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JOHDANTO

uomalainen sosiaali- ja terveydenhuolto on ajankohtaisesti suuren rakenne-

muutoksen keskelld. Eri puolilla Suomea on kdynnissa vaikutukseltaan laa-

joja kehittimishankkeita, joissa tavoitteena on palveluiden harmonisointi.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluingraatio on kehittdmishankkeiden keskiossa.
Tama edellyttad myos tietojirjestelmien osalta isoja muutoksia. AKUSTI-foorumi
on alueiden ja kuntien, Kuntaliiton seki kansallisten toimijoiden yhteinen sosi-
aali- ja terveydenhuollon tietohallinnon verkosto, joka toimii Kuntaliitossa projek-
tirahoituksella. AKUSTI-foorumin tavoitteena on tukea organisaatiomuutoksissa
sekd sosiaali- ja terveydenhuollon tietojrjestelmien yhtendistdmisessd, vaikuttaa
yhdessd kansalliseen kehittdmiseen seka toimia sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
hallinnon verkostona lisiten vuoropuhelua eri toimijoiden vililld. Ty6ta rahoitta-
vat sairaanhoitopiirit, Sosiaali- ja terveysministeri6 sekd Kuntaliitto. AKUSTIn toi-
minta on avointa, ja kehitysprojektien tulokset ovat laajasti kiyttoonotettavissa ja
selvitysten tulokset hyddynnettdvissi. Tima opas on osa AKUSTI-foorumin toimin-
nan tuottamaa tukimateriaalia. Lisdtietoja ja muuta materiaalia 16ytyy osoitteesta

www.kuntaliitto.fijakusti.

Koulutus on keskeinen osa asiakas- ja potilastietojirjestelmien kayttoonottoa
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Onnistunut koulutus on ammattilaisten osaami-
sen sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden perusta. Onnistuneella koulutuksella on
my0s keskeinen merkitys toiminnanmuutoksen juurruttamisessa organisaatioissa.
Onnistuakseen koulutus vaatii huolellista ja pitkdjinteistd suunnittelua, jossa huo-
mioidaan koulutettavien erilaiset tarpeet, kdytettdvissa olevat resurssit sekd nyky-
aikaiset koulutusmenetelmat. Tietojdrjestelmit ovat kehittyneet tarkempaa roolien
madrittelyd edellyttaviksi, jolloin my6s koulutus tulee kohdistaa tehokkaasti eri
ammattiryhmien tarpeisiin. Timan oppaan tarkoituksena on tarjota kdytannon tyo-
kaluja koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin asiakas- ja potilastie-
tojdrjestelmien kiyttoonottoprojekteissa tyoskenteleville ammattilaisille.


http://www.kuntaliitto.fi/akusti

OPPAASSA KAYTETTYJEN TERMIEN

MAARITTELY

Paikayttaja

- Joko sosiaali- ja terveydenhuollon
substanssiosaamista tai kokonaan ICT-
puolen osaamisen omaava henkilg,
jonka vastuulla on tietojarjestelman
yllapito ja konfiguraatio.

- On mukana kayttoonotossa uuden tie-
tojarjestelman rakentamisessa.

Pidkouluttaja

- Jarjestelmatoimittajan oma kouluttaja
tai alueellinen padkayttdja.

- Kouluttaa uuden jarjestelman pai-
kayttdjille ja valmentajille.

Valmentaja

- Omassa organisaatiossa kdytdnnon
tyota tekevid ammattilaisia (esim. sosi-
aali- tai hoitotyon osaajia), jotka ovat
madradajaksi irrotettuja omasta tyos-
tddan valmistelemaan kadyttéonoton
koulutuksia.

Koulutuksen projektiryhmassd val-
mentajat osallistuvat koulutusmateri-
aalin tuotantoon.
toteutuk-
sesta tyoOpareittain koulutuskalenterin
mukaan.

Vastaavat koulutusten

Koulutuksen projektipaillikko

- Kuuluu koko projektin projektityoryh-

maan koulutuksen edustajana.

- Selvittad koulutettavat henkilostoryh-

mat, maarat ja koulutuspolut.
Muodostaa  koulutuskoordinaat-

toreiden  koulutustydryhman,  joka

edustaa kayttoonoton kannalta koko

organisaatiota.

Vastaa koulutuskalenterin laatimi-
sesta ja vaadittavien koulutustilojen

varauksesta.

Koulutuskoordinaattori

Koulutuksen projektiryhman jasen,
joka edustaa omaa toimialuettaan
tyoryhmassa.
- Toiminnallisessa tyoryhmassi koulu-
tuskoordinaattori on mukana uusien toi-
mintamallien muodostamisessa ja osal-
listuu myds toiminnallisten tydryhmien
tyoskentelyyn esim. sihteerina.
- Koulutuskoordinaattori on avainhen-
kilo uuden organisaation toimintamal-
lien siirtamisessa koulutusmateriaaliin.
- Koulutustyoryhman jasenend han osal-
listuu myos koulutusmateriaalien tuo-
tantoon asiantuntijana.

Toiminnalliset tyoryhmat

- Muodostuvat toiminnallisesta yhdis-
tymisestd vastaavien henkildiden tyo-
ryhmistd uuden organisaatiorakenteen
mukaisesti.

- Toiminnalliset tyoryhmat tekevit paa-
tokset toiminnanmuutoksista.

Koulutuksen projektiryhma

- Muodostuu koulutuksen projektipaal-
likosta, koulutuskoordinaattoreista ja
valmentajista.



1 KOULUTUSSUUNNITTELUN
ALOITUS

1.1 Koulutuksen projektipaallikko ja koulutuksen projektiryhma

Koulutusprojektille tulee nimeti projektipaillikko samanaikaisesti koko projektin
alkaessa. Koulutuksen projektipaallikko vastaa koulutuksen projektiryhmain kokoa-
misesta ja koulutustyon suunnittelun kiynnistimisesta. Projektipaallikon lisdksi
koulutuksen projektiryhma koostuu koulutuskoordinaattoreista ja valmentajista.
Koulutuskoordinaattorit edustavat kukin omaa toimialuettaan, erikoisalaansa
tai yksikkodnsa. Koulutuskoordinaattoreiden valinnassa tulee huomioida se, ettd
kaikki alueet tulevat mahdollisimman kattavasti edustetuiksi. Samoin valinnassa
on huomioitava eri ammattiryhmien kattava edustus.

Koulutuksen projektiryhmian tarkoituksena on saada selville, miki jarjestelman
kiyttdonoton yhteydessd ja | tai organisaation uudistuessa tulee muuttumaan.
Koulutuskoordinaattorit tuovat tati tietoa edustamiltaan toimialueilta sekd toimin-
nallisista tyoryhmistd, joissa padtoksia on tehty. Koulutuksen projektiryhma vastaa
siitd, ettd toiminnanmuutokset huomioidaan koulutuksissa ja koulutusmateriaa-
leissa (Kuvio 1). Mikali organisaation rakenteissa ei tapahdu muutoksia jarjestelméan
kayttdonoton yhteydessd, sopiva koko koulutuksen projektityéryhmaille on noin
10-15 henkiléd. Mikali taas jarjestelmén kaytt6onottoon liittyy myos organisaatio-
uudistus, tulee tulevan organisaation rakenteet olla tiedossa ja edustettuina koulu-
tuksen projektiryhmissa.



Ty6skentelynsa aluksi koulutuksen projektiryhma selvittad koulutettavien ammatti-
henkil6iden méirin ja aikatauluttaa koulutusprosessin sen mukaan, mihin ammat-
tiryhmaan, erikoisalaan tai tulosalueeseen kohdistuu eniten muutoksia tai mika
on tulosalueista suurin. Riittdvan resurssin méarittdiminen koulutuksen suunnit-
teluun, toteutukseen ja arvointiin on erittdin tarkedd. Alkuvaiheessa on harkittava
my6s monia kdytdnnon asioita, kuten mahdollista vuosilomakieltoa, opiskelijakiin-
ti6iden supistamista sekd kliinisen toiminnan hetkellistd supistamista koulutusten
ja kayttoonoton aikana. Lisdksi suunnittelun alkuvaiheessa koulutuksen projekti-
ryhmi vastaa riskien kartoittamisesta ja muutosprosessien havainnollistamisesta.

KOULUTUSPROJEKTI ALKAA SAMANAIKAISESTI KOKO PROJEKTIN KANSSA.
VARMISTA, ETTA KOULUTUKSEN PROJEKTIRYHMA TARPEEKSI EDUSTAVA SEKA
ORGANISAATION ETTA ERI AMMATTIRYHMIEN NAKOKULMASTA

HARKITSE TARVITSEEKO ORGANISAATIOIDEN KAYTTAA VUOSILOMAKIELTOA,
OPISKELIJAKIINTIOIDEN SUPISTAMISTA SEKA KLIINISEN TOIMINNAN HETKEL-
LISTA SUPISTAMISTA KOULUTUSTEN JA KAYTTOONOTON AIKANA.

Kuvio 1. Toiminnanmuutoksen juurruttaminen ja tiedonkulku projektissa

Repo & Ukkola



10

1.2 Viestinta

Viestinté on tdrked osa onnistunutta koulutusta ja kdyttdonottoa. Tarkempaa opas-
tusta koulutusviestinnin toteuttamiseen saa SOTE-ICT -kéyttéonottoprojektien
viestinndn suunnittelun oppaasta (AKUSTI 11/2018). Avainhenkil6illd pitdd olla
riittdva kyvykkyys viestid. Suunnitteluvaiheessa on tirkeda sopia, miten koulutus-
projektin sisdinen viestintd, koko projektin viestintd seké viestintd loppukayttdjille
hoidetaan. Koulutusprojektin onnistumisen kannalta on keskeist3, ettd tieto kulkee
saumattomasti joka suuntaan niin koulutuksen projektiryhmain sisalla kuin koko
projektin ja koulutuksen projektiryhmin valilla.

Koulutuksen projektiryhmain tyoskentelystd on pidettdva asianmukaiset muistiin-
panot ja tiedotusvastuista on sovittava. Koko projektin ja koulutuksen projektiryh-
man vilisessd viestinndssd on erityisesti huomioitava, ettd tieto paatoksenteosta
ja toiminnanmuutoksista sekd ndiden vaikutuksista siirtyy viiveettd koulutustyo-
ryhmalle. Loppukayttijille (sote-ammattilaisille) suunnattuun viestintddn on myds
tarkedd panostaa, silla tilld on merkitystd loppukayttdjien odotuksiin ja asenteisiin
koulutusten seka kdytto6n otettavan jarjestelméin suhteen.

SUUNNITTELE SISAISEN VIESTINNAN TOTEUTUS MYOS KOULUTUKSEN AIKANA.
SUUNNITTELE TOIMIVAT VIESTINNAN KANAVAT (MYOS REAALIAIKAISEEN
VIESTINTAAN).

ALOITA SOTE-AMMATTILAISILLE SUUNNATUN VIESTINNAN SUUNNITTELU
AJOISSA.

1.3 Paakayttdjien ja valmentajien koulutus

Jarjestelmén padkayttajiksi valikoituu tyypillisesti samoja henkil6itd kuin vaisty-
vin jarjestelman paakayttdjit ovat. Padkayttijien koulutuksesta vastaa jarjestelman
toimittaja.

Valmentajat ovat kaytdnnon tyota tekevid ammattilaisia, jotka hallitsevat jarjestel-
man kiyton lisdksi koulutettavan aiheen substanssin. Valmentajat ovat méaaraajaksi
irrotettuja omasta tyGstdan valmistelemaan kiytt66noton koulutuksia seka koulu-
tusmateriaaleja. Valmentajien riittdvaa maédrda on hyvi arvioida ja varmistaa jo var-
haisessa vaiheessa. Valmentajia tulee olla riittdvasti ja heiddn tulee muodostaa koko
organisaation eri toimialojen ja yksikdiden kattava verkosto. Verkosto ei voi olla
liian suppea ja haavoittuvainen nojaten liikaa yksil6ihin. Loppukayttdjikoulutusten
jilkeen valmentajat siirtyvdt luonnollisesti oman yksikkonsa ldhitukihenkiloiksi,
jotka ohjaavat ja perehdyttavit loppukayttdjid oman kliinisen tyénsd ohessa.

HUOLEHDI VALMENTAJIEN RIITTAVYYS KOULUTETTAVIEN MAARAAN NAHDEN JA
EDUSTAVUUS ERI TOIMIALUEISIIN NAHDEN.

HUOLEHDI KAYTTOONOTON JALKEISTEN KOULUTUKSIEN NS. JATKUVAN TUEN
JARJESTAMISESTA.



11



12

2 KOULUTUKSEN PEDAGOGINEN
LAHTOKOHTA

2.1 Oppimiskasitys

Koulutusta suunniteltaessa on tarkedd maarittdd, minkalaiseen oppimiskasitykseen
koulutus perustuu. Oppimiskisitykselld tarkoitetaan ajatusta siitd, miten ihminen
oppii ja mitki tekijat vaikuttavat oppimiseen. Oppimiskasitys maérittdd koulu-
tuksen tavoitteita, menetelmii sekd useita kdytdnnon ratkaisuja. Oppimiseen vai-
kuttavat monet eri tekijat, kuten koulutettavien iki, koulutustausta, tydkokemus,
asenteet, aiemmat koulutuskokemukset sekd kulttuurilliset tekijat. Koulutuksia
suunnitellessa tulee huomioida ndma lihtokohdat ja painottaa oppimistilanteiden
autenttisuutta, koulutettavien aiemman osaamisen huomioimista seki koulutetta-
vien vastuuta omasta oppimisestaan.

Koulutustilanteiden tulee olla vuorovaikutteisia, jotta koulutettavilla on mahdolli-
suus esittdd kysymyksid, saada ja antaa palautetta, ja ndin ollen syventdi omaa osaa-
mistaan. Koulutustilanteiden tulee olla osallistujia aktivoivia, jolloin osallistujat
tyOstavit opittavaa aihetta aktiivisesti erilaisten harjoitteiden kautta. Vastuu omasta
oppimisestaan on koulutettavilla itsellian. Valmentajat tukevat koulutettavien oppi-
mista yksiléllisin keinoin. Mikali koulutettava tarvitsee yksilollistd opastusta tehta-
vien suorittamiseen, valmentajat tarjoavat sitd. Toisaalta taas nopeammin asioita
sisdistaville koulutettaville tarjotaan mahdollisuus edeta joustavasti nopeammassa
tahdissa. Koulutustilanteiden autenttisuutta ja merkityksellisyytta koulutettaville
on syytd korostaa. Koulutuksissa pyritdan simuloimaan mahdollisimman aitoja
tybeldmin tilanteita ja koulutettaville kerrotaan koko ajan, miksi asioita tehddan
tietylld tavalla, jolloin osaaminen, ymmarrys ja sitoutuminen syvenee.

VALMENTAJAN ROOLI ON OHJATA JA TUKEA KOULUTETTAVIA, MUTTA EI TEHDA
PUOLESTA.

ARVOSTA KOULUTUKSEEN OSALLISTUJIA: AIKUISET AMMATTILAISET OVAT AKTII-
VISIA OPPIJOITA JA VASTUUSSA ITSE OMASTA OPPIMISESTAAN.



2.2 Roolianalyysi

Koulutusten suunnittelun alkuvaiheessa on tirkead kartoittaa koulutettavien henki-
16iden maara seka erilaiset roolit, joissa ammattilaiset toimivat. Saman tyyppisessé
tyotehtivissd toimivat henkil6t on jarkevad kouluttaa yhdessa. Koulutettavien maa-
rid ja rooleja voi kartoittaa esimerkiksi organisaatioiden vakanssipohjien kautta.
Tall6in on kuitenkin huomioitava, etta varsinaisten koulutettavien maara on toden-
nikdisesti suurempi kuin vakanssien madrd mm. osa-aikatdistd tai opinto- ja perhe-
vapaista johtuen. Liséksi organisaatioissa toimii vaihteleva maara lyhyt- ja pitkaai-
kaisia sijaisia ja opiskelijoita sekd osa organisaation toiminnasta saatetaan tuottaa
ostopalveluna. My6s ndiden henkiléiden kouluttaminen tulee suunnitella. Lisdksi
suunnitteluvaiheessa tulee ennakoida sijaistarvetta koulutusten ja kiyttdonoton
aikana.

ROOLIANALYYSIN TAVOITTEENA ON SELVITTAA ERILAISISSA TYOTEHTAVISSA
TYOSKENTELEVIEN AMMATTILAISTEN MAARA JA TYONKUVA.

KOULUTUKSEEN OSALLISTUJIEN MAARASSA OTA HUOMIOON MYOS MUIDEN KUIN
VAKINAISESSA TYOSUHTEESSA OLEVIEN LUKUMAARA.

2.3 Koulutuksen tavoitteet

Jokaisella koulutuksella tulee olla osaamistavoitteet. Suunnitteluvaiheessa tulee
madritelld mitd asioita koulutettavan odotetaan osaavan koulutuksen jélkeen.
Tavoitteita voi olla useampia ja ne voivat olla eri tasoisia. Tavoitteiden tulee olla sel-
keitd ja mitattavissa olevia. Tavoitteet tulee ldhettdd etukiteen tiedoksi koulutuk-
seen osallistujille, jotta koulutusten sisélto tulee heille tutuksi ja he tietdvit, mitad
heiltd odotetaan.

Esim. ”Ammattilainen osaa kirjautua sisddn jdrjestelmddn.”
”Lédkdri osaa uusia potilaan reseptin.”

Organisaation nakokulmasta on keskeistd, ettd henkilokunta ymmairtad mitka asiat
muuttuvat ja miksi. Koska asiakas- ja potilastietojirjestelmien kiyttdonottoon liit-
tyy aina my6s toiminnanmuutoksia, on ndima my6s hyvd huomioida koulutuksen
osaamistavoitteissa.

Esim. "Ammattilainen ymmdrtdd rakenteisen kirjaamisen merkityksen tiedolla
johtamiseen”

OSAAMISTAVOITTEET TULEE OLLA KOULUTUKSEEN OSALLISTUVIEN TIEDOSSA
ETUKATEEN.

TAVOITTEET LIITTYVAT AMMATTILAISEN KAYTANNON OSAAMISEEN SEKA TOI-
MINNANMUUTOKSEN YMMARTAMISEEN.
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2.4 Menetelmien valinta

Perinteisesti tietojérjestelmikoulutukset on jirjestetty padsaantdisesti luokkahuo-
neopetuksena. Tdm4 ei kuitenkaan valttdmittd ole oppimisen kannalta tehokkain
eikd myoskddn kustannustehokkain menetelma. Koulutusmenetelmdd valitessa
onkin syyti analysoida tarkkaan koulutettavien henkildiden tarpeet sekd kaytetta-
vissd olevat resurssit. Moni ammattilainen on tottunut opiskelemaan asioita itsendi-
sesti olematta sidoksissa tiettyyn aikaan ja paikkaan. Toiset taas hy6tyvat enemman
tekemilld oppimisesta luokkahuoneessa. Ideaalitilanteessa koulutusta voitaisiin
tarjota erilaisten oppijoiden tarpeista ldhtien erityyppisind toteutuksina, perintei-
sen luokkahuoneopetuksen lisdksi esimerkiksi kokonaan tai osittain verkkokoulu-
tuksina tai osaamisen ndyttoina.

Luokkahuoneopetuksena toteutetussa koulutuksessa sidotaan suuri joukko ammat-
tilaisia tiettyyn aikaan ja paikkaan, jolloin he ovat poissa varsinaisesta tyostddn.
Lisdksi useat ammattilaiset ovat tottuneet opiskelemaan itsendisesti esimerkiksi
verkon vilitykselld. Itsendinen tiedonhaku ja ongelmanratkaisu ovat osa ammat-
tilaisten ty6td. Tastd syystd luokkahuoneessa istuminen voi tuntua turhauttavalta
ja jopa estdd oppimista. Toisaalta pieni osa kéyttdjistd saattaa tarvita yksillollista
tukea omassa ammattiroolissaan, jolloin he hyotyvit kasvokkain tapahtuvasta
opetuksesta.

LUOKKAHUONEOPETUS EI VALTTAMATTA OLE TEHOKKAIN MENETELMA.
NYKYAIKAISTEN KOULUTUSRATKAISUJEN SUUNNITTELUSSA KANNATTAA HYO-
DYNTAA PAIKALLISTEN OPPILAITOSTEN ASIANTUNTEMUSTA.




2.5 Osaamisen arviointi

Koulutettavien osaamista tulee arvioida. Timad tarkoittaa koulutukselle asetettu-
jen tavoitteiden toteutumisen testaamista. Suositeltavaa on rakentaa koulutuksen
sisdltéihin perustuva osaamistesti, jonka koulutettavat tekevit koulutuspdivinsa
padtteeksi. Arviointi on aina my6s oppimistilanne, joten koulutettavien tulisi saada
valittémisti palautetta testin onnistumisesta ja mahdolliset vadrat vastaukset tulisi
heti korjata oikeiksi. Testin toteutuksessa kannattaa hyodyntda kaytossi olevaa
oppimisymparist6d. Koulutusmateriaalien tulee olla saatavilla oppimisympariston
kautta, jolloin koulutettavat paasevit halutessaan kertaamaan koulutuksen siséltoja
milloin vain.

Mikali koulutusten ja kdytt6onoton vilinen aika on pitka (yli 2 kuukautta), olisi hyva
jarjestdd koulutusten sisélt6jd kertaava osaamistesti vield uudelleen ennen jarjestel-
man kayttoonottoa. Koulutusten suunnittelussa harkittavaksi jai, halutaanko osaa-
mistestille asettaa arviointiskaalaa (hyviksytty | hylitty). Tall6in tulee méaritelld
hyviksytyn ja hylatyn suorituksen kriteerit sekd suunnitella, miten hyldtty suoritus
uusitaan. Lisdksi koulutettaville voi halutessaan suunnitella todistuksen hyvaksy-
tysti suoritetusta koulutuksesta.

AMMATTILAISTEN OSAAMISTA TAYTYY ARVIOIDA.
OSAAMISEN VARMISTAMINEN TESTILLA ON MYOS OPPIMISTILANNE JOKA MAH-
DOLLISTAA VALITTOMAN PALAUTTEEN SAAMISEN JA ASIOIDEN KERTAAMISEN.




3 KOULUTUKSEN KAYTANNON
TOTEUTUS JA MATERIAALIEN
SUUNNITTELU

3.1 Koulutusaihiot

Koulutusaihioilla tarkoitetaan yksittdistd tydnkulkua, joka kayttdjan tulee hallita
tyossddn, esimerkiksi laboratoriokokeen tilaaminen. Koulutuksen projektiryhman
yhteni tehtdvdnd on tunnistaa kdyttéonotossa tarvittavat koulutusaihiot ja olla
osana tuottamassa niiti, jotta kaikki kdyttoonotossa muuttuvat asiat tulevat huomi-
oitua. Koulutusaihioiden tuottamisen yhteydessd kannattaa huomioida, ettd samoja
koulutusaihioita voidaan kiyttdd useassa eri ammattilaisten koulutuspolussa, esi-
merkiksi sisddnkirjautuminen tietojirjestelmaan (Kuvio 2). Oppaan liitteend on tau-
lukko koulutusaihioiden kerddmisen ja koulutussuunnittelun tueksi (Liite 1).

KOULUTUSKOORDINAATTORIT OVAT PAAVASTUUSSA AIHIOIDEN TUNNISTAMI-

SESSA EDUSTAMALTAAN TOIMIALUEELTA.

LAAKARIN
TYOPOYTA

OSASTONHALLINNAN
KAYTTO

KAYNNIN
TILASTOINTI

Kuvio 2. Koulutuspolut ja yhteiset koulutusaihiot
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3.2 Koulutuspolut

Koulutuspolku koostuu useasta koulutusaihiosta ja koulutuksen kokonaispituus
riippuu siitd kuinka monta koulutusaihiota kyseinen ammattiryhma ty6ssdén tar-
vitsee. Roolianalyysia tehdessd tulee selvittdd myos, minkalaisia tyotehtdvid eri
yksikdiden ammattilaisten tulee pystyé hallitsemaan. Mikili jonkin ammattiryh-
man, yksikon tai tietyissd tyotehtdvissa toimivien henkiléiden tyénkuva on varsin
laaja, voi koulutuspolku ja koulutuksen kokonaispituus paisua suureksi. Tilloin on
syytd analysoida, mitka asiat on pakko osata, voiko joitain asioita jattda koulutetta-
ville itselleen opiskeltavaksi tai johonkin my6hempain ajankohtaan.

ROOLIANALYYSILLA ON KESKEINEN MERKITYS KOULUTUSPOLKUJEN
MUODOSTAMISESSA.

3.3 Koulutusten hallinnointi

Koulutusten hallinnoinnissa kannattaa kiyttdd sdhkoistd jarjestelmdi vahintdan
ilmoittautumisten osalta, johon on saatavilla erilaisia kaupallisia ratkaisuja. Miti
suuremmasta koulutettavien maarasti on kysymys, sen tirkeammaksi muodostuu
sen kytkeminen myds osaksi HR-jrjestelmadd, mika taas mahdollistaa koulutusten
suorittaneiden maarin seuraamisen. Koulutuskalenteri tulee olla julkaistu vihin-
tadn puoli vuotta ennen koulutusten aloitusta, jotta ilmoittaumiset ja sijaisten jar-
jestelyt on mahdollista toteuttaa. Koulutusprojektin tilastollisen seurannan kan-
nalta keskeisid hallinnollisia tietoja ovat koulutusten etenemisen seuranta ja jaljella
olevien koulutettavien ammattilaisten lukumaara.

JULKAISE KOULUTUSKALENTERI RIITTAVAN AJOISSA, JOTTA KOULUTUKSIIN
OSALLISTUMINEN AIHEUTTAA MAHDOLLISIMMAN VAHAN HAIRIOTA NORMAA-
LIIN TOIMINTAAN.

3.4 Oppimisymparisto

Oppimisympdristolld tarkoitetaan sidhkoistd alustaa, jonne voidaan tuottaa kaikki
koulutuk-sessa kaytettdvit materiaalit. Oppimisymparistd mahdollistaa koulutet-
tavien tavoittamisen sekd ennen ettd jilkeen koulutuksen mikili halutaan tiedottaa
esimerkiksi koulutuksen jalkeen muuttuneista tyénkuluista kdytt66n otettavassa
tietojdrjestelmdssd. Oppimisympdriston kautta osallistujat padsevit myos kertaa-
maan asioita ja itsendisesti palaamaan asiaan vield ennen kiyttoonottoa ja sen jil-
keen. Oppimisymparistdstd kannattaa tehdi sellainen, joka toimii myds kiytt66n-
oton jalkeen uusien tyontekijoiden sekd opiskelijoiden perehdyttimisen vilineena.
Sieltd 10ytyvit my0s osaamisen varmistamisen testit. Yhteisen koulutusmateriaa-
lin merkitys korostuu erityisesti tietojarjestelmien alueellisissa konsolidaatioissa
ja tukee uusien toimintamallien juurruttamisessa kdytint66n. Monissa organi-
saatioissa on jo valmiiksi kdytossd oppimisymparistdja esimerkiksi lddkehoidon
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osaamisen kouluttamisessa, mutta saatavilla on myds muita ilmaisia ja maksullisia
ratkaisuja.

KAYTA JA HYODYNNA SAHKOISTA OPPIMISYMPARISTOA MONIPUOLISESTI ERI
TARKOITUKSIIN.

TOIMINNANMUUTOKSEN JUURRUTTAMINEN ON TEHOKKAAMPAA KAYTETTAESSA
ALUEELLISESTI YHTEISIA MATERIAALEJA MYOS JATKUVASSA KOULUTUKSESSA.

3.5 Koulutusmateriaali

Tietojdrjestelmdn toimittajalla on todennikéisesti olemassa valmista koulutus-
materiaalia. Valmista materiaalia tulee tarkastella kriittisesti pitden mielessi, ettd
materiaali vastaa tulevaa kayttod ja siitd muodostuu selked kuva koulutettaville.
Omaa materiaalia kannattaa joka tapauksessa tuottaa valmiin materiaalin rinnalle
vastaamaan organisaation yksil6llisid tarpeita. Omaa materiaalia on suositeltavaa
tuottaa myo6s, mikali valmis materiaali ei vastaa tulevaa kiyttoonottoa.

Kuvio 3. Koulutusmateriaalin tuotantoprosessi

Materiaalituotantoon osallistuvia henkil6itd ovat koulutuksen valmentajat, koulu-
tuskoordinaattorit (koulutustyryhmin jdsenet), sekd paakayttdjat siltd osin kuin
heiddn asiantuntemusta tarvitaan. Koulutuskoordinaattorit vastaavat koulutusai-
hioiden tunnistamisesta edustamansa toimialan sisélld. Materiaalien tuotannosta
vastaa valmentajista koostuvat tuotantotiimit. (Kuvio 3) Tuotantotiimien tuotta-
maa materiaalia arvioidaan koulutuskoordinaattoreiden johdolla toimialueiden
sisélld (Kuvio 4).

Repo & Ukkola



TOIMINNANMUUTOS

KOULUTUSKOORDINAATTORI

VALITTAA KOULUTUSMATERIAALIN TUOTANTO
TOIMINNALLISESTA

TYORYHMASTA VALMENTAJA(T) TEKEE
KOULUTETTAVAT AIHIOT MATERIAALIN YHTEISTYOSSA

KOULUTKSEN TYORYHMALLE. | K0ORDINAATTORIN
JA ATHEALUEEN

ASIANTUNTIJAN KANSSA. MATERIAALI PALAA

MATERIAALEISTA HYVAKSYTTAVAKSI
MUODOSTETAAN TOIMINNALLISEEN
KOULUTUSPOLKUJA TYORYHMAAN ENNEN
ALUEELLISEEN KOULUTUKSIA.
KOULUTUSMATERIAALIEN

SAHKOISEEN

OPPIMISYMPARISTOON.

Kuvio 4. Toiminnanmuutoksen sisddnkirjoittaminen koulutusmateriaaliin

Koulutusmateriaalina voi olla esimerkiksi videoita, tehtavikortteja sekd pika-
ohjeita. Jokaisella materiaalityypilli on oma tarkoituksensa ja tehtdvinsa.
Koulutusmateriaalia sdilytetddn oppisymparistossa ja kiytetddn myos jatkuvan alu-
eellisen koulutuksen tarkoituksiin esimerkiksi uusien tyontekijoiden ja opiskelijoi-
den perehdyttamistd varten.

KYNNYS OMAN KOULUTUSMATERIAALIN TUOTTAMISEEN KANNATTAA PITAA
MATALANA.
SUUNNITTELE KUKA VASTAA KOULUTUSMATERIAALIEN PAIVITTAMISESTA.

3.5.1 Videot

Videon kiyttaminen koulutusmateriaalina on suositeltua, koska se takaa naytetta-
van tyonkulun demonstraation yhdenmukaisuuden kaikille ja on saatavilla my6s
varsinaisen koulutuksen jalkeen. Toinen vaihtoehto on ndyttdd tyonkulku aina
uudelleen koulutustilanteessa itse tehden, mutta tissi on riskind sen yhdenmukai-
suuden muuttuminen.

Videoita tuottaessa kannattaa kiinnittada huomiota siihen, etta niista saataisiin mah-
dollisimman yleiskayttoisid. Ndin samaa videota voidaan kiyttda useissa eri koulu-
tuksissa, esimerkiksi jarjestelmdén sisddnkirjautuminen. Ndin myds valtytdan tur-
halta ja paallekkiiseltd tyolta.
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Videot ovat lyhyité, noin 4-5 minuutin pituisia. Mikili aihe on kovin vaativa, voi-
daan video jakaa useampaan osaan. Videoissa on erityisen tirkedd panostaa danen-
laatuun. Péytdmikrofonin kéyttd d4ntd nauhoittaessa on erittdin suositeltavaa.
Videon voi tallentaa suoraan niytoltd tyonkulkua tehdessi. Adnen voi tallentaa
my0s samalla tai vaihtoehtoisesti 44nittdd sen videolle jalkeen pain.

. SELVITA ONKO ORGANISAATIOSSA JO KAYTOSSA JOKU TAPA TUOTTAA VIDEOITA.

. VIDEOIDEN TUOTTAMISTA EI OLE SYYTA PITAA LIIAN TYOLAANA, KOSKA NYKY-
AIKAISET VALINEET OVAT HELPPOKAYTTOISIA JA VIDEOIDEN TUOTTAMINEN
NOPEUTUU NIITA TEHDESSA.

3.5.2 Tehtavakortti

Tehtavakorttien avulla pyritddn simuloimaan mahdollisimman autenttisia kdytin-
non tydeldmin tilanteita, jotka koulutettavien tulisi pysty4 itsendisesti hoitamaan.
Tehtavakortti voi olla joko paperinen tai virtuaalinen, mikali kdytettavissd on jokin
sahkéinen oppimisympéristd. Tehtdvakortissa esitellddn asiakkaan tiedot tai vaih-
toehtoisesti tydpidivinkulkua, mikali koulutettavat eivit tee asiakastydtd. Tdman
lisaksi tehtdvakortissa annetaan koulutettaville tehtav, joka heidédn tulee suorittaa
(Kuvio s).

3.5.3 Pikaohje

Pikaohjeen avulla tehtdvikortin voi ratkaista, mikali ei vield osaa ratkaisua tai jos
haluaa ndhda suositellun tyénkulun. Pikaohjeet jadvat my6s henkilokunnan kéytet-
tavaksi kdytt6onoton jélkeen, jolloin eri osa-alueita on mahdollista kerrata ja uusia
tyontekijoitd on mahdollista perehdyttaa.

TEHTAVAKORTTI

- AITO ASIAKASTAPAUS TAI
TYOTEHTAVAN KUVAUS

- TEHTAVAKSI ANTO
KOULUTETTAVILLE
- TEHTAVAKORTIN RATKAISU

- JAA OHJEEKSI KAYTTAJILLE
MYOHEMPAA KAYTTOA
VARTEN

- TYONKULUN ESITTELY
IDEOMATERIAALILLA

Kuvio 5. Erityyppiset koulutusmateriaalit ja niiden suhde toisiinsa
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4 KOULUTUKSEN TOTEUTUS

4.1 Ennen koulutustilaisuutta

Ennen koulutuksia koulutettaville lihetetddn vihintddn viikkoa ennen kutsu kou-
lutukseen sidhkopostitse. Kutsussa toivotetaan koulutettavat tervetulleeksi, maini-
taan kdytdnnon asioista seka kerrotaan koulutuksen tavoitteet. Oppiminen tehos-
tuu, kun koulutettavat tietdvit, mitd koulutus kisittelee ja mité heiltd odotetaan.
Koulutukseen voi halutessaan lisdtd myos ennakkotehtdvid, esim. koulutettavat
kayvit ennen koulutusta kirjautumassa jarjestelmadn. Ennakkotehtévilld voidaan
my0s tehostaa oppimista, jolloin kaikilla koulutettavilla on perustiedot ennakko-
tehtdvien kasittelemisti sisalloista. Ennakkotehtava voi olla esimerkiksi jarjestel-
main sisddnkirjautuminen etukiteen tai jonkin tietyn videon katsominen ennak-
koon. Niistd on hyvd mainita myo6s selkedsti koulutuskutsun yhteydessa.

HUOLEHDI, ETTA VALMENTAJILLA ON MAHDOLLISUUS LAHETTAA VIESTI OSALLIS-
TUJILLE ENNEN JA JALKEEN KOULUTUSTILAISUUDEN.

HARKITSE ENNAKKOTEHTAVAN KAYTTOA ERITYISESTI SILLOIN, JOS AIKARESURS-
SIT OVAT TIUKAT.

4.2 Koulutustilaisuuden kulku

Jokaisessa koulutustilaisuudessa on kaksi valmentajaa. Ndin voidaan jakaa vastuuta
ja opastaa useaa ihmisti kerralla. Suotavaa olisi, ettd valmentajilla on koulutettavan
substanssin osaaminen. Mikali tdmi ei ole mahdollista, voidaan koulutukseen pyy-
tdd mukaan apuvalmentaja, joka toimii erityisen substanssin asiantuntijana.



Koulutuspédivd alkaa tervetulokahvilla ja mahdollisella muulla tarjoilulla.
Osallistujat toivotetaan tervetulleeksi ja kidydddn yhdessa ldpi paivin ohjelma seka
koulutuksen tavoitteet. Ndin luodaan oppimista edistdva ilmapiiri ja koulutettavat
tietdvit, mitd odottaa ja mitd milloinkin tapahtuu.

Koulutustilan toteutuksessa on hyva ottaa huomioon tycasemien asettelu siten,
ettd my6s koulutustilaisuuden valmentajat katsovat samaan suuntaan koulutuksen
osallistujien kanssa. Tima on helpointa toteuttaa siten, ettd valmentajien tyéasema
on luokan perilld. Tdman avulla valmentajien on mahdollista seurata koulutustilai-
suuden edistymisti ja tarvittaessa antaa apua.

Koulutettavat tyonkulut voidaan katsoa yhdessd videolta tai valmentajat voivat
toistaa esimerkinomaisesti tyonkulkuja koulutustilanteessa. Pddpaino koulutuk-
sissa on kuitenkin koulutettavien itsendiselld tyoskentelylld ja ongelmanratkaisulla.
Tehtavikorttien avulla pyritdan simuloimaan mahdollisimman autenttisia kdytan-
non tySelamain tilanteita, jotka koulutettavien tulisi pysty4 itsendisesti hoitamaan.
Valmentajat ja apuvalmentaja ohjeistavat ja tukevat tarvittaessa.

Koulutustilaisuuden paattdd osaamistesti. Osaamistesti on oppimisen viline, jonka
avulla voi varmistaa oman osaamisensa. Oppimistesti tuottaa my0s tirkedi tietoa
koulutuksen suunnitteluun ja sisdllon kehittdmiseen. Osaamistestisté ei ole syyta
puhua tenttind tai kokeena, vaan kyseessd on vuorovaikutteinen oppimistilanne,
johon saa joko sdahkdisen automaattisen palautteen tai sitten se kdyddan yhdessa
koulutustilanteessa lipi. Lopuksi on syytd varmistaa, ettd koulutettavat tietdvit,
mistd itsendiseen opiskeluun, kertaamiseen ja perehtymiseen liittyvd materiaali
16ytyy ja kuka on oman yksikén ldhitukihenkild.

KOULUTUSTILA JA -TILAISUUS VAIKUTTAA OPPIMISEEN, JOTEN LUO POSITIIVI-
NEN ILMAPIIRI.

HUOMIOI, ETTA KOULUTUSTILAISUUS ETENEE OSALLISTUJIEN TARPEIDEN
MUKAISESTI.
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5 KOULUTUKSEN ARVIOINTI

oulutusten arviointi koostuu koulutettavien osaamisen arvioinnista seki

koulutusten laadun arvioinnista. Koulutettavien osaamisen arvioinnin tar-

koituksena on mitata koulutukselle asetettujen oppimistavoitteiden toteu-
tumista. Koulutuksen laadun arvioinnissa taas arvioidaan koulutusta kokonaisuu-
tena sekd valittujen menetelmien ja erilaisten kdytdnnon ratkaisujen toimivuutta.
Koulutuksen laatua on tarkeda arvioida, jotta koulusta voidaan kehittaa jatkuvasti.

Koulutuksen laatua voidaan arvioida muun muassa kdymalld lapi osaamistestin
tuloksia seki liittimalld osaamistestiin koulutettaville tarkoitettuja palautekysy-
myksid. Palaute koulutuksista voidaan toteuttaa my0s jilkeen péin (1-3 pdivén jil-
keen) toteutettavalla kyselylld, mutta tilléin vastausprosentti on todennéikdisesti
heikompi kuin koulutustilaisuuden yhteydessa kerdtty palaute. Palautetta kannat-
taa sddnnollisesti kerdtd myos valmentajilta. Koulutuksen laadun arvioinnissa kan-
nattaa hyddyntda myos paikallisia oppilaitoksia, mikali organisaation omat resurs-
sit eivdt riitd laajempaan systemaattiseen arviointiin.

KOULUTUKSEN LAATU ON RATKAISEVA TEKIJA ONNISTUNEESSA

KAYTTOONOTOSSA.

KOULUTUKSEN LAATUA TULEE PYSTYA TARKASTELEMAAN MYOS KOULUTUSTEN
AIKANA.

KOULUTUKSEN LAADUN SEURANTA MAHDOLLISTAA KOULUTUKSEN
KEHITTAMISEN.






Liite 1: Lomake koulutuksen suunnittelun tueksi

KOULUTUKSEN AIHE

roolipohjainen

KOHDERYHMA

TAVOITE

TAMAN MAARITTELY ON KOULUTUKSEN
KANNALTA OLEELLISTA! NAKYY
KOULUTUKSEEN OSALLISTUJALLE.

mitk& ovat osallistujan taidot koulutuksen
jalkeen. esim. osaat kirjautua sisddn
jarjestelmaan.

MATERIAALIT

(ESIM. VIDEO, TEHTAVAKORTTI,
PIKAOH]JE)

TOTEUTUS

mm. videoiden, materiaalin
tuotantomenetelmat ja vastuut

SISALTO

koulutuksen painopisteet jne.

AJANKAYTTO / KOULUTUKSEN KESTO, min.

videot + harjoitukset

MATERIAALIN HYVAKSYMINEN

rooli, nimi, pvm.
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LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdessd enemmdn

Hanna Repo & Timo Ukkola

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TIETOJARJESTEL-
MIEN KAYTTOONOTTOKOULUTUKSET
- OPAS KOULUTUKSEN SUUNNITTELUUN

Koulutus on keskeinen osa asiakas- ja potilastietojérjestelmien kiytt66n-
ottoa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Onnistunut koulutus on ammatti-
laisten osaamisen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden perusta. Onnis-
tuneella koulutuksella on my06s keskeinen merkitys toiminnanmuutoksen
juurruttamisessa organisaatioissa. Onnistuakseen koulutus vaatii huolel-
lista ja pitkdjdnteistd suunnittelua, jossa huomioidaan useita asioita. Tdssé
oppaassa kuvataan koulutussuunnittelun prosessi aikatauluineen vaihe
vaiheelta.

Tietojérjestelmakoulutus on sosiaali- ja terveydenhuollossa harvoin kou-
lutuksen ammattilaisten suunnittelemaa ja toteuttamaa. Koulutus toteu-
tuu usein perinteisend luokkahuoneopetuksena, miki ei kuitenkaan ole
vilttdmattd tehokkain menetelmd. Moni sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen on tottunut opiskelemaan itseniisesti olematta sidoksissa
tiettyyn aikaan ja paikkaan. Osa taas hy6tyy enemmin perinteisemmasta
opetuksesta. Padpaino koulutuksissa tulisi kuitenkin olla koulutettavien
itsendiselld tyoskentelylld ja ongelmanratkaisulla. Koulutuksen suunnit-
telun ja toteutuksen tulee edetd koulutettavien tarpeista ldhtien. Tdimén
oppaan tarkoituksena on tarjota kiytinnén tyckaluja koulutuksen suun-
nitteluun, toteutukseen ja arviointiin asiakas- ja potilastietojérjestelmien
kayttoonottoprojekteissa tyoskenteleville ammattilaisille.



