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Sosiaali- ja terveysala ja alan koulutus ovat muutoksessa niin rakenteellisesti kuin palvelujenkin
suhteen. Muutoksen aikana on tarkeaa, etta asiakkaiden ja potilaiden turvallisuus voidaan
varmistaa. Simulaatiokoulutus on aidonkaltaisessa ympéristossa tapahtuvaa turvallista taitojen
harjoittelua, jolloin muun muassa kyvyt hallita monimutkaisia tilanteita kehittyvat ja mahdolliset
virheet potilaiden hoitotilanteissa vahentyvat.
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Taustaa

Sosiaali- ja terveysala muuttuu nopeasti. Muutos yhdistyy meneilldén olevaan sote-uudistukseen ja ihmisten
terveystarpeiden muutoksiin. Myds alan koulutuksessa tulisi ennakoida ja valmistautua muuttuviin
osaamistarpeisiin, joita ndyttaa olevan tiedon uusiutuminen, digitalisaatio, tietoturva, asiakaslahtodiset palvelut
seka uudet tydtavat. Kaytannon hoitotydn henkildstén osaamis- ja koulutustarpeiden osalta sote-uudistus liittyy
osaamisen uudistamiseen. *} Sote-alalla ty6énantaja huolehtii omalta osaltaan henkil6éston potilasturvallisuuden
osaamisesta ja osaamisen yllapitamisesta. Potilasturvallisuuden ja moniammatillista yhteistyon osaamista
voidaan opetella simuloiduissa oppimisymparistoissa, joissa voidaan opetella muun muassa kommunikaatio- ja
tiimitydskentelytaitoja. Simulaatiokoulutuksella tarkoitetaan mahdollisimman aidonkaltaisessa ympaéaristossa
tapahtuvaa turvallista oppimisprosessia, jossa voidaan harjoitella niin teknisia kadentaitoja kuin ei-teknisia
yhteistyotaitoja. Koulutuksella pyritdan siten ennakoimaan seka tydelamassa etta yhteiskunnassa tapahtuvia
muutoksia. Organisaation henkilostén osaamisen yllapito ja kehittaminen ovat osa organisaation strategiaa ja
ne edellyttavat jatkuvaa osaamisen arviointia.

Potilasturvallisuus

Suomessa potilasturvallisuudesta séédetéan lailla ja asetuksella . Potilasturvallisuudella tarkoitetaan sita,
ettd potilaan saama hoito ja palvelut edistdvéat hdnen kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja naista aiheutuva
haitta on mahdollisimman véhéista. Potilasturvallisuus on kokonaisuus, joka koostuu useammasta osatekijéasta.
Naita osatekijoita ovat ammattitaitoinen henkilékunta, tarkoituksenmukaiset tilat, laitteet, tarvikkeet ja
ladkkeet seka niiden oikeanlainen kaytto, kuten myos kirjaamisen ja tiedonkulun turvaaminen.

Potilasturvallisuusosaamisen perusta luodaan terveydenhuoltoalan koulutuksessa. Tydnantajan vastuulla on
potilasturvallisuustietoisuuden ja -taitojen yllapitaminen ja kehittdminen. Tarke&aa onkin
potilasturvallisuuskoulutuksen jarjestaminen osana henkildston kehittamista. Keskeista potilasturvallisuuden
hallinnassa on sujuva moniammatillinen yhteistyo. Potilasturvallisuus voidaan ajatella monitasoisena, koko
ajan muuttuvana ilmiona, jossa yhdistyvat henkiloston kokemukset ja nakemykset, tydyhteisdn sosiaaliset
ilmidt ja tydnantajan toimintaprosessit. Sen luominen ja yllapitaminen ovat koko henkiléston tehtava
Potilasturvallisuus syntyy siis terveydenhuoltoalan systeemien toimivuuden tuloksena. Potilasturvallisuutta
voidaan parantaa monilla seké suorilla ettd epasuorilla tavoilla simulaatiokoulutuksen avulla.

Simulaatiokoulutus osaamisen yllapitajana

Simulaatiolla tarkoitetaan aidonkaltaisessa ympéaristossa tapahtuvaa turvallista taitojen harjoittelua.
Simulaatiossa voidaan harjoitella niin teknisia kuin ei-teknisiékin taitoja ilman, etté potilaalle aiheutuu
vaaratilanteita. '“} Simulaatioharjoitukset kehittavat ammatillista osaamista ja kykya hallita monimutkaisia
tilanteita . Simulaatiokoulutuksen avulla henkildkunta oppii tulevien tilanteiden ennakointia, jonka avulla
mahdolliset virheet hoitotilanteissa véahenevét

Simulaatioharjoituksessa osallistuja koulutetaan tiedostamaan tiimitydskentelyn ja ei-teknisten taitojen
merkitys potilaan hoidon onnistumisen kannalta '°!. Ei-tekniset taidot eli Crew/Crisis Resource Management
(CRM) -taidot ovat ennalta maarattyihin pelisddntéihin perustuvaa yhteisty6ta, jossa tydoryhman resursseja
hallitaan mahdollisimman tehokkaasti. CRM-taidot voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen, jotka ovat
johtaminen, yhteisty0, tilannetietoisuus ja paatdksenteko. Johtamista ja yhteistyota voidaan pitaa
paaasiallisesti sosiaalisina prosesseina, kun taas tilannetietoisuus ja paatdoksenteko ovat enemman
tiedonkasittelytaitoja.

Simulaatiokoulutus koostuu kolmesta eri osiosta, joita ovat valmistautuminen eli briefing, harjoitus eli itse
simulaatio seka jalkipuinti eli debriefing. Briefing-osiossa koulutukseen osallistuvat perehtyvat tulevaan
tehtavaan , tutustuvat simulaatioympaéristdon ja kaytettavissa oleviin valineisiin. Liséksi heille painotetaan,
ettd simulaatioharjoitus on luottamuksellinen tilaisuus. Simulaatio-osiossa osallistujat tutkivat ja hoitavat
potilasta. Debriefing-osio on simulaatiokoulutuksen tarkein vaihe. Siiné osallistujat pohtivat koulutuksen
ohjaajan avulla simulaation tapahtumia ja siina tehtyja paatdksia oppimistavoitteiden

mukaisesti. Debriefingin paaasiallinen tarkoitus on heratella osallistuja itsereflektioon keskustelun ja
analysoinnin kautta

Simulaatio-oppimisessa on tarkeaa, ettd simulaatiotehtdva vastaa mahdollisimman pitkalle oikeaa tilannetta.
Jotta sen opetuksen tarjoama hyoty voidaan maksimoida, tulee ensin kuitenkin ymmartaa, mita laadukas
oppiminen ja opettaminen ovat. Simulaatio-opetuksessa hyddynnetdan reflektiivisyytta, jolla tarkoitetaan
opitun ja koetun kriittistd pohdiskelua sek& oman toiminnan tietoista arviointia seka siihen perustuvan oman
toiminnan ohjausta. Patevét ja kokeneet ohjaajat ovat osa laadukasta simulaatiokoulutusta. Heidan
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tehtavanaan on tukea, kannustaa ja luoda oppimisilmapiiri, jossa omat virheet ja keskeneraisyys voidaan ottaa
oppimisen lahtokohdaksi.

Simulaatiokoulutuksen arviointipalautteen kokoaminen

Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (PPSHP) yhteistyéna kehitettiin
palautelomake PPSHP:n henkiloston moniammatillisen simulaatiokoulutuksen arvioimiseksi ei-teknisiin CRM-
taitoihin liittyen . Kyseisia ei-teknisia taitoja ovat johtaminen, yhteisty0, tilannetietoisuus seka
paatoksenteko. Arviointi liitetdan osaksi oppimista, jolloin koulutettavan oppiminen myds helpottuu. Arviointi
vahentaa virhekasityksia asioista **!. Simulaatiokoulutuksen palautelomake kehitettiin yhteistytssa
simulaatiokoulutukseen osallistuneiden henkildiden kanssa. Koulutuksen suunnittelijoiden ja toteuttajien on
hyvéa saada palautetta, jotta koulutusta voidaan kehittda edelleen ja jotta se vastaisi niita tarpeita, mita

henkilékunta on itse asettanut simulaatiokoulutukselle *°!. Palautteen saamisen avulla kaikilla on mahdollisuus
vaikuttaa myo6s koulutuksen jarjestelyyn ja koulutuksen jarjestdjat saavat palautetta, mita asioita tullaan
painottamaan koulutustilanteissa *“). Laadukkaan koulutuksen ja opetuksen tarked osa on palautteen

keradminen osallistujilta. Koska simulaatiokoulutuksen jarjestdjat tarvitsivat palautelomakkeen koulutuksen ei-
teknisten taitojen arviointiin, lahdettiin palautelomaketta kehittamaan yhteistyona. Palautelomakkeen avulla
saadaan myds tietoa koulutuksen merkityksestéa koulutukseen osallistuneiden ammatillisen kehityksen
kannalta.

Pohdintaa palautelomakkeen laatimisesta yhteistyéna

Koulutuksen arviointiin kehitettiin strukturoitu palautelomake. Palautelomake pohjautui kattavaan
tietoperustaan ja lomakkeen vaittamat perustuivat simulaatiokoulutuksen ja CRM-taitojen teorioihin.
Lomakkeessa on kyse mielipidemittarista, jolla mitataan koulutuksen osallistujan arvioita omasta
oppimisprosessistaan. Alustava palautelomake testattiin Oulun Seudun Yhteispaivystyksen (OSYP)
simulaatiokoulutuksessa. Lomakkeesta kerattiin palautetta, jonka perusteella lomake muokattiin lopulliseen
muotoonsa. Palautelomake tulee tilaajan kaytt6on sahkdisessa muodossa. Lisdksi lomaketta voidaan kayttaa
laajemmin simulaatiokoulutuksen arvioinnin kehittdmistytssa.

Palautelomake sisaltédé asteikkovaittamia sekd muutaman avoimen kysymyksen. Palautelomakkeen koonniksi
valittiin tehokas, aikaa ja vaivaa saastava menetelma '“*!. Palautelomakkeen keskeiset kasitteet ja kysyttavat
asiat perustuivat aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja teoriaan . Palautelomake rakentui ensin tutkijan
tekemalle rakenteelle. Vaittamat suunniteltiin huolellisesti ja palautelomake testattiin koulutukseen osallistujilla.
Palautetta keréttiin avoimilla ja strukturoiduilla kysymyksilla. Strukturoidun kyselyn etu on se, etta
vastaaminen ja vastausten kasitteleminen onnistuvat helposti ja vastauksia voidaan mielekkaasti vertailla
keskenaan . Simulaatiokoulutukseen osallistujien palautteen perusteella palautelomakkeen kysymykset
muokattiin lopulliseen muotoon, jonka jalkeen palautelomake sahkdistettiin.
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