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1. Ylituotanto
Ylituotantoa on helppo ymmar-
taa teollisuudessa, kun tuotetta
on valmistettu enemman kuin
on tarpeen. Lean-ajattelumallis-
sa ylituotantona voidaan pitaa
my&s ylimdardisia palvelutoimin-
toja. Terveydenhuollon yksikkoja
voivat kuormittaa turhat tutki-
mukset (Makijarvi 2013:19). Hoi-
toyksikdilld on kdytdssa labora-
toriopaketteja tuleville potilaille
- yksittdisen laboratoriokokeen
todellista tarvetta ei valttamatta
arvioida pakettia pyydettaessa
(Bendel 2015: 112-115.) Pahimmil-
laan ylimaardiset tutkimukset voi-
vat johtaa lisdtutkimuksiin, joiden
kautta joudutaan tekemaan erilai-
sia lisdselvityksia hoitoyksikk&on.
Tarpeettomat tutkimukset aiheut-
tavat kulujen lisaksi ylimaaraista
tyota laboratoriolle ja stressid
potilaalle. Potilaan ohjaus labora-
toriondytteenottoon -hoitosuo-
situksen (2015) mukaan jopa 25
prosenttia pyydetyista laboratori-
otutkimuksista voi olla tarkoituk-
seen soveltumattomia tai turhia.
Ylituotantoa voi syntya, kun joku
prosessin vaihe on nopeampi kuin
seuraava vaihe. (Itrat Mehdi, Bas-
sim J. Al Bahrani 2017: 693). Labo-
ratoriossa voidaan suunnitella toi-
mintamalleja, joilla ei ole todellista
arvoa asiakkaille ja itse organisaa-
tiolle, esim. tarpeettomat ohjeet ja
tiedotteet. (Toledo 2017:8).
Naytteenoton ajoittaminen
kuuluu preanalyyttiseen vai-
heeseen, jossa sattuu suhteessa
muihin vaiheisiin eniten virheita
(Potilaan ohjaus laboratoriondyt-
teenottoon: 2015). Ylituotantona
voidaan pitaa esimerkiksi liian ai-
kaisin otetuttuja laboratorionéyt-
teita: esimerkiksi ennen toimenpi-
detta otettavat kokeet, jotka tulee
ajoittaa juuri ennen toimenpidetta
otettavaksi.

2. Varastointi

ia keskenerdisyys
Keskenerdiset ja valmiit tuotteet
ja tiedot, joita ei hyddynneta,

ovat hukkaresursseja. (Heinonen
2015:5). Laboratorion tietovaran-
toja ei valttdmatta hyddynneta
tarpeeksi innovatiivisesti (Inno-
vations in the Clinical Laboratory
2007:4). Huonosti organisoitua
varastoa voidaan pitda myos kes-
kenerdisend tyéna. Onko tydpai-
kallasi tai laboratoriossasi ohjeita
ja suunnitelmia, joita ei ole toteu-
tettu tai hylatty, vaan ne on jatet-
ty kesken?

Laboratoriossa on tarkeaa va-
rastonhallinta ja sen oikea-aikai-
nen taytto. Reagenssit ja muu
kulutustavara tulee olla helposti
saatavilla, mutta tavara ei saa
vanhentua eikad loppua (Toledo
2017:10). Varastohyllyt merkitaan
sen mukaan, missa kohdassa ovat
kdytossa olevat tavarat ja missd
ovat uudet sekd vasta saapuneet
testaamattomat erdt. Lean me-
netelma 55 - selvita, sijoita, siisti,
sovi ja sisdista toimintaperiaatetta
voi soveltaa hyllyjen ja varastojen
ldpikdymisessa ja yllapitdmisessa.
(Bendel 2015, Coons 2009).

3. Odottaminen
Odottaminen aiheuttaa turhia
viivytyksid prosesseihin, joissa
voi olla mukana néytteenottaja,
potilas tai laitteisto. (Innovations
in the Clinical Laboratory 2007:4).
Naytteenottaja voi joutua odotta-
maan suihkussa tai kuvantamises-
sa olevaa potilasta. Odottaja voi
olla niin ndytteenottoa odottava
asiakas kuin vastausta odottava
hoitoyksikko.

Tyhjakayntia voivat aiheuttaa
odottavat naytteet (Coons 2009).
Analytiikka on keskitetty nykyaan
isompiin yksikéihin. Tasainen nay-
tevirta vdahentdd naytteiden odo-
tusaikaa. Laboratoriossa laitteille
tehdadan saanndllisesti maaraai-
kaishuoltoja pdivittaisista huol-
loista aina vuosihuoltoihin. Odot-
tamisen vahentamiseksi huollot
ja niiden aiheuttamat laitekatkot
tulee optimoida pédivan- ja viikko-
kulun mukaan sopiviksi. (Toledo
2017:6.)

4. Turhat liikkeet
ja uudelleenpriorisointi
Kun ndytteenottaja lahtee hake-
maan verikokeita |6ytéddkseen po-
tilaan suihkusta ja taman jalkeen
palatakseen laboratorioon odot-
tamaan vapautuvaa potilasta, on
kyse turhasta liikkeen hukasta.
Tarpeettomaksi, turhaksi liikkeek-
si lasketaan lean-ajattelumallissa
myos suuri tehtdvien vaihtelu.
(Innovations in the Clinical Labo-
ratory 2007:5.) Vaihtuuko tyon-
kuva tai tyopiste kesken péaivan
melkein sdadanndollisesti? Liika teh-
tavien vaihtelu kuormittaa tyén-
tekijad ja haittaa keskittymista.
Laboratoriossa on tuttua se,
ettd tyontekijan aloitettua tyo-
tehtdavansa siihen tulee keskey-
tys — puhelin soi tai tilalle tulee
kiireellisempi nayte. Turhiin liik-
keisiin lasketaan turhat soittelut
osastojen kanssa ja odottamaton
laiterikko sisdltden vian etsinnan.
Tehtdvien priorisointi auttaa tyon-
tekijoita valinnoissa ja tydpistei-
den prosesseissa (Innovations in
the Clinical Laboratory 2007:4.).
Toimimattomat tietojarjes-
telmét voivat vaikeuttaa hoito-
prosesseja. Potilaan siirtyessa
hoitopaikasta toiseen samana
paivana otetut verikoevastaukset
eivat valttamatta seuraa mukana.
Naytteenottopyynnot, jotka on
unohdettu poistaa tai on pyydetty
vaaralle kierrolle voivat aiheuttaa
sekaannuksia. Laboratoriot tar-
joavat lisdpyyntomahdollisuutta
aamuverikokeista, tata mahdolli-
suutta ei osata aina hyddyntaa.

5. Kuljetus ja liikkeet

Tavaroiden ja tiedon turha siirtely
eivdt anna lisdarvoa asiakkaalle
(Innovations in the Clinical La-
boratory 2007). Paljon kaytetyt
tavarat laboratoriossa kannattaa
sijoittaa jarkeviin paikkoihin. Kes-
keinen sijainti, monelta suunnalta
lahestyttavissa olevat tavarat hel-
pottavat tyonkulkua ja véhentavat
"sahlaamistd” (Innovations in the
Clinical Laboratory 2007:4). Onko
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tyopistesuunniteltu tarkoituk-
senmukainen ja ajankohtainen?
(Toledo 2017:4.) Laboratorioiden
ja yhteistydkumppaneiden tulee
miettid valimatkoja ja naytelogis-
tiikkaa (Itrat Mehdi, Bassim J. Al
Bahrani 2017: 693).

6. Virheet ja viat

Virheilld tarkoitetaan tapahtumia,
jotka ovat valtettavissa ja ennalta-
ehkaistavissa. (Itrat Mehdi, Bassim
J. Al Bahrani 2017: 693.) Kukaan ei
halua olla virheen tekija, mutta vir-
heen satuttua asiat tulee kasitelld
laboratoriossa ja l6ytaa keinot nii-
den ennaltaehkdisemiseen. Leanin
yksi menetelma on juurisyyn etsi-
minen kysymalla viisi kertaa miksi.
Juurisyyta etsiessa voidaan huo-
mata myds muita ongelmia, jotka
ovat aiheutuneet samasta syysta
{Leppikangas, Puolakka, Korppi
& Laine 2015). Esitiedot, varsinkin
patologian ja mikrobiologian la-
boratorioissa, ovat merkittavassa
roolissa laboratoriotuloksien ana-
lysoinnissa ja tulosten tulkinnassa.
Virheet ja puutteet esitiedoissa
aiheuttavat vastausviiveitd ja kus-
tannuksia tuotannossa sekéa hoito-
prosesseissa (Toledo 2017:4).

7. Yliprosessointi
Yliprosessoinnilla tarkoitetaan
sellaista tilannetta, jossa tuote-
taan laadukkaampaa tuotetta
tai palvelua kuin asiakas odottaa
(Heinonen 2015:5). Yliproses-
soinniksi voidaan ajatella myos
liiallista tutkimista; toisinaan yk-
sinkertainen laboratoriokoe voi
tuottaa riittdvan informaation
kliinikolle ilman kalliita erikois-
tutkimuksia (Itrat Mehdi, Bassim
J. Al Bahrani 2017: 693). Ylipro-
sessointi ei ole asiakkaalle ar-
vokasta - hdn maksaa turhasta
tyostd, jolla ei ole hanelle arvoa.
Laboratoriossa yliprosessointia
voivat olla testien teot, joita ei
ole pyydetty, paperikirjanpito tai
useampaan paikkaan kirjaami-
nen. (Innovations in the Clinical
Laboratory 2007:4.)
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8. Kayttamiton
potentiaali ja sitoutumaton
henkilokunta
Tyopaikalla saattaa olla osaavia
ja koulutettuja tyontekijoita, joi-
den luovuutta ja taitoja ei kdyteta
optimaalisesti. Kdyttamattomien
potentiaalien kautta menete-
taan ideoita, taitoja ja oppimisti-
laisuuksia sekd mahdollisuuksia
parantaa toimintaa. (ltrat Mehdi,
Bassim J. Al Bahrani 2017: 693.)
Miten laboratoriossa hyoddyn-
netaan aikaisemman ammatin
tuomaa tietoa ja taitoa? Miten
hyodynnetaan tyontekijdiden kie-
litaitoa? Miltd opiskelumahdolli-
suuksia on tarjolla ja kuinka tyon-
tekijat voivat syventda osaamista
ja ennen kaikkea, miten kaikkea
osaamista hyddynnetdan jatkossa
laboratoriotydskentelyssa? Lean-
filosofian yksi perusperiaatteista
on henkildkunnan sitouttaminen
yritykseen ja johdon tuki eri pro-
sesseissa (Toledo 2017:4)

Pohdinta

Oman tydpaikan prosessien koor-
dinointi ja etsintd kannattaa aloit-
taa arvovirtakartoituksella, jossa
arvioidaan hukkatoiminnot (Ma-
kijarvi 2013:15). Oman yksikon
liinauksen jalkeen kannattaa sel-
vittad osastojen viliset rajapinnat
ja yhteistyotoiminnot. Organisaa-
tion toimintoja ei voida tehostaa
ilman yksikdiden ylittavaa yhteis-
tyota ja toimintaa. Laboratorio
ei ole vain palveluyksikkd vaan
yhteistyotaho, joka on mukana
hoitoprosessien kehittamisessa ja
parantamisessa.
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