ELINVOIMAA JA HYVINVOINTIA POHJOISEEN

ePOOKI

OULUN AMMATTIKORKEAKOULUN TUTKIMUS- JA KEHITYSTYON JULKAISUT ISSN 1798-2022

ePooki 1372019

Verkossa vai kasvokkain? Opintojen ohjaus ja tuutorointi
monimuotoryhmassa
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Artikkelissa tarkastellaan Oulun ammattikorkeakoulun hoitotydn monimuotokoulutusten
opiskelijoille tehdyn kyselyn tuloksia opintojen ohjauksesta ja tuutoroinnista. Verkko-ohjaus ja
siind hyddynnettavat valineet ovat kehittyneet paljon viime vuosina. Kasvokkaisen ohjauksen tarve
ei kuitenkaan ole havinnyt mihink&an vaan sillekin on edelleen oma tarkeéa paikkansa.
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Kysely toteutettiin kevaalla 2018 viidelle vuosina 2015-2017 aloittaneille hoitotydn (sairaanhoitaja ja
terveydenhoitaja) monimuotoryhmille. Kyselyyn vastasi 53 opiskelijaa. Kyselyn aihealueina olivat
ryhméamuotoinen ohjaus, henkilokohtainen ohjaus, vertaistuutorointi, ohjauksen eri aihepiirit,
opiskelijatuutorointi ja ohjauksen kehittdminen.

Opintojen ohjauksella tarkoitettiin tassa kyselyssa opettajatuutorin, opinto-ohjaajan tai muun ohjaus- ja
opetushenkildstén antamaa opintojen ohjausta. Opintojen ohjaus voi olla joko ryhméaohjausta (esimerkiksi
ryhméan tuutortunti) tai henkilékohtaista ohjausta (kahdenkeskinen keskustelu esimerkiksi opettajatuutorin tai
opinto-ohjaajan kanssa). Ohjaus voi tapahtua lahitapaamisissa tai verkon valityksella erilaisilla ohjauksen
valineilla. Verkko-ohjausta voidaan toteuttaa ei-reaaliaikaisesti (oppimisalustojen) keskustelu- ja
ohjausfoorumeilla ja reaaliaikaisesti audio- ja videoneuvottelutydkaluilla (esimerkiksi Adobe Connect, Skype)
seka erilaisilla chateilla. Ohjausta, tiedottamista ja opintoneuvontaa tehddan myos muun sosiaalisen median
kautta.

Monimuoto- ja verkko-opiskelu eivat vahennéa ohjauksen tarvetta, vaan usein tilanne on jopa painvastainen.
Ohjaustarve monimuotoisesti jarjestetyissa opinnoissa on merkittava, koska monimuoto-opiskelussa opiskelijan
vastuu omien opintojen etenemisesta ja opintojen hallinnasta on yleensa suurempi kuin paivaopiskelijalla.
Monimuoto-opiskelijalta edellytetaan kykyéa itseohjautuvuuteen ja erityisesti kykya aikatauluttaa omaa
opiskeluaan. Opiskelijan on my®s tiedostettava oma ohjauksen tarpeensa ja osattava hakea apua.

Tukeaksemme paremmin ammattikorkeakouluopiskelijoiden oppimista, opintojen etenemista ja
opiskeluhyvinvointia on tarke&a tarjota entistd saavutettavampaa ja tarkoituksenmukaisempaa ohjausta ja
neuvontaa heti opintojen alusta alkaen lapi koko opintojen. Tarvitsemme myds tietoa siita mit& opiskelijoiden
kohtaamat haasteet ovat ja miten opiskelijaa voidaan ohjauksellisesti niissa auttaa. Monimuoto-opiskelijatkin
ovat taustoiltaan hyvin heterogeeninen ryhma ja tarvitaan erilaisia ohjauksen tapoja, jotta saavutetaan kaikki
opiskelijat ja voidaan tarkoituksenmukaisesti tukea heita opinnoissa.

Opintojen ohjaus Oulun ammattikorkeakoulussa

Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) opintojen ohjaus perustuu holistisen ohjauksen malliin. Opintojen
ohjauksen tarkoituksena on tukea opiskelijan opintojen etenemista ja ammatillista kasvua. Tavoitteena on
ohjata siten, etta opiskelija valmistuu tavoitteellisessa suorittamisajassa, hanen opintonsa etenevat
saanndnmukaisesti ja ammatillinen kasvu mahdollistuu.

Oppimisen ja opiskelun ohjauksessa keskitytddn opiskeluprosessiin. Tehtavana on ohjata opiskelijaa
tunnistamaan vahvuutensa ja kehittdmishaasteensa opiskelijana, ja tukea opiskelijoita opintojen eri vaiheissa
suoriutumaan opintojen asettamista haasteista. Ohjaajan rooli on merkittava opiskelijan oppimiseen
kiinnittymisen ja sitoutumisen edistdmisessd. Ohjaukseen hakeutuminen johtaa yleensé ongelmien
ratkaisemiseen ja opintojen edistdmiseen. Urasuunnittelun ja ammatillisen kasvun ohjauksella tarkoitetaan
prosessia, jolla tuetaan opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymista ja kehittyvad ymmarrysta siitd, miten han
voi hyodyntaa opintonsa tulevassa ammatissaan. Henkilokohtaisten opintosuunnitelmien ja opinto-ohjauksen
avulla opiskelijoita rohkaistaan monipuolisiin ja ennakkoluulottomiin valintoihin ja urasuunnitteluun.
Persoonallisen kasvun ja hyvinvoinnin tukemisella yleensa tarkoitetaan yksilon koko elamantilanteen ja
elamanhistorian huomioimista ohjaustilanteessa ja hanen psykososiaalisen kehityksensa tukemista ja ohjausta.
Opiskeluhyvinvointiin liittyvat kysymykset ovat osa tata ohjauksen osa-aluetta. (! ks. myds )

Opiskelijan onnistuneen ohjauksen luovat kaikki monialaiset ohjaus- ja neuvontatytté tekevat ohjaustoimijat
yhdessa. Ammattikorkeakoulussa keskeisia ohjaajia ovat opettajatuutorit, opinto-ohjaajat, opiskelijapalveluiden
ja opiskelijaterveydenhuollon henkildkunta ja opiskelijatuutorit. “'/Myds ryhma voi olla ohjaava toimija.
Esimerkiksi opiskelijaryhma voidaan ajatella ohjauksen toimijaksi opintojen ohjauksessa ja vertaisryhmaa
hyddyntévassa vertaismentoroinnissa.

Monimuotoisen ohjauksen kehittdminen

Oamkissa kaytetédan erilaisia ohjausmenetelmia riippuen ohjaajan roolista ja opiskelijan ohjaustarpeesta.
Esimerkiksi yksiloohjaus, ryhmé&ohjaus ja verkko-ohjaus ovat ohjausmuotoja, joita kukin ohjaaja soveltaa
omaan tydhoénsa. Verkko- ja monimuoto-opetuksen maara kasvaa ja alykas oppiminen on my6s yksi Oulun
ammattikorkeakoulun strategisista kehittdmiskohteista.

Oamkissa toteutetussa kehitettiin monimuotoisia, verkkoviestintavalineita
hyddyntévia opintoneuvonnan ja opintojen ohjauksen toimintamalleja ja koulutettiin ohjaustoimijoita mallin ja
tyovalineiden kayttdon. Meneilladn olevassa on tavoitteena laajentaa

digiohjauksen toimintamallien jalkauttamista ja valtavirtaistamista "oppaasta kaytdnnon prosessiksi” Pohjois-
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Pohjanmaan alueella eri koulutusasteilla. Painotus on digiohjauksen mentoroinnin toimenpiteiden
kehittamisessa ja digiohjauksen jalkauttamisessa perustoiminnaksi.

Yiésen ! Oamkissa tekemaéssa kyselyssa tuli esille, ettd monimuotoiselle, opiskelijan eri elaméntilanteet
huomioonottavalle opintojen ohjaukselle ja opintoneuvonnalle on tarvetta samassa suhteessa kuin
opetustarjontakin laajentuu I&hivuosina entistd monimuotoisemmin toteutettavaksi. Erilaisiin kommunikaation
tapoihin perustuvien ohjauskanavien tarjoaminen lisd&a saavutettavuutta, kun ohjattava voi valita itselleen
sopivimman vuorovaikutuksen tavan. Fyysisten etédisyyksien voittamisen lisaksi verkko-ohjaus voi lisétéa
ohjauspalveluiden sosiaalista saavutettavuutta madaltamalla ohjaukseen hakeutumisen kynnysta.

Hoitotyon opiskelijoiden kokemuksia opintojen ohjauksesta ja tuutoroinnista

Ryhmamuotoinen ohjaus omassa opiskelijaryhmassa

Opiskelijoiden ryhmaytymisella on tarked merkitys opintojen ja ammatillisen osaamisen kehittymisen kannalta.
Onnistuneen ryhmaytymisen varmistaminen on kuitenkin ennen kaikkea yhteistyotd, jossa opettajatuutoreilla
ja opiskelija- eli vertaistuutoreilla on tarkea rooli. He voivat omalla toiminnallaan olla kaynnistamassa ja
ohjaamassa ryhmaytymista niin, etta kaikki rynman opiskelijat pdasevat mukaan. Ryhmaytymista tapahtuu
opiskelijoiden kesken myo6s luonnostaan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa muodostuvien keskusteluryhmien
kautta.

Digitaalisuus mahdollistaa yhteisollisyyden myds fyysisten tilojen ulkopuolella. Digiympaéristéjen mahdollisuudet
piilevat siina, etta oikein kaytettyina ne voivat tehostaa ja taydentaé ihmisten valistda kommunikointia.
Digiymparistossa opiskelevat opiskelijat voivat kokea yhteisollisyytta fyysisesta valimatkasta riippumatta.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista ryhmamuotoista ohjausta on saanut yli puolet kuukausittain ja kukaan
heista ei maininnut, etta ei olisi ollut tarvetta ryhmaohjaukseen. Ohjaus on tapahtunut padasiassa ryhman

lahitapaamisissa (77 %). Myo6s sahkdpostin ja Moodleroomsin kautta on tapahtunut jonkin verran ohjausta.
Muiden vélineiden (AC, Skype, reaaliaikainen chat, sosiaalinen media) kautta tapahtunut ryhmamuotoinen

ohjaus on ollut vahaista.

"Kasvotusten tapaaminen sekd sdhkdpostilla {ja moodlessa) tiedottaminen ja
ohjaaminen on kdtev3d ja selkedd. Moodlen viestit kuitenkin saattavat hukkua
muiden viestien alle, joten jotain saattaa ja3da huomicimatta. Kaksi tai kolme
tiedotustapaa rittavat, jos niitd alkaa olla enemman, tiedotuksesta tulee sekavaa.”

Lahes kaikki (81 %) opiskelijat toivovat tulevaisuudessakin ryhmamuotoisen ohjauksen tapahtuvan
lahitapaamisissa. Monimuoto-opiskelussa lahiopetuksen maéara on paljon pienempi kuin paivaopiskelussa, joten
lahitapaamisessa tapahtuva ohjaus koetaan tarkedaksi. Vastanneista lahes puolet (47 %) oli laittanut myo6s
sahkodpostin parhaaksi tavaksi. Viidennes vastaajista (21 %) piti myds Moodleroomsia tarkeana ohjauspaikkana.
Muiden vélineiden kaytoélle ryhméaohjauksessa ei juurikaan nahty olevan tarvetta. Etdyhteyden kautta saatavan
ohjauksen puolustajiakin oli kuitenkin vastanneissa.

"On tarkeds kdyda opinto-ohjausta lapi |5hitapaamisissa, joissa on helppo kysya
lisdtietoja ja varmistaa ymmadrretyksi tuleminen. Tiedot on syytd kirjata myds
Moodleen, jossa ne ovat kaikkien saatavilla ja josta voi myéhemminkin palata asiaan
itsekseen. Sosiaalista mediaa voisi kdyttda asioiden muistuttamiseen etc. Varsinkin,
jos tulee jotain kiireellisempa3 asiaa. Toki sdhkdposti toimii myos.”

Henkilékohtainen ohjaus

Henkilokohtaista ohjausta on saanut muutaman kerran vuodessa lahes puolet (43 %) opiskelijoista ja hieman
vajaa puolet (40 %) kerran vuodessa tai harvemmin. Kuukausittain ohjauksessa on kaynyt vain joka seitsemés
(15 %) opiskelija. Kukaan opiskelijoista ei maininnut, etté ei olisi ollut tarvetta henkilékohtaiseen ohjaukseen.
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Henkilokohtainen ohjaus on tapahtunut padasiassa lahitapaamisissa. Vastaajista nelja viidesta (79 %) valitsi
lahitapaamisen paaasialliseksi tavaksi. Lahes puolet (43 %) valitsi myds sahkodpostin paaasialliseksi tavaksi.
Muiden vélineiden (AC, Skype, reaaliaikainen chat, sosiaalinen media) kautta tapahtunut ohjaus on ollut

opiskelijoiden mielesta vahaista, vaikka opetus onkin siirtynyt suurelta osin verkon valityksella tapahtuvaksi.

"Lahitapaaminen on tehokasta ja selkedd, sdhkopostitse taas nopeaa mutta
vaarinkasityksid vol syntyd. Puhelimitse ohjaaminen olisi myds katevas.'

Opiskelijat toivovat tulevaisuudessa henkilékohtaista ohjausta lahitapaamisissa (89 %). Myds sahkopostia
pidettiin hyvana kanavana (66 %). Neljannes (26 %) toivoi myds puhelimessa tapahtuvaa ohjausta. Muiden
valineiden kautta tapahtuvaan henkilokohtaiseen ohjaukseen oli vain muutamia toiveita.

"Henkilékohtainen ohjaus liittyy yleensa teemoihin, jotka mieluummin hoidan
luotettavilla tawvoilla ja siten, ettd voin olla varma, ettd opettaja/muu ohjaaja saa
viestin ja reagoi siihen. Vaikeimmat teemat kasvokkain ja jos kiireellisid puhelimitse
ja yksinkertaisemmat & ei niin kiireelliset sdhkopostilla. Skype/AC neuvottelu toisi
lisdarvoa, jos olisin toisella paikkakunnalla ja olisi tarve tavata kasvokkain. Chat
toimii lyhyisiin helppoihin kysymyksiin ehka juuri opintotoimiston suuntaan.
Moodlerooms kysymyksiin, jotka koskevat koko ryhmaa.”

Vertaistuutorointi

Vertaistuutoroinnilla tarkoitetaan oman opiskeluryhmaéan sisélla tapahtuvaa opiskelijoiden keskinaista ohjausta ja
neuvontaa (ks. '2)). Tarkeimpana vertaistuutoroinnin véalineena pidettiin ryhman omaa Whatsapp-ryhméaa.
Lahitapaaminen oli toiseksi yleisin tapa, mutta tulevaisuuden toiveissa sen merkitys kasvoi edelleen.

Pienryhméatapaamiset eivat ole olleet kovin merkittévia vertaistuutoroinnin paikkoja, mutta toiveissa oli
niidenkin merkityksen lisdéaminen. Samalla tavalla toivottiin Study Group -tapaamisten lisaamista.

"WhatsApp toiminut tosi hyvin yleisend muistutus ja tsemppaus kanavana.
Hajanaisen monimuoctoryhman toiminnassa minusta ollut tirked viestintd muoto.
Lihitapaamisia koko ryhmalle tai sopivissa pienryhmissa, ettei mene homma yksin
puurtamiseen. SG-tapaamiset keskittyneet tiettyihin ryhmataihin ja ryhma siihen
hyva ja ohjaa toimimaan yhteistydssd monenlaisten kanssa, mutta erilaisissa
eldmantilanteissa olevien pienryhmat voisivat opintovaihesssa olla hyva henkinen
tuki.'

Oppiminen on erityisen tehokasta silloin, kun oppimastaan tai epaselvista asioista padsee keskustelemaan
muiden kanssa. Toinen on saattanut ymmartaa jonkin asian paremmin ja osaa selittda sen myds muille.
Epavirallisesti opintopiiritoimintaa varmasti tapahtuu opiskelukavereiden kesken jatkuvasti, mutta opetuksessa
ja ohjauksessa voitaisiin kannustaa viela aiempaa enemmaéan pienryhmamuotoiseen Study Group -toimintaan.

Ohjauksen eri aihepiirit

Henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) ohjaus on tapahtunut suurimmalla osalla opiskelijoista (83 %)
opettajatuutureiden kanssa lahitapaamisissa ja lahes kaikki (96 %) toivoivat sen tapahtuvan jatkossakin
lahitapaamisissa. Oppimisen ja opiskelun ohjaus on tapahtunut yli puolella (58 %) lahitapaamisissa ja viela
sitéakin suurempi osa (83 %) toivoi sen tapahtuvan tulevaisuudessakin lahitapaamisissa.
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"Ajattelen, ettd kaikki asiat, mitka liithyvat opiskelijaan itseenss, olisi useimmiten
hywva kayda |api 13hitapaamisessa, koska etdyhteydelld henkildkohtaisia asioita voi
olla vaikea ilmaista ymmarrettavast.”

"Mielestani ldhitapaaminen on paras keino ohjauksessa, ainakin opintojen
alkuvaiheessa. Sahkoisessa viestinnassa saattaa joutua odottamaan vastausta ja

Joissakin asioissa tosin esim. s3dhkoposti on aivan hyva tapa saada ohjausta.”

Opintoneuvonta (yleiset asiat) on reilulla puolella (53 %) tapahtunut Iahitapaamisessa ja reilulla
kolmanneksella (38 %) sahkopostilla. Toteutunutta enemman opiskelijat toivoivat hieman enemman
opintoneuvontaa ldhitapaamisissa (59 %). Opiskelussa kéytettavista sahkdisista jarjestelmista on kerrottu
lahinna lahitapaamisissa (62 %) ja nain toivotaan myos jatkossa olevan (57 %).

Jaksamiseen ja terveydentilaan, opiskelumotivaatioon seké opintojen rahoitukseen liittyvat asiat on kasitelty
lahitapaamisissa ja niin toivotaan jatkettavan myos tulevaisuudessa. Vaikeista asioista koetaan olevan helpompi
puhua kasvotusten ohjaajan kanssa. Mutta toisaalta merkittava osa vastaajista ei ole kokenut tarvitsevansa
naiden aihepiirien ohjausta.

“Olisi hyva, ettd myds monimuoto-opiskelijoilla olisi aina tarvittaessa mahdollisuus
ldhitapaamisesn. Esimerkiksi kifjoittaen voi olla vaikeaa ilmaista hankalia asicita.”

Opiskelijatuutorointi

Opiskelijatuutoroinnilla tarkoitetaan opiskelijoiden toimimista vertaisohjaajina toisille opiskelijoille. Tuutori on
yleensa toisen vuoden opiskelija. Tuutoritoiminnalla vaikutetaan opiskelijoiden viihtyvyyteen, ryhméaytymiseen
ja opintoihin sitoutumiseen. Monimuotoryhmien opiskelijatuutorointi sisaltdd minimissaén uusien opiskelijoiden
opastamista ensimmaisind opiskelupaivina, WhatsApp tai Facebook-ryhmien perustamista ja kaytannon asioista
tiedottamista seka tuutorin tavoitettavissa olemista. Tuutorin tulee olla tuutoroitavan ryhman kaytettavissa
koko ensimmaisen vuoden ajan.

Opiskelijatuutorointi oli onnistunut suurimman osan mielesta vahintaankin hyvin (taulukko 1). Opiskelijatuutorit
ovat auttaneet ryhmaytymisessa ja ryhman sosiaalisen median kanavien kayttéonotossa. Opiskelijatuutorointi
on myo6s auttanut alkuun ryhm&n omaa vertaistuutorointia.

TAULUKKO 1. Opiskelijatuutoroinnin onnistuminen

Onnistuminen N %
Erittain hyvin 15 28,3
Hyvin 24 45,3
En osaa sanoa 5 9,4
Huonosti 6 11,3
Erittain huonosti 3 5,7

Tuutorointi sosiaalisessa mediassa koettiin hyvéaksi ja toimivaksi tavaksi. Toisaalta he, jotka eivat ole
sosiaalisessa mediassa, saattoivat tuntea jaavansa tuutoroinnin ulkopuolelle opintojen aloitusvaiheen jalkeen.



"Tuutorit olivat mukavia ja aktiivisia. Saimme heiltd paljon tukea opintojen alussa,
aina kun tarvitsimme. Yha vieldkin 3. vuoden lopulla he ovat osana Whatsapp-
ryhmaddamme ja osallistuvat keskusteluun silloin kun heilld on meille vinkkejd/tietoa
annettavana. Than loistavasti on mennyt!”

Opiskelijatuutoroinnista l6ytyi myos kehitettavaa. Tuutoroinnilta toivottiin erityisesti jatkuvuutta, helppoa
lahestyttavyyttd, tavoitettavuutta (myo6s sosiaalinen media), konkreettisia neuvoja seka monimuoto-opiskelun
tuntemusta.

"latkuisi jotenkin suunnitelmallisesti koko ensimmaisen vuoden ajan, sisélldllisesti
muutakin kuin hauskanpitoa, opintoihin ja opinnoissa jaksamiseen liittyvaa
vakavampaakin sisaltga.”

"Meonipuolista ja tuutorcintiin tulee olla riittavasti aikaa. On haastavaa yrittda
omaksua valtava m3drd uutta asiaa lyhyessd ajassa. Mielestdni pddosa alkuvaihesn
tuutoroinnista pitdisi tapahtua ldhikontaktissa. Opintojen edetessd tuutoroint voisi
mielestini tapahtua pddosin etdna.”

Opiskelijatuutorinnin muodot ja kaytanteet monimuotoryhmisséa ovat viela kehittymassa (ks. '), joten
seuraava opiskelijan kommentti on hyvin perusteltu.

"Opiskelijatuutorin pitdisi olla itsekin monimuoto-opiskelija, jotta hdn osaisi antaa
ohjeita ja vinkkejd monimuoto-opiskeluun.”

Vastaajista noin joka kymmenes (13 %) oli kiinnostunut itsekin alkamaan opiskelijatuutoriksi. Ajan riittavyys oli
yleisin syy, miksi tuutoriksi alkaminen ei opiskelijoita kiinnosta.

Ohjauksen kehittaminen

Erityisen tyytyvaisia ohjauksessa on oltu ohjaajien innostuneeseen toimintatapaan, hyvaan tavoitettavuuteen ja
opintojen suunnittelun lapikaymiseen. Yli puolet opiskelijoista oli tyytyvaisia tai erittéin tyytyvaisia ohjauksen
maaraan, laatuun ja ohjauksessa kéasiteltyihin asioihin (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Tyytyvéisyys ohjauksen maaraan, laatuun ja kasiteltyihin asioihin

Tyytyvaisyys ot = < 4 2

({XS%V Yy En lainkaan Harvoin Melko Tyvtvvainen Erittain Keskiarvo
tyytyvainen tyytyvainen tyytyvainen vy tyytyvainen

...Saamaasi 1 4 16 21 11 3,7

ohjauksen ja

nheuvonnan 1,89 % 7,55 % 30,19 % 39,62 % 20,75 %

maaraan?

...saamaasi 1 2 22 17 11 3,66

ohjauksen ja

neuvonnan 1,89 % 3,77 % 41,51 % 32,08 % 20,75 %

laatuun?
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1 4 19 18 11 3,64

...kasiteltyihin

et 1,89 % 7,55 % 35,85 % 33,96 % 20,75 %

izl 3 10 57 56 33 3,67
malnlntola

Opiskelijat kiittelevat kovasti hyvia opettaja- ja opiskelijatuuttoreita.

"Ohjaavat opettajat ja opiskelijatuutori ovat olleet innostuneita ja positiivisia. He ovat
tsempanneet ja rohkaisseet kysymddn mitd vain."

"Olen aina saanut nopeasti vastauksen kysymykseeni seka tuutorit (opettajat ettd
vertaistuutorit) ovat hyvin tavoitettavissa.”

Ohjauksessa kehitettavia asioita olisivat helpompi paasy ohjaukseen ja monimuotoryhmien parempi
tiedottaminen. Monimuotoryhmien opiskelijat eivat ole kampuksella yhta usein kuin paivaopiskelijat.
Tiedotuksessa tulisi huolehtia, etta se tavoittaisi myds etéaviikoilla olevat opiskelijat.

"Mielestdni vuosittain olisi hyva paastd juttelemaan opettajatuuterin kanssa
opintojen edistymisestd. Varmaankin tuutoropettajalle veisi varata keskusteluajan,
mutta uskon, ettd monille se on aika iso kynnys, vaikka opinnot jumittaisivatkin.”

“vililla tieto ei kulie monimuotoryhmille kunnolla. Tuntuu, ettd monimuctoryhma on
valilld vdhan "unohdettu.’

Kyselyssa tuli myds ilmi, etté jaksamiseen liittyvia kysymyksia tulisi kasitella aiempaa enemman.

Verkkotyokalujen ja sahkoisten oppimisalustojen sopivuus erilaisiin
ohjaustilanteisiin

Erilaiset verkkotytkalut tai sdhkodiset oppimisalustat soveltuvat opiskelijoiden mielesté erityisesti sellaisiin
tilanteisiin, kun opiskelija asuu kauempana kampukselta. Vastaajat korostivat, ettd onnistunut erilaisten
ohjausvélineiden kaytto edellyttad hyvaad perehtymista niiden toimintaan.

“En ole tdrmannyt oikeastaan sellaiseen tilantessesn, jossa verkkotydkaluja tai
sahkdisid oppimisalustoja ei olisi voinut hyddyntdd. Ne toimivat mainiosti kaikissa
mahdollisissa tilanteissa, ovat niin hyvin rakenneltuja.’



Opiskelijoiden vastauksissa tuli myds esille, etta erilaiset verkkotyokalut tai sdhkdiset oppimisalustat eivat
valttamatta sovellu kaikkiin tilanteiisiin ja kaikkien aihepiirien kasittelyyn. Erityisesti henkilokohtaisissa asioissa
opiskelijat haluavat tavata ohjaajan mieluummin kasvotusten. (ks. myds '°)).

"Ryhmaytyminen ja ryhmahenki (muodostuu vain kasvokkain), (ei sovellu)
haastaviin tilanteisiin yvksityiselamassa tai omassa terveydessa, jos aikataulua ja
opintojen etenemistd tulee sovitella, el muihinkaan henkildkohtaisiin ongelmiin.”

"Tulevista opinnoista keskusteleminen on hyva tapahtua |13hiopetuksena. Sahkdisesti
tiedottaminen aiheuttaa yleensa epaselvyyttd ja paljon kysymyksia.”

Lahitapaamisilla on tarkea rooli myés monimuotokoulutuksissa

Oamkin hoitotyén monimuotoryhmien opiskelijoille tehdyssa kyselyssa tuli selvasti esille, ettd myds
ohjauksessa tarvitaan monimuotoisuutta. Saman asian darelle voi paastad monta reittia, kuten

Vehvildinen

toteaa ohjauskaytanndista. Vaikka verkossa tapahtuva ohjaus on voimakkaassa kasvussa, niin

opiskelijat pitavat erittdin merkityksellisena myds kasvokkain tapahtuvaa ohjausta. Kasvokkaisen ohjauksen
tarve ei ole havinnyt minnekaan vaan sita toivotaan tietyissa aihepiireissa jopa aikaisempaa enemman. Myo6s
opiskelijaryhméan siséisella vertaistuutoroinnilla ja aiemmin aloittaneiden opiskelijoiden opiskelijatuutoroinnilla
on merkittava asema ohjauksessa ja opintojen etenemisen tukemisessa.
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monimuotokoulutuksia ja paivakoulutuksiakin on viety monimuotoisempaan suuntaan. Monimuotoisessa
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audio- ja videoneuvottelutyokaluilla seké erilaisilla chateilla. Ohjausta, tiedottamista ja opintoneuvontaa
tehdaan myds muun sosiaalisen median kautta.

Oamkin hoitotyén monimuotoryhmien opiskelijoille tehdyssa kyselyssa tuli selvasti esille, etta myds
ohjauksessa tarvitaan monimuotoisuutta. Vaikka verkossa tapahtuva ohjaus on voimakkaassa kasvussa, niin
opiskelijat pitavat erittdin merkityksellisend myds

kasvokkain tapahtuvaa ohjausta. Kasvokkaisen ohjauksen tarve ei ole havinnyt minnekaan vaan sita toivotaan
tietyissa aihepiireissa jopa aikaisempaa enemman. Opiskelijaryhméan siséisella vertaistuutoroinnilla ja aiemmin
aloittaneiden opiskelijoiden opiskelijatuutoroinnilla on merkittdva asema ohjauksessa ja opintojen etenemisen
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