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The purpose of this thesis was to increase the knowledge of occupational safety
in small hotel-restaurants. In practice the goal was to find out the level of occu-
pational safety in the case company. After finding out the situation of safety is-
sues, the idea was to make improvements according to results.

Occupational safety consists of several parts. They are for example, fire safety,
ergonomics, emotional violence and robbery safety. The information was gath-
ered mostly from books and the Internet. The survey of safety for the case
company was done with a form provided by Finnish Institute of Occupational
Health. Information for the survey was mostly gathered from personal experi-
ences of the researcher. In some parts it was necessary to interview other
workers of the company.

During the writing of this thesis the occupational safety issues of case company
were improved. Improvements were done according to the result of the survey
of safety. Other improvements were recommended to be done in the future. The
thesis managed to collect main issues of occupational safety of small hotel-
restaurants. It also provided a good tool for companies to improve their safety.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan tyoturvallisuuden kehittamista pienessa, alle
kymmenen henkea tyollistavassa hotelli-ravintolassa. Kehittamishankkeena to-
teutetaan turvallisuusselvitys case-yritys Hotelli-Ravintola Kagosessa, ja sen
tulosten pohjalta annetaan toimenpidesuositukset puutteiden korjaamiseksi.
Tavoitteena oli my0s tuottaa tyosuojelun toimintaohjelma yrityksen tarpeisiin.

Aihetta etsiessani kiinnitin ensimmaisena huomioni tyopaikkaani. TyOpaikalta
IOytyi sopiva aihe, tyOturvallisuus. Jo koulussa kaydyn tyoturvallisuuskurssin
aikana olin kiinnittanyt tyopaikalla huomioni useisiin asioihin, joissa oli selvia
puutteita. Turvallisuusasiat ovat seikka, jota ei kannata vaheksya, silla hyvin
hoidettu turvallisuus takaa tyontekijoiden jaksamisen ja asiakkaiden viihtyvyy-
den. Siksi koinkin aiheen tarkeaksi ja samalla sopivaksi opinnaytetyolleni.

Opinnaytetyon tavoitteena on auttaa Hotelli-Ravintola Kagosta kehittamaan tyo-
turvallisuuttaan ja varmistamaan yrityksen tyontekijoiden turvallisuus ja hyvin-
vointi. Opinnaytetyd hyodyttdd myos muita alan pienyrityksia keraamalla tietoa
tyoturvallisuudesta ja havainnollistamalla tiedon hyddyntamisen mahdollisuuk-
sia kaytannossa.



2 MAJOITUS- JA RAVITSEMISALAN TYOTURVALLISUUS

TyOministerion tyosuojelujaosto maaritteli jo vuonna 1994 majoitus- ja ravitse-
misalan yhdeksi vakivalta- ja riskialoista (Huhtala 1997, 15). Syita tahan ovat
esimerkiksi tyontekijoiden laheinen asiakaskontakti ja alkoholin anniskelu ravin-
toloissa, jotka lisaavat vakivallan riskia.

Tapaturmavakuutuslaitosten liiton (2009, 37) tilastojen mukaan vuonna 2006
majoitus- ja ravitsemisalalla sattui vahintaan neljan paivan tyokyvyttomyyteen
johtaneita palkansaajien tyOpaikkatapaturmia 1474 kappaletta. Maarallisesti
tama on melko vahan, vain 2,7 % kaikista vuonna 2006 sattuneista tyotapatur-
mista. Siita ei kuitenkaan voida tehda viela suuria johtopaatoksia, tietdmatta
esimerkiksi sita, kuinka suuri toimiala majoitus- ja ravitsemisala on muihin toi-
mialoihin nahden. Samojen tilastojen mukaan vahintaan neljan paivan tyokyvyt-
tomyyteen johtaneiden palkansaajien tyOpaikkatapaturmien taajuus majoitus- ja
ravitsemisalalla vuonna 2006 oli 16,3 tapaturmaa miljoonaa tyotuntia kohden,
kun keskiarvo kaikilla aloilla yhteensa oli 16,1. Majoitus- ja ravitsemisalaa kor-
keampi taajuus oli vain kuudella toimialalla (muun muassa rakentaminen ja teol-

lisuus) seitsemastatoista.

Edella esille tuotujen nakokohtien perusteella voidaan sanoa, etta tyoturvalli-
suuden merkityksen ymmartaminen ja siita huolehtiminen on tarkeaa majoitus-
ja ravitsemisalalla. Hyvin huolehdittu tyGturvallisuus parantaa tyontekijoiden jak-
samista, lisaa asiakkaiden turvallisuudentunnetta ja luottamusta yritykseen seka

vahvistaa yrityksen menestysta.

Tyoturvallisuus on laaja kokonaisuus, joka voidaan jakaa eri osa-alueisiin. Jaot-
telun voi tehda useammalla eri tavalla. Kaksi yleista vaihtoehtoa on tehda jako
joko sen mukaan, kenen turvallisuudesta puhutaan, tai millaisesta turvallisuu-
desta puhutaan. Ensimmaisella tavalla jaettuna osa-alueet voivat olla esimer-
kiksi asiakasturvallisuus, henkildstoturvallisuus, yritysturvallisuus ja yhteiset tur-

vallisuusintressit. Jalkimmaisen vaihtoehdon mukaisia ryhmia ovat muun muas-



sa paloturvallisuus, rikosturvallisuus, ergonomia, henkinen vakivalta ja asiak-

kaasta aiheutuva uhka.

Kahta edella mainittua jaotteluvaihtoehtoa voi kayttaa myos yhdessa. Jalkim-
maisen tavan mukaan jaetut ryhmat voi viela jakaa pienempiin osa-alueisiin sen
mukaan, keta ne koskevat. Esimerkiksi rikosturvallisuudessa on huomioitava
asioita, jotka vaikuttavat henkiloston turvallisuuteen (rahojen kasittely, halytys-
painike) ja asioita, jotka vaikuttavat asiakkaiden turvallisuuteen (hotellihuoneen
avainten luovutus, asiakkaan tietojen luovutus). Tassa tekstissa teoria on jaotel-
tu jalkimmaisen vaihtoehdon mukaisella tavalla. Teoria kdydaan lapi samassa
jarjestyksessa, kuin se on turvallisuusselvityksessa kaytetyssa tarkistuslistassa.

2.1 Lait ja asetukset

Yrityksen tyoturvallisuusasioita suunniteltaessa jo lait ja asetukset velvoittavat
tiettyihin toimiin. Tyoturvallisuuslakia (23.8.2002/738) sovelletaan tydsopimuk-
sen perusteella tehtdvéén tybhdn seké virkasuhteessa tai siihen verrattavassa
Julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtdvéén tybhén (Finlex a). Yksi-
tyisyrittgjia lukuun ottamatta laki siis koskee kaikkia majoitus- ja ravitsemisalan
liketoimintaa harjoittavia yrityksia. Laki koskee palkkatyOvoiman lisaksi myos
vuokratydvoimaa ja oppilaitosten tyoharjoittelijoita eli kaytanndssa kaikkia yri-

tyksessa tyoskentelevia.

Tyoturvallisuuslaki (Finlex a) velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan tarpeellisilla
toimenpiteilla tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyontekijaa
laki taas velvoittaa noudattamaan tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia
maarayksia ja ohjeita seka turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tar-
vittavaa jarjestysta ja siisteyttd seka huolellisuutta ja varovaisuutta. Laissa on
myo6s maaritelty velvollisuudet ja oikeudet, ja siita I10ytyy tyota ja tydolosuhteita
koskevat tarkemmat saannokset.

Muita tyoturvallisuuden suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttavia lakeja ja ase-
tuksia ovat muun muassa Pelastuslaki (13.6.2003/468), Tyoterveyshuoltolaki
(21.12.2001/1383), Loytotavaralaki (26.8.1988/778) ja Valtioneuvoston asetus



tyovalineiden turvallisesta kaytosta ja tarkastamisesta (12.6.2008/403). Monet
lait vaikuttavat tyoturvallisuuden jarjestamiseen ja ne on hyva tietaa, jotta kaikki
lain vaatimat asiat vahintaan toteutuvat yrityksessa. Tyoturvallisuuslaki esimer-
kiksi edellyttaa, etta jokaisella tyonantajalla on tyosuojelun toimintaohjelma teh-
tyna (Finlex a).

2.2 Ergonomia

Ergonomia tarkoittaa ihmisen ja hanen tyonsa valista vuorovaikutusta. Tyon ja
tydympariston tulisi olla sellainen, ettei se kuormita ihmista liikaa samalla taaten
parhaan tyotehokkuuden ja mahdollisimman vahaiset terveysvaarat. Naita asioi-
ta selvittaa usein tyoterveyshenkilosto. (Tyoterveyslaitos: Tyoturvallisuuskeskus
1999, 205.)

Ergonomista ajattelua ja toimintatapoja tulisi noudattaa suunniteltaessa tyotiloja
ja laitteita seka korjaustoimenpiteita. Ergonomisen ajattelun omaksuminen toi-
mintaan on hyva tuoda esiin tydnopastuksessa. Jos tyontekija ei osaa kayttaa
ergonomisesti oikeita tyoliikkeita ja tydtapoja, menee tydnantajan panostus er-
gonomiaan hukkaan. (Tyoterveyslaitos: Tyoturvallisuuskeskus 1999, 206.)

Tydtilan tulisi olla sellainen, ettd se mahdollistaa hyvan ja tarkoituksenmukai-
sesti tuetun asennon seka esteettomat tyoliikkeet. Tahan vaikuttavia tekijoita
ovat tyovalineiden ja tarvikkeiden sijoittelu tyotasolle, tyoskentelykorkeus, katse-
lukohteen sijoittelu, jalkatila, istuin ja tyovalineet. Ergonomian kannalta tyo ei
saisi olla fyysisesti liilan rasittavaa. Olisi hyva, jos tyontekija itse kykenisi saate-
lemaan kuormitusta. Liian painavia taakkoja ja toistuvia nostoja tulisi mahdolli-
suuksien mukaan valttaa. Oikea nostotapa on tarkea; nosto tulisi tehda suoraan
edesta kayttaen seka jalka- ettd selkalihaksia apuna. Tydasennot kasittaa nis-
kan, ylaraajojen, selan, lantion ja alaraajojen asennot tyon aikana. Oikeilla tyo-
asennoilla valtetaan ergonomista kuormittavuutta. Paras tilanne on mikali asen-
not ovat vapaasti valittavissa ja luonnollisia, oikein tuetut ja rennot. (Ahonen,
Launis & Kuorinka 2001.)



Tehtavakokonaisuuden monipuolisuus tarkoittaa, etta siihen kuuluu suorittavan
tyon lisaksi suunnittelua ja valmistelua, tuotteen tarkistamista ja korjaamista
seka huolto- ja materiaalitoimintoja. Majoitus- ja ravitsemisalalla tama voi kasit-
taa esimerkiksi raaka-ainetilauksien tekemista ja uusien tuotteiden suunnittelua.
Tyon sidonnaisuutta voi lisata sen riippuvuus jonkin laitteen kaytosta tai muiden
samaa tyota tekevien maaraaminen tahdista. Henkista kuormittavuutta voi lisata
paatoksenteon vaikeus. TyoOntekijoiden hyva opastaminen ja ohjeistaminen eri
tilanteisiin helpottaa paatoksien tekemista ja vahentaa kuormitusta. Tyon toistu-
vuus on yksi ergonomian mittari. Vaihtelevat tyotehtavat ja saman tehtavan tois-
tuvuuden vahentaminen alentavat tyontekijan kuormitusta. Muita ergonomian

mittareita ovat valaistus, lampoolot ja melu. (Ahonen ym. 2001.)

2.3 Rikosturvallisuus

Rikollisuuden eri lajeja ovat murto-, anastus- ja ryostorikollisuus, huumerikolli-
suus, paritukseen perustuva prostituutio ja muu jarjestaytynyt rikollisuus seka
tuhopolttajat. Sen lisaksi, etta majoitus- ja ravitsemisalan yritys pyrkii suojaa-
maan itsedan ja henkilokuntaansa rikoksilta, tulee sen pystya suojelemaan
my0s asiakkaitaan nailta rikoksilta. (Huhtala 1997, 153.)

Murto-, anastus- ja ryostorikollisuus eli varkaat ovat edella mainituista yleisin
ongelma. Nama rikolliset voidaan jakaa ammatti- ja taparikollisiin seka organi-
soituun rikollisuuteen, joille molemmille ominaista on rikoksen suunnittelu ja
kiinnijaamisen riskin arviointi ja satunnaisiin tekijoihin, jotka toimivat tilaisuuden

tullen suunnittelematta asiaa. (Huhtala 1997, 157.)

Rikolliset, jotka suunnittelevat ry6stonsa, tutustuvat mahdolliseen kohteeseen
etukateen. Jos tyOntekija havaitsee epailyttavan oloisen henkilon liikkumassa
rakennuksessa, tulee taman toimintaa seurata, sillda han voi olla suunnittele-
massa rikosta. Tallaista henkil6a kannattaa menna puhuttelemaan ja kysya voi-
ko hanta jotenkin auttaa, neuvoa jonnekin tai haluaako han jotakin. Lahietaisyy-
deltd pystyy helpommin huomioimaan tuntomerkkeja seka puhuteltaessa kuu-
lee, onko han suomalainen vai ulkomaalainen ja puhuuko korostuksella tai mur-

teella. Epailyttavaa henkiloa ei saa syyttaa varkaaksi tai muuta vastaavaa, silla



han voi yhta hyvin olla tavallinen asiakas. Tarkeinta on kerata mahdollisimman
paljon tuntomerkkeja yl0s, jossa hyvana apuna on tunnistuslomake ja ilmoittaa
epailyksista esimiehelle. Epailyttava henkild voi olla myos satunnainen tekija,
joka kuljeskelee yrityksessa ja, josta tilaisuus tekee varkaan suunnittelematta.
Edella kuvatut ohjeet patevat myos haneen. (Huhtala 1997, 154 - 156.)

Henkilo herattaa epailykset rikollisista aikeista usein ulkoisen olemuksensa ta-
kia. Ulkonako voi kuitenkin pettda tassakin asiassa. Ammattimainen rikollisuus
tiedostaa hyvin ulkonadn merkityksen, joten tarkeampaa olisikin seurata ulko-
naon ja henkilon olemuksen ja kayttaytymisen yhdistelmaa eli sopivatko ne yh-
teen. "Hotellirotat” ovat esimerkki ulkonadn hyvaksikaytosta rikollisissa aikeissa.
He liikkuvat liikemieshotelleissa pukeutuen ja kayttaytyen kuten muutkin asiak-
kaat ja ovat hyvin taitavia sulautumaan joukkoon. He liikkuvat hotellin kaytavilla
etsien auki jaaneita hotellihuoneiden ovia ja varastavat huoneista asiakkaiden
tavarat. Heidan huomaamisensa on vaikeaa varsinkin, kun mahdollisimman
vahaisella henkilokunnan maaralla toimittaessa tyontekijoita harvoin liikkuu ker-
roksien kaytavilla. Hotellirotat ovat enemman ongelma isoille hotelleille, joissa
on useita kerroksia ja paljon asiakkaita ja huomaamisen riski pienempi. (Huhta-
la 1997, 160 - 166.)

Asiakkaiden omaisuuden turvaamiseksi henkilokunnan tulee ohjeistaa asiakkai-
ta tuomaan arvotavaransa hotellin kassakaappiin tai sailoon, mikali sellainen on
olemassa ja neuvoa olemaan jattamattd mitaan arvokasta huoneeseen. Ovien
lukitsemisen tarkeytta ja avaimista huolehtimista tulee painottaa. (Huhtala 1997,
64 - 65.)

Tekniset turvalaitteet kehittyvat jatkuvasti, ja niita on markkinoilla laaja valikoi-
ma. Useimmissa isommissa hotelleissa on nykyaan valvontakamerat, joiden
avulla vastaanottovirkailija voi tiskin takaa seurata hotellin eri osia. Nama ovat
hyodyllisia, kun valvovien silmien maara hotellissa on entisajoista selvasti va-
hentynyt. Pienemmissa hotelleissa tai hotelli-ravintoloissa voidaan valvontaka-
meroihin investoiminen kokea turhaksi rahan kaytoksi valvottavan tilan ollessa
pienempi. (Huhtala 1997, 49 - 52.)



2.4 Henkinen vakivalta

Henkinen vakivalta on toistuvaa, saanndllista ja pitkaan jatkuvaa pahoinvoinnin
tuottamista jollekin henkildlle tai ryhmalle. Sita ovat muun muassa syrjinta, sa-
vustaminen, simputus, haukkuminen ja huhujen levittely. Huomioitavaa on, ettei
yksittaista kertaa viela lasketa henkiseksi vakivallaksi, vaan siihen vaaditaan
toistuvuutta. Toinen henkisen vakivallan piirre on sen kohteen puolustuskyvyt-
tomyys. Tilanteessa ei ole kyse kahden tasavertaisen henkilon mielipide-
eroista, vaan toinen hyodyntaa esimerkiksi korkeampaa asemaansa toteuttaak-

seen henkista vakivaltaa toiselle. (Vartia & Paananen 1992, 8 - 9.)

Pitkaan jatkuvalla henkisella vakivallalla voi olla monenlaisia seurauksia. Yleisia
ovat psyykkiset ja fyysiset stressioireet, kuten vasymys, unihairiot, masentunei-
suus, ahdistuneisuus, keskittymisvaikeudet ja psykosomaattiset vaivat. Muita
oireita ovat tyduupumus seka itsetunnon lasku ja omanarvontunteen menetta-
minen. Oireet johtavat tyontekijan hakeutumaan sairauslomalle. Henkisen vaki-
vallan seuraukset vaikuttavat vahitellen myos henkilon koko elamantilanteeseen
ja voivat esimerkiksi vaikeuttaa perhesuhteita. Pahimmillaan henkista vakivaltaa
kokeneet ovat pohtineet itsemurhaa, ja tutkimuksissa tyopaikalla koettu henki-
nen vakivalta on todettu joidenkin itsemurhatapausten paasyyksi. Henkista va-
kivaltaa ei missaan olosuhteissa tule hyvaksya tyopaikalla, ja sen havaitsemi-
sesta tai kokemisesta tulee tyontekijat ohjeistaa heti ilmoittamaan omalle esi-
miehelleen. (Vartia & Paananen 1992, 31 - 33.)

Tybnantajan tulisi tehda tyopaikalle kirjallinen ohjeistus koskien henkista vaki-
valtaa ja oikeita toimintatapoja sen varalta. Seuraavissa kappaleissa kaydaan
lapi suositeltava toimintaketju mikali henkista vakivaltaa koetaan tyopaikalla.
Tama malli on tehty Saimaan ammattikorkeakoulun lehtorin Heli Korpisen Po-
wer Point —materiaalin pohjalta. Alla kaytetaan henkista vakivaltaa kokevasta

ihmisesta termia uhri.

Henkista vakivaltaa tekeva ihminen ei valttamatta tiedosta sita itse, joten uhrin
tulee ilmaista kyseiselle ihmiselle tilanne. Han voi sanoa, ettei halua kiusaajan

jatkavan tekemisiaan, jotka tuottavat hanelle pahoinvointia. On hyva kirjata ylos



kerrat, jolloin tuntee kokevansa henkista vakivaltaa. Myohempia toimenpiteita
varten on tarkeaa, ettd on paperilla todiste siita, mitd on tapahtunut. Nain voi-
daan myo0s tuoda toteen toiminnan toistuvuus. Jos henkisen vakivallan tuotta-
minen uhrin huomautuksesta huolimatta jatkuu, tulee asiasta ilmoittaa valitto-

masti omalle esimiehelle.

Esimies selvittaa asiaa keskustelemalla seka henkista vakivaltaa kokeneen etta
sita tuottaneen henkilon kanssa erikseen ja pyrkii selvittamaan tilanteeseen joh-
taneet syyt ja siitd aiheutuneet seuraukset mahdollisimman objektiivisesti. Sen
jalkeen esimies, henkisen vakivallan uhri ja tuottaja keskustelevat yhdessa tilan-
teesta. Sovitaan toimenpiteistd ja menettelytavoista, jotta ongelma saadaan
poistettua ja jotta sita ei paasisi esiintymaan uudestaan. Tarvittaessa uhrin mai-
ne puhdistetaan ja tyOkyky palautetaan. Kaikille osapuolille tarjotaan myos krii-
siapua. Tilanteen mukaan keskusteluihin voidaan ottaa mukaan myds johtaja
seka tyoterveyshuollon edustaja. Jollei henkisen vakivallan tuottaja keskuste-
luista ja toimenpiteistd huolimatta lopeta toimintaansa, annetaan hanelle varoi-
tus, jonka noudattamatta jattaminen voi johtaa jopa kyseisen henkilon irtisano-

miseen.

2.5 Paloturvallisuus

Hotelleissa sattui Suomessa vuosina 1998 - 2002 yhteensa 75 tulipaloa (Pelas-
tustoimi 2003). Se tarkoittaa keskimaarin 15 tulipaloa vuodessa, vaikkakaan ne
todellisuudessa eivat jakautuneet nain tasaisesti. Erittain vaarallisia naista pa-
loista tekee niiden tapahtumapaikka, hotelli. Hotelleissa on paljon asiakkaita
lukkiutuneina omiin huoneisiinsa, yolla nukkumassa, osa humaltuneina, mika
luo omat haasteensa asiakkaiden hengen turvaamiselle palon sattuessa. Ta-
man takia on tarkeaa kaikin mahdollisin toimenpitein pyrkia huolehtimaan, ettei
tulipaloja paasisi edes sattumaan ja huolehtimaan henkilokunnan koulutuksesta
ja ohjeistuksesta sen varalle, jos tulipalo syttyy. Samat ohjeet koskevat ravinto-
loita, joissa asiakkaat yleensa ovat yhdessa tilassa, ravintola on kiinni ollessaan
tyhjillaan, mika helpottaa pelastustoimia.



Paloturvallisuusasioissa jo laki velvoittaa majoitus- ja ravitsemusalan tyonanta-
jia tiettyihin toimenpiteisiin. Pelastuslaki (13.6.2003/468) maaraa laadittavaksi
pelastussuunnitelman kohteisiin, joissa henkilo- ja paloturvallisuudelle tai ympa-
ristolle aiheutuvan vaaran taikka mahdollisen onnettomuuden aiheuttamien va-
hinkojen voidaan arvioida olevan vakavat. Tallaiset kohteet on tarkemmin maa-
ritelty valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta (787/2003), ja niihin kuu-
luvat muun muassa hotellit ja muut vastaavat majoitustilat, joissa on yli kym-
menen majoituspaikkaa, yli videnkymmenen asiakaspaikan ravintolat seka yri-
tykset, joissa tyontekijoiden ja samanaikaisesti paikalla olevien muiden ihmisten
maara on yleensa vahintaan kolmekymmenta. Vahintaan jokin naista ehdoista
tayttyy jo melko pienen hotelli-ravintolan kohdalla. Ehtojen ulkopuolelle jaa Ia-
hinna hyvin pienet kahvilat ja vastaavat yritykset, mutta myos niiden kohdalla
pelastussuunnitelman laatiminen on suositeltavaa vaikkakaan ei pakollista. (Fin-

lex b, Finlex c.)

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta antaa myos ohjeet pelastussuunnitel-
man sisallosta.

Pelastussuunnitelmassa on selvitettava:

1) ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden vaikutukset;

2) toimenpiteet vaaratilanteiden ehkéisemiseksi;

3) poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sekd sammutus- ja pelastustehtévi-
en jérjestelyt;

4) turvallisuushenkilostd, sen varaaminen ja kouluttaminen sek& muun henkilés-
tén tai asukkaiden perehdyttdminen suunnitelmaan;

5) tarvittava materiaali kuten alkusammutus-, pelastus- ja raivauskalusto, henki-
I6suojaimet ja ensiaputarvikkeet sen mukaan kuin ennakoitujen vaaratilanteiden
perusteella on tarpeen;

6) ohjeet erilaisia 1 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja va-
hinkotilanteita varten;

7) miten suunnitelmaan siséltyvét tiedot saatetaan asianomaisten tietoon. Li-
saksi asetus edellyttaa pelastussuunnitelman pitamista ajantasaisena, siita tie-
dottamista henkilokunnalle sekd pelastussuunnitelman tai sen yhteenvedon
toimittamista alueen pelastusviranomaiselle. (Finlex c.)

Pelastuslaki maaraa, etta yli kymmenen majoituspaikan hotelleissa ja yli viiden-
kymmenen asiakaspaikan ravintoloissa tulee tehda palotarkastus vuosittain se-
ka ennen toiminnan aloittamista ja toiminnan olennaisesti muuttuessa. Palotar-

kastuksen suorittaa paikallinen pelastustoimen viranomainen.



Paloturvallisuuden kannalta huomioitavia asioita on lukuisia. Kayn tassa niita
lapi hieman tarkemmin. TyOpaikalla tulee olla tarpeeksi toimintakuntoista sam-
mutuskalustoa, kuten sammutuspeitteitd ja kasisammuttimia, asetettuina joka
puolelle rakennusta nakyvasti ja helposti saatavasti. Kasisammuttimet tulee
huoltaa vahintdan valmistajan ohjeissa mainituin huoltovalein ja aina vahaisen-
kin kayton jalkeen. Paloilmoitinpainikkeita on oltava rakennuksen jokaisessa
kerroksessa tilan kokoon nahden tarpeellinen maara. (Sisaasiainministerion

pelastusosasto, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd 2008.)

Palovaroittimien maaraan ja kuntoon kannattaa myads kiinnittdd huomioita. Suo-
siteltavaa on, etta yrityksestd menee automaattinen halytys palolaitokselle palo-
varoittimen mennessa paalle. Erittain tarkeaa, jopa valttamatonta, tama on pie-
nissa hotelli-ravintoloissa ja muissa paikoissa, joissa ei yoOlla ole henkilokuntaa
paikalla. Hatapoistumistiet kuuluu merkita selvin kyltein ja vihrein valoin. Hata-
poistumistiet on pidettava vapaina eika niille saa kerata tavaraa, vaikka ne eivat
normaalisti kaytossa olisikaan. Ne eivat myoskaan saisi olla takalukossa niin,
ettei niitd saa sisapuolelta auki hatatilanteessa. Naissa asioissa on usein ollut

parantamisen varaa yrityksissa. (Pelastustoimi 2003.)

Rakennustekninen auttava seikka on, ettd rakennuksen ovet on rakennettu au-
keamaan ulospain. Nain ollen tulipalon sattuessa esimerkiksi taydessa yoker-
hossa ei kay niin, etta asiakkaat ehtivat pakkautua sisédanpain avautuvalle ovel-
le, ennen kuin se saadaan auki, tehden oven avaamisen sen jalkeen mahdot-
tomaksi. Sisustuksessa ja hotellihuoneiden petivaatteissa kaytettaviin tekstiilei-
hin on hyva kiinnittda huomiota. Suositeltavia ovat vaikeasti syttyvat tekstiilit,
joita ovat paksu villa, tiivis ja paksu puuvilla, silkki ja useimmat modakryylit,
esimerkiksi villamaiset vaatteet ja huovat seka palosuojatut tekstiilit. Tekokuidut
ovat usein herkasti syttyvia, kuten myos ohuet tekstiilit. Ravintoloissa poltetaan
usein kynttiloita, mika ei ole paloturvallisuuden kannalta hyva asia. Jos niita kui-
tenkin halutaan polttaa, tulee henkildkunnalle painottaa niiden vahtimisen ja
illan paatteeksi sammuttamisen tarkeys. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto
1996.)



Tilastosta hotellipaloista vuosina 1998 - 2002 kay ilmi, etta yleisin tulipalon syt-
tymissyy tai aiheuttaja oli jokin sahkolaite. Seuraavaksi yleisimmat olivat tupa-
kointi ja tahallinen sytyttaminen eli tuhopoltto. Tupakoinnista aiheutuvaa tulipa-
loa voi pyrkia valttamaan, esimerkiksi edellisessa kappaleessa mainituilla sisus-
tustekstiilien valinnoilla. Jos palo kuitenkin paasee syttymaan, hotellihuoneisiin
asennetut sprinklerit voivat hyvinkin pelastaa tilanteen ja sammuttaa alkaneen
palon. Tuhopolttoja on vaikeampi estaa varotoimenpiteilla, mutta ainakin niiden
aiheuttaminen voidaan tehda mahdollisimman vaikeaksi. Pitamalla lastauslaituri
siistind ylimaaraisesta rojusta vahennetaan materiaalia, jonka avulla palon voi
aloittaa. Roskakatos kannattaa my0Os rakentaa riittdvan kauas varsinaisesta ra-
kennuksesta, jotta palo ei paase leviamaan, jos joku sytyttaa roskakatoksen
tuleen. Vaaralliset aineet, kuten nestekaasupullot ja erilaiset kemikaalit, on sai-
lytettdva asiakkaiden ulottumattomissa, suojaisassa paikassa niin, etteivat ne

aiheuta turvallisuusriskia. (Pelastustoimi 2003.)

Hotellihuoneissa tulisi olla kerroksen pohjapiirroskartta, josta nakyy sen hetki-
nen sijainti seka hatapoistumisreitit. Hyva paikka talle on esimerkiksi hotellihuo-
neen oven sisapuolella. Siihen kannattaa my0s laittaa toimintaohjeet tulipalon
sattuessa useammilla kielilla. Ohjeissa tulee ilmeta, mita tehda, missa jarjestyk-
sessa, miten halyttdd apua, hatdnumero, paikan nimi ja osoite. Tarkemmat oh-
jeet voi viela laittaa huonekansioon, mutta yleiset ohjeet on syyta olla myos hel-
pommin huomattavalla paikalla. Tulipalon leviamisen estamiseen hyva apu on
majoitushuoneiden oviin asennetut sulkijalaitteet, jotka varmista oven sulkeutu-

misen. (Hotellien paloturvallisuus: Vaatimukset Euroopassa 1997.)

Henkilkunnalla on merkittava rooli paloturvallisuudessa. Selkeat toimintaohjeet
tulipalon sattuessa on oltava esilla, ja ne on hyva kayda lapi henkildkunnan
kanssa, jotta kaikki tietavat, kuinka toimia. On tarkeaa, ettd henkildokunta myds
tietad, kuinka voidaan valttaa tulipaloja ja parantaa turvallisuutta seka toimii sen

mukaisesti.

2.6 Tyosuojelun toimintaohjelma



Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) toisen luvun yhdeksannessa §:ssa todetaan
tyosuojelun toimintaohjelmasta seuraavaa. Tybnantajalla on oltava turvallisuu-
den ja terveellisyyden edistdmiseksi ja tydntekijdiden tybkyvyn yllépitdmiseksi
tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tybpaikan tybolojen kehittdmis-
tarpeet ja tydympéristéon liittyvien tekijbiden vaikutukset (tydsuojelun toiminta-
ohjelma). (Finlex a.) Kaydaan seuraavaksi tarkemmin lapi toimintaohjelman si-
saltoa.

Tyoturvallisuuskeskuksen (1999) julkaisemassa Tyosuojelun toimintaohjelma —
lehtisessa on kerrottu selkeasti toimintaohjelman sisallosta. Tydsuojelun toimin-
taohjelman sisaltdo maaraytyy kyseessa olevan yrityksen koon, toimialan ja tyo-
suojelutarpeiden mukaisesti. Pienissa alle kymmenen henkea tyodllistavissa ho-
telli-ravintoloissa, joihin tama teoria keskittyy, toimintaohjelma voi olla melko
yksinkertainen. Isommissa yrityksissa voi olla tarvetta esimerkiksi toimipaikka-
ja toimipistekohtaisille tarkennetuille ohjelmille koko yritysta koskevan yleisoh-
jelman  lisdksi.  Tyoturvallisuuskeskuksen  verkkosivuilta  (osoitteesta
http://www.tyoturva.fi/tyosuojelu_tyopaikalla/tyosuojelun_toimintaohjelma) 16ytyy
myo0s tietoa tyosuojelun toimintaohjelmasta seka mallipohja sen laatimiseen.

TyoOnantajilla ja tyontekijoillda on molemmilla omat tyosuojeluvastuunsa, jotka
kirjataan tyosuojelun toimintaohjelmaan. Toimintaohjelmaan kirjataan, ketka
muodostavat tydsuojeluorganisaation, joka tulee olla kaikissa yli kymmenen
tyontekijan tyopaikoissa. Pienemmissa yrityksissa tyonantaja on velvoitettu tie-
dottamaan turvallisuuteen liittyvista asioista ja kasittelemaan niita yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa. Naissa pienissa yrityksissa tyosuojelun toimintaohjelmaan
kirjataan ylos ainoastaan tydsuojelupaallikon nimi, koska muuta tydsuojeluorga-
nisaatiota ei tarvita. Tyosuojelupaallikon nimeaa tyonantaja, tai han voi itse toi-
mia tyosuojelupaallikkona. Isommissa yrityksissa tydsuojeluorganisaatioon voi
koon mukaan kuulua tydsuojelupaallikon lisaksi tyosuojeluvaltuutettu, tydosuoje-

luasiamiehet ja tyosuojelutoimikunta.

TyoOsuojelun toimintaohjelmaan kirjataan, miten tyoterveyshuolto on jarjestetty ja
kuka toimii sen yhteyshenkilona. Kirjataan myos tyoterveyshuollon lakisaateiset
tehtavat sekd mahdolliset muut sovitut tyoterveyshuollon tuottamat palvelut.

Tyoterveyshuollon lakisaateiset tehtavat ovat tyopaikkaselvitys, tietojen anta-



minen ja ohjaus, terveystarkastusten jarjestaminen toissa, joissa on erityinen
sairastumisen vaara, tyokykya yllapitava toiminta, vajaakuntoisten tyontekijain
terveydentilan seuranta ja ensiapuvalmiuden suunnittelu ja yllapitaminen. Tyo-
terveyshuolto laatii vuosittain tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman, jonka voi

liittda osaksi tydsuojelun toimintaohjelmaa.

Yrityksen sisaisiin turvallisuusohjeisiin kerataan kaikki yritysta koskevat turvalli-
suusohjeet. Jos ei haluta liittdad kaikkia ohjeita itse tyosuojelun toimintaohjel-
maan, tulisi sinne kirjata ainakin opastus ohjeiden kayttoon ja tieto ohjeiden sai-
lytyspaikasta. Turvallisuusohjeisiin voi kuulua muun muassa erityistoimia edel-
lyttaviin tydomenetelmiin liittyvat kayttd- ja toimintaohjeet, henkiloston turvalli-
suutta uhkaaviin, kuten ryosto- ja vakivaltatilanteisiin laaditut toimintaohjeet,
uhkatilanteiden jalkihoito-ohjeet, yksintyoskentelyohjeet, paloturvallisuuteen

liittyvat ohjeet seka ensiapuvalmiuden yllapitoon liittyvat ohjeet.

Otsikon tyoympariston kuvaus ja kehittamistarpeet alle kuvataan tyoolosuhtei-
den nykytila. Siihen kirjataan ylos, millaisessa ymparistdossa tyoskennellaan,
millainen on henkiloston rakenne (naisia/miehia, ikarakenne) ja millaisia tydme-
netelmia ja valineita kaytetaan. Kuvataan myos tyokykya yllapitavan toiminnan
periaatteet ja kaytannon toteutumismuodot. Nykytila-arvion pohjalta tulisi aset-
taa tavoitteet tyosuojelutoiminnalle seka arvioida lyhyen ja pitkan aikavalin ke-

hittamistarpeet.

Edellisessa kohdassa mainittujen tyosuojelutoiminnan tavoitteiden toteutumisen
seurantaan tarvitaan erilaisia mittareita. Tyoolojen seurantakohteisiin kirjataan
ylos millaisia mittareita seurannassa kaytetaan. Niita voivat olla sairauspoissa-
olot, tyotapaturmat ja Iahelta piti —tapaukset, tyokyvyn arviointi, vakivallan uhka-
tilanteet ja tyoilmapiirikartoitukset.

Sitten kasitellaan tyosuojeluasioiden huomioonottoa yrityksen toiminnassa.
Suunnittelu, kehittamis- ja hankintatoimi kattaa menettelytavat ja vastuuhenkilot
tyosuojelun ja tyokykytoiminnan huomioimiseen yrityksen muutostilanteissa.
Muutostilanteita voivat olla tyotilojen uudistus ja tyovalineiden tai kalusteiden
hankinta. Tekstissa tulee ilmeta, kuinka tyosuojelu- ja tydkykyasiat on huomioitu



perehdytyksessa ja tyonopastuksessa. Tiedotus ja koulutus otsikon alle puoles-
taan kirjataan, kuinka tiedottaminen henkilostdlle hoidetaan sekd miten arvioi-
daan henkiloston tydsuojelukoulutustarve ja kuinka koulutus kohdennetaan ja
toteutetaan.

Loppuun kirjataan tyosuojelun toimintaohjelman seurannasta vastaavat henki-
I6t. Kuvataan myos kuinka toimintaohjelman ajantasaisuutta seurataan. Tyosuo-
jelun toimintaohjelma on valine, jonka avulla yllapidetaan, kehitetaan ja seura-

taan tyopaikan tydsuojelua, ja siksi sen ajantasaisuuden seuranta on tarkeaa.

3 TURVALLISUUSSELVITYS HOTELLI-RAVINTOLA KAGOSES-
SA

Hotelli-Ravintola Kagone on pieni valtatie kuuden varrella Parikkalassa sijaitse-
va hotelli-ravintola. Kagone toimii vanhassa nelikerroksisessa hirsirakennuk-
sessa, jonka omistaa Parikkalan Pirtti Oy. Tilat on liiketoimintaa varten vuok-
rannut Pitopalvelu Piparitahdet. Pitopalvelu Piparitdahdet on Marjo Kuittisen pe-
rustama yritys, jolla on ollut jo kymmenen vuotta lounaskahvila- ja pitopalvelu-
toimintaa Imatralla. Kadgosessa Pitopalvelu Piparitahdet aloitti majoitus- ja ravit-
semistoiminnan 1.9.2008. Ennen kuin sain opinnaytetyoni valmiiksi Pitopalvelu
Piparitahdet ehti lopettaa liiketoiminnan Kagosessa vuoden 2010 alussa. Kiin-
teiston omistaja aloitti itse yritystoiminnan rakennuksessa 27.2.2010 (Maakun-
taportaali eKarjala 2010).

Kagosen ravintolassa on 250 asiakaspaikkaa, joista 70 on ylakerrassa. Ylaker-
taa kaytetaan ravintolatilana vain erikois- ja yksityistilaisuuksissa, ja se toimii
paasaantoisesti kokoustilana. Paaasiallisessa ravintolakerroksessa on viela
osittain eristetty erillinen kabinetti-tila. Kesalla terassilla on lisaksi 65 asiakas-
paikkaa. Ravintolassa on paivalla tarjolla buffet-lounas ja iltaisin ruokaa voi tila-
ta a la carte —listalta. Ravintolassa voi kayda myos kahvilla ja vitriineissa on ai-

na suolaisia ja makeita leipomotuotteita. Ravintolassa on A-oikeudet. Ravintola



on savuton, eika sielld ole tupakkakoppia, vaan vain terassilla voi polttaa. (Ho-

telli-Ravintola Kagone 2010.)

Ravintolan myyntitiskilla toimii myds hotellin vastaanotto. Hotellihuoneita Kago-
sessa on kuusi, joista yksi on kolmen hengen ja muut kahden hengen huoneita.
Hotellihuoneet sijaitsevat ravintolakerroksen alapuolella ja ovat kaikki savutto-
mia. Huoneiden ikkunat ovat rakennuksen takana olevalle lammelle pain, ja nii-
den ulkopuolella on terassi. Alimmassa kerroksessa on sauna, poreallas ja tak-
kakabinetti, jonka kautta paasee ulos ja rappuja pitkin laiturille. Kdgosessa on
myOs kolme kokoustilaa: kokouskabinetti 22 hengelle, takkakabinetti 16 hengel-
le seka aikaisemmin mainittu ylakerran kokoustila 80 hengelle. (Hotelli-
Ravintola Kagone 2010.)

Talven ja kevaan 2009 aikana, jolloin toteutin turvallisuusselvityksen ja muut
turvallisuutta lisaavat toimenpiteet, Kdgosessa tyoskenteli seitseman tyonteki-
jaa. Kokoaikaisia olivat ravintolapaallikko ja keittiopaallikko, osa-aikaisia kaksi
tarjoilijaa ja yksi kokki, lisaksi henkilokuntaan kuului yksi extraaja seka siivooja.

Itse lopetin tyot Kagosessa kesakuun 2009 lopulla.

3.1 Turvallisuusselvitys

Turvallisuusselvityksen tarkoituksena oli saada ajantasainen yleiskatsaus yri-
tyksen turvallisuusasioiden tilasta. Ensimmaisena vaiheena oli sopivan lomak-
keen loytaminen turvallisuusselvitysta varten. Kayttamani turvallisuuden tarkis-
tuslista 10ytyi Tyoterveyslaitoksen verkkosivulta. Sinne oli koottu useita ammat-
tialakohtaisia tyosuojelun tarkistuslistoja pientyOpaikoille. Nama listat tyoterve-
yslaitos on laatinut yhdessa Tyoturvallisuuskeskuksen, Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion, Tyosuojelurahaston, yrittajien ja jarjestdjen kanssa vuosina 1997-
2001, ja ne ovat maksuttomia. Hotellien ja ravintoloiden tarkistuslistan on tehnyt

Taru Lankinen.

Tarkistuslista on jaettu kuuteen eri osa-alueeseen, ja se sisaltda yhteensa kuu-
sikymmenta kysymysta. Osa-alueet ovat ergonomia, kone- ja laiteturvallisuus,
jarjestys ja siisteys, tyoymparistotekijat, tyoskentely seka tyoterveyshuolto, en-



siapu ja paloturvallisuus. Kysymyksien kohdalle merkitaan, onko asia "kunnos-
sa” vai "ei kunnossa” tai jos kyseinen asia ei koske yritysta, valitaan kohta "ei
sovellu”. Kysymyksien kohdalla on myds toimenpideideoita, joiden tarkoitukse-

na on auttaa epakunnossa olevien kohtien korjaamisessa.

Tein turvallisuuskartoituksen Hotelli-Ravintola Kagoseen 24.2.2009. Suureen
osaan kohdista pystyin vastaamaan itse, koska tyoskentelin silloin Kagosessa.
Keittiota ja siivousta koskeviin kohtiin, joihin en itse osannut vastata, kysyin mie-
lipidetta muilta tyontekijoilta. Olin myds etukateen perehtynyt tyoturvallisuuden

teoriaan ja lain vaatimuksiin, jotta tiesin, miten asioiden pitaisi olla.

Ergonomia osa-alueen ensimmainen osio koskee tyOpisteen ja kulkuteiden
suunnittelu. Ensimmainen kysymys on, onko tyoskentelyyn ja liikkumiseen riit-
tavasti tilaa. Totesin taman kohdan olevan kunnossa. Tyopisteiden ymparilla on
riittvasti tilaa, ja tydskentelyasennot ovat hyvat. Seuraava kohta, onko tyonteki-
jalla kaytossa hyva istuin, puolestaan ei ollut kunnossa. Tietokoneen luona ole-
va tuoli oli vanha eika siina ollut minkaanlaisia saatomahdollisuuksia. Selkanoja
ei myoskaan tukenut ollenkaan selkaa. Suosittelinkin uuden tuolin, jossa on

saatomahdollisuudet, hankintaa.

TyOpoydan ja tyotasojen totesin olevan sopivalla korkeudella. Tassa kohdassa
otin huomioon sen, ettd rakennus on vanha eika tyotasoja ollut tehty saadelta-
viksi. Tasot olivat mielestani kuitenkin keskimaaraisesti toimivalla tasolla, kun
kukaan tyotekijoista ei ollut huomattavan pitka tai lyhyt. Seuraava kohta, onko
nayttopaatteet sijoitettu oikein, ei ollut kunnossa. Ohjeistuksen mukaan nayttod
pitaisi sijoittaa niin, ettd kuvaruudun ylareuna on noin 10 - 15 senttimetria kat-
seen vaakatason alapuolella. Etaisyys nayttoon tulisi olla viidestakymmenesta
kahdeksaankymmeneen senttimetriin. Nama maareet eivat toteutuneet. Saadet-
tavan istuimen hankkiminen parantaisi jo tilannetta. Suosittelin nayton sijoittelua
ohjeiden mukaisesti varsinkin, mikali koneella tyoskennellaan pidempia aikoja

kerrallaan.

Ovatko tyovalineet ja tyokohteet ulottumisetaisyydella —kohdan totesin olevan

kunnossa. Valineet oli aseteltu niin, etta useimmiten tarvittavat olivat lahimpana

"N



ja helpoiten saatavissa. Jarjestelyt olivat mielestani toimivat, ja myos keittion
henkilokunta ja siivoja sanoivat samaa omista tyopisteistaan. Seuraava kohta,
ovatko portaat, seisoma-alustat ja askelmat turvallisia, ei ollut taysin kunnossa.
Henkilokunnan kayttamissa ylakerran rappusissa sailytettiin tavaraa, joka ka-
vensi rappujen kayttotilaa aiheuttaen turvallisuusriskin. Rappusissa sailytettavil-
le wec- ja kasipyyhepapereille seka muille tavaroille taytyi 16ytaa muu sailytys-
paikka. Naita yksia rappuja lukuun ottamatta kohta oli muuten kunnossa Kago-

sessa.

Toinen ergonomia osa-alueen osio on tydasennot. Siihen kuuluu kolme kohtaa,
jotka kaikki olivat kunnossa Kagosessa. Henkilokunta kayttaa oikeita tydasenoja
ja osaa valttaa turhaa kumartelua. Mahdollisuuksien mukaan tyovaiheita teh-
daan istualtaan. Tybasentoja on mahdollista vaihdella. Ty6vuoroon sisaltyy sen
verran vaihtelevia tyotehtavia, ettda samaa tybasentoa ei tarvitse tehda koko
ajan. Henkilokunta tietdaa myos, kuinka taakkojen nostelu ja siirtely tehdaan oi-
kein. Raskaiden tavaroiden, kuten oluttankkien, siirtelyyn on tarjolla apuvalinei-
ta.

Lomakkeen toisena osa-alueena olevan kone- ja laiteturvallisuuden kaikki seit-
seman kohtaa olivat kunnossa. Koneet ja laitteet tayttivat turvallisuusmaarayk-
set. Kaikissa 1.1.1995 jalkeen valmistetuissa laitteissa ja koneissa oli CE-
merkki ja my0s sitda vanhemmat laitteet olivat turvallisia. Koneille ja laitteille 10y-
tyi suomen- ja ruotsinkieliset kayttoohjeet. Kaikille laitteita ja koneita kayttaville
oli opastettu niiden oikeaoppinen kaytto. Kaytettavat laitteet ja koneet olivat
ehjia ja toimivia. Rikkonaisia laitteita ja koneita ei ollut kaytossa.

Seuraava kohta, onko vaaralliset osat suojattu, koski lahinna keittiohenkilokun-
taa, silla salin puolella ei vaarallisia laitteita oikeastaan ole kaytdssa. Kysyin
tahan kohtaan kokkimme mielipidetta, ja han sanoi asian olevan kunnossa.
Johdot, pistokkeet ja pistorasiat olivat kunnossa. Taman kohdan selvittadkseni
kavin l1api laitteiden johdot rikkinaisia etsien. Pistorasiat toimivat myos kaikki
normaalisti. Vaaralliset kayttdolosuhteet, kuten keittid ja muut kosteat tilat, oli
huomioitu. Suurin osa Kagosen pistorasioista oli suojamaadoitettuja, mika pa-

rantaa turvallisuutta.



Listan kolmas osa-alue kasitteli jarjestysta ja siisteyttd. Ensimmaisena kysyttiin,
onko siisteyden ja jarjestyksen pidon yleiset edellytykset kunnossa. Tama kohta
ei tayttynyt kunnolla Kagosessa. Tyovalineille ja tavaroille oli omat sailytyspaik-
kansa, ja turha tavara oli pyritty siivoamaan pois tielta. Ongelmana oli osa tyon-
tekijoista, jotka eivat omalta osaltaan huolehtineet siisteydesta. He eivat olleet
sisaistaneet jarjestysta yllapitavia tyotapoja. Toinen kohta, ovatko poydat, tyota-
sot, hyllyt ja ikkunalaudat ynna muut paallykset jarjestyksessa, ei ollut kunnos-
sa. Poydilla oli ylimaaraista tavaraa, eivatka kaikki hyllyt olleet jarjestyksessa.
Muutamat hyllyt eivat myoskaan tuntuneet tarpeeksi tukevilta verrattuna niilla
sailytettdvan tavaran painoon ja maaraan. Jarjestyksen yllapitamista tulisi pai-
nottaa entistd enemman tyontekijoille. Huterammille hyllyille tulisi varastoida
vain kevyita tavaroita tai poistaa hyllyt kokonaan.

Lattiat olivat riittavan puhtaat. Niilla ei lojunut ylimaaraista tavaraa, ja kulkureitit
olivat vapaina. Lattiamateriaali oli oikein valittu ja pitava. Lattiat pidettiin kuivina
eika liukastumisvaaraa aiheuttavia aineita, kuten roiskunutta rasvaa, jatetty lat-
tiapinnoille. Jateastioita on riittavasti. Eri jatteille oli omat astiansa ja jokaisen
tyopisteen luota |0ytyi tarvittavat jateastiat. Seuraava kohta, ovatko tyoskentely-
alueen ulkopuoliset tilat siistit ja jarjestyksessa, ei ollut kunnossa. Kulkureitit ja
varastot olivat siistit, mutta ulkokatoksen yhdesta jateastiasta puuttui kansi. Ta-
ma oli huomattava ongelma, silla linnut paasivat levittelemaan jateastian sisal-
toa pihalle, kun kansi ei ollut niita estamassa. Ohjeistin ilmoittamaan kiinteiston
omistajalle kannen puuttumisesta, koska uuden hankkiminen kuului hanelle.
Yrityksen sosiaalitilat olivat asianmukaiset. Pukuhuoneessa oli riittavasti tilaa, ja
se oli siisti. Hotellin ulkopuoliset kulkuvaylat olivat turvalliset. Pihan aurauksesta

ja hiekoituksesta oli sopimukset. Kulkuvaylilla ei myoskaan ollut tavaraa tiella.

Neljas osa-alue tyoymparistotekijat jakautuu neljaan eri tarkastelukohtaan. En-
simmaisena on valaistus, jonka kaksi kohtaa olivat kunnossa. TyOpisteiden ja
yleisten alueiden valaistus oli riittavaa. Palavat lamput vaihdettiin aina uusiin.
Valaistus oli toteutettu siten, ettei se haikaise. Naiden kohtien arvio perustui

omaan havainnointiini.
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Toisena tarkastelukohtana on Iampoolot, ilmanpuhtaus ja ilmastointi. Lampdatila
oli tydskentelyyn sopiva. Kuumaan kesaaikaan lampdtilan saatelyn apuna oli
ollut poytatuuletin. limastointi oli riittava ja tyopiste vedoton. Henkilokunta oli
opastettu ilmastointilaitteiden kayttoon ja he osasivat saataa niita tarpeen mu-
kaan. Ulko-ovista ei paassyt tulemaan vetoa tuulikaapin ansiosta. lImankosteus
oli sopiva, ja hengitysilman puhtaus oli hyva. Kohta, onko tupakansavun aiheut-
tama vaara minimoitu, ei ollut taysin kunnossa. Sisalla ravintolassa ei saanut
polttaa. Ulko-oven vieressa tupakoiminen oli kielletty kyltilla. Terassikauden ai-
kaan my0s sisalta ravintolasta terassille vievan oven ulkopuolella tupakointi oli
kielletty kyltilla savun sisalle kantautumisen estamiseksi. Henkilokunnan tupa-
kointi lastauslaiturilla aiheutti kuitenkin ongelman, silla tupakansavu paasi kan-
tautumaan sielta sisalle tyoskentelytiloihin. Ehdotin tupakkapaikan siirtamista

kauemmas ulko-ovelta.

Kemikaalit - kohdan ensimmainen kysymys, ovatko kemikaalien sisallosta, vaa-
roista ja kaytosta kertovat tiedotteet saatavilla, oli kunnossa. Epakunnossa taas
oli toinen kysymys, kaytetdanko ja sailytetaankd kemikaaleja asianmukaisesti.
Sailytys oli toteutettu hyvin, mutta tarvittavia henkildsuojaimia ei ollut hankittu
tyontekijoiden kayttoon. Muovihanskoja 16ytyi, mutta esimerkiksi uunia vahvoilla
aineilla pestaessa tarvitaan lisaksi myos hengityssuojain. Naita tyopaikalta ei

[Oytynyt.

Tyoymparistotekijat osa-alueen viimeinen kohta on melu. Tasta oli vain yksi ky-
symys. Onko tyopiste riittavan hiljainen? Tama kohta oli kunnossa. Melua ei
ollut hairitsevan paljon. Melutaso Kagosessa on korkeimmillaan iltapaivatans-
seissa, jolloin siella soitetaan tanssimusiikkia. Oman kokemukseni perusteella

melu ei tuolloinkaan ole ollut vahingollisen kovaa.

Tarkistuslistan viides osa-alue, tyoskentely, jakautuu kolmeen eri tarkastelukoh-
taan. Ensimmaisenad kohtana on tyotilanteet. Turvallisten tyotapojen kaytto ol
kunnossa. TyoOntekijat osaavat hyodyntaa apuvalineita ja kayttavat tyovalineita
vain niille tarkoitettuihin tehtaviin. Kohta, kaytetaanko tarvittavia henki-
I6suojaimia, ei ollut kunnossa. Kuten jo kohdassa kemikaalit huomattiin, kaikkia
tarvittavia henkilosuojaimia ei ole tarjolla. Nama tulee hankkia. TyOvaatteet so-
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veltuivat hyvin tyoskentelyyn. TyOnantaja on hankkinut tyontekijoille tyovaatteet,
ja jokainen huolehtii itse niiden puhtaudesta. Tyovalineet olivat tarkoituksenmu-
kaiset. Ne ovat hyvakuntoiset ja turvalliset.

Toisen kohdan, vakivalta- ja vaaratilanteet, kaksi kysymysta eivat olleet taysin
kunnossa. Kysymykset ovat, onko rahojen kasittely turvallista ja onko mahdolli-
siin uhkaaviin tilanteisiin varauduttu. En voi tassa tarkemmin paljastaa esille
tulleita puutteita, mutta kerron, mihin tulisi kiinnittda huomiota turvallisuusselvi-
tysta tehtaessa. Rahojen turvallisessa kasittelyssa tulee huomioida muun mu-
assa seuraavia asioita. Rahat tulee sailyttaa asiakkaan ulottumattomissa, kas-
sassa ei kannata sailyttda suuria maaria rahaa, ja rahojen laskenta kannattaa
toteuttaa lukittavassa tilassa, jonne ulkopuolisilla ei ole nakdyhteytta. Rahojen
kuljetuksen turvallisuus pitaa varmistaa, ja kassakaapin tulee olla turvallinen ja

oikein asennettu. Rahojen kasittelyyn olisi hyva olla kirjalliset ohjeet tyopaikalla.

Uhkaaviin tilanteisiin varautuminen puolestaan voi tarkoittaa seuraavia asioita.
Tydtiloista on hyva nakyvyys muihin tyontekijoihin ja asiakkaisiin seka ulos. Ul-
kopuolisten paasy muihin kuin asiakastiloihin on estetty, ja takaovet pidetaan
lukossa kaiken aikaa. TyOpisteen lahella on halytyspainike tai puhelin, ja tyopis-
teestd paasee helposti pakenemaan uhkatilannetta. Kirjalliset ohjeet vakivalta-
ja uhkatilanteisiin ovat olemassa, ja henkilokunta on koulutettu oikeaan toimin-
taan. Avainturvallisuudesta on huolehdittu. Turvajarjestelyistd ei kerrota ulko-
puolisille eika asiakkaan tietoja luovuteta ulkopuolisille.

Kahdeksan seuraavaa kysymysta kasittelevat tyon organisointia. Tyopaivien
pituus oli sopiva. Tyopaivat eivat olleet liian pitkia, ja tyovuorolista oli laadittu
tydehtosopimuksen mukaisesti. Taukoja oli riittavasti. Alalle tyypillisesti taukoja
ei voi ajoittaa tyopaivaan etukateen, vaan henkilokunta pitaa taukoja tilanteen
mukaan. Kun ravintolassa hiljenee hetkeksi, pidetdan tauko. Perehdytyksen
hoitamisessa oli puutteita. Tyontekijoiden perehdytys oli hyvin vahaista, eika
minkaanlaista perehdytyskansiota tai materiaalia ollut tehty. Perehdyttaminen
pitaisi muistaa myos vanhoilla tyontekijoilla silloin, kun tyd muuttuu tai hankitaan

uusi kone tai laite.
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Seuraava kysymys, onko tyopaikalle valittu tyosuojeluvaltuutettu ja tyosuojelu-
toimikunta, ei soveltunut Kaégoseen. Tyopaikalle on valittava tyosuojeluvaltuutet-
tu, jos tyontekijoita on yli kymmenen ja tyosuojelutoimikunta, jos tyontekijoita on
yli kaksikymmenta. TyoOntekijoita kohdellaan oikeudenmukaisesti. Vastuut ja
oikeudet jaetaan kaikille yhtalaisin perustein.

Kysymys, onko tiedotus riittdvaa ja avointa, ei ollut kunnossa. Asioista tulisi tie-
dottaa niin, etta tieto menee kaikille. Tyontekijoille tulisi antaa seka myonteista
etta kielteista palautetta tyostaan. Vastuut on jaettava selkeasti ja niin, etta jo-
kainen tietad, kuka vastaa mistakin. Kagoselta puuttuivat sdannolliset tyopala-
verit, jotka ovat hyva tapa jakaa tietoa. Tiedonkulun kannalta ongelmallista oli
my0s johtajan tyoskentely Iahinna Imatralla sijaitsevissa yksikoissa. Seuraavas-
sa kysymyksessa, onko ilmapiiri kannustava ja vapautunut, tuli myos esille tyo-
palaverien tarve. Niiden avulla voitaisiin lisata avointa keskustelua asioista, mi-
ka oli vahaista. Kannustava ja vapautunut ilmapiiri tarkoittaa myos sita, etta se-
lan takana puhumista ei hyvaksyta. Tyossa voi kehittaa taitojaan ja oppia uutta.
Asiat ja taidot on opetettu kaikille niita tarvitseville.

Kuudes ja viimeinen osa-alue tarkistuslistalla jakautuu kolmeen osioon, jotka
ovat tyoterveyshuolto, ensiapu ja paloturvallisuus. Tyontekijoille ei ollut jarjestet-
ty tyoterveyshuoltoa. Ravintolapaallikko otti asian heti hoitaakseen. Tyoterveys-
huollon jarjestamisen lisdksi myoOs siita henkildkunnalle tiedottaminen tulee
muistaa. Seuraavaan kysymykseen, onko elintarvikkeita kasittelevilla tyonteki-
joilla olemassa tarvittava laakarintodistus, jouduin kysymaan vastausta ravinto-
lapaallikolta. Hanen mukaansa kohta oli kunnossa. Tyopaikan tyokykya yllapita-
va toiminta ei ollut jarjestelmallista ja ennaltaehkaisevaa, koska sita ei kaytan-
nossa ollut ollenkaan. Toimintaa olisi hyva suunnitella ja sisallyttaa suunnitelmat
tyosuojelun toimintaohjelmaan. Tassa asiassa ei ollut voitu myoskaan pitaa yh-
teistyota tyoterveyshuollon kanssa, koska sinne pain ei ollut tehty minkaanlaisia

sopimuksia.

Ensiapu - kohdan molemmat kysymykset olivat kunnossa. Tarvittavat ensiapu-
valineet olivat helposti saatavilla. Niita sailytettiin avoimessa ensiapukaapissa
keittion puolella, eivatka ne olleet vanhentuneita. Tyontekijoilla oli riittdva en-



siaputaito. Tarpeeksi suurella osalla henkilokunnasta oli vahintaan EA1-kurssi

voimassa.

Viimeisena kohtana olevasta paloturvallisuudesta yhta kysymysta lukuun otta-
matta kaikki olivat kunnossa. Toimiva paloilmoitinlaitteisto oli olemassa. Palova-
roittimia, paloilmoittimia ja muita laitteita oli riittavasti kaikissa tiloissa. Tarvitta-
vat sammutusvalineet olivat olemassa. Jauhesammuttimia, sammutuspeitteita
ja paloposteja oli helposti saattavilla nakyvilla paikoilla joka puolella rakennusta.
Jauhesammuttimet olivat tarkastettuja. Palovaara oli huomioitu sisustuksessa.
Sisustuksessa oli pyritty valttamaan herkasti syttyvia materiaaleja. Ainoa epa-
kunnossa oleva asia paloturvallisuudessa oli turvallisuussuunnitelman puuttu-
minen. HenkilOkunta tulee my0ds kouluttaa turvallisuussuunnitelmassa esille tuo-

tujen riskien, kuten tulipalo, varalle ja opettaa ennakoivaa paloturvallisuutta.

Poistumistiet oli merkitty. Olin jo aikaisemmin kaynyt koko rakennuksen lapi
merkatessani pohjapiirrokseen alkusammutusvalineiston sijainnit. Samalla olin
tarkistanut poistumisteiden merkinnat ja vaihtanut palaneet lamput merkkivaloi-
hin. Poistumisteilla ei saa olla tavaraa, ja ovien taytyy olla sisalta pain avattavis-
sa. Kaasun kaytto oli turvallista. Keittion tyontekijat tiesivat, kuinka kaasua kay-
tetdan oikeaoppisesti. Kaasupulloja sailyttiin turvallisesti. Koska en itse salin
puolella ole tekemisissa kaasun kanssa, kysyin tahan kohtaan neuvoa keittion
puolelta. Hatdnumerot olivat nakyvilla puhelimen luona. Puhelimen tulee myos

olla kaikkien ulottuvilla.

Kaytyani ylla kuvatulla tavalla turvallisuuden tarkistuslistan lapi, tein tuloksista
yhteenvedon. Listaan oli erikseen valittu kohta, johon merkittiin jokaisesta osa-
alueesta erikseen, moniko kohta oli kunnossa, epakunnossa ja ei soveltunut.
Tuloksista laskettiin turvallisuusindeksi, joka kertoo kunnossa olevien kohtien
prosenttiosuuden kunnossa ja ei kunnossa olevista kohdista yhteensa. Esimer-
kiksi, kun turvallisuusselvityksen toteuttaa vuosittain, voi turvallisuuden para-
nemista helposti seurata turvallisuusindeksilla ja tahdata joka vuosi hieman suu-

rempaan prosenttiin.
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Kysymyksia lapi kdydessani olin samalla merkinnyt epakunnossa olevien asioi-
den kohdalle korjausehdotuksia. Kavin listan lapi ravintolapaallikon kanssa. Kir-
jasimme tarkistuslistan yhteenveto - kohtaan suurimmat ja tarkeimmat toimenpi-
teet, joista yhdessa sovimme. Toimenpiteille valittiin vastuuhenkil6t ja aikataulut

niiden toteuttamiseen.

3.2 Muut toimenpiteet

Toteutin talven ja kevaan 2009 aikana useita pienia turvallisuutta parantavia
toimenpiteitd Kagoseen. Kuten jo turvallisuuskartoituksen yhteydessa mainitsin,
merkitsin rakennuksen pohjapiirrokseen kaiken alkusammutusvalineiston ja ha-
tapoistumistiet. Samalla tarkastin poistumisteiden merkinnat ja merkkivalot. Ka-
vin ostamassa palaneiden lamppujen tilalle uusia, kun niita ei Kadgosessa ollut.
Tulostin hotellihuoneisiin laitettavat toimintaohjeet. Jokaiseen huoneeseen tuli
kaksi lappua, toisessa teksti suomeksi ja ruotsiksi, toisessa englanniksi, sak-
saksi ja venajaksi. Laminoin paperit ja kiinnitin ne hotellihuoneiden ovien sisa-

puolelle.

Jarjestelin hyllyja, poytia ja tyotasoja pyrkien toimivampaan kokonaisuuteen.
TyoOtasoja pyrin tyhjentamaan niin, etta niilla olisi vain tarvittavat tavarat eika
mitaan ylimaaraista. Hyllyiltd otin pois tarpeettomat tavarat ja muut jarjestelin
toimivaksi kokonaisuudeksi. Siivosin keittion siivouskomeron, jonka ylahyllyilta

|Oytyi rikkonaista ja tarpeetonta tavaraa.

Kavin Imatralla kahdessa lasiliikkeessa selvittamassa hintaa ja saatavuutta yk-
sisuuntaiselle pleksilasille. Lasi oli tarkoitus laittaa salilta keittion puolelle naky-
vaan aukkoon. Tarkoitus oli, etta asiakkaat eivat nakisi keittioon mutta sielta
voisi silti vahtia kassaa ja salia. Lasin ostaminen oli annettu toisen tyontekijan

vastuulle, mina kavin vain tekemassa alkuselvitysta asiaan.

Kerasin myos toimenpideohjeita erilaisten tilanteiden varalle. Niita etsin [&ahinna
Internetista. Toimintaohjeet oli tarkoitus liittda tyosuojelun toimintaohjelmaan,

joka jai tekematta yrittajanvaihdoksen takia.



4 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Turvallisuusselvityksessa havaitsin Kagosella joitain puutteita tyoturvallisuudes-
sa. Suurimmat puutteet olivat tyosuojelun toimintaohjelman ja tyoterveyshuollon
puuttuminen. Muita selvityksen pohjalta ravintolapaallikon kanssa sovittuja toi-
menpiteita olivat esimerkiksi perehdytyskansion tekeminen yritykselle ja tarvit-
tavien henkilosuojaimien hankkiminen ja ohjeistaminen niiden kayttoon. Annoin
myO0s muutamia parannusehdotuksia rahojen kasittelyyn ja avainturvallisuuteen.
Lisaksi kirjasin turvallisuusselvitykseen ylos pienempia toimenpide-ehdotuksia,

kuten ulkoroskalaatikon kannen hankkiminen, epakunnossa oleviin kohtiin.

Suosittelen yritystd nimeamaan yhden henkilon vastaamaan tyoturvallisuusasi-
oista yrityksessa. Hanen vastuullaan olisi huolehtia, ettd maaratyt toimenpiteet
tyoturvallisuuden parantamiseksi toteutetaan. Turvallisuusselvitys olisi hyva
tehda yrityksessa vahintaan vuosittain. Nain voidaan seurata tyoturvallisuuden

kehittymista ja asettaa sille tavoitteita.

Opinnaytetyoni valmistuminen ei sujunut aivan suunnitelmien mukaisesti. Alku-
perainen tavoite oli saada opinnaytetyd valmiiksi kesan 2009 loppuun mennes-
sa. Ensimmainen syy valmistumisen pitkittymiseen oli tydpaikan vaihto. Aloitin
uudessa tyOpaikassa kesakuun lopulla, ja siella riitti niin paljon toita, ettei minul-
la ollut aikaa opinnaytetyOlle loppukesan aikana. Kevaan aikana olin pystynyt
tekemaan opinnaytetyota tyon ohessa ja joitain turvallisuusparannuksia jopa
tydajalla. Syksylla, kun tyotahti uudessa tyopaikassa kesan jalkeen rauhoittui,
sairastuin. Olin sairauslomalla useampaan kertaan, pisin sairasloma oli kuu-
kauden. Sairastelu vei voimia niin, etten jaksanut keskittya opinnaytetyohon ja
se oli jaissa loppuvuoden 2009.

Jatkoin opinnaytetyon tekemista vuoden 2010 puolella. Seuraava takaisku tyos-
sa oli, kun Pitopalvelu Piparitahdet lopetti liiketoiminnan Kagodsessa heti alku-
vuodesta. Olin onneksi ehtinyt toteuttaa turvallisuusselvityksen Kagoseen jo

edellisena kevaana. Kagosen kiinteiston omistaja Parikkalan Pirtti Oy aloitti lii-
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ketoiminnan rakennuksessa 27.2.2010. Kavin juttelemassa uuden ravintolapaal-
likon kanssa ja kerroin hanelle tilanteeni. Heilla oli jo tehtyna turvallisuusohjeet.
Ehdotin, ettad voisin tehda turvallisuusselvityksen uudelleen nyt, kun yrittdja on
muuttunut, jotta he saisivat paremman kuvan yrityksen tyoturvallisuustilantees-
ta. Valitettavasti, vaikka kyselin useampaan kertaan, ei ravintolapaallikolta 10y-

tynyt aikaa tai kiinnostusta selvityksen toteuttamiseen.

Vastoinkaymisista huolimatta sain kuitenkin opinnaytetyon valmiiksi. Mielestani
olen onnistunut melko hyvin keraamaan teoriaa aiheesta. Teoriasta oli paljon
hyotya turvallisuusselvitysta tehtaessa ja jatkotoimenpiteitd suunniteltaessa.
Uskon, etta turvallisuusselvityksesta on ollut hyotya yritykselle. Tahan opinnay-
tetyohon keraamani materiaalin avulla voi alan yritys suunnitella omaa tyoturval-

lisuuttaan.
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