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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on suunnitella ja rakentaa kustannustehokas,
toimintavarma, uskottava sekd& ennen kaikkea helppokayttéinen tietojarjestelma

taideteolliselle aalle sijoittuvan pienyrityksen tarpeisiin.

Lahtokohtana opinnaytetytssa oli kehittéd ja parantaa Tiitu Leppanen -nimisen
yrityksen liiketoimintaa. Tiitu Leppanen on toiminut késityodlaisalalla kaksikymmenta
vuotta perinteisen yrityksen tavoin. Yrityksessd e ole aemmin ollut
tietoliikenngjarjestelmiata atk-laitteita. Yritys el myoskaan aiemmin ollut Internetissa
mitenkdan esilld Nan ollen yrityksen kasvun kannalta sen tunnettavuutta tulisikin
lisdta. Opinnaytetyon tuloksena on verkkosivusto www.tiitul eppanen.fi.

Tiitun internetsivuston suunnittelussa otettiin - huomioon vamiudet lagentaa
tulevaisuudessa  yrityksen verkkosivuja sisdtamédin myods  hel ppokayttoinen
tietokantapohjai nen verkkokauppa.

Opinnaytetydssa kuvataan perusteisiin pureutuen kehitysprojekti, jonka tavoitteena on
julkaista yritykselle laadukas ja nykyaikainen verkkosivusto. Tekniikan osata
opinnaytetydssa tutustutaan verkkosivuston perustamisen akutoimiin, kuten domain-
nimen valintaan, webhotellipaveluien ominaisuuksiin ja sivustorakenteeseen.
Tarkastelen myds tietoturva-asioita erityisesti pienyrityksen ndkdkulmasta.

Yrityksen verkkosivusto osoitteessa www.tiituleppanen.fi  perustuu  Joomlal-

julkaisujarjestelmaan. Opinnaytetytssa selvitetdan miten kyseinen verkko-ohjelmisto

otetaan kayttoon ja tutustutaan sen perustoi mintoihin ja ominaisuuksiin.

Opinnaytetydssa selvitetdan myos séhkoisen markkinoinnin eri keinoja ja miten mm.
sosiaalinen media voidaan valjastaa yrityksen hyddyksi. Opinndytetydskentelyn myota
saatuja kaytannon kokemuksia ja havaintoja voi varmasti soveltaa ja hyodyntéa myos

muiden alojen pienyritysten toiminnan kehittémiseen ja tehostamiseen.


http://www.tiituleppanen.fi/

2 TOIMINIMI TIITU LEPPANEN

Toiminimi Tiitu Leppanen on merkitty kaupparekisteriin 15.3.1989. Téata paivamaar
voidaan pitda yrityksen perustamispaivana. Yritys on perustettu Muurlassa, nykyisessa

Salon kaupungissa.

Tiitu Leppasen toiminta oli alussa melko pienimuotoista ja yritys toimikin
ensimmaiset kahdeksan vuotta yrittgan kodin tiloissa. Perheen poikien ollessa viela
pienia tama jarjestely puolsi paikkaansa. Tydtilat olivat alkuvuodet omakotitalon
tupakeittiossa. Vuoden 1997 kevadla yritt§a Tiitu Leppanen l6ys valoisan
tybhuoneen Salon keskustasta ja yrityksen toiminnassa alkoi ihan uusi aikakausi.
Tuotevaikoima kasvoi koko gjan, uusia mallga kehiteltiin aktiivisesti ja messuilla ja
myyjaisissa saavutettu positiivinen maine laadukkaiden késitiden tekijand toi

mukanaan liséa kiinnostuneita asiakkaita ja uusia tuttavuuksia.

Tala hetkella yritys toimii jo kolmannessa huoneistossa, tosin ndma kaikki ovat
sijainneet samassa kiinteistossa. Siirtymisia uusiin tiloihin on tehty lisééntyneen tilan
tarpeen ja toiminnan kehittymisen myo6ta. Tiitulla on kahden ty6huoneen liséksi
uusissa toimitiloissaan myo6s viihtyisda myymaélétila, jossa yrityksen tuotteet ovat
kattavasti esillé Tassitilassa asiakkaat voivat vaivattomasti tutustua tuotevalikoimaan
jatehda ostoksia.

Tiitu Leppanen osallistuu vain noin 5-7 tapahtumaan vuodessa. Myynti on keskittynyt
vuoden loppupuoléle ja 1dhinné jouluun. Jo perinteeksi ovat muodostuneet Halikon
Rikalanméen Joulu, jossa myyjina ovat ainoastaan ammattikasityolaiset seka vuodesta
1989 jarjestetty Kaatorin Kasityolasmarkkinat heindkuussa Rauman Pitsiviikkojen
yhteydessa. Tiitu on ollut mukana alusta alkaen ja tulevana kesdand on tarkoitus
osdlistua jo 22 kerran. Kuvassa 1 Tiitu on myyntikojuineen Turun Vanhalla

Suurtorilla” Lastenkemut” tapahtumassa el okuussa 2009.



Tunnustuksia Tiitu Leppéselle on jaettu muutamia. Ehka arvokkain ndista on vuonna
1998 ojennettu enssimmainen Satakunnan kas -ja taideteollisuusyhdistyksen jakama
"Kasityoldaisen Kruunu” ja kunniakirja, jolla yrittgja palkittiin kymmenen vuotta
jatkuneesta hedelméllisestd yhteistyosta. Tapaus huomioitiin mukavasti myo6s
lehdistossa. Asiasta uutisoi sivuillaan valokuvan kera muun muassa Turun Sanomeat,
Sdon Seudun Sanomat sekd taideteollisen adan  julkaisu  Taito-lehti.

Tiitu Leppédsella on ollut myds muutamia omia nayttelyitd. Aivan yrityksen
alkuvuosina Tiitulla oli pienimuotoinen ndyttely Halikon kirjastossa. Muita ndyttelyita
on ollut Halikon Franssintalolla pidetty ”Suurten kankaitten” nayttely seka Sauvon
kotiseutumuseossa yhdessa |asitaiteilija Lea Lindstedtin kanssa pidetty yhteisnayttely.

Tiitu on myds osallistunut muutamiin yhtei sndyttelyihin omilla téill 8an.

o

L\ Jhitw [eppanen

Kuva 1. Tiitu Leppéanen Turun Vanhalla Suurtorilla el okuussa 2009.
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Tiitu suunnittelee ja vamistaa ké&sinpainettuja tekstiilga ja korttgja. Kaikki mallit ja
kuvat ovat yrittgan itsensd suunnittelemia, itse piirrettyja tai maalattuja. Aiheet
téihinsd Tiitu saa luonnon kauneudesta ja etenkin kissoista. Tiitun suuri innoittgja on
ollut perheen valkoinen Oskari-kissa. Kissa |6ytyi hyldttynd Turun Varissuolta ja
paétyi lopulta onnellisesti Leppasten kotiin Muurlaan. Oskarin tultua taloon Tiitu
piirs ensimmaéisen kissakuvansa nimeltéén "lkkunakissa'. Téasta kuvasta tuli yli
kymmeneksi vuodeksi hyvin suosittu. ”Ikkunakissa’ kuvan voi 16ytéa yha vielakin
ihmisten t-paidoista ja tyynyliinoista. Vanha Oskari inspiroi Tiitua yha, vaikka kissa
itse eléa ainoastaan muistoissa. Nain syntyvat kuvat essimerkiksi humoristisiin kissa-

aheisiin kortteihin.

Yrityksen valikoimassa t-paidat olivat pitkaén padartikkeli. Ajat ja trendit kuitenkin
muuttuvat ja nykyaan tyynyliinojen, pyyheliinojen ja verhojen ohella Tiitu keskittyy
tekemaan kortteja ja erilliselle kankaalle aplikoitavia painettuja tilkkuja. Asiakkaiden
toiveiden mukaan syntyvét myos erilaiset sisustuskokonaisuudet, mm. verhokankaat ja
samankuosiset poytdliinat seké tyynyt. Lahjoista saadaan hyvin henkilokohtaisia
painamalla niithin esimerkiks lahjan sagjan nimi. My6s hadparin nimi ja juhlan

paivamaarét sisdltavat painatukset ovat hyvin suosittuja.

Tiitu Leppasen sanoin: ” Joka aamu tunnen olevani etuoikeutettu, kun saan tehda nain
mieluisaa tyota. Joskus tosin on piiskattava itsensa tarttumaan toimeen. Vapaus voi

olla my6s vaarallista, jos tyd unohtuu lilan pitkéks  aikaa.”
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3PIENYRITYSJA INTERNET

3.1 Sdhkdisen liiketoiminnan maaritelma

Termilla sdhkdinen liiketoiminta tarkoitetaan yrityksen tietotekniikan ja erilaisten
séhkdisten viestintdvalineiden hyddyntamista yrityksen liiketoiminnassa ja sen
liiketoimintaprosesseissa.  Yrityksen sahkéinen liiketoiminta tarkoittaa teknisesti
méadriteltynd esimerkiksi yrityksen kaytossa olevia ohjelmistoja, tietojarjestelmia ja
tietoverkkoja. Sahkdiseen liiketoimintaan kuuluvat myoés yrityksen kotisivut, suorat
sahkdiset yhteydet yrityksen sovelluksista kumppanien sovelluksiin.

Sahkdinen liiketoiminta on kuitenkin teknisen kehittamisen liséks osa yrityksen
strategista kehittamistd, yrityksen toimintatapojen ja prosessien kehittamista seka
henkiloston osaamisen kehittamista. Usein sahkdisen litketoiminnan synonyymina
kaytetdan termi& verkkoliiketoiminta

Monta kertaa sdhkoisen liiketoiminnan mielletéén pitdvan sisdlaan vain yrityksen
ulkoiset sdhkdiset yhteydet ja palvelut. Kuitenkin yrityksen sisdiset tietotekniset
ratkaisut luovat perustan ja edellytykset sahkoisen liiketoiminnan |agjentamiseen
yrityksen sisdltd yrityksen ulkopuolelle. Sahkoinen liiketoiminta sisdltéd muun muassa
verkkokaupan, erilaiset séhkoiset palvelut asiakkaille ja kumppaneille seka yrityksen
Sisdiset tietojarjestelmét javerkot. (Berg 2004, 12-13.)
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3.2 Internetin merkitys liiketoiminnassa

Nykyaan lahes kaikki yritykset ovat Internetissa. Nan ollen, jos et ole Internetissg, et
ole markkinoille edes olemassa. Internet-osoite on yrityksen sdhkdinen kayntikortti ja
olemassaolon todiste sille, ettd toimii markkinoilla. Y hdenk&an vakavasti otettavaksi

tarkoitetun yrityksen e voi gatella sanovan, ettel se ole Internetissa.

Taman perusgatuksen jalkeen loppu riippuu siitd, miten hyvin oman nakyvyyden
Internetissa toteuttaa. (Rope & Vesanen 2003, 17.)

Asia varmastikin on nan ja tama seikka tulee korostumaan yha enemman ihmisten
ostotottumusten siirtyessa entisestd enemman verkkoon. Tietotekniikka on omalla

tavallaan sulautunut osaksi myos suomalaista liike-elémaa ja koko yhtei skuntaa.

Jo olemassa oleva yritys voi tehostaa ja tdydentda liiketoimintaansa hyodyntamalla

Internetid ja sen erilaisia myynti ja— markkinointikanavia.

Lahtemdlla kehittdmaén verkkoliiketoimintaansa yritys voi liséta ja téydentdd
aemmin jo olemassa olevia peintesa liiketoiminnallisia kanaviaan.
Verkkoliiketoiminnan erityispiirteena onkin sen matala perustamiskynnys ja sen kyky
murtautua vankoille markkinoille varsin pienin materiaalisin investoinnein. Tama

edell&a mainittu seikka korostuu erityisesti uusillaliiketoiminnan aoilla.

Yrityksen Internet-sivujen voidaan gatella olevan kuten kivijalkamyymalén julkisivu.
Siisti  ja kutsuva julkisivu houkuttelee todenndkdisemmin asiakkaita kuin

epamaardinen ja vanhentunut julkisivu tekisi.

Asiakkaan kysyessd yrityksen internetosoitetta, tulee yrityksen edustgjan kyetd
ylpeydella kertomaan mistd osoitteesta yrityksen internetsivut ovat. Jos asiaa joutuu
selittelemaan tai kiertelemaan, eivat yrityksen verkkosivut ole sellaisessa kunnossa,
ettd ne kelpaisivat yrityksen sahkoiseks kayntikortiksi tai mahdollisesti myymiensa
tuotteiden ndyteikkunaksi. (Rope & Vesanen 2003, 19.)

Pienyritysten suhtautuminen sdhkdiseen liiketoimintaan ja verkkokauppoihin on

asenteellista. Yrityksessa tété el valttdmatta myonnetd, mutta se tulee esiin epésuorasti
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keskusteluissa yritysten kanssa.  YrityksissA gatellaan rationaalisesti, etta
litketoiminnan tulee olla kannattavaa. Ylimaaraisiin kehittdmisprojekteihin e lahdeta

ainoastaan siité syystd, etta saataisiin uutta hienoa tekniikkaa kayttoon.

Tallainen gattelumalli onkin avan oikea. Mutta taustalla saattaa vaikuttaa
epavarmuutta luova usko siihen, ettei tietoteknisistd ratkaisusta olis saatavissa

panostukseen ndhden riittavaa liiketoiminnallista hyotya. (Berg 2004, 31-32.)

3.3 Erilaisia Internet-palveluja

Internetissd on tarjolla erittéin runsas maara erityisesti pienyrityksille suunnattuja
palveluja liiketoiminnan siirtémiseksi sahkoiseen muotoon. Usein tdman tyyppinen ns.

valmispaketti on riittéva ja kattava monen pienyritykseen tarpeisiin.

Kéantopuolena vamispaketit ovat monta kertaa kustannuksiltaan kalliita
Lahtokohtaisesti tdyden palvelun valmispaketti voi tuntua edulliselta mainos ehtisessa
ta sdhkopostissa. Kuitenkin jos sivustolta vaaditaan vadhankin monipuolisempia
ominaisuuksia, kuten mahdollisuutta kayttéda MySQL -tietokantoihin perustuvia
sovelluksia, tai jos vaikka kotisivutilaa halutaan perustasoa enemman, muuttuvat
kustannukset radikaalisti.

Hyva esimerkki nykyisista palveluntarjogiien markkinoille tuottamista palveluista ja
tuotteista on Elisa Oyj:n yrittd&paketit, joita markkinoidaan yritysasiakkaille noin
kuusi euroa kuukaudessa maksavana pakettina. Tastéd tuotteesta mm. puuttuu juuri tuo

tarked tietokantal agj ennuskomponentti.

Vamispakettien perusmaksun ollessa usein huomattavan edullinen, kustannukset
nousevatkin aggressiivisesti, jos pakettiin lisétédén maksullisia moduul g a peruspaketin
ulkopuolelta. Toinen hyva esimerkki monipuolisia valmispaketteja tarjoavasta
paveluntarjogjasta on erittdin suosittu ldeakone Oy:n www.kotisivukone.fi. Myds

heidan perustarjonnastaan tarpeellinen tietokantatuki puuttuu.
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Pienyrityksen ollessa kyseessa halutaan erityisesti kustannukset pitdd kurissa. Suuri
séastokohde saadaan, jos verkkopalveluiden kéayttéonoton ja sivuston perustamisen
tyovaiheita osataan tehda itse. Lahtokohtana téssd opinnaytetytssa olikin saada
yrityksen koko tietojérjestel ma perustettua ja yll 8pidettyéd mahdollisimman edul lisesti.
Joten jo t&sta kustannussyysta erilaiset kaupalliset kokonaisratkaisut suljettiin pois
alusta alkaen.

4 INTERNET MARKKINOINNIN VALINEENA

4.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on teknol ogiasidonnainen ja -rakenteinen prosessi, jossa yksikot ja
ryhmét rakentavat yhteisia merkityksia sisélttjen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden
avulla vertais- ja kéyttétuotannon kautta. Samalla sosiaalinen media on jékiteollinen
iImi6, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen takia vaikutuksia
yhtei skuntaan, talouteen ja kulttuuriin. (Erkkola 2008.)

Sosiaalinen media muodostuu teknologiasta, kayttgista (yhteisd) ja kayttgien
tuottamasta materiaalista (sisalto).

Sosiaalisen median merkitys yrityksen nékyvyyden ja mainonnan kannalta muodostuu
koko agan entistéa tarkeammaksi. Voidaankin todeta, ettd sosiaalinen media ja
verkkomedioihin liittyva yhteisollisyys ovat nykypdivéna kiintea osa suomalaista
yhteiskuntaa. (Socialmediatoday.com 2009.)

Eniten aktiivisia kayttgia ja julkisuutta saaneita sosiaalisen median kaytannon
verkkosovelluksia téalla hetkella ovat mm. Facebook-, Twitter- ja MySpace- sivustot.
Kaikki verkkosovellukset ovat peruskayttdjdlleen ilmaisia ja vapaasti kaytettavissa.
Kuvassa 2 on nahtévissa erittéin suositun Facebook.com-sivuston etusivu. Sosiaalisen
median toi miessa voimakkaana verkostoitumiskanava on se myds edullinen ja tehokas

tapa markkinoida omaa yritysta ja sen tuotteita.
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I Fids it siss e L i
sahkdposti Kirjaudu sisadn

facebook
Facebookin avulla pidit yhteytti elamisi Rekistertidy
ihmisiin ja jaat tietoja heidin kanssaan. Se on ilmaista, ja kaikki voivat liittya.
9 Etunmi: | ]
§ 5 1 - sukurim: | 1
J’_l-. s - & & g Sahkapostiosaite: | |
1 = Ussi salasana: | |
& g "3;'" s Mina olen: |
& =N & anvan. ﬂ Syntymaaika: |

Luo sivu julkkikselle, yhtyeelle tai yritykselle.

Kuva 2. Facebook-sivuston etusivu.

Suomessa vield hieman tuntemattomampi yhteisdsivusto Twitter on alun perin
suunniteltu matkaviestinnan tarpeisiin. Twitter on idealtaan kevyt ja nopea

verkostoitumistyokalu. Kuvassa 3 on nahtévissa Twitter.com -sivuston etusivu.

Have an account? BLOELRES

\ th&&@f i Share and discover what's happening
) ’ g right now, anywhere in the world.

OMGDUVALFACT Justin Bieber Follow Friday My World2 NCAA #FF #now

10 Motre Dame  Goodnight

Justin Bieber BELETE E Robert Morris

2010 Twitter  &koutUs  Contacd Blog  Stetus Goodies APl Business Help Jobs Terms  Privacy Langusge: English v

Kuva 3. Twitter-sivuston etusivu.

Twitter on sekoitus pienoiskokoista blogia ja pikaviestintétyokalua. Sivuston kayttajat

pystyva lahettamdan ja Ilukemaan toistensa sivustopéivityksida Internetissa.
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Tekstimuotoiset Iyhyet |ahetettévat viestit voivat siséltéd maksimissaan 140 UTF-8

Kirjaimistoon kuuluvia merkki&

Sivustolle rekisterGityneiden kayttgjien on mahdollista lahettdd ja vastaanottaa
paivityksia Twitter verkkosivuston kautta, tekstiviesteing, RSS-syttteend tai erilaisten

sovellusten kautta. Twitter -palvelun kayttd Internetissa on maksutonta.

Sivuston toi mintaperiaatteena on asettaa muita kayttdjia omaan aktiiviseen seurantaan.
Twitterissa eri  kéyttgien lahettamien ristiin rastiin  liikkuvien lyhytviestien
muodostamasta viestimassasta syntyy suuri magra sekalaisia viestegja (Bohm 2010.)

Suomalaiset yritykset ovat toistaiseks ldhteneet huonosti mukaan Internet
markkinointiin. Tama korostuu erityisesti gjankohtaisen sosiaalisen median kohdalla.
Tutkimuksessa asiaa selvitettiin haastattelemalla viittésataa yritystd, jotka toimivat

Pohjoismaissa.

Suomessa asiaa tiedusteltiin 185 yritykseltd, joista tutkimukseen valikoitui 125
markkinointia harjoittavaa yritystg, joilta myos 10ytyy kotisivut. Ruotsalaisista pk-
yrityksistd jo 24 prosenttia on kayttényt banneri-mainontaa ja norjalaisistakin 23
prosenttia. Suomalaiset jaivat peranpitdjaksi myos vertailussa hakukoneoptimoinnissa,

yrityshakemistoissa seka hakusanamai nonnassa.

Vuonna 2010 tehdyn tutkimuksen mielenkiintoisin tulos saatiin sosiaalisen median
osdta. Suomalaisista pk-yrityksistd vain nelja prosenttia on kayttéanyt sosiadista
mediaa markkinoinnissaan. Samaan aikaan Norjassa tdma luku on 30 ja Ruotsissa
noin 25 prosenttia. (Raunio 2010.)

4.2. Sdhkopostimar kkinointi

Kohdeyritys on suunnitellut sahkopostin kautta tapahtuvaa kohdistettua mainontaa
yhteystietonsa jéttaneille asiakkaille. Markkinointiviestin sisdllon ja ulkoasun kanssa
kannattaa olla erityisen tarkkana, silla ihmiset kokevat helposti sdhkopostiviestit
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roskapostina ja hdritsevina lahestymisind. S&hkopostien 18hetystiheyttd kannattaa
myo6s miettig, koska usein toistuvat viestit voidaan myds kokea negatiivisesti.

Sahkopostin vélityksella voi kuitenkin helposti tiedottaa monipuolisesti yrityksen
toiminnasta.  Viestin rakentamisessa kannattaa pyrkia saamaan viestin  sdvy
henkilokohtaiseksi, jotta viestin sagjale tulee sellainen tunne, etta kyseinen
saéhkopostiviesti on kirjoitettu juuri hanelle.

Sahkdpostimarkkinoinnissa ja muussakin viestinnassa tulee yrityksen internetosoite
olla kaikkialla ndkyvissd. Tama pitdd sisdlldan yrityksen perusmateriaalin,
paperitarvikkeet ja mainosviestinnan. Kun yrityksen domainnimi on voimakkaasti

esilla useassa eri paikassa, tulee se tdta kautta ylei son tietoi suuteen.

Sahkdpostimarkkinoinnin lisaksi yrityksen tunnettavuutta voidaan parantaa erilaisissa
tapahtumissa.  Yritys onkin mukana saannollisesti erilaisissa tapahtumissa ja
myyntitilaisuuksissa, jolloin yrityksen verkko-osoitteen tulee olla esilla kakessa
materiaalissa.

4.3. Bannerimainonta

Verkkosivustoilla yleisesti esiintyva www-banneri on suorakaiteen muotoinen kuva-
ala verkkosivustolla. Bannereita [0ytyy useimmilta nykyisilta kaupalisilta
verkkosivustoilta todella runsaasti. Bannerin  idea on olla graafinen
markkinointimuoto. Banneri on yksinkertaisuudessaan kuvalinkki, joka vie sivuilla

vierailijan halutulle kohdesivustolle.

Bannerin kautta asiakas voidaan ohjata yrityksen omien sivujen sisdla johonkin
tiettyyn tuotteeseen tai palveluun. Yleismmin banneri 16ytyy jostain kaupalliselta
internetsivustolta, jossa yritys markkinoi tuotteitaan tai palvelujaan. Hyva esimerkki
aktiivisesta banneri- ja pop-up -mainonnasta ovat iltapaivalehtien sivut. Tassa
kyseisessd esimerkissa sivuston yllgpitdid saa mainostuloja esittdmala banneria

sivuillaan.
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Toimiva ja tarkoituksenmukainen bannerimainos sisdltda mielenkiintoa heréttévan
tarjouksen tal haasteen. Myo6s erilaiset toiminnalliset esitykset, kuten kilpailut ja

pienet tietovisailut ovat suosittuja.

Yrityksen verkkosivujen sisdla voidaan kokeilla erilaisia bannerimainonta-
kampanjoita. Monta kertaa mainosbanneri sijoitetaan yrityksen etusivulle ja tasta
kuvalinkista verkkosivuilla vieraileva kévija ohjataan haluttuun suuntaan sivustolla.
(Tietoyhtei skunnan kehittamiskeskus 2003.)

Jonkin verran aiemmin bannerimainontaa kaytténeena totean, etta bannerin tulee olla
erityisen huomiota heréttava ja sen tulee sisdltda jonkin todella hyvan tarjouksen ta
houkuttelevan haasteen, jotta asiakkaat edes klikkaavat mainosta. Parhaat tulokset
bannerimainonnasta olen saanut kohdistamalla ja tarkkaan suuntaamalla bannerit ko.

tuotteesta mahdollisesti kiinnostuneiden ihmisten yleisimmin k&yttamille foorumeille.

Kaupdlisilla sivustoilla bannerimainonnan  hinnoittelu  perustuu  todellisiin
ndyttokertoihin. Eli yksittéinen nayttOkerta tarkoittaa sitd, ettd yksi ihminen kay
katsomassa sivua ja klikkaa banneria. Tét& voidaan mitata, koska Internetissd on
kaytossd  yksilolliset  IP-osoitteet.  Toinen  vaihtoehto  hinnoitella  on
ganjaksoveloitteinen jarjestelmd, jossa laskutus madraytyy mainoksen sivustolla

esil|dologjan mukaan.

4.4. Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi on suora k&nnds englanninkielisesta termistd search engine
optimization (SEO). Hakukoneoptimointi tarkoittaa verkkosivujen sijoitusten
nostamista erilai sten hakukoneiden antamissa hakutul oksi ssa tietyll& hakusanalla.

Toinen merkitys hakukoneoptimoinnilla on parantaa hakutulosten houkuttelevuutta.
Nain toimimalla yha useampi verkossa hakukonetta kayttéava tekeva henkilo valitsee

juuri kyseisen internetsivuston kehittdjan toivomia hakutul oksia.

Hakukonesijoituksia pyritddn parantamaan siten, ettd omat sivut 16ytyvét hautuilla

hakusanoilla mahdollismman helposti. Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan niita
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toimia, joilla pyritédn saamaan sivustoa parempaan asemaan eri hakukoneiden
antamissa tuloksissa. Taman lisdks hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on tehda
koko verkkosivusto mahdollisimman hakukoneystavalliseksi.

Nain toimimalla verkkosivut 16ytyvédt paremmin myds odottamattomilla hakusanojen
yhdistelmilla kuten siina tilanteessa, jos hakukonetta kayttava potentiaalinen asiakas
hakee verkosta tietoa esim. pitkdlalauseella

Verkkosivuston hakukoneoptimoinnin paémaaria voivat olla esimerkiksi uusien
asiakkaiden hankkiminen, verkkokaupan myynnin liséaminen ja vahvempi yrityskuva
Verkkosivuston tavoitteet sanelevat sen, millaisia ovat hyvét avainsanat. Perinteisen
tuotteitaan markkinoivan yrityksen kannattaa satsata tuomalla parhaat tuotteensa esille

my®s avai nsanoi ssa.

Nykyaan suurin osa hakukoneoptimoinnista on kaytdnndssa suunniteltu Googlea
varten. Google on lansimaissa ylivoimaisesti suosituin ja toistaiseksi kehittynein
hakukone. (Raittila 2010.)

Yrityksen verkkosivuston etusivu pyrittiin rakentamaan siten, ettd sivustolla olisi
mahdollismman kattavasti haettavat avainsanat esilla  Yrityksen kotisivujen

www.tiituleppanen.fi avainsanoiks valittiin sanat ”kasinpainettuja tekstiilgd’, joilla
padstédn hakukonetuloksissa enssimmaéiselle sijale. Tama on hakukonenakyvyyden

toimenpiteet huomioon ottaen varsin hyvatulos.

Y rityksen suunnitelmissa on tulevai suudessa hankkia ailemmin mainittuja rinnakkaisia
verkko-osoitteita, joilla saadaan hakukoneoptimointia parannettua entisestéan. Naita
verkko-osoitteiden nimia kannattaa miettid tarkkaan ennen tilaamista. Parhaat

osoitteet ovat lyhyitd, mieleenpainuviajayksiselitteisia
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5 VERKKOSIVUSTON SUUNNITTELU

5. 1 Tietoj arjestelman suunnittelu

Verkkosivuston suunnittel uty6ssa tilagja maérittel ee minkaaisen verkkopalvelun tai —
sisdlon han tilaa. Tama toimeksianto on léhtokohtana koko tuotantoprosessille.
Toimeksianto on kuitenkin tilagjan vastuulla Usein se tehdddn yhteistytsss, silla
toimeksiannon tulee olla riittavan yksisditteinen ja kattava, jotta molemmat seké
tilagja etté toimittaja ovat yhta mielta siitd, mihin lopputulokseen pyritéan. (Keranen,
Lamberg & Penttinen 2003, 24.)

Pienyrityksen tietojarjestelman suunnittelussa |ahdettiin liikkeelle gjatuksesta luoda
kevyt, helppokayttdinen ja pitkélle tulevaisuuteen kestava tietojarjestelma yrityksen
tarpeisiin. Tiitu Leppanen on toiminut alalla parisenkymmenta vuotta ja tana aikana
edmaéssa. Yrityksessa padasialiset tarpeet olivat pienyritykselle riittdvan laadukas
atk-laitteisto, tarvittavat ohjelmistot seka téssa opinnaytetydssa paghuomion saavat
yrityksen verkkosivut. Yrityksen omistgjalla Tiitu Leppasella oli atk-perustaidot
hallussa, joten tietokoneen ja yleisimpien tietokonesovellusten, kuten sahkopostin ja

toimisto-ohjelmiston kaytto oli ennalta jossain méaérin tuttua.

Verkkosivuston suunnittelu  k&ynnistettiin - pohtimalla verkkosivujen térkeimpia
ominaisuuksia, nditd ovat mm. domain-nimi eli yrityksen verkkotunnus, sivuston
rakenne ja gisdtd, sivujen Kkaytettdvyys, verkkosivuston visuaalisuus seké

verkkosivuston vérimaailma.

Seuraavilla sivuilla késittelen pienyrityksen verkkosivujen ominaisuuksia omissa

yrityseldman verkkosivuprojekteihin ainakin samankaltai sessa mittakaavassa.
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Sivuston rakenteen suunnittelu ja itse ohjelmointityd oli verkkosivuston pystyttamisen
eri osa-alueista ehdottomasti suuritdisin ja vaivaloisin. Osa vastaan tulleista asioista
olivat minulle ennalta suhteellisen vieraita. Tdma johtui osaksi siita, ettd tekninen
tietdmys ja pohjaosaaminen muun muassa Javascript -ohjelmointikielestéa oli itsellani

perusteiden tasolla.

Tyon edistyessd myos tastd osa-alueesta oppi todella paljon, joten opinndytety6
hyodytti molemminpuolisesti niin tilagjayritysté ja minua.

5.2 Domain-nimi

Domain-nimi on yrityksen verkkotunnus, jolla se esiintyy Internetissd. Nimen tulis
ollasamatai hyvin ldhell& sita nimed, mika on yrityksen markkinointinimi tai brandi.
Asdkkosia di skandinaavisia merkkeja kannattaa yrityksen domain-nimessa valttaa
sita syysta, ettd kaikki verkkojarjestelmét eivédt tue naita pienela kieliaueella
kaytossd olevia kirjainmerkkga Domain-nimella on myds merkitysta

hakukoneopti moinnissa ja sivuston markkinoinnissa.

Tarvittaessa yritykselle voi hankkia useammankin verkko-osoitteen, kuten yrityksen
omistaman tuotenimen tai tavaramerkin mukaan. Hyvand esimerkkind vaikka
www.playstation.com, joka vie linkkia seuraamalla ko. tuotteen valmistaneen, Sony

Entertainment (SCEE) nimisen yrityksen sivuille.

Oman verkko-osoitteen voi varata talla hetkella hyvin helposti. Valtaosa Suomessa ja
ulkomailla toimivista internetpal vel untarj ogji sta tarj oaa pal vel uvai htoehdoi ssaan myds
verkko-osoitteen varausmahdollisuutta. Usein osoitteen varaus kuuluu webhotellin
kokonaishintaan, mutta my6s pelkén yksittdisen osoitteen voi varata

palveluntarjogjalta.

Kuvassa 4 on Louhi Oy:n verkkopavelussa kuluttgjille suunnattu hakupalvelu, josta

voi helposti tarkastaa nimiosoitteen saatavuuden.
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Tarkista domainin saatavuus

Tunnus tiituleppanen i ei ole vapaana tai sitd ei voida rekisterdida.

s MEyta domainin omistajatiedot

VERKKOTUNNUS

Tatista onko demain-nimi
wapaana ja rekisterdi se itsellesi!

L.

Jio =] ov

Kuva4. Domain-nimen varausikkuna. (Louhi Networks Oy 2009)

Internetpal velutarjogjien sivustoilla voi erillisella hakukonedlla tutkia onko haluamasi
nimiosoite vapaasti varattavissa. Kirjoitushetkella selvisi, etta com- tai net -paéttei set
nimiosoitteet maksavat noin kymmenen euroa vuodessa. Valtion viestintéviraston
(www.ficorafi) halinnoimat fi-péaétteiset nimiosoitteet maksavat Ficoran kautta
rekisterdityna kolmetoista euroa vuodessa. Viestintdviranomaisten hallitsemat ja
luovuttamat verkkotunnukset vahvistetaan kolmen vuoden periodeissa. Tilauksen voi

kuitenkin tehda vaikka vain vuodeksi kerrallaan.

Yrityksen domain-nimeks valikoitui www.tiituleppanen.fi johdonmukaisin syin.

Domain-nimi on helppotgjuinen, selked ja ennen kakkea yritykselle ominainen.
Alustavasti verkkosivun toiseks ns. rinnakkaiseksi domain-nimeksi harkittiin
www.tiitu.fi-osoitetta, joka oli kuitenkin sukunimenad jo varattu eréén perheen
yksityiskayttoon. Taman tiitu.fi-domain-nimen halintaoikeuden siirtoa Tiitu
Leppéselle tiedusteltiin domainin nykyiseltda omistgalta. Domain-nimen nykyinen
haltijae kuitenkaan ollut halukas neuvottel emaan asiasta.
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Useampia rinnakkaisia verkko-osoitteita kannattaa harkita yrityksen varsinaisen
osoitteen rinnalle, jos yrityksella on selked toimiala tai esimerkiksi useampi tunnettu
tuotemerkki tai esim. toimivilla markkinoilla vahva brandi. Esimerkkeind vaikka

www.halvatlennot.fi osoite, jossa hakukone etsii ja jarjestelee hakutoiveiden

mukaisesti matkailualan tuotteita ja palveluita. Toinen hyva esimerkki on M&M
Kuntotal ojen omistama www.kuntosali.fi -verkko-osoite.

5.3 Webhotellipalvelu

Yksinkertaisinta ja helpointa on tilata webhotellipalvelu ja verkko-osoite yhdella
tilauksella parhaaksi katsomaltaan palveluntarjogata. Monella palveluntarjogjala on
vamiiks juuri pienyrityksille rédtéldityja webhotelli-paketteja. Hintoja ja palvelujen
kokonaisuuksia kannattaa vertailla huolellisesti, koska hinnoissa ja tuotteiden

kuvauksissa on suuriakin erojajo suomalaisten palveluntarjogjien kesken.

Edullismmin verkko-osoitteen ja tarvittavan kotisivutilan saa ostettua ulkomailla
toimivata taholta, mutta mahdollisissa ongelmatilanteissa ulkomailla toimivan
paveuntarjogan asiakaspalvelun ripeys ja tavoitettavuus saattaa ylléttéa
negatiivisesti.

Tutkimustyon kannalta oli olennaista selvittéd mahdollismman kattavasti erilaisia
verkkopalveluja tarjoavien yrityksien valikoimaa. Tein vertailua useamman
webhotellgja tarjoavien yrityksen tuotepakettien vaillaja paédyin Louhi Networks Oy

-nimisen yrityksen tuotevalikoimaan. Kyseinen yrityksen palvelut olivat hintatasoltaan
keskitasoa ja heilta |0ytyi yrityksen tarpeisiin juuri oikeanlainen tuote.

Palvelun valinnassa huomio kiinnittyi muutamiin, omaltajatilagjan kannaltatérkeisiin
asioihin. Ensinndkin palveluyrityksen tulisi olla suomalainen. Osassa yrityksista el
asiakaspalvelua ollut saatavilla kuin maksullisena. Erityisen térkedna néen yrityksen
asiakaspal velun laadun seka palvel ulupauksen yrityksen tuotteen toimivuudesta.
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Kuvassa 5 on nadhtévissa Louhi Networks Oy:n palvelutuotteet. Tahan tyohon
valikoitui Professional-niminen palvelupaketti. Tassa tuotteessa oli kaikki tarvittavat
ominaisuudet pienyrityksen tarpeisiin. Minimitarve verkkosivujen perustamiseen oli
julkaisujarjestelman vaatima MySQL -tietokanta. Tietokannan kuuluminen mukaan
tuotepalvelupakettiin on hyva asia siind mielessg, ettd se mahdollistaa myds
tulevaisuuden suunnitelmiin kuuluvan tietokantapohjaisen verkkokaupan liittamisen
Kiintedks sivuston osaksi. llman tietokantaratkaisua ei nykyaikaista verkkokauppaa
voi sivustolle pystyttdd. Muut palvelun ominaisuudet, kuten kiintolevyntilan ja
séhkopodtitilien lukumééran ja kaytettavyyden, koettiin olevan tdssa paketissa
riittévalla tasolla pienyrityksen tarpeisiin.

MyOs tietoturvarasiat olivat tilatussa pavelussa asianmukaisesti esiteltyina
Automaattinen varmuuskopionti antaa lisdturvan levyrikon sattuessa. Automatisoitu
kotihakemistonsa siséllon tai hén tekee jonkin muun virheen verkkolevyn sisdltdmien

tietojen késittelyssital siirtel yssa

Palveluntarjogian  pavelimelta automaattisesti  tehtdva  virustarkastus ja
roskapostisuodatus ovat hyva lisd yrityksen kokonaisvaltaiseen tietoturvaan, mutta
eivét poista tarvetta hankkia asianmukaista virustorjuntasovellusta myds tyGasemiin.

séhkopostiohjelmassatai erillisen suodatusohjelman avulla

Kuvan 5 hinnastosta voidaan huomata, ettd yritykselle tarvittavia sdhkopostitilga
saadaan halutessaan rajattomasti kayttoon. Yrityksen kannattaakin etukdteen miettia
tarpeensa eri osoitteiden varata. Tassa tapauksessa yksi yleisosoite on riittava
Sahkdpostiosoitteeksi valittiin tiitu@tiituleppanen.fi, johon ohjataan yrityksen kaikki

saéhkopostiliikenne. Jos yrityksessa on useampi tyontekijd, kannattaa heille perustaa
omat sahkOpostiosoitteet. Y rityssahkopostit ovat usein muotoa
etunimi.sukunimi@domain.fi. Joskus ndkee kaytettdvan myos tuttavallisempaa

muotoa etunimi @domain.fi yrityksen sahkopostiviestinnassa.
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Kuvab. Louhi Networks Oy:n palveluhinnasto. (Louhi Networks Oy 2009)
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5.4 Visuaalisuusja sivuston varimaailma

Kuten Koskinen kirjassaan toteaa, "nayttéava ja uskottava sivusto sekd sen kautta
tarjottu nettipalvelu antavat monelle asiakkaalle kimmokkeen ja perusteen ryhtya
asioimaan yrityksen kanssa. Tdma suhde jatkuu ja kehittyy, jos asiakkaan kokemukset
ovat positiivisa. Varsinainen haaste e ole kuitenkaan itse verkkosivujen
rakentaminen tai kauppapaikan pystyttaminen vaan yrityksen on koko toiminnallaan
pystyttdva vastaamaan asiakkaan odotuksia.” (Koskinen 2004, 297.)

Yrityksen toimialan ollessa taideteollinen haluttiin visuaalisuuteen panostaa sivuston
suunnittelussa erityisen pajon. Sain Tiitu Leppéaselta muutamia k&sin piirrettyja
vedoksia sivuston ulkonddsta ja sivuston eri toimintojen sijoittelusta. Néiden ideoiden

ja hahmottelun pohjalta |ahdin toteuttamaan sivun ulkoasua ja varimaailmaa.

Ammattimainen ulkoasu luo verkkosivustolle uskottavuutta ja se antaa yrityksesta
edustavan ja luotettavan kuvan. Sivujen perussuunnittelussa kannattaakin tukeutua
ammattilaisten tuottamaan kirjallisuuteen ta jos budjetti sallii, niin ammeatti-ihmisen
konsultointiin asiassa. (Rope & Vesanen 2003, 45.)

Verkkosivuston visuadlista ilmettd leimaa tuotevalikoiman esilldolo sivuston
jokaisessa eri osiossa. Tdlla haluttiin vahvistaa yrityksen tuotevalikoiman
yksilollisyytta ja laatua. Sivuston varimaailmaan haettiin vaikutteita yrityksen
vamistamien suosituimpien tuotteiden joukosta seka niissa yleisimmin esiintyvista

vareista jakuvioista.

Sivuston tarkoitus on esitella yrityksen tuotevalikoimaa ja toimia sdhkdisena
kayntikorttina yrityksen tuotteista kiinnostuneille. Taman vuoksi sivuston yleisilmeen
tulee olla tuotteita korostava. Toisena |dhtokohtana varimaailman valinnassa pidettiin
sitéa seikkaa, etta yrityksen verkkosivujen ulkoasun ja vérien kayton tulee seurata
yrityksen muun viestinnan graafista yleisilmetta. Toistaiseks markkinointimateriaalia
ta muuta tuotosta on ollut vdhan, mutta tulevaisuuden kannata on hyva luoda

muutama malli, joita noudattaa yrityksen tulevien materiaalien pohjana.
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6 VERKKOSIVUSTON RAKENNE

6.1 Suunnittelu ja tyon hahmottelu

Sdlvittdessani toimivinta ratkaisua verkkosivuston rakenteeksi kavi nopeasti selvaksi,
ettd asia tulisi tutkia perusteellisesti, koska vaihtoehtoja ja |8hestymistapoja asiaan oli

usaitaerilaisia.

Internetiin viedyn liiketoimintaratkaisun toimintalogiikan méaérittelevat ne sivuston
kayttotarpeet, joihin internetsivusto on suunniteltu. Erilaisia kéyttotarpeita voi olla
esimerkiksi sdhkoinen hakemisto, yrityksen palautejarjestelma, erilaisten tuotetietojen
jakaminen yrityksesta tai tiedottaminen yrityksen toiminnasta ja olemassaolosta
yleensd. Nama edella mainitut internetsivuston hyddyntamistarpeet tulee maérittda
ennen kuin sivustoa voidaan léhtea tarkemmin suunnittelemaan. Suunnittel utyon
jadkeen sivusto rakennetaan siten, ettd aiemmin mééritellyt tarpeet tayttyvéat. Muita
ominaisuuksia e toimiville verkkosivuille tulisikaan olla. (Rope & Vesanen 2003,
39.)

Alussa suunnitelmanani oli rakentaa ja ohjelmoida koko sivustorakenne taysin itse ns.
puhtaalta poydadltd. Tama gatus tuli sittemmin haudattua syventyessani aiheeseen.
Tutkittuani  enemmén todenndkdismmiksi  valikoituneita vaihtoehtoja seka
tutustuessani  lagjemmin ahetta késitteleviin verkkojulkaisuihin 16ysin avoimen
|ahdekoodin julkaisujérjestel mistd mielenkiintoisia lagjennusmahdollisuuksia ja ennen
kaikkea oman tyoni tilagjan kannalta ratkaisevan helpottavia ominaisuuksia, kuten

wysiwyg — editorit.

Wysiwyg -editorilla tarkoitetaan sellaista tietokonesovellusta tal téssa tapauksessa
Internetiin~ Sijoitettua  sovellugéarjestelmasd, johon sisdllon  lisddminen  on
kayttbtavaltaan hyvin samankaltaista, kuin kayttga kirjoittais haluamansa sisalon
tekstinkasittel yohjelmaan. Sovellukseen liitetty tuotos voi olla monimuotoistaja se voi

sisdltaatekstia, kuvaa, dantajavideotata naiden kaikkien yhdistelmia.
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Avoimen l|éhdekoodin julkaisujérjestelmistd monipuolisin ja kehittynein vaikutti
olevan kansainvalisestikin suosittu Joomlal -niminen julkai sujarjestelma

Joomlal on avoimen Idhdekoodinsa ansiosta vapaasti muokattavissa ja muunneltavissa
téydellisesti sivuston ylldpit§dn haluamaan suuntaan. Késittelen kyseista

julkai suj érjestel maé kattavammin opinnaytetyén mydhemmissa luvuissa.

Nettisivuston rakenne tulisi tehda mahdollismman pitkéikaiseks ja universaaliksi.
Tietyn gan teknisen tai tyylillisen trendin seuraaminen saattaa vanhentaa sivuston
hyvinkin nopeasti. Kuten Rope toteaa kirjassaan, toimiva perusfilosofia on se, ettéa
rakenteilla olevan nettisivuston rakenne ja visuaalinen linja toimivat myds kymmenen
vuoden kuluttua. Ropen mukaan e ole mielekastéd rakentaa verkkosivustoa muutaman

vuoden aikajanteella ja sen jalkeen uudistaa ne téaydellisesti.

Sivuston rakenteen tulisikin olla sellainen, ettd se mahdollistaa my6s tulevai suudessa
kaikenlaisten muutosten toteutuksen aiemmin tehdyn sivustorakenteen puitteissa
(Rope & Vesanen 2003, 50.)

Verkkosivuston perusgjatus on toimia yrityksen sdhkoisenda kayntikorttina
Verkkosivusto viestii yrityksen toiminnasta ja sivuston nakyvyys tulee maksimoida.
Yrityksen verkkosivustolle tulisikin saada mahdollismman paljon linkityksia
ulkopuolisilta sivustoilta. Téa vaylien méaréa voi nostaa tiedottamalla kaikille
yhteistyokumppaneilleen sivustosta sek& aktiivisesti tarjoamalla linkkia oman
yrityksen sivuille erilaisille toimijoille, kuten vaikka alan jarjesttille.

Edella mainitun linkityksen my6ta on mahdollista saada sivustoa nousemaan ylemmas
my6s esimerkiksi Google-verkkohakukoneen antamissa hakutuloksissa. Toisin
sanoen, mita enemman viittauksia kohdesivustoon on eri puolilla Internetia, sita
paremmin kohdesivusto 16ytyy hakutuloksissa ja tata kautta yha useampi ihminen
|6ytéa kyseisille sivuille.
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6.2 Verkkosivuston asettelu

Opinndytetyon aiheena olevan sivuston tapauksessa léhdettiinkin g atuksesta

"yksinkertainen on kaunista'.

Tama pitéd paikkaansa myos netissa. Internetiin viedyn kaupallisen ratkaisun
lopputul okseen vaikuttaa positiivisesti periaate: Mitd yksinkertaisempi sivusto on, sen
toimivampi on lopputulos. Usein monimutkaiset sivustorakenteet aiheuttavat vain sen,
ettd asiakas kokee sivuston turhauttavaksi tai jopa toimimattomaksi. (Rope & Vesanen
2003, 27.)

Sivuston perusrakenne hahmottuikin aika nopeasti kolmiosaiseksi. Ensimmaéiseks
kayttgjalle avautuu etusivu, jolta voidaan siirtya tuotteita-alisivulle seka yhteystiedot-
aisivulle. Verkkosivustoa voidaan tarvittaessa lagentaa helposti muutamalla

lisasivulla, jos niihin koetaan tarvetta

Kuvassa 6 on yrityksen verkkosivuston perusrakenne yksinkertaistettuna
kaaviokuvana. Sivustorakenteen suunnittelussa tavoitteena oli rakentaa kevyt, selkea
jayksinkertainen jaottelu, josta |Oytyy tarvittavat alisivut helposti ja nopeasti.

www.tiituleppanen.fi

TUOTTEITA

VERKKOSIVUJEN
ETUSIVU

kiitos, palautus
etusivulle

palautelomake

Kuva6. Yrityksen verkkosivujen kaaviokuva.
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Kuvassa 7 on verkkosivuston lopullinen layout eli verkkosivuston asettelu. Sivuston
oikeassa laidassa sijaitseva véarikas kuva on osa etusivun dynaamista dokumenttia ja se
on helposti vaihdettavissa muuttuvan sesongin tai teeman mukaiseksi. Etusivun tyylia
on suunniteltu vaihdettavan muutaman kerran vuodessa esimerkiksi vuodenaikojen
mukaan. Sivuston julkaisun aikaan teemana oli joulun punainen. Helmikuussa
teemaks vaihdettiin sinertavda keskitalvea kuvaava teemakuva. Kevaalla siirrytéén
taas uuteen teemaan. Taman kaltaisella pienella muutoksella saadaan sivustolle
valhtuvuutta ja uusiutuvaa ilmettd, joka antaa sivustolla kavijéle positiivisen kuvan

yrityksesta seka houkuttel ee ihmisia kdymaan sivustolla useamminkin.

ALISIVUJEN VALIKKO

B Froeaally

Hel!

Nimeylon Tit Leppdver. Ok oim it

K T I A |0 unodes 8 1539, Sunna ek |3
13im k3 ks lipale 3 ks tik|d |3 kortela
Fekd

m--ETUSIVUN
= VAKIOTEKSTI**
= STAATTINEN

5

Stk ERImallit e [3 el Kk
irtalE on okl Bpaktima Bl arha.

Fiuker alheett kst nonce 3 [3e ritest Kz at
gt Bbe I sddeil,

Oy etoka et raadersan € bdd
e magttE ], o B Do |3 i3t

g FOOTER, TEKSTIKENTTA
i VAIHTUVA, AJANKOHTAISTA

CiHaln

Kuva 7. Sivuston www.tiituleppanen.fi layout.
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Internetissa erilaisia verkkosivuja selaavien ihmisten tietokonelaitteistojen taso
vahtelee erittain lagjasti. Sivujen latauskokemukseen vaikuttaa moni tekija& Naita
ovat mm. Internetsivua hakevan kéyttgan tietokoneen  suorituskyky,
tiedonsiirtonopeus, selainten ohjelmistoversiot, kayttgan nayton koko ja kaytettava
resoluutio. Sivusto tulisikin rakentaa siten, ettd se toimii mahdollissmman monessa

koneessa. Jos internetsivustolla on kaytetty alan uusimpia sovelluksia, aiheuttavat ne

6.3 Etusivun ajankohtaista-artikkeli

Internetsivut, joissa e koskaan tapahdu mitd8n nakyvid muutoksia tai paivityksia,
kertovat kuluttajalle, ettel yrityskdan uudistu tai ole edes aktiivinen. Internetissi esilla
olevat yritykset, joiden toimintamuoto liittyy ldheisesti erilaisiin tapahtumiin ja
ilmiGihin uusivat luonnollisesti sivustoaan koko ajan tiedottaakseen uusimmista
tapahtumista ja tilaisuuksista Télaisia yrityksia ovat mm. erilaiset koulutusta
tarjoavat yritykset ja tapahtumgarjestgat. Yritysten, joiden toiminnassa e ole
jatkuvaa uusiutumispakkoa, tulee miettia yrityksen sisdla erityinen aikataulutus

yrityksen verkkosivujen ylldpitoon ja uudistukseen. (Rope & Vesanen 2003, 55.)

Yrityksen verkkosivuston etusivulle haluttiin  yksinkertainen muutaman rivin
tekstikentta eli niin sanottu gjankohtaista-artikkeli. Taman verkkosivuston osan kautta
sivuston yll&pit§a voi vaivattomasti ja nopeasti tiedottaa agankohtaisia aiheita,
esimerkiksi yrityksen toimintaan liittyvid uutisia. Télaisia aiheita voivat olla vaikka
myyntitapahtumat eri puolilla Suomea tai vaikka poikkeavat aukiologjat myymal&ssa.
Ajankohtaista osio on yksittdinen artikkeli, jota voidaan muokata Joomlal-

voi lisété halutessaan myods muita objekteja, kuten kuvan tai verkkolinkin.

Ajankohtaista-artikkelin  rivimé&ra on rgoitettu verkkosivuston |18hdekoodin
asettelussa 12  merkkiriviin, jotta sSivuston asettelu ja muoto pysyisivét

muuttumattomana ajankohtai sta-artikkelin muutoksista huolimatta.
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Artikkeli: [ Muckkaa]

B 7 U | SN ok - e
EElx® G E S

Kuva8. Ajankohtaista-artikkeli.

6.4 Y hteystiedot-alisivu

Yrityksen verkkosivujen kolmas térked aisivu sisdltda yrityksen yhteystiedot ja
palautelomakkeen. Kuvassa 9 on yhteystietosivun rakenne. Sivu on rakennettu
Joomlal-julkaisujarjestelman artikkelista ja siihen on tarvittaessa helppo paivittéa

lisdtietojatai uusia gjankohtaisia kuvia esimerkiksi myymal&tiloista

Yhteystiedot aisivulla on yrityksen perustiedot, kuten Y-tunnus ja myymaan
kayntiosoite, yrityksen puhelinnumerot seka sdhkdpostiosoite. Y hteystietosivuille
rakensin myos html-kielella toteutetun palautelomakkeen, jota voidaan kayttéa
kaikenlaiseen nopeaan yhteydenottoon asiakkaiden taholta. Y hteystietosivuilla on

myos aktiivinen kehoitus ottaa yhteytta yritykseen.

Palautelomakkeen gjatuksena on, etta sivuilla vieraileva potentiaalinen asiakas voi
halutessaan palautelomakkeen avulla tilata jonkin tuotteista tai vaikka |8hettéa
terveisid yritykselle tai sivuston yllgpitgjdle. Y hteystiedot alisivulle on suunnitelmissa
vielalisatéa Google M aps -karttapal velun tarjoama linkki g o-ohjeisiin myymal éan.
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Etusivu Tuotteita Yhteystiedot

Ieerr:t;gl;:nl!caymaan Annankadulle, toiseen \-.J(ti‘iﬁ ,,;',qfn‘_ii,w,
Tiitu Leppi

Hﬁ:‘ E:;:gmﬂ A ja luottamusta

Annankatu 8, 2.krs. herattavét yhteystiedot

24240 Salo seki pakollinen

Yhteystiedot: yrityksen y-tunnus

puh. (02} 733 3552 verkkokauppaa varten
gsm 040 548 9853

sahkdposti: titugtiituleppanen.fi

www tiituleppanen.f
Y-tunnus: 1307259-9

Yhteydenottolomake

Kiitos! lomake tilauksia ja
yhteydenottoa varten

Kuva9. Y hteystiedot-alisivu.

6.5 Tuotteita-alisivu

Verkkosivuston térkein osio eli Tuotteita niminen aisivu toteutettiin Jcarousel
javascript — ohjelmointikoodilla. Jcarouselin toimintaidea on esittéd kéayttg an lisddmia
tuotekuvia karusellimaisena esityksena verkkosivulla haluamassaan paikassa. Kuvien
maaran voi kayttgja maéritella itse ja erilaisia kategorioida voi luoda koodaamalla

useamman jcarousel — skriptin sivustolle niin sanotusti samalle tasolle.

Alisivulle siirtyminen etusivulta on toteutettu wrapper-tyyppisen linkin avulla
Wrapper on Joomlal-julkaisujérjestelman osa ja varsinaisesti ns. i-frame —elementti,

jollavoidaan upottaa erillisians. kelluvia html-sivuja samalle sivulle.

Tilagan tapauksessa yrityksen valmistamista tuotteista otettiin yrityksen tiloihin

perustetussa valiaikai sessa kuvausstudiossa digitaalijarjestelmakameral la satoja kuvia.



Raakakuvat diirrettiin jarjestelmakamerasta kannettavan tietokoneen kiintolevylle
kuvankésittelya varten. Kuvaustilanne jarjestettiin siten, etta kaikista tuotteista saatiin
otettua kuvat samoissa valaistusolosuhteissa seka samoilla jérjestelmékameran

asetuksilla. Nain toimimalla vahennettiin kuvien editoinnissa tarvittavaa tydmaaraa.

Vaokuvista valittiin jatkokasittelyyn onnistuneimmat otokset ja niitd muokattiin
kuvankasittel yohjelmalla halutun kaltaiseksi. Tdmén jakeen kuvista tallennettiin kaksi
versiota, suurikokoisempi esitysversio ja niin sanottu thumbnail—-kuva, joka on téssa
tapauksessa noin viidesosan pienempi alkuperaisen esityskuvan pikselikoosta.

Verkkosivuston tuotteita-alisivulla asiakas nakee karusellissa selailtavista thumbnail —
kuvista nopeasti minkalaisesta tuotteesta on kyse. Halutessaan asiakas voi helposti
kyseistd pienkuvaa klikkaamalla nahda taysimittaisen tuotekuvan mielenkiintoa
herétténeesta tuotteesta. Kuvakaruselli vierii hiirella nuolikuvaketta osoittaessa
automaattisesti, joten ylimaarédisiltd hiiren painaluksilta vétytddn ja asiakas voi

hal utessaan selata koko tuotevalikoiman yhdella silmayksel 1a

Nyt sivusto on toiminnassa ja Siitd on saatu useammata taholta hyvéaa
kayttgjdpalautetta. Voinkin todeta, ettéd kyseinen javascriptilla toteutettu Jcarousel
sopii  hyvin tuote-esittelysivuston teknisen ratkaisun austaksi. Loppuvaiheessa
ohjelmointikoodiin piti viela tehda pienia muutoksia I8hinn& kuvien asetteluihin ja
kokomaarityksiin.

Alisivun esittelemille tuotteille on annettu kuvien lisédmishetkella yksinkertaiset ja
kuvaavat tuotenimet, joihin tuotteesta kiinnostunut asiakas voi viitata halutessaan
tilata jonkin tuotteen. Kuvassa 10 on tuotteita-alisivun toiminnalisuus ja sen

ominaisuuksia.
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Jcarousel javascript koodilla
toteutettu tuote-esittely

Kortitja Muut
paperit  tuotteet

Alivalikot, joita
voi lisdtd vapaasti

Voit selata tuotteita
klikkaamalla

viereista tuotekuvaa.

Tai voit valita haluamasi tuotekuvan alarivilta.

karuselli jossa pienkuvat esiintyvat

< —>

Kuva 10. Jcarousel —kuvakaruselli jatuotteita-alisivu.

Verkkosivuston tuotteita-alisivulle on suhteellisen helppoa lisété uusia tuotteita tai
jopatuoteryhmid. Uusia tuotteita lisatéan sivujen Javascript-koodiin manuaalisesti rivi
kerrallaan. Verkkopalvelimeen otetaan yhteytta FTP-sovelluksella, jolla péstéan
kasiks tiedostoihin, joissa ohjelmakoodi sijaitsee. Y hdella muokkauskerralla voidaan
liséta rgjoittamaton méara uusia tuotetietoja ja sirtéa useampia kuvia. Useimmat
Windowsille tarkoitetut FTP -tiedonsiirto-ohjelmat ovat kayttoliittymataan
samantyylisia mita Windowsin oma tiedostojenkésittely. Kuvassa 11 on

esimerkkinakyma kayttédmastani ilmai sohjel masta nimelta WinSCP.
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Kuva1l. FTP-ohjelmisto.

Kun verkkosivuille lisda uuden tuotteen ohjelmakoodiin, tulee samalla myés liséta
alkuperdinen esityskuva sekd thumbnail-kuva verkkopalvelimelle oikeaan
hakemistoon. Uuden tuoteryhman lisédminen vaatii myos tuoteryhmaén otsikkona
toimivan kuvan rakentamisen erillisella kuvankésittelyohjelmala. Nasta
tuoteryhméakuvista ja tuotekuvista on raakaversiot tallessa, joten sivujen lagennus on
tarvittaessa helppoa. Sivuilla kéytetyt fonttien nimet, fonttikoot seka sivuilla ja

teksteissd esiintyvien véarien rgb-koodit on myds dokumentoitu talteen.

37



7 JOOMLA!-JULKAISUJARJESTELMA

7.1 Yleisesittely

Julkaisujarjestelma  Joomlal pohjautuu  aun  perin Mambo—nimiseen
verkkosovellukseen. Julkaisujdrjestelman taustalla on ohjelmointitiimi, joka on
aikanaan kehittdnyt Mamboa. Téata tytta jatkettiin elokuuhun 2005. Vuonna 2005
avoimen lahdekoodin kannalla olleet alkuperdiseen kehitystiimiin kuuluneet jasenet
erosivat vanhasta Mambo-projektista. Kehitystiimin uus projekti sai nimekseen

Joomlal

Nykyinen Joomlal-julkaisujarjestelma on internetsivujen kokonaisvaltaiseen
hallintaan ja luomiseen tarkoitettu tdysin vapaa ja avoimeen lahdekoodiin perustuva
sisdlonhallintgjérjestelma. Sisdllonhdlintgdrjestelmalla  voidaan rakentaa
internetsivuja seka lisétd ja paivittéd nithin sisaltoa kuten tekstid, kuviajavideoita

Julkaisujarjestelmén hyvié puolia on muun muassa se, etta jarjestelmén kaltaisten
avoimen l|ahdekoodin ideologiaan perustuvia ohjelmistoja voi kayttda vapaasti ja
kaytannossa rgjoituksetta ilman kustannuksia. Ohjelman voi ladata maksutta
Internetista. Julkaisujarjestelman ominaisuuksiin kuuluu myés se, etta ohjelmistoa voi

muokata vapaasti haluamaansa suuntaan. (Joomlaportal .fi 2009.)

Kustannustehokas Joomlal-julkaisujarjestelméd ja sen monipuolisuus seka
perustoimenpiteiden yksinkertaisuus vakuuttivat minut kokellemaan sen kéyttéa
taman verkkosivuston pohjana. Olen melko varma siitd, ettd tilagja selvida
tulevaisuudessa verkkosivuston arkirutiineista, kuten artikkelien lisd&&amisesta tai

tuotetietojen péivittémisesta oma-al oittei sesti.
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7.2 Asennus

Ensimmaéinen www.tiitul eppanen.fi verkko-osoitteeseen asennettu Versio

julkaisujarjestelmasta oli versionumeroltaan 1.5. Tét& kirjoittaessani on Joomlal
julkaisujarjestelmasta  ilmestynyt uusin  versio, versionumeroltaan  1.5.15.

Kehitysversio 1.6 on tuloillaan vuoden 2010 aikana.

Uusien virdlisten versioiden asentamista suositellaan voimakkaasti ihan jo niiden
mukanaan tuomien tietoturvaparannusten vuoksi. Julkaisujarjestelman uuden version
péivitys on samankaltainen suoritus kuin perusasennus. Péivitys onnistuu suhteellisen
helposti ja vaivattomasti. Peruskayttdjan tyotd helpottaa myos se seikka, etté
Joomlaportal .fi-yhteisd tuottaa paivitettyihin versioihin riittdvdn nopeasti myos

paikalliset, téssa tapauksessa suomenkieliset kielitiedostot.

Joomlal-julkaisujérjestelmda hallinnoidaan taysin tavallisen verkkoselaimen kautta,
joten jarjestelman kaytto, kuten esimerkiksi sivujen paivittaminen jayll&pito, eivét ole
riippuvaisia gjasta tai paikasta Muutoksia ja lisdyksid verkkosivuston sisdltoon tai
asetuksiin voi tehda mista tahansa paikasta, josta on mahdollisuus paasta Internetiin.
Julkaisujarjestelman kayttd e ole myoskddn sidonnainen kaytdssd olevaan
kayttojarjestelmaan tai verkkoselaimeen, joten péivityksid voi tehda lahes mista vain.

Voidaankin todeta, ettd Joomlal-julkaisujdrjestelmalld saadaan perustason sivusto
Internetiin esille suhteellisen helposti ja nopeasti. Julkaisujérjestelman kayttéonottoon
|6ytyy jonkin verran kirjalista ohjeistusta. Ajankohtaisin tieto aiheesta |6ytyy

kuitenkin verkosta.

Halutessaan sivuston julkaisja voi vdita asennusohjelmasta, sivuston
hallintapanedlista sek& itse verkkosivustosta perussisdtdineen ja alisivuineen
saatavissa olevan suomenkieliseksi k&annetyn version. Kielivalinta tehdaén
perusasennuksen jalkeen erikseen asennettavina kielipaketteina. Sivuston kayttokielta

voi helposti vaihtaa my6s asennuksen jalkeenkin.
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http://www.tiituleppanen.fi/

Joomla julkaisujarjestelmén asennuksen j@lkeen saadaan verkkosivustolle nékyviin

téssa esimerkissa nakyva Beez -niminen sivupohja.
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Kuva 12. Joomla! -julkaisujarjestelman perusasennuksen jalkeinen etusivu.

Julkaisujérjestelmédn sopivia sivupohjia eli templatgja on Internetissa tarjolla todella
runsaasti. Joomlal -julkai sujarjestelmaan on saatavillamm. téysin ilmaisia ns. freeware
sivupohjia. Julkaisujarjestelman ulkoasuks kaupallisia ratkaisuja on esimerkiksi
muutaman euron hintaisista ulkoasupéivityksistd aina ammattilaisten tuottamiin

useamman sadan euron hintaisiin, erittéin monipuolisiin ja ndyttéviin kokonai suuksiin.

Jos sivuston ulkoasua halutaan omin késin muokata ol etusul koasua moni puolisempaan

suuntaan, vaatii se jo huomattavasti tietoteknisté osaamista ja perehtymista asiaan.

Yrityksen verkkosivuston tapauksessa graafinen ilme mé&aritettiin - ensin
hahmotelmapiirroksina paperille. Lahtokohtana oli rakentaa yksinkertainen ja selkea
sivusto, jonka graafinen olemus ja varimaailma olisivat mahdollismman yhtendisia

yrityksen tuotteiden, markkinointimateriaalin seka yleisilmeen kanssa.

7.3 Hallinnointi
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Joomlal-julkaisujérjestelman hallintapaneeli on suhteellisen helposti |18hestyttava.
Kuvassa 13 on ndhtdvissa Joomlal-halintapaneelin perusndkymd, josta pédsee
hallinnoimaan kaikkia Joomlal-julkaisujéarjestelman ominaisuuksia. Kyseiseen
Joomlal:n versioon on asennettu suomenkielinen kielipaketti, jonka myota valikot ja

erilaiset painonapit ovat kéénnetty suomeksi.

Joomlal™ Tiitu Leppanen

Sivusto Valikot Artikkeli Komponentit Lisdosat Tyikalut Ohje LL.’! E=ikstzele 0 My @ Kiraudu ulos

— Welcome to Joomla!

4 @ |

&) Congratulations on choosing Joomlal s your content management system. To help

you get started, check out these excellent resources for securing your server and
Liséé uusi artikkeli  Artikkelsiden hallinta Etusivun halinta Paryhimien hallints hoirters to documentation and other helpful resources.

Security

©Onthe Internet, security is always s concern. For that reason, you are encouraged
to subscribe to the Joomlal Security Announcements for the latest informstion on
newy Joomlal releases emailed to you automatically

ob I & |

Ryhmien halinta Mediatizdostoien welikaiden hallinta Kietten halints If this is one of your first \Web sites, security considerations may seem complicsted
hallirta and intimidsting. There are three simple steps that go a long way towards securing
a'yeb site: (1) regular backups; (2) prompt updates to the latest Joomlal relesse;
and (3) & good Web host. There are many other important security considerations
Q that you can learn about by reading the Joomlal Security Checklist

If you believe your Wik site was attacked, or you think you have discovered a
security issue in Joomla!, please do not post it in the Joomls! forums. Publishing this

Kayttajien halinta Sivuston asetukset information could put other Web stes =t risk. Instead, report possible security
wulnerabilities to the Joomlal Security Task Force:

Learning Joomla!

& good place to start learning Joomls! is the "Absolute Beginner's Guide to Joomlal"
There, you wil find & Quick Start to Joomla! guide and video, amongst many other
tutorials. The Joomlal Community Magazing alzo has articles for newy learners and
experienced users, alke. & great place to look for answers is the Freguertly Asked
Questions (FAGZ). If you are stuck on a particular screen in the Administrator Cwhich
ig wwhere you are now), try clicking the Help toolbar button to get sssistance
specific to that page

If you stil have gquestions, please feel free to use the Joomlal Forums. The forums
are an incredibly valuable resource for all levels of Joomlal users. Before you post
A auestion thounh se the foram search (ncated at the ton of rach forum Bane tn

Kuva 13. Joomlal-hallinnointisivuston perusnakyma.

Sivujen sisdllontuottaminen perustuu erilaisiin artikkeleihin, joita voidaan muokata
joko perinteisen tekstinkasittelysovelluksen tavoin tai suoraan html-komentoja
kayttden. Joomlal-jarjestelmassa julkaistuihin dokumentteihin voi sisallyttda tekstia,
kuvia, videota sek& &anta ja erilaisia ndiden yhdistelmia.
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Voidaankin todeta, etta helpoimmillaan Joomlal-siséltda voi tuottaa, jos osaa kayttda
tietokonetta edes auttavasti. Lisdhelpotuksena voidaan kayttgan tyopoydale
médritella pikakuvakkeet, jotka vievda suoraan Joomlal-julkaisujarjestelman

hallintapaneelista |6ytyviin tarpeellisiin artikkele hin.

7.4 Uuden artikkelin lishdminen

Uuden artikkelin liséédminen Joomla! -julkaisujarjestelméén on perin yksinkertainen ja

voi joko luoda uuden artikkelin tai voi vaihtoehtoisesti muokata vanhaa jo aiemmin
luotua artikkelia.

Kuvassa 14 on Joomla!-julkaisujérjestelman siséllontuottamisen keskeisin tyokalu eli
artikkelien luonti-ikkuna. Artikkelien luontiin ja muokkaukseen on kaytettavissa
ylelssimmét tekstinkasittelyohjelmistakin tutuksi tulleet tekstin muotoilutyokal ut.
Artikkelia voi muokata myds kayttamalla monipuolisia html-komentoja. Tama tosin
vaatii naiden html-komentojen ennalta osaamista ja tuntemusta niiden kaytosta.

Artikkeliin voi liittd8 monipuolisesti tekstin ja html-komentojen antamien funktioiden
lisdksi myGs kuvia, videota ja énta Kuvat ja videot tulee olla siirrettyna valmiiksi
tiedostopalvelimelle tai ne voidaan artikkelin luontihetkella ladata tietokoneen
paikaliseltakiintolevylta.
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Luotu tiistai, 20 lokakuuta 2009, 15:09
T Muokattu torstai, OF. tammikuuta 2010, 08:28
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EE|=2] | " EF@m Parametrit - artikkeli
_ il X, X :SI Kirjoittaja Admmusnamr;l
Uusi Yuosi ja uudet ideat! RHICRISRREIES
Kayttioikeustaso | Julkinen &2
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Luontipsivi  2009.10:20 19:08:3: 2

Aloita julkaisu a000.10-20 19:00:3 2

e P TP v— 1

Parametrit - edistyneet

Metatieto

Kuva 14. Uuden dokumentin luominen Joomlal -ymparistossi.

7.5 Per usasetuk set

Joomlal-julkaisujérjestelmén perusasetukset ovat asennuksen jalkeen yleisesti ottaen
kunnossa. Asetuksiin tulee kuitenkin méaarittéd yksityiset asetukset kuten kayttssa
olevat sdhkopostiosoitteet, palvelinmédrittelyt seka tarvittavat viittaukset ja
hakemistopolut verkkolevylle.

méadrittelyja vastaaviksi. Néta ovat mm. aikavyohyke, FTP-palvelimen méarittelyt
seka verkkosivuston meta tag -tiedot.



Paikallisasetukset

Aikavytihyke

FTP asetukset
Ota kayttoon FTP
FTP palvelin
FTP portti
FTP kayttdjatunnus
FTP salasana

FTP juurihakemisto

Metatiedot

[UTC +02:00] Helsinki, Istanbul, Jerusalem, Kaliningrad, South Africa

COE s

frp titulepparen fi

21
tituleppaneni@tituleppar
reenene

T ar it

Sivuston metakuvaus [Tijeqy Leppanen - kasinpainettuja tekstiilejid ja
lahjatavaraa.

SIWUStON Tiitw Leppinen Tiitu kasinpainettuja tekstiileji
meta-avainganat gisinpainetut tekstiileitd tyynyliinat lahjatawvaraa
onnittelukortti tyyhyliina lahija taide

Hiytd otsikon metatagi (g &

Hayta kirjoittajan Ei i* bylla

metatagi

Kuva 15. Joomla! -julkaisujarjestelman palvelinasetukset.

Joomlal-julkaisujérjestelmén hallintapaneelista on mahdollista myds méaérittéa
hakukoneoptimoinnin kannalta oleellisia meta tag —tietoja. Tarkeimpina ovat title eli
otsikko, description €eli sivuston kuvaus seka keywords eli avainsanat. Meta tag —
tietoihin tulee valttda laittamasta yrityksen séhkopostitietoja, koska nykyisin erilaiset

séhkopostiosoitteita verkosta etsivét robotit osaavat tutkia sivuston |dhdekoodista naita

tietoja.
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7.6 Lisdosat

Joomlal-julkaisujdrjestelmdan on tarjolla runsaasti erilaisia lisdohjelmia ja
verkkosivustolle asennettiin tulevaisuutta silmala pitdéen Virtuemart niminen e
commerce eli verkkokauppasovellus. Virtuemart on avoimen léhdekoodin ohjelmisto,
joka on ilmainen, vapaasti muokattavissa seka téydellisesti yhteensopiva Joomlal-
julkaisujdrjestelman kanssa.  Virtuemart-verkkokauppasovellusta  hallinnoidaan

samaan tapaan verkkosel aimen kautta kuin muutakin Joomla! -jul kai sujérjestel maa.

Virtuemart-verkkokauppasovellusta testattiin jonkin verran ja se voidaan tarvittaessa
ottaa kaytt6on osaks verkkosivustoa. Verkkokaupan kayttdonoton aikataulua e ole
téssa vaiheessa vield péadtetty. Kuvassa 16 on Virtuemart-verkkokauppamoduulin

perusnakyma.

Toinen tilagjan toivoma lisdohjelmisto oli kevyt ja huomaamaton ké&vijalaskuri, joka
gijoitettiin etusivun footer -osioon. Lahdin kartoittamaan télaista pientd ja helposti
Sopiva laskuri 16ytyi erédlta ulkomaiselta Joomlal-julkaisujérjestelmaa kasittelevata
verkkosivustolta. Hyvaksytin ohjelmiston tilagjalla ja kayttdjalaskuri otettiin pikaisesti
kayttoon. Normaalille sivustolla kavijélle laskuri nékyy juoksevana numerointina
etusvun  aaaidassa.  Ulkoasuksi  kavijalaskurille  pyrittiin  valitsemaan
mahdollismman pieni ja huomaamaton ulkoasu, joka tukee verkkosivuston

yleisiimetta,
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Kuva 16. Virtuemart-verkkokauppasovellus.

Joomlal-julkaisujdrjestelméan on olemassa todella kattava valikoima erilaisia
lisdohjelmistoja. Néistéa suosituimpia ovat mm. erilaiset kuvagalleriasovellukset,
kalenterit, ilmoitustaulut ja blogit seka erilaiset sivuston yll&pitgan hallinnoimat
keskustelupal stat.

Erilaisa lisdohjelmistoja voidaan asentaa osaks Joomlal-julkaisujarjestelmaa
hyvinkin helposti. Yksinkertaissmmillaan lisdohjelmien kayttoonottamiseksi riittaa,
ettd lataa omalle koneelleen asennustiedoston ja Joomlal-julkaisujérjestelman
sisdlonhallinnan kautta asentaa sen osaksi jarjestelmaa. Toistaiseks e tadla sivustolla
ole koettu tarvetta néille lissominaisuuksille. Sivustoa on kuitenkin mahdollista

|agj entaa tulevai suudessa, joten optio néille lisdohjelmistoille on hyvé olla olemassa.
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7.7 Tietoturva

Joomlal-julkaisujérjestelma on suuren kayttgamadransa ja runsaan suosionsa vuoksi
myos erittéin suosittu hakkeroinnin ja ilkivallan kohde. Taman vuoks jarjestelman
kayttbonotossa ja hallinnassa tulee ottaa tietoturva erityisesti huomioon. Taman
uhkakuvan e kannata kuitenkaan antaa luoda pelkoa tai epduottamusta
verkkosivuston  yll&pit§an mieleen. Toimivalla verkkosivuston yll&pitgana
maltillisesti ja olemalla gan tasala ohjelmistojen versiopavityksista saadaan

verkkosivustolle jo varsin hyvé tietoturvallisuuden taso.

Tietoturvan kannalta on tarkedd, ettd palveluntarjogja on luotettava ja etta myos
pavelimen ohjelmistoversiot ovat gjan tasala. Kuten aiemmissa kappaleissa totesin,
kannattaa palveluntarjogjan valintaan kéyttéd hieman akaa ja tutustua eri
vaihtoehtoihin huolellisesti ennen palvelun tilaamista.

Kayttg déunnusten ja salasanojen kanssa verkkosivuston yll&pitdan tulee olla erittdin
huolellinen. Julkaisujarjestelman padkayttd an tunnus on oletuksena ”admin” niminen.
Taméan rinnale tulee heti ensiasennuksen valmistuttua luoda oma erillinen

padkayttgatunnus. Julkaisujarjestelman asennuksen jakeen tulee akuperdinen

padkayttgatunnus poistaa kokonaan, koska mahdollinen sivulle murtautuja

todennakoisesti kokeilee jérjestelmdn oletuksena antamaa pédkayttd aunnusta

ensimmaisena.

My0s salasanojen tulee ollatarpeeksi pitkiaja monipuolisiajottane eivét olisi helposti
arvattavissa. Hyva salasana on véhintéan kahdeksan merkkia pitkd. Turvallinen
salasana sisdltéa pienid ja isoja kirjaimia seka numeroita. Jos edes epéilet tietovuotoa
tal jonkinlaista murtautumisyritysta yrityksen tietojarjestelmaan, tulisi kaikki salasanat

vaihtaa uusiin.

Joomlal-julkaisujarjestelman pagdkayttgan tulee myts tarkastaa palvelimelle
tallennettujen kansioiden ja tiedostojen Iluku- ja kirjoitusoikeudet. Jotkin
julkaisujarjestelman lisdosat ja komponentit voivat vaatia néihin tiedosto-oikeuksiin

muutoksia.
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Tiedostojen ja kansioiden oikeudet tulee tarkistaa ennen sivuston julkaisemista
Tiedostojen ja hakemistojen oikeuksia palvelimella voi muuttaa esimerkiks aiemmin
mainitulla FTP-ohjelmalla.

Sivuston yll&pitdan kannattaa sdénndllisesti tarkastaa viralliset Joomla-sivustot
versiopdivitysten varalta. Yllapitdan tulee myds huolehtia, ettd mahdollisten
sivustolla kéytettyjen lisdkomponenttien versiopdivitykset ovat gan tasalla. Usein
ongelmia syntyy juuri néiden lisdkomponenttien tietoturvallisuuden kanssa. Joomlal-
julkaisujarjestelman ohjelmistopéivitykset tulee aina ladata virallisen tahon, kuten
suomalaisen  joomlaportal.fi:n  pavelimelta.  Muutenkin  erilaisia,  hiukan
tuntemattomampia kolmannen osapuolen lisdosia ja sovelluksia kannattaa vattéa
(Kari 2009.)

8 VERKKOSIVUSTON TOIMIVUUSJA KAYTETTAVYYS

8.1 Y hteensopivuus ver kkoselaimien kesken

Sivuston teknista toteutusta l&hdettiin suunnittelemaan siitd nakokulmasta, etta
sivuston tulisi ndkya téysin samanlaisena selaimesta tai laitealustasta riippumatta.
Tavoitteena oli myo6s véttéa uusimpia teknisia sovelluksia, jotta sivut saataisiin esille
my6s vanhemmissa tietokonekokoonpanoissa. Mielestani ikéva trendi nykyisissa
uusissa internetsivuissa on monimutkaisten ja osaltaan raskaiden toteutusten
suosiminen. Usein ndma toteutukset vaativat viela erillisten lisdohjelmistojen, ns.
plug-in-lisdohjelmistojen, lataamisen ennen kuin sivusto nékyy niin kuin

verkkosivuston luoja on halunnut sivut esittda.

Sivuston yhteensopivuutta eri selaimien kesken testattiin useammalla erilaisella
nettiselaimella positiivisin tuloksin. Verkkosivustoa ladattiin mm. Internet Explorer-,
Mozilla Firefox-, Google Chrome- ja Opera- seka Applen Safari-selaimilla. Toimintaa
testattiin myds Playstation 3 pelikonsolin kayttojarjestelmaén sisaanrakennetulla
nettiselaimella.



Voidaankin todeta, etta kaikilla testatuilla verkkoselaimilla koko sivusto toimi |&hes
poikkeuksetta normaalisti. My6s sivuston graafinen ulkoasu pysyi kayténnossa

muuttumattomana eri selaimien ndyttéamia tuloksia vertailtaessa.

Néaiden tulosten pohjalta voidaan todeta, etté sivusto on rakennettu asianmukaisesti ja

tavoitteena ollut korkea yhteensopivuus ja sivun helppo kaytettévyys on tavoitettu.

8.2 Sivuston kaytettavyys

Jakob Nielsenin mukaan kaytettévyys voidaan kéasittéd yhtend osana tuotteen
kayttokel poisuutta. Kaytettavyys kattaa kaikki ne osa-alueet, joiden kanssa ihminen
voi olla vuorovaikutuksessa. Tdallaisia osaaueita ovat esimerkiks jéarjestelman

asennus jayllapito. (Nielsen 1993, 25.)

Internetsivuja selaavan  kayttgadn kéayttokokemus muodostuu  visuaalisuuden,
navigoinnin, vaivattomuuden ja sisdlon kautta. Lopullinen kayttddkokemus jaa
heikoksi, jos yksikin edella mainitusta osa-alueista e ole toteutettu kunnolla.
Sanotaankin, ettd huonoa sisdltda el voi paikata loistavalla visuaalisella ilmeelld ja
erinomaisella sijoittelulla. Toisaalta taas hyvakin siséltd voidaan hukata, jos sijoittelu

tal sivulla navigointi on toteutettu huonosti.

Uusia ideoita ja virikkeita kannattaa |8hted hakemaan taysin eri alan yritysten
verkkosivuilta. Erilaiset liiketoiminnan osa-alueet ovat liittyneet Internetiin hyvin eri
aikoihin ja eri tahdissa, joten yhden toimialan sivustoa kehittdessa voi torméta
hyvinkin helposti omaksuttaviin ideoihin jateknisiin ratkai suihin tutustuttaessa jonkun

muun alan hyvin toimiviin sivustoihin. (Koskinen 2004, 221.)
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Kayttgat tulevat sivustolle sisdllon houkuttelemina. Kaikki muu on vain taustaa.
(Nielsen 2000, 99.) Nielsenin mukaan kaytettavyys on verkkosivuston menestyksen
elinehto. Internetsivuston tulee olla mahdollisimman helppokayttéinen seka luoda
selked kuva yrityksen tarjoamista palveluista ja tuotteista. Vieraale verkkosivustolle
mahdollisesti haluamansa tieto. Kilpailu internetissd on kovaa, joten verkkosivujen
yllapitgdlla on yleensa vain se yksi mahdollisuus vakuuttaa potentiaalinen asiakas.
Nielsen toteaa my06s hyvin, etta jos kayttgét eivat 10yda tuotetta, eivat he myodskaan
voi sitd ostaa. (Jakob Nielsen 2010.)

Nielsenin kymmenen heuristista séantéa on listaus suositelluista verkkosivuston
ominaisuuksista. Usein tdta listaa voidaan hyodyntéd ennakkoon sivuston
suunnittelussa ja myos jalkikdteen arvioitaessa lopputuloksen kaytettévyytta
Pienyrityksen kohdalla aivan kaikki kymmenen séant6a eivét ole oleellisia, ainakaan
téman tehtdvan kaltaisen pienemman sivuston tapauksessa. Mainitsen listalta oman
ndkemykseni mukaan pienyrityksien verkkosivustojen suunnitteluun sopivimmat
mui sti SA8nNnat:
- Sivuston  suunnittelussa  on  hyva téhddd  yhtendisyyteen ja
johdonmukai suuteen.
- Sivuston suunnittelussa pyri esteettiseen ja minimalistiseen suunnitteluun -
naytolla tulis olla vain se informaatio, jotka ilmaisevat halutun tiedon,

toiminnot tai tunnelman.
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8.3 Yhteysvar muusja var muuskopionti

Osana tietoturvaa, otetaan www.tiituleppanen.fi verkkosivuston ldhdekoodista ja

sivuilla olevasta kuvamateriaalista varmuuskopiot sdanndllisin véligjoin. Sama
varmuuskopionti tehdddn myos kaikelle muulle datalle, mita verkkoon siirretdan.
Saannollisesti otetut varmuuskopiot otetaan paikallisen koneen kiintolevylle seka
erilliselle massamuistiasemalle. Nain toimimalla tiedostot ovat vahintdan kolmessa
paikassatallessa.

Palveluntarjogja taas varmistaa tietojen sdilyvyyden suorittamalla sdannollisia
varmuuskopiointgja palvelimella sjaitsevasta tiedosta. Jos verkkosivuille tehdaan
paivityksia tiheasti, eivat internetpalveluntarjogjan varmuuskopiot ole vattamatta
téysin gjan tasalla. Voidaan kuitenkin todeta, ettd ndiden kahden tavan yhdistelmana
turvallisuus on riittavalla tasolla.

Vaitsemalamme palveluntarjogala vaikuttaisi yhteysvarmuus olevan riittavalla
tasolla. Verkkopalvelu tilattiin elokuussa 2009 ja maaliskuuhun 2010 mennessa ei
yht&an kayttokatkosta ole havaittu.

Mahdollisista huoltokatkoksista on tiedotettu asianmukaisesti ja ennen kaikkea
riittévan gjoissa. Tilagjayrityksen ollessa pienyritys, jonka akuperéinen perustoiminta
e vaadi internetyhteyttd, e pieni katkos tai ongelma tavoitettavuudessa aiheuttaisi
vdittomasti muuta kuin mielipahaa. Néiltéa ongelmilta on kuitenkin toistaiseks taysin
valtytty.

Kuvassa 17 on esitelty paveluntarjogalla, Louhi Oy:lla kéytossédn olevat ja
ennakkoon suunnitellut  huoltoikkunat, jotka ovat esilla palveluntarjogan
verkkosivuilla. Ottamalla ndma katkokset huomioon goissa voi yritys suunnitella

samalla myds omia péivitystarpeitaan.
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Tekniset tiedotteet

. 1)
kiintedt huoltoikkunat ovat ajankohtia, jolloin palveluihin saattaa kohdistua kdyttdkatkoksia. Huoltoikkunat
ovat joka kuukauden ensimmaisend torstaina kello 00:00 - 06:00.

Yiuoden 2010 huoltoikkunat ovat:
81424314, 65,;36;1.788,;249.:510;411.; 212

Suunnitellut toimenpiteet ja katkokset

Lista tulevista huoltotoimenpiteistd, ja mitd palveluja ne koskettavat. Tastd voit etukiteen tarkistaa sinun
palveluihisi kohdistuvien tulevien hultotoimenpiteiden ajankohdat.

Kuva 17. Palvelimien huoltoikkunat. (Louhi Networks Oy 2009)

9. PIENYRITYKSEN TIETOTURVA

9.1 Tietoturva kasitteena

Pienyrityksen kohdalla tietoturvatermi  tarkoittaa niita toimenpiteita, joilla
varmistetaan tietojenkasittelyn toimivuuden ja  sen turvallisuuden,
luottamuksellisuuden seka tulosten oikeellisuuden suojaamisen kaikissa ol osuhteissa
koko tiedon elinkaaren agan. Tahdn tavoitteeseen péadseminen edellyttéa
tietojenkasittel y-ympariston ottamista huomioon kokonaisuutena. (Paananen, 2003
418-421.)

Pienyrityksen tietoturva voidaan purkaa pienempiin kokonaisuuksiin seuraavasti:

Luottamuksellisuus tarkoittaa, etta yrityksen tiedot, tietojarjestelmét ja verkkopal vel ut
ovat saatavissavain sellaisille henkil6ille, jotka ovat niithin oikeutettuja. Ulkopuolisten

padseminen kiinni nahin tietoihin tulee estéa.

Eheydella huolehditaan siitd, ettd yrityksen tiedot, tietojarjestelmaét tai verkkopalvelut
eivit ole latteisto- tai ohjelmistovikojen, luonnontapahtumien tai oikeudettoman

inhimillisen toiminnan seurauksena muuttuneet tai tuhoutuneet.
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Kaytettédvyydella pyritddn siihen, etta yrityksen tiedot, tietojarjestelmé ja
verkkopalvelut ovat tarvittaessa niihin oikeutettujen kayttgjien saatavilla

Paésynvalvonnalla varmistetaan, etté yrityksen tietoa ta tietojarjestelmaa e voi

kayttad ilman asianomaisen erillista lupaa.

Tietoturvassa eri osapuolten todentamisella tarkoitetaan henkilon tai tietojarjestelman
luotettavaa tunnistamista. Tél& todentamisella viitataan todennettavan kohteen

ominaisuuksiin. Esimerkkina vaikka verkkopankkien vaatimat tunnistautumistavat

Kiistaméttomyydella on tarkoitus kerété todisteet sen varmistamiseks, ettei yksik&an
tietojenkéasittelyn tai tiedonsiirron osapuolista voi jakikéteen kiistéd osuuttaan
toimintaan. Esimerkkeind vaikka tiedonsiirrosta tallentuneet logi-tiedostot, joita

muodostuu verkkolevylle tietoa tallennettaessa tai Siirrettéessa.

Tietoai nelstoissa kiistaméttomyys voi tarkoittaa esim. tietoa siitd, kuka on muokannut
kyseistd tiedostoa tai tietoa. SdhkoOisessd viestinndssd, kuten sahkopostissa,
kiistamattomyydella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla varmistutaan viestin |8hettdj sta
javiestin vastaanottgjasta.

jarjestelma. Tunnistaminen e vattamatta edellyta toimenpiteita kohteelta. (Koskinen
2004, 279-280.)

9.2 Pienyrityksen tietoturva

Internetpalveluntarjogjan kanssa tehdyn sopimuksen myoéta yritys sai suojakseen
paveluntarjogjan  verkkopalvelimella sijaitsevan  tehokkaan  virustorjunnan,

pal omuurisovelluksen sekad sdhkopostien roskaposti suodatuksen.

Naden paveluntarjogan tuottamien palveluiden liséks tulee yrityksen paikallinen
tietoturva laittaa kuntoon. Yrityksen verkkosivujen yhteystiedot-sivuilta jétettiin
helposti luettavissa oleva tekstimuotoinen sdhkopostiosoite pois nékyvista.

Verkkosivuille liitettiin sopivaan paikkaan pikselimuodossa oleva kuva, jossa oli
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teksti  séhkopostiosoite@domain.fi, joka tassd tapauksessa oli yrityksen yleinen

yhteystieto-osoite tiitu@tiitul eppanen.fi.

Internetista tekstimuotoisena esiintyvia séhkopostiosoitteita etsivét ja keréévét robotit
osaavat nykyaan hakea sdhkopostiosoitteita myds verkkosivustojen lahdekoodista,
joten sahkoposti osoitteet tulee pitéd pois nékyvista myos sielta.

Jos sdhkdpostiosoitteesta halutaan aktiivisesti toimiva linkki, voidaan |dhdekoodissa
kayttéd html-komennon antamiseen ja sdhkopostiosoitteen kirjaamiseen erityisia

k&antda selkokieleks, jolloin niita voitaisiin kayttada vaariin tarkoituksiin.

Toimimalla edella mainitulla tavalla voidaan vattda jo suurin osa epétoivotusta
roskapostista ja muista séhkopostin kautta sagpuvista ongel mista seka uhkakuvista.

Virustorjuntaan on olemassa useita erilaisia vaihtoehtoja. Paadyin Symantec-nimisen
yrityksen Norton 360 -sovellukseen. Ohjelmapaketista |6ytyy virustorjuntasovellus,
pal omuurisovellus seka roskaposti suodatusohjel ma, joten se on riittévan monipuolinen

pienyrityksenkin kayttoon.

Norton-tuoteperhe on Suomessa lagjasti mm. suuryrityksissa kaytetty erittdin kattava
tietoturvaohjelmisto. Ohjelmisto on aka raskas ja onkin selvasti suunniteltu
ammattikayttéon ja suuriin tietojarjestelmakokonaisuuksiin. Pienyrittdjan kannattaa

tutustua eri ohjelmistoihin jatehda valinta oman tarpeen mukaan.

Markkinoilla on my6s runsaasti hyvin edullisia tai jopa ilmaisia tietoturvaohjelmia,
joita kannattaa myo6s kokeilla. Virustorjuntaohjelmia kokeiltaessa tulee ottaa
huomioon, etta tietokoneessa tulisi olla vain yks tietoturvasovellus asennettuna
kerrallaan. Useampi yhtdaikaisesti kdynnissa oleva ohjelmisto sekoittaa toistensa

toimintaaja voi huonoimmassa tapauksessa sulkea toi sensa pois paélta.

Monilla eri aoilla on yrityksen padasialisina tietokoneina kaytossddn Applen

Macintosh tietokoneita. Naiden etuna on tietoturvan nakokulmasta se seikka, etta

nithin on ainakaan toistaiseks varsin vdhan erilaisia haittaohjelmia ja viruksia. Jos

yrityksessa riittéa mielenkiintoa ja innostusta opetella uudenlainen kayttoj arjestelma,

niin myods Applen tuotteet kannattaa pitéd yhtena vaihtoehtona. Puhtaasti hintaa
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vertailemalla perinteinen PC-tietokone on kuitenkin viel& huomattavasti edullisempi
vaihtoehto. Myos erilaisten sovellusten méddra on PC-maailmassa huomattavasti

runsaampi ja monipuolisempi.

9.3 Fyysinen tietoturva

Fyysinen tietoturva-termilla tarkoitetaan niitd toimia, joilla varmistetaan etté
tietojarjestelmét ja tallennudlaitteet ovat turvassa ja tallessa, esim. varkauksien tai
kavallusten varalta. Yrityksen laitteiden ja valineiden turvamerkintd parantaa myo6s

osaltaan turvallisuutta

Fyysisen tietoturvan osalta tulee myos varmistaa, etta yrityksen fyysinen tietoverkko
on turvassa eika siihen péase ulkopuoliset tahot kasiksi. Fyysisessa tietoturvassa tulee
my6s ottaa huomioon, kuinka estetd&n mahdolliset luonnon aiheuttamat

onnettomuudet, tulipal ot ja vesivahingot.

Keinoja fyysisen tietoturvan vyllgpitoon ja parantamiseen ovat mm. ovien
asianmukainen lukitseminen, yrityksen tiloissa jérjestetty kulunvalvonta, suuremmissa

Kiintei stoissa vartiointi seka erilaiset hdl ytys érjestelmét.

Pienyrityksen kohdalla voidaankin todeta, ettd toimimalla tietojarjestelméan kanssa
huolellisesti ja loogisesti sek& suunnittelemalla varmuuskopioinnille sé&nnollinen
aikataulu saadaan yritykselle riittava tietoturva. Jos yrityksen tuotteet tai toimiala ovat

sellaisia, joissa voidaan epdilla esintyvan yritysvakoilua tai esimerkiks

tuotevadrennoksi 4, tulee asiaan perehtya huolellisemmin jalagjemmin.
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10 PIENYRITYKSEN HANKINNAT

Yritykseen tilattiin syksylla 2009 domain-nimi sek& webhotellipalvelut Louhi Oy:Ita
Yritykselle varattu domain-nimi on rekisterdity kolmeks vuodeks eteenpain.
Viestintévirastolta tulee oletettavasti ilmoitus rekisterdinnin jatkamisesta, kun
kolmivuotinen tilaus alkaa olla loppusuorala. Yrityksen hoitaessa verkkosivuston
paivitykset ja sisdllontuottamisen itse, jédvéat kustannukset suhteellisen maltilliselle
tasolle. Kaynnistéessdan yritystoimintaansa tai aiemmin jo toimineen yrityksen
tapauksessa diirtdesséan osaa toiminnoistaan Internetiin tarvitsee pienyrityksen
investoida jonkin verran atk-laitteistoon ja ohjelmistoihin.

Tassd tapauksessa padadyttiin kayttdmaan yrittgadle aiemmin kotiin  hankittua
lagjakaistayhteyttd, lasertulostinta seka kannettavaa tietokonetta.  Yrityksen
hankintalistalle jouduttiin kuitenkin viela laittamaan mm. Microsoft Office-

toimistosovellus, virustorjuntaohjelmisto seka kuvankasittel yohjelmisto.

Hintojen vaihtelu edella mainitun tyyppisissi ohjelmissa on taysin ilmaisista ns.
freeware-sovelluksista usean tuhannen euron hintaisiin  ammattilaigarjestelmiin.
Kohdeyrityksessa gatuksena oli selvitda hankinnoista mahdollismman edullisesti,
joten kdansimme katseemme ilmaissovellusten suuntaan. Naiden
ohjelmistohankintojen lisaksi kulupuolella tulee ottaa huomioon verkkopavelun

vuosittai set maksut.

Tuotekuvien valokuvausta varten yritykseen hankittiin - myds perustason
digitaalijarjestelmakamera. Jarjestelmékamerasta on huomattavasti apua, kun tuotteita
kuvattiin ~ yhtend  pitkdn&  kuvaussessiona  useamman  tunnin  gan.
Jérjestelmakameroiden hinnat alkavat edullisimmillaan noin kolmestasadasta eurosta.
Noin viiden sadan euron investoinnilla saa peruskéyttoon riittavan kameran ja
tarvikkeet.

Taoushallinto ja kirjanpito on jo aemmin ulkoistettu ja toimivat ns. ostopalveluina,
joten tadla osa-aluedla e tietoverkkoihin siirtymisessa tullut suuriakaan muutoksia

eikéniitatarvitse ottaa huomioon téssa ty6ssa.
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11 POHDINTA

Taman opinndytetyon tutkimusmenetelméksi valikoitui toimintatutkimus. Varsinaista
tietedllista tutkimusta tastd aiheesta @ saatu juuri aikaan. Opinndytetyon ollessa
kuitenkin puhtaasti yksityisen yrittgan liiketoimintaa voimakkaasti hyodyttava ja
kehittavd, koen sen olevan Turun ammattikorkeakoulun asettamien tavoitteiden

mukainen opinnaytetyo.

Opinndytetyon perimmaisena tarkoituksena ja tavoitteena oli parantaa yrityksen
tulosta ja tehda yritystd tunnetummaksi aallaan. Opinnaytetytn toimenpiteet on
pyritty ohjaamaan niin, ettd ne parantavat ja kehittéavéat yrityksen olosuhteita ja
toimintamahdol li suuksia tul evai suudessa.

Opinnaytetyoskentelyn kaynnistin varsinaisesti maaliskuussa 2009. Alussa ty6n
eteneminen sujui verkkaisesti, koska aihepiiri vaati valtavasti taustatyota ja
selvittamista. Verkkosivujen teknisessa puolessa eli koodaamisessa omat pohjatietoni
olivat aika rgjalliset, joten uutta opeteltavaa oli todella runsaasti. Varsinainen sivuston

kokoaminen jatestaus al oitettiin el okuussa 2009.

Kaanteentekevanad vaiheena pidan sivuston epaviralista vedosversion julkaisua
jouluna 2009. Sivuston saaminen |dhes julkaisukuntoon toi itselleni sen vaadittavan

Kipinan tyon kirjallisen osuuden kirjoittamiseen jaloppuun asti saattamiseen.

Kuluvan vuoden tuomat muutokset varmasti vaikuttavat yrityksen toimintaan ainakin
jollain tapaa. Naitd kuluvan vuoden antamia kokemuksia ja huomioita voidaan
my6hemmin verrata kevaan 2009 tilanteeseen, jolloin yritys oli viela téysin Internetin

ja sen suomien mahdollisuuksien ulkopuoléella.

Kuluvana vuonna 2010, maaliskuun loppuun mennessa www.tiituleppanen.fi

sivustolla oli kéaynyt yli 900 yksittaista kavijda. Tama on suhteellisen lyhyessa gjassa
saavutettuna hyva maard. Tulosta arvioitaessa tulee ottaa myds huomioon se, etta

kyseinen pienyritys e markkinoi Internetisséa olemassaoloaan tadlla hetkella viela
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Vuoden 2010 aikana onkin hyva seurata kohdeyrityksen kehittyvaa ja muuttuvaa
liiketoimintaa. Alkuvuodesta 2010 yritys on saanut muutamia mielenkiintoisia

yhteydenottoja uusilta yhtei stybkumppaneilta ja jalleenmyyjdtahoil ta.

Tulevaisuuden nakymid miettiessani uskon, ettéa nykyaan joka puolella esilla oleva
sosiaalinen media on erittain hyva mahdollisuus tuoda pienyritysta tunnetummaksi

suhteellisen pienillainvestoinneilla.

Alkuvuodesta 2010 tutkittiin eri markkinointivaihtoehtoja Facebookissa. Kyseisen
sivuston kautta lahetettiin lyhyitd viestegl, jotka sisdlsivét yrityksen kuulumisia, esim.
tiedotuksia myyntitapahtumista ja erilaisista tilaisuuksista, missa Tiitu Leppanen on
mukana. Hyo6tya on tassa vaiheessa vaikea arvioida, mutta markkinoinnin helppous ja

vaivattomuus kannustavat kayttamaan Facebookia aktiivisesti myos jatkossa.

Lahitulevaisuudessa yrityksessd on tarkoitus kartoittaa ja selvittéa mahdollisuuksia
kayttdd myods Suomessa vield vahemman suosittua Twitter -yhteisdsivustoa yrityksen

markkinointiin ja mainontaan.
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