T
mgE
BTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Messujen suunnittelu, toteutus ja raportointi.

Case: Muovi-Heljanko Oy Pac Tec 2007 -messuilla

Vuokko Halkonen ja Mia-Maija Manninen

Opinnaytetyo
Liiketalouden koulutusohjelma

2007



Tiivistelma

2%

HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu 9.11.2007

Liiketalouden koulutusohjelma
Tekijat Ryhma
Vuokko Halkonen, Mia-Maija Manninen Liipo
Opinndytetyén nimi Sivu- ja liitesivu-
Messujen suunnittelu, toteutus ja raportointi. maira
Case: Muovi-Heljanko Oy Pac Tec 2007 -messuilla 37+17

Ohjaajat
Johanna Kokko, Marina Karlqvist

Opinndytetyona toteutetussa projektissa suunniteltiin, toteutettiin ja raportoitiin toimeksianta-
jan osallistuminen messuille. Projektityon kohdeyritys, muovipulloja ja -kanistereita valmistava
Muovi-Heljanko Oy osallistui 16.—18.10.2007 jarjestetyille pakkausteollisuuden PacTec 2007 -
messuille. Messut ovat tapahtumamarkkinointia ja monipuolinen vaikuttamisen muoto. Pac-
Tec -messut ovat pakkausalan ammattilaisten tirked kohtauspaikka.

Saadakseen konkreettista palautetta messuille osallistumisesta, Muovi-Heljanko Oy lahti mie-
lenkiinnolla toimeksiantajaksi opinndytetyona toteutettuun projektiin. Yritys osallistui messuil-
le hoitaakseen nykyisid sidosryhmasuhteita, luodakseen uusia suhteita, kerdtikseen tietoja sekd
selvittidkseen asiakkaiden ja yhteystyokumppaneiden mielikuvia yrityksesta.

Projektin pditavoitteena oli selvittda miten Muovi-Heljanko Oy hy6tyy osallistumisesta PacTec
2007 -messuille. Asetetuista alatavoitteista tirkeimpid olivat yrityksen imagon vahvistaminen ja
tunnettavuuden lisddminen seka selvittaa kavijoiden mielikuvia Muovi-Heljanko Oy:sti ja yri-
tyksen messuosastosta. Yrityksen asettama tavoite luvuissa oli kymmenen uutta asiakaskontak-
tia ja kolme tilausta. Myynnin kasvun tavoite oli 90 000 euroa, eli noin 1,5-2 prosenttia koko-
naismyynnista.

Messuilla yrityksen edustajat paasivit tapaamaan henkilokohtaisesti asiakkaitaan ja yhteistyo-
kumppaneitaan. Messuilla toteutetusta imagokyselysti saadut tulokset olivat erittdin positiivi-
sia. Yritys ja messuosasto luokiteltiin padosin hyviksi tai erinomaiseksi kaikissa kyselyn osa-
alueissa. Messuilta saatujen uusien asiakaskontaktien lukumaaraksi tuli 20. Neuvotteluiden
tuloksena saatiin yhteensa nelja tilausta, kahdeksan tarjouspyyntoa seki lukuisia muita yhtey-
denottopyyntd6ja. Tilausten arvioitu summa oli yli 70 000 euroa.

Toteutetun messuprojektin ansioista Muovi-Heljanko Oy on nyt tietoisempi yrityskuvastaan
kuin aikaisemmin. Yritys sai konkreettista palautetta ja tuloksia messuille osallistumisesta, joita
se padsee hyodyntimain tulevaisuuden messujen suunnittelussa.
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The purpose of the thesis was to plan, carry out and report participation in an exhibition. The
principal of the project was Muovi-Heljanko Oy, a Finnish company producing plastic bottles
and canisters. In October 2007 the company took part in PacTec 2007, a tradeshow for the
packaging and materials handling business. The exhibition is a form of event marketing and is
thus the perfect place to affect people in many ways. The PacTec tradeshow is an important
meeting place for the professionals in the packaging industry.

In order to obtain concrete feedback on their success at the exhibition, Muovi-Heljanko was
interested in being part of the project. The company took part in the tradeshow to liaise with
their interest groups, to collect information and to determine their company image in the eyes
of the customers and partners.

The main objective of the project was to find out how Muovi-Heljanko benefited from their
participation in the PacTec 2007 tradeshow. The most important secondary targets were to
strengthen company image and to make the company name more familiar to people. They
wanted to find out what kind of associations the name Muovi-Heljanko aroused. The objec-
tive was to obtain ten new customer contacts and three orders during those three days of the
tradeshow. Muovi-Heljanko expected their sales to increase by 90,000 euros, which is 1,5-2
per cent of total sales.

At the fair the company had the opportunity to meet their customers and partners face-to-
face. The results of the image survey were very positive. Visitors categorized the company and
the stand mainly as good or excellent in every part of the questionnaire. Twenty new customer
contacts were formed during the tradeshow. Altogether four orders were placed, eight re-
quests for quotation were submitted and numerous other contacts were requested in result of
the negotiations. The estimated total value of the orders was some 70,000 euros.

Owing to the project Muovi-Heljanko is now more conscious of their company image than
before. The company received concrete feedback and the results from their participation in
the tradeshow can be used in the future.
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1 Johdanto

Messut ovat tapahtumamarkkinoinnin muoto, jossa yhdistyviat markkinointiviestinnin eri kei-
not. Yritys osallistuu messuille mainos- ja menekinedistimismielessa sekd hoitaakseen suhteita
sidosryhmiinsd. Asiantuntijamessut ovat alan ammattilaisille tiarkead kohtauspaikka, jossa tava-
taan asiakkaita ja yhteistybkumppaneita, tutustutaan uutuuksiin ja katsastetaan alalla vallitseva

tilanne.

Messut suunnitellaan ja toteutetaan usein projektina, joka on kertaluontoinen ja kestoltaan
rajattu tehtidvikokonaisuus. Messuprojektille mairitelladan selkedt tavoitteet, aikataulu, resurssit
ja projektiorganisaatio. Yrityksen tavoitteina messuille voivat olla asiakassuhteiden hoito,
myynnin kasvattaminen, uuden tuotteen lanseeraus ja tietojen keruu. Tdmin raportin teo-
riaosuuden tarkoituksena on selventda tarkemmin kasitteitd projekti, tapahtumamarkkinointi ja

messut.

Messuprojektin toteutus oli monipuolinen tehtivikokonaisuus. Taman opinnaytetyOraportin
tarkoituksena on kuvata kaikkea, mitd opiskelijat tekivit messuprojektin aikana. Projektin eri
vaiheissa opiskelijat padsivit muun muassa suunnittelemaan messuosaston, tekeméin viestin-
nin materiaalia, laatimaan laskelmia sekd olemaan yhteydessd monelle eri taholle. Toimeksian-
tona toteutettu messuprojekti tarjosi opiskelijoille mahdollisuuden tutustua ldhietdisyydelld

kohdeyrityksen toimintaan ja messutapahtuman jirjestimiseen.

1.1 Muovi-Heljanko Oy toimeksiantajana messuprojektissa

Muovipulloja ja -kanistereita valmistava perheyritys Muovi-Heljanko Oy oli halukas osallistu-
maan lokakuussa 2007 jirjestettaville PacTec 2007 -messuille ja lihti mielenkiinnolla toimek-
siantajaksi opinnaytetyona toteutettavaan messuprojektiin. Tyon kappaleessa opinnayteprojek-
tin taustat ja lihtokohdat kerrotaan yrityksestd ja sen timin hetkisestd tilanteesta sekd paneu-

dutaan PacTec -messuihin.

Messuprojektisuunnitelma laadittiin hyvissd ajoin ennen messuja ja sen tarkoituksena on il-
mentai messujen suunniteltua etenemisté ja haluttua toteutusta. Suunnitelmasta kayvit ilmi
projektille asetetut tavoitteet ja messuidea seka laadittu budjetti. Projektisuunnitelmassa kasitel-
liin messuosastoon liittyvia jarjestelyjd ja hankintoja, viestintda seka toimintasuunnitelmaa
messuille ja messujen jilkeen. Projektisuunnitelmaa tukevat liitteet: projektipaivikirja, aikatau-

lu, tavoitteet ja budjettilaskelma.



Tyon lopussa on raportointi messujen kulusta sekd opinnéytetyontekijdiden pohdinta ja arvi-
ointi messuprojektin onnistumisesta ja omasta tyopanoksestaan. Liitteiksi on koottu messuihin
liittyvad materiaalia selventimain tapahtuman kulkua ja todistamaan tehtyd ty6ta. Liitteista

16ytyy muun muassa viestinnan tuotoksia, sahkopostikeskusteluja, piirroksia ja valokuvia.

1.2 Projektin tavoitteet

Opiskelijat asettivat projektiopinniytetyon tavoitteeksi suunnitella ja toteuttaa onnistuneet
messut toimeksiantajalleen sekd saada messujen jilkeiset toimenpiteet tehokkaasti hoidettua.
Pyrkimyksena oli pysya tavoitteissa ja laatia selked raportti suunnitelmista, toimenpiteista ja

saaduista tuloksista.

Messuprojektin tavoitteena oli selvittad, miten Muovi-Heljanko Oy hy6tyy osallistumisestaan
PacTec 2007 -messuille? Pdatavoitetta tarkentamaan laadittiin niin sanottuja alatavoitteita, joi-
den tarkoituksena oli selventia mahdollisia hyotyja, joita messut tuovat kohdeyritykselle. Mes-
suille asetetuista tavoitteista tirkeimpid olivat yrityksen imagon vahvistaminen ja asiakkaiden ja
yhteistybkumppaneiden mielikuvien selvittiminen imagokyselyn avulla. Muovi-Heljanko Oy:n
osastolla vierailevilta kysyttiin heidin kisityksiddn yrityksestd ja messuosastosta. Kohdeyrityk-
sen tavoitteena oli ylldpitda sidosryhmasuhteita, luoda uusia asiakaskontakteja seké tehda
kauppoja messujen aikana. Yritys lahti messuille kerddamain tietoja ja vaihtamaan kuulumisia

asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.



2 Projekti

Projektity6 sopii hyvin kestoltaan rajatun kertaluontoisen tehtiavakokonaisuuden kuten messu-
jen jarjestimiseen (Helia Porvoo — Borga 2001, 1). Ty6eldmissa toimeksianto, hanke ja urakka
sanoja kaytetain paljon projektin synonyymeina. Rissanen (2002, 14) kirjoittaa projektin olevan
johonkin miarittyyn tavoitteeseen pyrkivi, tarkkaan harkittu ja suunniteltu hanke, jolla on
aikataulu, maéaritellyt resurssit sekéd projektiorganisaatio. Projektille on ominaista selkedsti maa-
ritellyt tavoitteet ja johdonmukainen eteneminen. Projektin kulkua voidaan ilmentda aikajanalla
(kuvio 1), joka alkaa ideoinnilla ja tavoitteiden asettelulla. Seuraavaksi tulee perustaa projekti-
organisaatio ja jakaa tehtdvit. Projekti kiynnistyy suunnitteluty6lli ja jatkuu toteutuksella. Pro-

jekti padttyy tulosten maarittelyyn seka varsinaiseen projektin paattimiseen, kun tulokset on

dokumentoitu.
Piittiminen
Tulosten siirto
Toteutus
Suunnittelu
Projektin perustaminen
Tavoitteiden maarittely
Taustaselvitykset
Visiointi
Ideointi

Kuvio 1. Projektin paivaiheet (Rissanen 2002, 16)

2.1 Miksi projekti?

Projektityyppinen tyoskentelytapa valitaan usein silloin, kun tyé on luonteeltaan kiytinnoéllinen
ja erityisen paamaardsuuntautunut. Ty6ssd korostuvat toiminta ja tulokset. Projektityé on
yleensi toimeksianto, johon ryhdytddn silloin, kun toiminta perustuu koettuun kehittimistar-
peeseen. Projektista tulisi olla aidosti hy6tya sen edunsaajalle. (Rissanen 2002, 36.) Projektiin
voi liittya erikoisosaamista vaativia tehtavia ja joitain riskejd. Projektiin palkataan usein athepii-
riin erikoistunutta tydvoimaa yrityksen ulkopuolelta. Riskienhallinta korostuu, jos projektiin
sisaltyy vaikeasti ennakoitavia riskeja. Riskit ovat vaikea ennakoida tapauksissa, joissa vastaavaa

hanketta, tietylld kokoonpanolla ei ole aikaisemmin toteutettu.



2.2 Suunnitelmasta toteutukseen ja tuloksiin

Projektin etenemista tukee projektisuunnitelma, jonka tulee sisiltda tavoitteet, aikataulun seka
kdytettdvissd olevat resurssit kuten budjetin, henkil6ston ja viestintdsuunnitelman. Projektityo-
hon pitee sanonta; hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Projektia varten perustetaan oma pro-
jektiorganisaatio, jossa on johtaja ja jokaisella projektin henkil6lla selked tehtivankuvansa (He-
lia Porvoo — Borga 2001, 1). Projektipaillikolld on erityisen tirked asema projektinhallinnan
kannalta. Projektinhallinnassa korostuvat eri kokonaisuuksien jirjestelmallinen hallinta seka

thmisid motivoiva ohjaus.

Johdonmukaista suunnittelutyotd seuraa projektin toteutusvaihe. Projektin kulkua selventiak-
seen on hyvi pitda projektipaivikirjaa, johon kirjataan projektin oleellisimmat vaiheet. Projek-
tiin liittyy niin ikddn viestintda, seurantaa ja lopussa raportointi. Saadut tulokset keratain, do-

kumentoidaan ja tiedotetaan. (Rissanen 2002, 135.)



3 Messut

Messut ovat tapahtumamarkkinointia ja monipuolinen markkinointikeino. Messuilla yhdistyvit
eri markkinointiviestinnin keinot kuten mainonta, henkil6kohtainen myyntityd, menekinedis-
taminen, suhdetoiminta ja viestintd. Messujen athe méardytyy usein alueellisuuden tai kohde-
ryhmin mukaan. Voidaan puhua kansainvalisistd, pohjoismaisista, valtakunnallisista tai paikal-
lisista messuista. Yleensd messut jaotellaan kohderyhmin mukaan kahteen ryhmiin; business-
to-business eli asiantuntijamessuihin seka loppukayttajille suunnattuihin messuihin. Suuret
toimialakohtaiset messut saatetaan jakaa kahteen osaan, jolloin ensimmdiset paivit varataan
ammattilaisilla ja seuraavat paivit ovat avoinna suurelle yleis6lle. Messujen yhteydessa jirjeste-
tidn seminaareja tiedottamisen apuna. (Muhonen & Heikkinen 2003, 99; Isohookana 2007,

166.)

3.1 Tapahtumamarkkinointi

Asiakkaat ovat yrityksen tarkeintd pddomaa ja kilpailu asiakkaista on ankaraa. Informaatiotul-
van jatkuva kasvu on aiheuttanut kovaa kilpailua yritysten vililld niiden pyrkiessi erottua mas-
sasta. Jotta pystyttiisiin kehittimain asiakkaille positiivisia mielikuvia, on paéstivi tarjoamaan
heille elimyksellisid ja henkilokohtaisia kokemuksia. Vuorovaikutusta tarvitaan kaikissa kau-
panteon vaiheissa ja asiakkaan tapaaminen henkilokohtaisesti on tehokkain keino luoda hyvi
muistijalki asiakkaan mieleen. Tapahtumamarkkinoinnin idea on kohdata asiakkaita kasvok-
kain, jolloin syntyy mahdollisuus vaikuttaa suoraan muistijiljen luomiseen. Todellisen asiakas-
suhteen luomiseksi tarvitaan paljon hiljaista tietoa, jota Muhonen ja Heikkild (2003, 29) kuvaa-
vat seuraavasti: "Hiljainen tieto liittyy arvomaailmaan ja tunteisiin, ja on ithmiseen kokemuspe-
riisesti sisddnrakennettua tietoa.” Parhaita hiljaisen tiedon keriystavoista ovat tapahtumamark-

kinoinnin toimenpiteet. (Hayrinen & Vallo 2003, 23; Muhonen & Heikkinen 2003, 28-30.)

Kaiken markkinointiviestinnin tulee pohjautua haluttuihin mielikuviin, yrityksen arvoihin sekd
tavoiteprofiiliin, eli sithen mita yritys tavoittelee imagokseen pitkilld aikavalilld. Verrattuna
muihin markkinointiviestinnin keinoihin tapahtumamarkkinoinnilla on useita etuja. Osallistu-
jan ja jarjestdjan vililld syntyy henkil6kohtaista vuorovaikuttamista. Tapahtumassa yritykselld
on mahdollisuus saada palautetta vilittomasti henkil6kohtaisen kohtaamisen ansiosta. Onnis-
tuneesti jirjestetylld tapahtumalla yrityksen on mahdollisuus tuottaa asiakkailleen elamyksellisid
kokemuksia ja erottua myoOnteisesti kilpailijoistaan. Suomen Tapahtumamarkkinointi STAY ry

madrittelee, ettd kokemukselliset markkinointitoimenpiteet, joissa yrityksen tai tuotteen brandi



kohtaa asiakkaat ja muut sidosryhmit ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossi

ovat tapahtumamarkkinointia. (Hayrinen & Vallo 2003, 26-27; STAY ry 2007.)

Tapahtumamarkkinointi ndhdédin yleensa strategisesti suunniteltuna pitkdjanteisend ja tulosha-
kuisena kokonaisuutena. Sithen voidaan lukea kuuluvaksi kaikki projektit, joissa yritys edistdd
palveluiden tai tuotteiden myyntid tai markkinoi itsedin jollakin muulla tavalla. Jokaisella ta-
pahtumalla on oltava selked tavoite, midritelty kohderyhma ja toiminnan tulee olla etukiteen
suunniteltua. Tapahtuman tavoitteiden tulisi olla mitattavissa, jotta niitd voidaan arvioida jal-
keenpiin. Tavoitteiden tulee olla kaikkien tyontekijéiden mielessi projektin kaikissa vaiheissa
suunnittelusta tulosten tutkimiseen saakka onnistuneen lopputuloksen takaamiseksi. (Hayrinen

& Vallo 2003, 24, 26; Muhonen & Heikkinen 2003, 51, 114, 134-135.)

Jarjestettidvin tapahtuman tavoitteena voi olla muun muassa yrityskuvan kehittiminen, nykyis-
ten asiakassuhteiden lujittaminen, nikyvyyden hankkiminen, uusien tai nykyisten tuotteiden tai
palveluiden esitteleminen ja myyminen, uusien yhteistybkumppaneiden hankkiminen tai uusien
asiakaskontaktien luominen. Tapahtumaa jirjestettiessd padosaa nayttelee aina yrityksen maine
sidosryhmien silmissa. Yrityksen mainetta rakennetaan teoilla. Onnistunut tapahtuma luo asi-
akkaille, yhteistybkumppaneille ja henkil6stélle positiivisen kuvan koko organisaatiosta. (Hay-

rinen & Vallo 2003, 28, 36.)

3.2 Messut mediana

Messut ovat oiva paikka luoda uusia asiakaskontakteja. Messuilla syntyy tilanne, jossa “taistel-
laan” asiakkaista yhdessd pahimpien kilpailijoiden kanssa (Muhonen & Heikkinen 2003, 99).
Suomen Messujen esitteessa (2007, 3—4) painotetaan, ettd messut ovat monipuolinen media.
Ne ovat aktiivinen ja henkilokohtainen vaikuttamisenmuoto. Parhaimmassa tapauksessa tuote
vetoaa messuosastolla kavijan kaikkiin aisteihin; sitd voi katsoa, koskea, haistaa, maistaa ja jopa
testata. Suora kontakti asiakkaaseen syntyy viistimattd. Messujen ehdoton vahvuus onkin timi

suora vuorovaikutus eri tahojen valilla.

Asiantuntijamessut ovat tirked kohtauspaikka yritysten ammattilaisille. Messuilta saa hyvin
tukea ja tietoa hankintapaitoksiin. Messuille tullaan tutustumaan uutuuksiin ja tapaamaan yh-
teistybkumppaneita. Messuja pidetddn ammattilaisten keskuudessa toiseksi tirkeimpéni tieto-
lihteend ammattilehtien jilkeen (Suomen Messut 2005, 8-9). Tutkimusten mukaan messuille
tullaan katsastamaan ajankohtaisia asioita, tutustumaan uusiin tuotteisiin ja hakemaan tietoa.
Messut eivit ole vain myyntitapahtuma, vaan lisiksi paikka, jossa seurata markkinoita. Myyjit,
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ostajat, tuotteet ja my0s kilpailijat ovat kaikki samassa paikassa samaan aikaan. Messuista kerid-
tadn paljon tietoa erilaisten tutkimusten avulla. Tutkimustuloksia, esimerkiksi osallistujien pro-
fiileista ja tyytyvaisyydestd, messujen toimivuudesta ja kontaktien kestoista, on saatavilla mes-
sujen jarjestdjiltd. Tuloksia kannattaa hyodyntdd miettiessd, kannattaako yrityksen ottaa osaa

messuille ja millaisia tavoitteita osallistumiselle asetetaan. (Suomen Messut 2005, 4.)

3.2.1 Messujen suunnittelu

Messujen tulisi olla osa yrityksen markkinointiviestinnallistd kokonaisuutta, jolla on omat ta-
voitteet ja suunnitellut toimenpiteet (Isohookana 2007, 166). Messuille osallistumisen on tir-
keida olla hyvin harkittu ja suunniteltu. Messuille osallistuminen toteutetaan usein projektina.
Messujen suunnittelu, kuten projektisuunnittelu tai tapahtuman suunnittelu yleensi, alkaa ta-
voitteiden laatimisella. Mita yritys haluaa saavuttaa ja mikd on kohderyhmi? Yrityksen on hyva
kirjata ylos selked tavoite ja miettid, kuinka tuloksia mitataan. Messut toimivat parhaiten esi-
merkiksi silloin, kun yrityksen tavoitteena on vauhdittaa myyntia, lanseerata uusi tuote, lujittaa

asiakassuhteita tai keritd asiakastietoa. (Suomen Messut 2005, 10.)

Messusuunnittelussa budjetti on tirkedssd osassa. Messut sisaltyvit usein yrityksen markki-
nointiin kaytettivaan budjettiin, jolloin padtés messuista on tehtdva hyvissi ajoin. Suunnittelu
on hyvi kidynnistdid ajoissa, jolloin syntyvit kustannukset pysyvit hallinnassa ja on mahdolli-
suus saavuttaa kustannustehokkuutta. Budjettia voi olla vaikea laatia ensimmaisen kerran ja se

perustuu arvioon. (Suomen Messut 2005, 13.)

Messuille osallistuvan yrityksen on syyta panostaa markkinointiviestintaian. Yrityksen logo
kannattaa pyrkid saamaan esille mahdollisimman moneen paikkaan kuten tapahtuman mainon-
taan, messuluetteloon tai alan luettuun mediaan ennen messuja. Messujirjestijat tarjoavat
mahdollisuuksia mainostaa muuallakin tapahtumapaikalla kuin omalla osastolla. Tiedotusvili-
neet ovat kiinnostuneita messutapahtumista ja toimittajia kiertelee usein messuosastoista toi-
seen etsimassa jutun aiheita. Erityisesti toimittajia kiinnostavat uudet tuotteet, tyylisuunnat tai
muut uutuusarvon omaavat asiat, joilla on mahdollisuus ylittda uutiskynnys (Keinonen & Ko-
ponen 2003, 71). Yrityksen kannattaa tiedottaa sidosryhmilleen ennakkoon osallistumisestaan,
jotta kaikki 16ytavat paikalle. Yritys voi jarjestad infotilaisuuden, laittaa sihképostia tai hyodyn-
tdd suoramainontaa. Messujirjestdjit myyvit sisidanpadsyyn oikeuttavia messukutsuja, jotka voi

liittad yrityksen lihettimdin kutsuun. (Suomen Messut 2005, 12-13.)



3.2.2 Messujen toteutus

Messuosaston toteuttamisessa vaihtoehtoja on runsaasti ja suunnittelu on haasteellista. Mikéli
tuntuu, etteivit omat resurssit riitd, messujérjestdjit tarjoavat valmiita paketteja; niin kutsuttuja
valmisosastoja sisaltden kaiken tarvittavan kalusteista lahtien. Osastonsuunnittelussa kannattaa
olla rohkea, jotta osasto tulee huomatuksi. Valintojen ensisijaisina kriteereini tulee olla tapah-
tuman tavoitteet, luonne ja kohderyhma. Selkeys on valttia, jotta informaatio on hyvin saatavil-
la. Suunnittelutyossi on hyvi painottaa yrityksen asettamia myynnillisid sekd imagollisia tavoit-
teita ja tehdd valintoja, joiden uskotaan tehoavan tilanteessa parhaiten. Messuosasto on ndyt-
teilleasettajan kayntikortti ja sen tulee nayttaa yritykselta itseltaan. (Keinonen & Koponen

2003, 49; Suomen Messut 2005, 14.)

Messuhenkil6kunnan tirkeytta ei tule unohtaa. Messuilla vuorovaikutus on keskeinen tekiji,
joten tyontekijoilld on hyva olla selked kuva tehtivistidn. Yhteiset palaverit ja harjoitukset ke-
hittdvit myos yhteishenked. Osastolla tulisi olla ainakin yksi henkilé messuvastaavana, seki
tekninen asiantuntija, ettd myyntihenkil6. Yhteniiset, siistit messuasut auttavat asiakkaita tun-
nistavaan tyoskentelevit henkil6t muista ihmisistd. Tama ei kuitenkaan yksin riitd tuomaan

asiakkaita osastolle, vaan sen tekee aktiivinen toiminta. (Suomen Messut 2005, 18-19.)

Messuaktiviteettina voi olla kilpailu, arvonta tai pientd purtavaa, joka auttaa asiakasta astumaan
peremmille. Potentiaaliselle ostavalle asiakkaalle voi lisiksi tarjota esimerkiksi kahvia tai vir-
vokkeita, jotta hinet saadaan jadmaan osastolle ja ehkad istumaan neuvottelupoydin aireen.
Osaston henkilokunnan kannattaa suunnitella keskustelunavausta. Tehokasta on kysyi jotain,
mihin ei voi vastata vain kylld tai ei. Kysymys luo my6s kivijalle olon, ettd hanesti ollaan kiin-
nostuneita. Asiakkaita voi houkutella ldhestymain osastoa tiedon avulla esimerkiksi pitimalla
lyhyitd infotilaisuuksia tai pyorittaimalla taustalla yrityksesta kertovaa filmid. Riippuen yrityksen
tuotteesta, ndytteiden jakaminen voi olla kannattavaa. Asiakkailta keritidn yleensa tietoja pyy-
tamalld kayntikortteja tal tdyttaimalld lomakkeita keskustelun lomassa. (Keinonen & Koponen

2003, 57; Suomen Messut 2005, 18-19.)

3.2.3 Jilkitoimenpiteet

Messujen ollessa ohi, alkaa jatkotoimenpiteistd sopiminen ja saatujen tulosten analysointi. Mes-
sukavijdt jattavit toiveitaan yhteydenotoista ja tekevit tilauksia, jotka on kéytavi lapi valitto-
masti messujen paatyttyd. On tirkedd muistaa jokaista tietonsa jattanytta kivijaa. Tulokset ja
raportointi on hyva hoitaa mahdollisimman pian messujen jilkeen, kun tapahtuma ja keskuste-
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lut ovat tuoreessa muistissa. Tietojen pohjalta péivitetddn asiakasrekisterid ja tarkastellaan yri-

tyksen taiman hetkisté tilannetta. (Suomen Messut 2005, 20-21.)

Arvioinnissa on muistettava kdydd huolella lipi, miten asetettuihin tavoitteisiin padstiin, pysyt-
tiinké budjetissa ja miten messut kokonaisuudessaan menivit? Kiitos kuuluu asiakkaiden lisak-
si omalle henkil6kunnalle sekd muille jarjestelyissd mukana olleille. Viimeiseksi tulee analysoi-

da, mitd messuilla opittiin tulevia messujen ajatellen. (Isohookana 2007, 168.)



4 Opinndyteprojektin taustat ja 1dhtokohdat

Muovi-Heljanko Oy on osallistunut PacTec -messuille viimeksi vuonna 2004 ja ulkomaisille

Scanpack -muovialanmessuille vuonna 2006. Yrityksen kokemukset messuista ovat olleet posi-
tilvisia, mutta messujen hyotyi ei ole varsinaisesti mitattu ja tuloksia dokumentoitu. Yritys lahti
nyt mielenkiinnolla mukaan toimeksiantajaksi opiskelijoiden projektiin saadakseen konkreettis-

ta palautetta ja tuloksia messuille osallistumisesta.

4.1 Muovi-Heljanko Oy

Muovi-Heljanko Oy on muovipullojen ja -kanistereiden valmistukseen erikoistunut yritys. Yri-
tys sijaitsee Askolan Monninkylissi Iti-Uudellamaalla. Muovi-Heljanko Oy on valmistanut
muovisia nestepakkauksia ja erilaisia ontelorakenteita muottiinpuhallusmenetelmilld vuodesta
1985. Muovi-Heljanko Oy on sataprosenttisesti perheomisteinen yritys, jonka omistaa Heljan-
ko Yhti6t. Toimitusjohtajana toimii Simo Heljanko. Yritys tyollistda tilld hetkelld 22 henkilG4.
(Muovi-Heljanko Oy 2007.)

Yrityksen litkevaihto oli 4,2 miljoonaa euroa vuonna 2006. Samaan aikaan Muovi-Heljanko Oy
oli Itd-Uudenmaan 86. suurin yritys liikevaihdossa mitattuna. Samana vuonna yrityksen kappa-
lemidriinen tuotanto oli noin 20 miljoonaa nestepakkausta. Tuotannon kappalemairiisti kas-

vua vuoteen 2005 verrattuna oli noin 20 prosenttia ja vuonna 2007 sen odotetaan kasvavan

noin 10 %. (Muovi-Heljanko Oy 2007; Heljanko, S. 5.9.2007.)
4.1.1 Tuotanto ja sidosryhmisuhteet

Yrityksen tuotanto perustuu padosin tilauksiin, mutta tiettyja pullo- ja kanisterikokoja tehdain
my0s varastoon. Asiakaskuntaan kuuluu yrityksia monilta teollisuudenaloilta teknokemiasta
elintarviketeollisuuteen. Osalle asiakkaille soveltuvat valmiit vakiomallit. Osa taas tarvitsee
oman yksilollisen mallinsa, jolloin suunnitellaan malli ja valmistetaan muotti tuotteen tuotantoa
varten. Tuotteiden tekstien painomenetelmini kiytetddn silkkipainoa sekd UV-viritekniikkaa,
joka soveltuu hyvin vaativiin painot6ihin. Tuotantohygienian ja ymparistonikokohtien kannal-
ta UV-virit ovat puhtaita. Yritys toimii sertifioidun ISO 9001-laatujirjestelman ja ISO 14001-

ympiristojirjestelmin puitteissa. (Muovi-Heljanko Oy 2007.)
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Tuotteiden valmistusmateriaali on pédasiassa polyeteeni (PE). Valmistettavien tuotteiden raa-
ka-aineet seki tulpat tilataan eri puolilta Eurooppaa. Tuotteiden pakkaus- ja kuljetusmateriaalit
hankitaan padosin Suomesta. Muovi-Heljanko Oy:n asiakkailla on yleensd omat sopimuksensa
eri kuljetusliikkeiden kanssa. Pakkausteollisuus on Suomessa melko vakiintunutta, joten asiak-
kaiden vathtuvuus ei ole suurta lyhyelld aikavalilla. Uusia, yleensi pienempia yrityksid saadaan
asiakkaaksi vuosittain muutamia kymmenid. Muovi-Heljanko Oy:1ld on merkittivid asiakkaita
alle kolmekymmenti, joista kymmenen suurimman asiakkaan osuus oli yli puolet yrityksen

koko litkevaihdosta vuonna 2006. (Manninen, S. 5.9.2007.)

Muovi-Heljanko Oy:ssi asiakaskdynnit koetaan tirkeiksi asiakassuhteiden hoidossa. Yrityksen
myyntijohtaja Ari Pitkdnen vierailee asiakkaiden luona tihedan. Asiakkailta myos tiedustellaan
mahdollisia tuotannollisia tulevaisuudensuunnitelmia ja tarjotaan uusia tuoteratkaisuja mahdol-
lisuuksien mukaan. Muovi-Heljanko pyrkii osallistumaan alan messuille, silld ne koetaan te-
hokkaaksi ja toimivaksi keinoksi yllapitad ja luoda hyvia asiakassuhteita. Hyvilld ja toimivilla
henkilokohtaisilla suhteilla on tirked merkitys liiketoimintaa harjoitettaessa. (Pitkdnen, A.

5.9.2007.)

4.1.2 Markkinatilanne ja investoinnit

Muovi-Heljanko Oy lukeutuu Suomen neljddn merkittivimpaan muovipullojen ja -
kanistereiden valmistajaan. Tuotantoon vaadittavan raaka-aineen hinta on muutamassa vuo-
dessa lahes kaksinkertaistunut. Tdmai aiheuttaa haasteita yritykselle ja muutoksia markkinatilan-
teeseen. Asiakkaat auditoivat ja vaihtavat toimittajia hintojen noustessa. Yrityksen timin het-
kinen tilanne markkinoilla on hyva ja menestyksen katsotaan olevan seurausta viime vuosina
tehdyisti rohkeista investoinneista. Muovi-Heljanko Oy:n vuosittainen investointien mairi on
ollut noin kolmasosa yrityksen koko liikevaihdosta. Vuodesta 2001 yrityksen liikevaihto on
kasvanut 1,94 miljoonasta eurosta timin hetkiseen 4,2 miljoonaan euroon, eli se on yli kaksin-

kertaistunut viimeisen kuuden vuoden aikana. (Heljanko, S. 5.9.2007.)

Yrityksen uusimpana ja mittavimpana investointina valmistui automaattivarasto, joka otettiin
kaytt66n syyskuussa 2007. Toimiessaan jirjestelmd nopeuttaa ja helpottaa koko yrityksen tuo-
tantoketjua ja mahdollistaa alueella varastoitavien tuotteiden maarin kasvun 2,5 -kertaiseksi.
Tilausten saapuessa nihdddn varastoitujen tuotteiden médri ja sijainti tietokonejirjestelmasta.
Tuotteiden varastointi ja siirtiminen lastauslaitureille tehostuu robottihissin hoitaessa toimen-
piteet tietokoneohjatusti, jolloin ihmistyévoimaa ei tarvita. (Heljanko, S. & Pitkdnen, A.
5.9.2007.)
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Muovi-Heljanko Oy:n tavoitteena on olla markkinoiden edellikiviji tuotannon tekniikan suh-
teen. Yritys pyrkii uuden automaattivaraston myota olemaan palvelutasoltaan markkinoiden
paras. Tirkednd pidetdan asiakkaan saamaa vaikutelmaa siitd, ettd Muovi-Heljanko Oy on hyvi
ja turvallinen paikka ostaa tuotteita. Luotettavuutta ja tuotteiden hyvia laatua pidetddn yrityk-
sessd korkeassa arvossa. Ongelmatilanteissa Muovi-Heljanko Oy pyrkii vastaamaan asiakkaan
tarpeisiin mahdollisimman nopeasti. Perheyrityksen pieni organisaatio ja vuosien kokemus,

antavat hyvit puitteet tehokkaisiin yhteydenottoihin. (Heljanko, S. & Pitkdnen, A. 5.9.2007.)

4.1.3 Markkinointiviestinta

Muovi-Heljanko Oy:n markkinointi muodostuu messujen lisaksi edelld mainituista asiakas-
kdynneista, yrityksen kotisivuston yllipidosta ja yrityshakujen ilmoituksista. Muovi-Heljanko
Oy:lld on ilmoituksia esimerkiksi Muoviyhdistyksen Muovi & Kumi -ostosoppaassa ja Nordic
Net -hakupalvelussa. Lisaksi yritys sponsoroi muun muassa paikallista juniori jalkapallojoukku-
etta. Yritykselld on melko vahin ulkoista viestintdd muihin kuin asiakkaisiinsa ja tavarantoimit-
tajiinsa. Osana yritysviestintda ovat erilaiset lain sadtimait ilmoitusvelvollisuudet, kuten tilinpaa-

tostiedot seki rakennuslupa- ja ympiristoasiat. (Pitkdnen, A. 5.9.2007.)

Muovi-Heljanko Oy:n sisdinen tiedotus on vihiista. Yrityksen pienen henkil6stémaarin vuok-
si kdytossd ei ole esimerkiksi intranetid tai yrityksen sisdistd lehted. Erilaisista kdytinnon asiois-
ta keskustellaan kasvotusten johdon ja tyontekijoiden valilld paivittdin. Aina vuoron vaihtuessa

keskustellaan kaikista tuotantoon ja tyontekoon liittyvistd asioista. (Manninen, S. 5.9.2007.)

4.2 PacTec 2007

PacTec & FoodTec -messut on pohjoisen Itimeren alueen pakkaus- ja elintarviketeollisuuden
sekd materiaalinkasittelyn ykkostapahtuma. Messut jarjestetdin 16.—18. lokakuuta 2007 Helsin-
gin Messukeskuksessa Pasilassa Helsingissd. PacTec & FoodTec -messujen jirjestdjand toimi-
vat Suomen Messut. Ndmi kolmipaiviiset messut ovat asiantuntijamessut, joissa yritykset aset-

tuvat naytille muita yrityksid varten. (Suomen Messut 2007b.)

Muovi-Heljanko Oy ilmoittautui PacTec -messuille marraskuussa 2000, jolloin osallistuminen
vahvistettiin 350 euron suuruisella rekisteréintimaksulla. Messuosasto valittiin alkuvuodesta
2007. PacTec & FoodTec -messut jarjestetdan Messukeskuksen hallissa kuusi. Nayttelypinta-
alaa messuilla on kaikkiaan lihes 8000 m2. Muovi-Heljangon osasto 6b16 on pinta-alaltaan 42
neliémetrid (6m x 7m). Paikanvuokra on 5 918,22 euroa veroineen.
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PacTec -messuilla, kuten muillakin Suomen Messujen jirjestimilld messuilla, yritys voi hoitaa
kaikkia messuihin liittyvid asioita verkossa FairNet -naytteilleasettajapalvelun kautta. Palvelun
avulla voi tehdi tilauksia seka saada hyodyllistd tietoa messuista. Lisdksi jarjestajt lahettavit
niytteilleasettajille sahképostitse ajankohtaista tietoa ja tirkeitd pdivimairid muistuttamaan

lihestyvista messuista. (Suomen Messut 2007a.)

Edellisen kerran Muovi-Heljanko Oy osallistui PacTec -messuille lokakuussa vuonna 2004.
Jarjestettythin messuihin ja niiden antiin oltiin yrityksessa padosin tyytyviisia, ja sen vuoksi
koettiin tirkedksi osallistua PacTec -messuille my6s uudelleen. Nelji piiviisilld messuilla Muo-
vi-Heljanko Oy:lld oli 40 neliémetrin (4m x 10 m) suuruinen kulmaosaston, johon tilattiin pa-
kettiosasto 5 109 euron hintaan. Yritys koki pitkdinmallisen osaston hankalaksi, joten PacTec
2007 -messuille haluttiin syvempi ja lyhyempi osasto kuin vuonna 2004. Vuoden 2004 messuil-
la yritys vuokrasi kaikki huonekalut ja somisteet Suomen Messuilta. Niiden yhteishinnaksi tuli
2 265,79 euroa. Messuille varattu budjetti oli kaikkiaan noin 10 000 euroa. (Heljanko, S. &
Pitkdnen, A. 28.3.2007.)

PacTec 2007 -messut ovat ammattimessut, joissa Muovi-Heljanko Oy:n kohderyhmini on
pakkaava teollisuus. Kyseessid on koko Muovi-Heljangon timin hetkinen asiakaskunta ja ny-
kyiset yhteistybkumppanit sekd uudet potentiaaliset pakkaavan teollisuuden asiakkaat ja muut

toimijat. (Manninen, S. 5.9.2007.)
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421 SWOT

Kaikille yrityksen markkinoinnin toimenpiteille voidaan tehdd SWOT — eli nelikenttaanalyysi.
SWOT — analyysissd médritellddn analyysin kohteelle vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. (Muhonen & Heikkinen 2003, 47.)

Taulukko 1. Muovi-Heljanko Oy:n messuosallistumisen SWO'T — analyysi (Muhonen & Heik-
kinen 2003, 47; Pitkdnen, A. 22.3.2007)

Strengths Weaknesses
e Ammattilaiset esittelij6ind e Vie toimihenkiléiden tydpanoksen
e Pieni organisaatio pois yrityksen normaaleista rutiineista
e  Messut mahdollistavat henkilokohtai- messujen ajaksi
sen kohtaamisen asiakkaan kanssa e Toteutus vaatii osaamista ja tyota
e Lujittaa sidosryhmisuhteita o Kontaktimairat melko pienid
e Ainutkertainen tapahtuma e Tuloksia on suhteellisen vaikea testa-
ta ja mitata
o [Kertaluontoisuus
Opportunities Threats
e Uudet asiakaskontaktit ja tuotetilauk- e Asiakkaiden pelko messukulujen vai-
set kutuksesta hinnoitteluun
e Mahdollisuus ajankohtaisen tiedon e Epionnistuminen messuilla jattdisi
kerdamiseen alan tilanteesta negatiivisen muistikuvan pitkaksi ai-
e Onnistuminen jaa positiivisesti asiak- kaan
kaiden ja yhteystyokumppaneiden e Ammattitaidon puute toteutuksessa
mieliin e Viirit valinnat tiedotuksessa ja mai-
nonnassa

e Hiiriotekijit, kun on paljon muita
viestimassi samaan aikaan samassa
paikassa

Ylld olevasta taulukosta kiy ilmi Muovi-Heljanko Oy:n messuosallistumisen vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet ja uhat (taulukko 1). Analyysi kasittda messuosallistumiseen liittyvia
yrityksen sisdisid voimavaroja ja puutteita, sekd yritykseen kohdistuvien ulkoisten tekijéiden
vaikutuksia. Yritys kokee tirkeiksi sen, ettd osastolla on heidan oma henkil6sté hyvin edustet-
tuna vastaamassa kavijoiden tiedusteluihin, jotta asiakas saa parhaan mahdollisen tiedon tuot-
teista. Messuilla pienen perheyrityksen edustajilla tieto on lisna, kun koko henkildst6 tuntee
yrityksen toiminnan ldpikotaisin. Yrityksen edustajilla on vankka kokemus alalla toimimisesta.
Messut ovat Muovi-Heljanko Oy:lle erinomainen tilaisuus kohdata henkil6kohtaisesti sidos-
ryhmiensa edustajia ja vahvistaa luottamusta heihin. Messutapahtuman vahvuutena on henki-

lI6kohtaisen kohtaamisen ainutkertaisuus, missa on loistava tilaisuus vaikuttaa positiivisesti

14



kavijoiden mieliin. Muovi-Heljanko Oy:lld on mahdollisuus luoda uusia asiakaskontakteja ja
neuvotella kaupoista messujen aikana. Yritys lihtee messuille myds kerddmiin tietoa pak-

kausalan uusista tuulista.

Messujen aikana yrityksen toimihenkil6t ovat kiinni projektissa, jolloin he eivit ole tiysipainoi-
sesti hoitamassa yrityksen normaaleja prosesseja. Osallistuminen vaatii messujen vastuuhenki-
161lta panostusta ja tieto-taitoa messuista. Muovi-Heljanko Oy:n PacTec 2007 -messujen suun-
nittelu ja toteutus delegoitiin suurelta osin opinndytetyontekijoiden vastuulle. Opinnaytetyotd
tekevilld opiskelijoilla on hyvi syy paneutua aitheeseen ja yrityksen edustajia enemman aikaa
tyOstdd projektia. Panostamalla tehokkaasti messuprojektiin, voidaan vilttdd ammattitaidotto-
muuden aiheuttamia virheitd ja vairia valintoja viestinnassa. Messujen kertaluontoisuuden voi
ajatella my6s heikkoutena, jos ne epdaonnistuvat, se vaikuttaa negatiivisesti yrityksen toimin-
taan. Uhkana on epdonnistumisen atheuttama pitkaaikainen huono maine. Muovi-Heljanko
Oy:n edustajat epiilevit asiakkaiden pelkddvin messukulujen atheuttavan tuotteiden hintojen
korotusta. Vaikka messut ovat monipuolinen vaikuttamisen muoto, on uhkana kavijidn vaikut-
tavan tiedon suuri maird. Messukavija ei keskity vain Muovi-Heljanko Oy:n sanomaan, kun
samassa paikassa, samaan aikaan viestitian monelta muultakin taholta. Messut onnistuessaan
antavat yritykselle aineetonta hyotyd, vahvistavat imagoa ja sidosryhmisuhteita. Messujen vai-

kutuksia on vaikea testata ja mitata, kun suurin osa tuloksista nikyy vasta pitkalld aikavalilla.
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5 Messuprojektisuunnitelma

Messusuunnitelman tarkoituksena on tuoda esille kaikki Muovi-Heljanko Oy:n PacTec 2007 -
messuille osallistumisen suunnitteluun liittyvit seikat. Messusuunnitelma sisaltda tavoitteiden,
messuidean ja budjetin lisiksi osastonsuunnitelman, viestintasuunnitelman ja toimintasuunni-
telman messuille sekd suunnitelman jalkihoitoa ja seurantaa varten. Suunnitelmassa kerrotaan,
miten projektin suunnittelu eteni ja mitd messuilla odotetaan tapahtuvan, jonka vuoksi kerron-
ta on osittain futuurissa. Suunnitelmasta kayvit ilmi osastolle tehdyt hankinnat seka viestintadn
liittyvan materiaalin laadinta. Muovi-Heljanko Oy antoi opiskeljjoille vapaat kidet suunnittelu-
tyohon, mutta kaikkiin toimenpiteisiin pyydettiin hyvaksyntd toimitusjohtaja Simo Heljangolta

ja myyntijohtaja Ari Pitkaselta.
5.1 Tavoitteet

Projektiopinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa onnistuneet messut toimeksianta-
jalle seka saada messujen jilkeiset toimenpiteet tehokkaasti hoidettua. Pyrkimyksenéd on pysya

tavoitteissa ja laatia selked raportti suunnitelmista, toimenpiteisti ja saaduista tuloksista.

Pidtavoite:

— Miten Muovi-Heljanko Oy hy6tyy osallistumisesta PacTec -messuille?

Alatavoitteet:

— Pystyyké Muovi-Heljanko Oy vahvistamaan tai kehittimdin imagoaan messuilla?

— Mitd mieltd messukivijat ovat Muovi-Heljanko Oy:n yrityskuvasta sekd messuosastosta?

— Kykeneeké Muovi-Heljanko Oy lisdédmain tunnettavuuttaan messujen avulla?

— Luodaanko messuilla uusia asiakassuhteita?

— Saadaanko messuilta kerittyd hyodyllisté tietoa alalla vallitsevasta tilanteesta, asiakkaista ja
kilpailijoista?

Alatavoitteiden tarkoituksena on tarkentaa paitavoitteessa kysyttyja mahdollisia hyotyja, joita

messut tuovat kohdeyritykselle. Messuille asetetuista alatavoitteista tirkeimpid ovat yrityksen

imagon vahvistaminen seki tunnettavuuden lisadminen. Osallistumalla messuille, yritys saa

nikyvyyttd ja pddsee vaikuttamaan toiminnallaan ihmisten mieliin. Muovi-Heljanko Oy:n osas-

tolla vierailevilta kyselladn heiddn mielikuviaan yrityksesti ja messuosastosta imagokyselyn

avulla. Kohdeyritykselld on mahdollisuus yllipitda sidosryhmasuhteita, luoda uusia asiakaskon-

takteja ja tehdid kauppoja messujen aikana. Muovi-Heljanko Oy lihtee messuille kerddmidin
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tietoja ja vaihtamaan kuulumisia asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa. Yrityksen aset-
tama tavoite luvuissa on 10 uutta asiakaskontaktia ja saada kaikkiaan kolme uutta tilausta.
Myynnin kasvun tavoite on 90 000 euroa, joka on noin 1,5-2 prosenttia vuosittaisesta koko-

naismyynnista.

5.2 Messuidea

Muovi-Heljanko Oy haluaa olla yritys, joka pysyy ajan hermoilla, pyrkii kehittymain ja on kiin-
nostunut asiakkaistaan sekd heiddn mielipiteisti ja kuulumisista. Messuilla yllipidetdan henki-
l6kohtaisia suhteita asiakkaisiin ja yhteistybkumppaneihin. Miellyttdvin tunnelman, tyylikkdin

sisutuksen ja makeisten avulla pyritddn saamaan kévijit pysahtymain osastolle.

Messuilla tarkoituksena on saada kerittya tietoja nykyisistd ja potentiaalisista asiakkaista seka
selvittid heiddn mielikuviaan Muovi-Heljanko Oy:sti ja yrityksen osastosta. Muovi-Heljanko
Oy lidhtee messuille my6s ottamaan selvia alalla vallitsevasta tilanteesta ja kilpailevien yritysten
kuulumisista. Osastolla kivijoistd messuhenkilOsto kerdd yhteystietoja ja palautetta yhteystieto-
lomakkeille. Lisdtietoja haluavat ja tilauksia tekevit vierailijat viedddn osastolla peremmille,
jolloin he saavat asiantuntevaa palvelua yrityksen edustajilta ja heille tarjoillaan juomia seki

pientd purtavaa.

53 Budjetti

Simo Heljanko ja Ari Pitkdnen asettivat 12 000 euron budjetin opiskelijoiden messuprojektin
kaytt6on. Arvio messujen kustannuksista perustui kokemukseen aiemmista messuista. Budjetin
suuruutta oli erittdin vaikea arvioida, silld yritykselld ei ollut varmaa tietoa menneiden messujen

kuluista.

Messubudjetin osallistumiskustannukset koostuvat 427 euron rekisteréintimaksusta ja 5918,22
euron osaston paikanvuokrasta. Edelld mainitut summat olivat tiedossa yrityksen laatiessa bud-
jettia ja sisdllytettiin sithen. Osaston suunnitteluun, rakentamiseen ja somistuksiin yritys varasi
2000 euroa, pysakointilupiin ja vakuutuksiin 240 euroa sekd myynninedistamiskuluihin 630
euroa. Henkil6ston kuluiksi yritys arvioi 2200 euroa. Messuhenkil6ston asuihin ja ruokailuun
varattiin jéljelle jadnyt osa 12 000 euron budjetista. Budjetin tarkempi erittely 16ytyy messubud-

jettilaskelmasta (liite 4).
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5.4 Messuosasto

Suomen Messut ovat varanneet Helsingin Messukeskuksesta PacTec & FoodTec -messuja
varten hallin kuusi. Muovi-Heljanko Oy:n osasto sijoittuu hallin itdisen sisddnkaynnin edustal-
le, b-kaytavan varrelle. Osaston sijainti nakyy Suomen Messujen messuhallin kartassa, joka on

liitteessa 10.

Osaston tekniset tiedot:

Osaston pinta-ala: 42 neliémetrid

Osaston mitat: 7x 6 m

Osaston muoto: Kulmaosasto

Osaston numero: 6b16

Muovi-Heljanko Oy pdityi kyseessd olevaan osastoon sen mittojen perusteella. Vuoden 2004
PacTec -messuille vuokrattu pitkdnmallinen osasto koettiin silloin epakaytinnélliseksi; osasto
oli ahdas ja kéytava oli liian lahelld. Osaston pohjaratkaisun suunnitteluvaiheessa piirrettiin
opinndytetyontekijoiden toimesta neljd erilaista pohjaratkaisuvaihtoehtoa (liite 11), joista Muo-
vi-Heljanko Oy pdisi valitsemaan mieluisimman (liite 12). Pohjapiirrokset laadittiin osaston
mittojen, Suomen Messujen ohjeiden, opiskelijoiden nakemysten seka yrityksen toiveiden pe-
rusteella. Suomen Messujen sivustolla esitellddn erilaisia vaihtoehtoja osaston rakentamiseen ja
kalustamiseen, joita hyodynnettiin suunnittelutyossa. Yrityksen taholta toiveiksi esitettiin, ettd
osastolle tulee nelja vitriinia esiteltdville tuotteille sekéd paikka, jossa pystyy kirjoittamaan ja

levittimédn paperit. Osastolle toivottiin myo6s jadvin riittivisti tilaa litkkua.

Piirroksia tehdessa tirkeind kriteereind pidettiin osaston selkeytta ja tyylikkyyttd. Osastosta
haluttiin viritykseltddn vaalea. Jokaisessa pohjavaihtoehdossa on huoltokulmaus ja vitriinit.
Alusta lahtien oli selvai, etta huoltokulmaus sijoitetaan nurkkaan ja vitriinit osaston pitkalle
sivulle, jotta osasto pysyy avoimena. Vitriinit haluttiin sijoittaa seinda vasten myo0s siksi, ettd
pullot ja kanisterit saadaan aseteltua siististi, painatus katselijoihin pdin. Yhteen piirrokseen
kokeiltiin sohvaryhmai neuvottelupéydan tilalle. Yrityksen edustajat kokivat neuvottelupoydin
sohvaa jarkevimmaiksi vaihtoehdoksi, eivitkd sohvaryhma ja poytd yhdessa olisi mahtuneet
osastolle. Neljasta pohjapiirrosvaihtoehdosta Simo Heljanko ja Ari Pitkdnen valitsivat vaihto-
ehdon, jossa huoltokulmaus ja baaritiski ovat viistosti osaston kulmassa. Valintaa perusteltiin
huoltokulmauksen ja baaritiskin toimivalla sijoittelulla sekd tehokkaalla tilan kadytolld. Pohja-
piirros oli my6s lihinna yritykselld vuoden 2004 PacTec -messuilla ollutta osastoa. Pohjaratkai-
sussa huoltokulmaus sijoittuu osaston takakulmaan viistosti ja baaritiski kulmauksen eteen
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samansuuntaisesti. Neljd vitriinid on osaston pitkilld sivulla ja keskelld on neuvottelupSyta
tuoleineen. Yrityksen kaksi sertifikaattitaulua sijoitetaan osaston lyhyelle sivulle kohdevalojen

alle.

Niytteilleasettaja tekee messuihin liittyvat tilaukset Suomen Messujen niytteilleasettajapalve-
lun, FairNetin kautta. Muovi-Heljanko Oy sai tunnukset palveluun ilmoittautumisen ja rekiste-
réinnin yhteydessd. Tunnukset annettiin opinnaytetyontekijoiden kiytt6on osaston rakentei-
den ja kalusteiden tilausten tekoa varten. FairNetissa tilattavat tuotteet ja palvelut on jaoteltu
tuoteryhmien mukaan. Palvelussa valitaan tuotenimi ja kappaleiden lukumiiri, jotka lisitidn
“ostoskoriin”. Lopuksi tilaus kuitataan, jolloin jirjestelma lihettdd vahvistuksen tilauksesta
tilaajan sdhkopostiin. Naytteilleasettajaa laskutetaan tehtyjen tilausten ja kiytettyjen palveluiden
perusteella messujen jilkeen. Suomen Messuilta tilattavien tuotteiden hintoihin sisiltyy vuok-
ran lisiksi rakennus- tai kytkenti- ja purkukustannukset. Tama koskee my6s vuokrattavia ka-
lusteita, mikili Suomen Messuille toimitetaan tilausten yhteydessd pohjapiirros osastosta.
Muovi-Heljanko Oy:n messuosaston pohjapiirros toimitetaan messujen tekniselle neuvojalle

hyvissd ajoin ennen messuja. (Suomen Messut 2007a.)

Suomen Messut tarjoaa PacTec 2007 -messujen naytteilleasettajille Suomen Messujen vastuu-
vakuutuksen. Se korvaa Suomen Messujen oman henkil6kunnan toimenpiteista tai sen laitteis-
ta ja rakennuksista kolmannelle henkil6lle aiheutuvat mahdolliset vahingot (Suomen Messut
2007a). Kolmannella henkilolla tarkoitetaan esimerkiksi naytteilleasettajaa. Tarvittaessa vakuu-
tuksen voi ottaa muualta kuin Suomen Messuilta hankituille kalusteille. Muovi-Heljanko Oy ei
ottanut messuja varten erillistd vakuutusta. Vakuutuksen omavastuuosuus olisi ollut korkea
suhteessa vakuutettavien kalusteiden arvoon. Yritys on itse vastuussa, mikili vuokratut tuolit

tai ostettu neuvottelupdyta kirsivit vaurioita messujen aikana.

5.4.1 Rakenteet

Tilaukset tehtiin osaston pohjapiirroksen perusteella. Muovi-Heljanko Oy:n osaston kahdelle
sivulle tulee yhteensa 13 kappaletta valkoisia, metrin levyisia ja 2,5 metria korkeita seinéele-
menttejd. Valkoiseen péaddyttiin, koska se on puhdas ja turvallinen vaihtoehto. Otsalautaa tilat-
tiin kahdelle kdytavian puoleiselle sivulle 13 metrin pituudelta. Lisdksi tilattiin kolme tukipylvis-
td otsalautaa varten. Yrityksen nimi tulee otsalautaan esille molempiin suuntiin. Tarroitus
Muovi-Heljanko Oy -tekstilld tilattiin yrityksen kdyttimalld virilld Reflex blue ja fontilla Vag
rouded. Osaston lattialle tilattiin harmaa meleerattu kokolattiamatto peittimain 42 neliometrid
betonista lattiapintaa. Harmaa meleerattu rullamatto valittiin, koska ei haluttu laittaa yritykselld
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aikaisemmin ollutta sinistd mattoa ja harmaa on helppo, hengeton viri, jota vasten kaikki muu

tulee erottumaan hyvin.

Huoltokulmaus rakentuu kahdesta metrin pituisesta valkoisesta seindelementistd, seki lukolli-
sesta taiteovesta. Huoltokulmauksen ovi on seinin keskelld ja seini asettuu osaston takakul-
maan viistosti. Huoltokulmaukseen sijoitetaan seinidnaulakko, varastohylly ja jaakaappi, seki
kahvin- ja vedenkeittimet. Kulmaukseen saa piiloon henkil6kunnan tavarat, ja sieltd kisin hoi-
detaan tarjoilut vaivattomasti. Sahkon perusmaksu miariytyy osastokohtaisen kulutuksen mu-
kaan. Pistorasioita tilattiin kolme kappaletta, yksi huoltokulmaukseen ja kaksi vitriineille. Jaa-
kaapille tilattiin jatkuvan virran sihkSpistoke. Osaston valaistus syntyy otsalautaan kiinnitetta-
vistd 11 halogeenivalaisimesta, kahdesta kohdevalosta sertifikaattitauluille, seka kahdesta sy-
viasiteilijastd, jotka sijoitetaan baaritiskin ja poydan ylapuolelle. Suomen Messujen edustaja
kehui syvasiteilijoitd tehokkaiksi yleisvaloiksi ja suositteli valitsemaan ne halogeeni valojen

lisaksi.

5.4.2 Kalusteet ja somisteet

Suomen Messuilta vuokrattiin kalusteiksi neljd valaistua vitriinié esiteltdville pulloille ja kaniste-
reille sekd baaritiskiin kuuluvat osat. Vitriinit haluttiin valoilla, jotta tuotteet tulevat hyllyilld
hyvin nakyviin. Baaritiski koostuu informaatiotasosta ja kahdesta kaarikulmasta. Informaatio-
tasossa on sailytystilaa esimerkiksi papereille ja muistiinpanovilineille ja kaarikulmat viimeiste-
levit tiskin muodon. Baaritiskin ympirille tilattiin yhteensd 5 mustaa baarijakkaraa. Kaksi
Muovi-Heljanko Oy:lle myOnnettyi sertifikaattitaulua tuodaan mukana yrityksesta. Taulut sijoi-
tetaan osaston lyhyelle sivulle kohdevalojen alle, jotta ne ovat hyvin esilld. Kukka-asetelma
tullaan laittamaan neuvottelupdydin keskelle lasimaljakkoon. Muistiinpanovilineitd tulee mu-
kaan yrityksestd. Osastolla tullaan tarvitsemaan yrityksen mainoskynid, paperia, nitoja, ref’itin,
kirjoitusalustat kyselyn toteutusta varten sekd mappeja taytetyille lomakkeille. Muovi-Heljanko
Oy:n henkil6st6 tuo mukanaan kiyntikortteja ja nimikylttinsa. Opiskelijat hankkivat koululta

Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun logolla varustetut nimikyltit.

Suunnittelun alkuvaiheessa kalusteita tiedusteltiin useasta yrityksestd vuokrattavaksi, mutta
sopivia el tuntunut loytyvin. Osastolle haluttiin 16ytaa lasipoytd neuvottelupoydiksi, jota tie-
dusteltiin muun muassa Baltasar -litkkeestd. Yritykselld ei ollut tarjota pOytda vuokrattavaksi,
joten Muovi-Heljanko Oy péitti ostaa poydin opiskelijoiden kehotuksesta. Messuosaston
neuvottelupoydiksi ostettiin 220cm x 100cm kokoinen lasipoyta lapinakyvilla akryylijaloilla.
Hintaa poydalld oli 966 euroa. Lasipoytd on ajaton ja tyylikis. Yritys voi kayttda sitd my0s
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myS6hemmin messuilla ja omissa tiloissaan neuvottelutarkoituksessa. Tuolit poydin ympirille
vuokrattiin Porvoon Vaihtokalusteesta. Porvoon Vaihtokaluste vuokrasi laajaa valikoimaa
edullisesti verrattuna muihin, joista kalusteita oli tiedusteltu. Osastolle tulee kuusi Kaani-
merkkistd vaaleaa huputettua Jazz-tuolia, joiden vuokra on 10 prosenttia myyntihinnasta. Tuo-
leille tuli hintaa 23,69 euroa kappaleelta. Simo Heljanko ja Ari Pitkdnen valitsivat kyseiset tuolit
muutaman vaihtoehdon joukosta, jotka oli aiemmin kiyty katsomassa Porvoon Vaihtokalus-
teessa ja kuvattu yrityksen edustajien valintaa varten. Tuolit ovat timin hetken sisustustrendiin
sopivia ja noudattavat osaston selkeéa linjaa yhdessa lasipéydin kanssa. Valkoisista liljoista
tehty kukka-asetelma tullaan noutamaan messuja edeltdvinid maanantaina Porvoon Kukkapal-
velusta. Asetelman hinnaksi tulee 45 euroa. Kukka-asetelma on viritykseltdin ja olemukseltaan
pelkistetty, jotta se ei veisi huomioita pois osastolla esiteltivistd tuotteista. Lisaksi osastolle
tuodaan yrityksen toimitiloista kaksi valkoisissa ruukuissa olevaa viherkasvia piristiméaan osas-

ton yleisilmetta.

5.5 Viestintisuunnitelma

Viestinti tulee suunnitella harkiten, kuten messuprojektin toimenpiteet kaikkiaan. On mietitta-
vi viestien kanavia ja kohderyhmaid. Onnistunut viestintd takaa halutun kohderyhmin ja kaik-
kein potentiaalisimpien asiakkaiden saapumisen messuosastolle. Messuviestinnan suunnittelu
koostuu mainonnasta, sisdisesti - ja ulkoisesta tiedottamisesta, kutsuista, tiedonkeruusta seka

jalkihoitoon liittyvistd yhteydenotoista (Keinonen & Koponen 2003, 69).

Syyskuun alkupuolella Muovi-Heljanko Oy ldhetti asiakkailleen ja yhteistybkumppaneilleen
opiskelijoiden laatimat kutsut (liite 5). Kutsuja lihti saihképostitse yhteensa 387 kappaletta.
Kutsussa ohjeistetaan vastaanottaja pyytdmédan haluamansa maira padsylippuja messuille. Li-
sdksi laadittiin uutinen yrityksen kotisivuille. Uutisen tarkoituksena ei ole pelkistidn informoi-
da messuosallistumisesta vaan my6s kertoa lyhyesti yrityksen timién hetkisesté tilanteesta (liite
7). Sisdinen tiedottaminen hoidettiin yrityksessa pitimalld lyhyt tiedotustilaisuus henkilostolle
ennen messuja ja laittamalla ilmoitus messuista kaikkien nahtaville (liite 8). Kyseiselld kaytin-
nolld jokainen yrityksen tyontekija voi omalta osaltaan vieda tietoa eteenpiin messuista ja lisatd
messuosallistumisen tunnettavuutta (Keinonen & Koponen 2003, 70). Lehdistotiedotteen vii-
meinen palautuspiiva oli 5.10. naytteilleasettajapalvelun, Fairnetin kautta. Opiskelijoiden laa-
timia lehdist6tiedotteita lihetettiin messujirjestajille sihkoisen version lisiksi 50 tulostettua
kappaletta Muovi-Heljanko Oy:n myyntisihteerien toimesta. Lehdistotiedotteet lihetettiin
my0s yrityksen sijaintialueen paikallislehtiin, Uusimaahan ja Itdvaylain, sekd alan ammattileh-
teen, Pakkaus-lehteen. Lehdistotiedote 16ytyy tyon lopusta liitteestd kuusi.
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Muovi-Heljanko Oy:n edustajien myyntity6n apuna osastolla on tuoteluettelo. Suomen Messu-
jen saantdjen mukaan esitteiden jakaminen ja muu myyntitoiminta on tapahduttava osaston
rajojen sisdpuolella (Suomen Messut 2007a). Yhteystietolomakkeille yrityksen henkil6sto ja
opiskelijat kerddvat tietoja asiakkaista, yhteydenottopyynndistd, tarjouksista ja mahdollisista
tilauksista (liite 13). Lomakkeita monistetaan messuille 100 kappaletta. Messuhenkilokunnan
kesken halutaan pitdd palaveri aina messupiivin alkaessa ja paittyessd. Keskustelutuokion tar-
koituksena on kiyda lipi pdivan tapahtumia seki jakaa neuvoja ja antaa palautetta osaston

tyontekijoiden vililla.

Muovi-Heljanko Oy lihettda messujen jalkeen opiskelijoiden laatiman kiitosviestin kaikille
osastolla yhteystietonsa jittineille henkil6ille ja yrityksille sahkopostitse (liite 15). Yritys vastaa
kaikkiin yhteydenotto- ja tarjouspyyntoihin vilittomasti messujen jalkeen. Onnistuneiden mes-
sujen tarkeimpid voimavaroja, tyontekijoita ja messujirjestelyihin osallistuneita, tulee my6s

muistaa kiittda.

5.6 Toiminta messuosastolla

Muovi-Heljanko Oy:n henkil6st6 tulee olemaan messuilla hyvin edustettuna. Yrityksestd mes-
suille osallistuvat toimitusjohtaja Simo Heljanko ja myyntijohtaja Ari Pitkdnen yhdessa teh-
taanjohtaja Jyrki Mannisen sekd myyntisihteerien Mervi Heljangon ja Sirpa Mannisen kanssa.
Lisaksi messuilla toimivat Vuokko Halkonen ja Mia-Maija Manninen kaytinnon jarjestelyiden
apuna ja opinniytetyon merkeissd tekemassd imagokyselya. Yrityksen edustajat tarjoavat asian-
tuntevaa palveluaan kaikille osastolla vieraileville. Yhteystietojen kirjaaminen kuuluu jokaisen
messuille osallistuvan henkilon tehtdviin. Messutarjoilusta huolehtivat padasiassa myyntisihtee-

rit ja opiskelijat.

Messuhenkiloston vastuualueet on jaettu seuraavasti:

— Messuvastaava: Ari Pitkdnen

— Myyntity6sta vastaavat: Simo Heljanko, Ari Pitkdnen ja Jyrki Manninen
— Tarjoiluvastaavat: Sirpa Manninen ja Mervi Heljanko

— Tekninen vastaava: Vuokko Halkonen

— Kivijéiden rekisterdinti: Kaikki

— Imagokysely: Vuokko Halkonen ja Mia-Maija Manninen

— Siisteyden yllapito: Vuokko Halkonen ja Mia-Maija Manninen
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Jotta yleisilme messuilla olisi asiakasystivillinen ja houkutteleva, on osastojen rakenteiden ja
somisteiden oltava siisteji, ja osaston pysyttiva moitteettomassa kunnossa lipi messujen
(Suomen Messut 2007a). Messuilla syntyneet jatteet on kuljetettava huolto-oviksi merkittyjen
ovien ulkopuolella oleviin jiteastioithin. Tarjoiluista syntyneet likaiset astiat pestdan naytteil-
leasettajien huoltotiloissa tai kuljetetaan paivin paitteeksi muualle pestiviksi. Siisteyden yllapi-
toa varten osastolle varataan imuri, siivousliinoja, lasipintojen puhdistusainetta seké astian-

pesuainetta.

Messuhenkil6kunnan ruokailua varten ostetaan itsepalvelulounaslipukkeita Messukeskuksesta
Café Galleriasta tai Yldgallerian ravintolasta. Yhden lipukkeen hinta on 10 euroa. Hinta sisaltda
limpimin ruoan, salaatin ja kupin kahvia. Muutoin jokainen huolehtii ruokailusta omatoimi-

sesti messujen aikana.

5.6.1 Esiteltivit tuotteet ja ndytteet

Neljassa vitriinissa esitellidin Muovi-Heljanko Oy:n valmistamia pulloja ja kanistereita. Suurin
osa esilld olevista tuotteista on malleja, joita asiakas voi tilata haluamallaan virilld, painatuksella
ja tulpalla. Esilli on my6s tuotteita, jotka ovat valmistettu asiakasmuoteilla. Kyseiset tuotteet
ovat tietyille asiakkaille raitaloityjd, eikd muilla ole oikeutta muotin kaytto6n. Asiakasmuotein
valmistetut tuotteet esittelevit osaston kavijoille monipuolisia mahdollisuuksia teettdd yksilolli-

sid ratkaisuja nesteiden pakkaukseen.

Muovi-Heljanko Oy:n osastolla jactaan kivijilahjoina kuntojuomapulloja (liite 7). Mainospullot
ovat yrityksen valmistamia ja painattamia. Niitd on yhteensa noin 350 kappaletta. Pullot eivit
ole kaikkien nihtivilla, eikd niitd jaeta kaikille kivijoille. Pulloja on tarkoitus antaa vierailijoille
sopivan tilaisuuden tullen ja kiitoksena imagokyselyyn vastaamisesta. 750 millilitran kunto-
juomapullot ovat kullanvirisia. Tulppa on musta ja painettu teksti lukee pullon kyljessd mustal-
la. Mainospulloja on kahdella eri tekstilla: Good feelings to you ja Pullo péivissa, parhaana 2. Pullon
ylalaitaa kiertda painettu Muovi-Heljanko Oy:n logo. Muovi-Heljanko Oy:lla ei ole ollut aikai-
semmin kévijilahjaa jaettavana osastollaan, mutta idea lahjasta tuli opiskelijjoilta. Yrityksen

edustajat valitsivat kivijdlahjaksi kuntojuomapullon, jonka he suunnittelivat itse.
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5.6.2 Tarjoilut

Edellisten messuosallistumisien tapaan, Muovi-Heljanko Oy:n osastolla tarjoillaan vieraille
juotavaa ja pientd purtavaa. Osastolla tarjoillaan asiakkaille ja yhteistybkumppaneille, joiden
kanssa vathdetaan kuulumisia, menniaian keskusteluissa pidemmialle ja neuvotellaan mahdollisis-
ta kaupoista. Tarkoitus ei ole syottda kavijaa kyllaiseksi, silld neuvottelulounaat ovat erikseen.

Muovi Heljanko Oy:n edustajat voivat viedd asiakkaitaan lounaalle, mikili ajoitus on sopiva.

Osastolla tarjoillaan porvoolaisesta Ravintola Varikosta hankittuja savuporoleipdjuusto- ja
kinkkupiirascocktailpaloja. Cocktailpalat noudetaan opiskelijoiden toimesta jokaisen messupii-
vin aamuna. Suklaakonvehteja, kekseja sekd perunalastuja tulee olemaan kaikkien halukkaiden
saatavilla. Tarjoiltavat juomat ovat kahvi, tee, konjakki, viini, olut seka erilaiset virvoitus-
juomat. Tarjoiluvaihtoehtoihin paadyttiin opiskelijoiden ehdotuksesta ja sen perusteella, mitd
yritys oli aiemmilla messuilla tarjoillut. Tarjoiluja varten otetaan mukaan termoskannut, kah-
vin- ja vedenkeitin, lautasliinoja, mukeja ja erilaisia muovimukeja. Mukaan otetaan my6s puh-

dasta vettd kanistereissa, silld osastolla ei ole vesipistetta.

5.6.3 Imagokysely

Messuja varten laadittiin imagokyselylomake (liite 14), jonka pohjalta haastatellaan osastolla
kavijoita heidan mielipiteistadn messuosastosta seki kasityksistian Muovi-Heljanko Oy:n ima-
gosta ja maineesta. Imagolla tarkoitetaan uskomuksia, ajatuksia ja vaikutelmia, joita henkil6lld
on tietysta asiasta (Kotler 2000, 553). Imago on yksi yrityksen tirkeimmista aineettomista hyo-
dykkeistd. Asiakkaiden mielikuvilla yrityskuvasta ja yrityksen imagosta on merkittava vaikutus
yrityksen markkina-arvoon ja toimintaan. (Promate 2007.) Muovi-Heljanko Oy:n yrityskuvan
kehittimisen kannalta on erittdin tirkeda tietdd, miten sidosryhmit nikevit yrityksen. Osas-

toon liittyvit kysymykset on laadittu, jotta opiskelijat saavat palautetta suunnittelutyostian.

Messujen aikana suoritettavan kyselyn paitavoitteena on selvittda Muovi-Heljanko Oy:n yri-
tyskuvaa ja mainetta messuvieraiden nakokulmasta. Yhden sivun mittaista lomaketta kayttaen,
kysely suoritetaan haastatellen osastolla kivijoitd kasvotusten. Kyseessd on kontrolloitu ja in-
formoitu kysely, jossa haastattelija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti vastaajille. Vastausta
pyydettdessi haastattelija kertoo kyselyn tarkoituksesta ja kyselylomakkeesta sekd vastaa mah-
dollisiin kyselya koskeviin kysymyksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 191-192.) Lo-

makkeita tulostetaan 90 kappaletta. Opinndytetyon tekijit ovat objektiivisia yrityksen ja asiak-

24



kaiden nikokulmasta, joten saadut tulokset ovat luotettavampia kuin itse yrityksen henkilston

hankkimina.

5.7 Messujen jilkihoito ja seuranta

Muovi-Heljanko Oy hoitaa lyhyen aikavilin seurannan paivittimalld messuilta saadut tiedot
asiakasrekisteriin ja muihin jarjestelmiin. Valittdmasti messujen jilkeen he vastaavat yhteyden-
otto- ja tarjouspyynt6ihin, lahettivit tuotemalleja ja reagoivat tilauksiin. Yritys tulee kiittimadn
messuilla yhteystietonsa jattaneitd kavijoitd sahkopostitse lihettimalld opiskelijoiden laatiman
kiitosviestin. Muovi-Heljanko Oy:n edustajat tulevat pitiméin yhteenvetopalaverin, jossa he
kayvit lapi messuilta saadut palautteet ja imagokyselyn tulokset. Palaverin tarkoituksena on
keskustella messuprojektille asetettujen tavoitteiden toteutumisesta ja parannusehdotuksista

seki analysoida tulokset tulevaisuuden messuja ajatellen.
Pitkalld aikavalilld yrityksen on tarkoitus tiedustella niin uusilta kuin vanhoilta asiakkailta hei-

din kuulumisia ja tyytyvaisyytta yrityksen palveluihin seka kutsua asiakkaita ja yhteisty6kump-

paneita tuleviin tapahtumiin.
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6 Raportointi

Raportointi sisiltaa yhteenvedon messuista. Raportoinnissa kiydain lipi messutapahtumaa
paapiirteittdin, messuosastoon liittyvid kdytinnonseikkoja seké ruoditaan kévijapalaute ja ima-

gokyselyn tulokset.
6.1 Yleiskatsaus

Kolmipaiviisilld PacTec & FoodTec 2007 -messuilla kéivijoitd oli kaiken kaikkiaan 8173, joista
tiistaina vieraili 2200, keskiviikkona 3257 ja torstaina 2710 kévijaa. Muovi-Heljanko Oy:n osas-
tolla kavi paivittdin arviolta 150 vierasta. Naytteilleasettajia tapahtumassa oli yhteensa 230,

joista ulkomaisia oli 29. (Suomen Messut 2007c.)

Maanantaina, messujen rakennuspiivan aamuna noudettiin yhdessd Simo Heljangon ja Ari
Pitkidsen kanssa esille laitettavat pullot ja kanisterit, sekd etukiteen hankitut messutarvikkeet ja
tarjoilut yrityksen toimistolta. Kyytiin haettiin vuokratut tuolit Porvoon Vaihtokalusteelta.
Messukeskukseen saavuttiin aamupiivilla, jolloin yrityksen osaston rakennus oli vield pahasti
kesken. Osa osaston kalusteista puuttui ja osaa ei ollut asennettu paikoilleen. Lisdksi Suomen
Messuille toimitettua pohjapiirroskuvaa oli tulkittu vairin ja vitriineille tarkoitetulle seinélle oli

asennettu ylimairaiset valot.

Rakennusvaiheessa osaston rakenteisiin tehtiin muutamia muutoksia, koska rakenteet ja niiden
ulkonidké eivit vastanneet odotettua. Seinit ja otsalauta olivat epasiistejd ja otsalautaan tarroi-
tettu teksti repsotti pahasti. Oli pohdittava, miten ongelma ratkaistaan, silld messujirjestajalla ei
ollut tarjota siistimpid otsalautoja. Loppujen lopuksi paitettiin poistaa kokonaan otsalaudat
valoineen ja sijoittaa yrityksen nimi osaston takaseiniin huoltokulmauksen oven ylipuolelle.
Huoltokulmauksen seinill yrityksen nimi oli paremmin nihtavilld kuin se olisi ollut otsa-
laudoissa. Kapeilta kiytavilta tiiviisti rakennetussa messuhallissa olisi ollut vaikea nihda tekste-
ja ylhailld otsalaudoissa. Kaksi syvisateilijad oli riittdva yleisvalaistus, ilman otsalautojen koh-
devaloja. Vitriinien paikalleen asettamista jouduttiin odottamaan iltapdivaian. Kesken asennuk-
sen huomattiin, ettd vitriineistd puuttuivat valot. Sdhkéjen asennus vitriineihin jilkeenpiin
tuotti hieman ongelmia. Suomen Messujen tekninen neuvoja auttoi tehokkaasti ongelmien
ratkaisussa ja epikohtien korjaamisessa. Pullot ja kanisterit asetettiin vitriineihin ja viimeisena

osastolle tuotiin Baltasarista ostettu lasipOyta.
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Aamuisin Messukeskuksessa valmistauduttiin koko messuhenkiléstén voimin alkavaan pii-
vaan. Osaston siisti yleisilme haluttiin séilyttaa, joten aikaa kului siivoukseen ja jarjestelyyn.
Tarjoilut aseteltiin esille ja kirjoitusvalineiden saatavuus varmistettiin. Keskustelua kaytiin mes-
suhenkil6kunnan kesken alkavasta pdivastd. Messut avattiin kello yhdeksén yleisolle. Thmisid
alkoi virrata heti sisdin ja kavijoité riitti Muovi-Heljanko Oy:n osastolla pitkin messupaivaa.
Jos tuli hiljainen hetki, osa messuhenkil6kuntaa lihti ruokailemaan tai tutustumaan muihin
osastoihin. Messupiivien viimeisimmait tunnit olivat yleensa melko hiljaisia, jolloin aikaa jii

paikkojen siistimiseen ja palautekeskusteluun.

Muovi-Heljanko Oy:n osaston sijainti messuhallissa osoittautui erinomaiseksi. Osasto nikyi
heti sisdantulossa, kun laskeutui alas paasisaankaynnin portailta. Avara ja valoisa osasto erottui
selkedsti massasta ja yrityksen nimi osaston takaseinalld nikyi kauas. Vaalea, pelkistetty sisustus
poikkesi paljon muiden osastojen ulkonadsta. Suurin osa osastoista oli tayteen ahdettu kalus-
teita ja esiteltdvid tuotteita, joten tillainen poikkeuksellisen yksinkertainen ja selked visuaalinen
ulkomuoto puhutteli kivijoitd ja jii toivottavasti hyvin ihmisten mieliin. Osasto vastasi yrityk-
sen tarpeita. Toteutetussa sisustuksessa vitriinien eteen jéi runsaasti tilaa katsella ja baaritiskin
edessi ja neuvottelupdydan ymparilld oli riittivisti avointa tilaa oleskella. Baaritiski ja neuvot-
telupOyti ajoivat asiansa, mutta poydin ymparille jaitiin ajoittain kaipaamaan lisdd istumapaik-
koja. Osaston lattiaa peittinyt harmaa meleerattu kokolattiamatto koettiin hyvaksi valinnaksi
virityksensa puolesta, silld siind eivit ndkyneet roskat ja lika. Esiteltivien pullojen ja kanisterei-
den asettaminen vitriineihin oli toimiva ratkaisu, silld rivit pysyivit suorassa ja tuotteet olivat

valaistuna hyvin esilla.

Tavoiteltu kohderyhmai saavutettiin. Pakkaavan teollisuuden toimijat seka yrityksen nykyiset ja
potentiaaliset asiakkaat saapuivat melko hyvin paikalle. Muovi-Heljanko Oy:n kolmesta suu-
rimmasta kilpailijasta kaksi oli edustettuina messuilla. Tyyliltidn kilpailijoiden osastot olivat
hyvin erilaisia verrattuna Muovi-Heljanko Oy:n osastoon. Molempien kilpailijoiden osastot
olivat teknisid ja tdynnd naytteille asetettuja tuotteita. Kilpailijoista ja alalla vallitsevasta tilan-

teesta el saatu kerittyd uutta tai muuten merkittivaa tietoa.

Osaston purkaminen koko messuhenkil6kunnan voimin sujui vaivattomasti viimeisend mes-
supiivana. Messujen suljettua ovet viideltd, tavarat olivat pakattuina autoon jo ennen kello
kuutta. Rakenteet ja Suomen Messuilta vuokratut kalusteet jdivit odottamaan messujirjestijien

purkua seuraavaan, viralliseen purkupiivdin.
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Suomen Messujen palveluun oltiin opiskelijoiden ja yrityksen taholta tyytyviisid. Asiakaspalve-
lu oli ripeda ja tekninen apu oli hyvin saatavilla. Naytteilleasettajapalvelusta saatiin informaatio-
ta aina tarvittaessa. Ruokailut sujuivat vaivatta Messukeskuksen ruokapaikoissa. Messuhenki-
16st6n kolmen paivin ateriat maksoivat kaikkiaan 250 euroa. Kdymilit olivat moitteettomia ja
vesi- ja jatehuoltopisteet olivat sopivan matkan padssa osastolta. Hallissa oli helppo kulkea,

koska naytteilleasettajakartta oli selked ja johdonmukainen.

6.2 Kivijit ja saatu palaute

Osastolla kavijit laskettiin niin sanottua tukkimiehen kirjanpitoa kiyttden ja kaikkiaan kavijoi-
den lukumiariksi saatiin noin 450 vierailijaa, joka on suurin piirtein 150 kivijad paivaa kohden.
Vierailijat olivat pddosin yritykselle ennestddn tuttuja yhteistyOkumppaneita ja asiakkaita, jotka
tulivat tervehtimaan tai tekemian tilauksia messuille. Ulkomaalaisia kavijoita oli odotettua vi-
hemmain. Uudet tuttavuudet jattivit kdyntikorttinsa tai tietonsa yhteystietolomakkeelle. Samoil-

le lomakkeille kirjattiin tarjouspyynnét ja muut yhteydenottopyynnot.

Messuhenkil6kuntaa kehuttiin useaan otteeseen asiantuntevaksi ja vastaanottavaksi. Osastolle
oli helppo tulla, kun sai limpimin vastaanoton. Tuote-esitteille olisi ollut messujen aikana tar-
vetta. Useat kévijit olisivat toivoneet saavansa mukaansa jotain materiaalia yrityksestd ja sen
tuotteista. Jotkut kaipasivat my6s valokuvia tai litkkuvaa kuvaa tuotantoprosesseista tai tuote-
valikoimasta. Muovi-Heljanko Oy ei katsonut tarpeelliseksi hankkia esitteitd messuja varten.
Yritys ei koe esitteiden soveltuvan heidin tapauksessa pitkdaikaiseen kdyttéon, koska tuote-
mallit uusiutuvat tthedin tahtiin. Messujen suunnitteluvaiheessa mietittiin yhdessd Muovi-
Heljanko Oy:n edustajien kanssa ammattikuvaajan palkkaamista esittelyfilmin tekoon. Rajallis-
ten resurssien vuoksi yrityksen tuotantoprosessia nayttavaa filmia ei kuvattu PacTec 2007 -

messuja varten.

Messujen aikana suoritettiin imagokysely, jonka tarkoituksena oli kartoittaa kivijéiden mieliku-
via Muovi-Heljanko Oy:std ja PacTec 2007 -messujen osastosta. Kolmipaiviisten messujen
aikana imagokyselyyn vastasi yhteensa 68 osastolla kaynytti. Osastolla vierailevilta asiakkailta ja
yhteystyokumppaneilta tiedusteltiin halukkuutta osallistua opinniytetyon yhteydessa toteutet-
tavaan mielikuvakyselyyn. Osastolla kiyneilta kysyttiin, saisiko heitd hetken vaivata ja kerrottiin
kyselyn tarkoitus. Lisdksi yrityksen edustajat ohjasivat kidvijoitd vastaamaan kyselyyn. IThmiset
olivat padosin myontyvid vastaamaan opiskelijoiden esittimiin kysymyksiin. Yli 60 prosenttia
vastaajista oli Muovi-Heljanko Oy:n nykyisid asiakkaita. Loput vastanneista olivat yhteystyo-
kumppaneita ja osastolle 16ytineitd uusia tuttavuuksia.
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Yrityksen messuosastoa pidettiin toimivana. Puolet kyselyyn vastanneista piti osaston toimi-
vuutta erinomaisena ja loput vastanneista hyviana. Henkilokunnan toiminta osastolla sai paa-
osin erinomaisen luokituksen. Ainoastaan osaston houkuttelevuutta ei pidetty parhaana mah-
dollisena, vaikka kolme neljasosaa vastaajista piti houkuttelevuutta hyvina tai erinomaisena.
Yhdeksin vastaajaa kaikista vastanneista koki osaston houkuttelevuuden keskinkertaiseksi tai
melko huonoksi. Messuosastoon liittyviin vastauksiin oltiin erittdin tyytyviisid sekd yrityksen,
ettd opinnaytetyon tekijoéiden taholta. Annettujen hyvien arvosanojen lisaksi messuosaston
visuaalista ilmettd kuvailtiin suurelta osin positiivisilla sanoilla kuten selked, avoin, valoisa, ava-
ra, pelkistetty, tyylikds ja asiallinen. Osaston sisustuksen oli tarkoitus olla pelkistetty ja selked,
jotta huomio kiinnittyi varikkaisiin pulloihin ja kanistereihin. Lisdksi haluttiin, ettd osastosta jaa
raikas ja siisti mielikuva. Ndmi tavoitteet tayttyivit odotettua paremmin. Muovi-Heljanko Oy
on saanut kiitosta tyylikkadstd messuosastostaan myo6s jalkeenpiin ollessaan yhteydessi asiak-

kaiden kanssa.

Muovi-Heljanko Oy:td koskeviin kysymyksiin tuotteiden laadusta, yrityksen luotettavuudesta,
maineesta sekd kyvysti hoitaa asiakassuhteita ja muita sidosryhmasuhteita valittiin useimmiten
vastausvaihtoehto hyvi tai erinomainen. Yrityksen ympiristétietoisuudesta lihes puolet vastaa-
jista el osanneet sanoa mitain. Muovi-Heljanko Oy:td kuvaavia sanoja olivat muun muassa
luotettava, kotimainen, hyvi yhteistybkumppani, perheyritys, palveleva, laadukas, ystivillinen

ja thmisldheinen.

Kysely oli kannattava. Vastausten avulla Muovi-Heljanko Oy ja opiskelijat saivat kisityksen
osastolla vierailleiden mielikuvista yrityksen imagosta sekd messuosastosta. Saatujen vastausten
avulla yritys voi kehittda toimintaansa ja suunnitella tulevaisuuden messuja entistd paremmin.
Valitettavasti vastausolosuhteiden puitteissa kyselyn reliabiliteetti ei ollut erityisen hyva. Pie-
nessi tilassa yrityksen edustajien ldsniollessa taysin rehellisten vastausten saaminen oli mahdo-
tonta. Kyselylomake sai vastaajilta kehuja selkeydesti ja vastaamisen helppoudesta. Kyselyn
pituudesta sanottiin my6s hyvia. Messuilla kyselylomakkeessa huomattiin virhe. Kyselyn joh-
dannon mukaan tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaiden mielipiteitd, vaikka todellisuudessa
vastausmahdollisuus oli kaikilla osastolla kavij6illd. Muutama kavijoista yritti kieltdytyéd vastaa-
misesta tihdn seikkaan vedoten, mutta muutoin virhe ei onneksi aitheuttanut suuria ongelmia.
Kysely suoritettiin useimmiten haastatteluna, mutta jossain tapauksissa vastaaja kirjoitti vasta-
uksensa itse. Vastaava kysely voisi olla kannattavaa toistaa seuraavien messujen yhteydessa.

Anonyymisti internetin kautta toteutetusta kyselyssa saadut vastaukset voisivat olla totuuden
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mukaisempia kuin niiden nyt arvioitiin olevan. Toisaalta internetkyselysta saatujen vastausten

médri saattaisi olla nyt saatujen vastausten lukumairaa huomattavasti pienempi.

6.3 Tilaukset ja tarjouspyynnot

Messuhenkiloston kaytettivissa oli yhteystietolomakkeita, joille yrityksen edustajat, opiskelijoi-
den avustamina, kerisivit yhteystietoja ja palautetta kivijoiltd. Lihes sadalta messuosastolla
vierailleelta saatiin tietoja lomakkeille. Osa kayntikorttinsa jattaneistd oli uusia tuttavuuksia ja
osa ennestddn tutuista kivijoistd paivitti yhteystietojaan. Tilauksia, tarjouksia ja mallikappalei-
den toimituspyynt6jd saatiin yhteensd 33 kappaletta. Yhteydenottopyyntdjen enemmistd, 20
pyyntoa oli uusien asiakkaiden tekemid. Kaikista yhteydenottopyynnoista 18 oli erilaisten mal-
lien toimituspyynt6jd, joista uusien asiakkaiden pyyntojd oli 11. Messujen aikana tarjouspyynto-
ja tehtiin 8, joista 6 oli yrityksen nykyisiltd asiakkailta. Messujen aikana tehtiin yksi uuden asi-

akkaan tilaus, sekd kolme muuta tilausta. Messuilla tehtyjen tilausten kokonaissumma on arvi-

olta reilu 70 000 euroa.

Projektia aloitettaessa Ari Pitkidnen ja Simo Heljanko asettivat yrityskuvaa koskevien tavoittei-
den lisdksi euromidriisen tuottotavoitteen ja uusien asiakaskontaktien tavoitteen. Tavoitteet
asetettiin niin sanotun mututuntuman ja edellisten PacTec -messujen antaman mielikuvan pe-
rusteella. Uusia asiakaskontakteja saatiin 20, eli kaksinkertaisesti verrattuna tavoitteeseen. Mes-
sujen tilausten ja tarjouspyyntéjen mairaan oltiin tyytyvaisid. Kaikki kappalemaiariiset tavoit-
teet saavutettiin, mutta euromaariisesta tavoitteesta jaatiin noin 20 000 euroa. Euroissa tavoit-
teeksi oli asetettu 90 000, mutta saadut tilaukset olivat suhteellisen pienia. Tilausten tavoiteltu
midri oli kolme, eli tavoite ylitettiin yhdelld tilauksella. Kaikkien messujen ansiosta syntynei-
den tilausten kokonaismairia ei pysty vield sanomaan, silld kauppaa kdydain ja tulokset nakyy
pitkélld aikavililld. Asetetuista tavoitteista ja toteutuneista luvuista on tarkemmin liitteessa

kolme, Messutavoitteet.

Messut poikivat yhden uuden tuotannollisen idean asiakkaiden kyselyiden pohjalta. Idean to-
teuttaminen vaatii mittavia investointeja, joten jaa nahtaviksi, miten ja milld aikataululla Muo-
vi-Heljanko Oy reagoi kyseiseen ideaan. Asian toimeenpano vaatii yritykseltd paljon lisdselvi-

tystd, laskemia ja aikaa.
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7 Pohdinta ja arviointi projektista

Toteutettu messuprojekti onnistui hyvin. Hyvalld suunnittelulla ja selkealld tavoitteiden asette-
lulla paistiin erinomaiseen lopputulokseen. Johdonmukainen eteneminen onnistui tarkkaan
laaditun suunnitelman puitteissa. Messuprojektin aikataulua seurattiin projektin kaikissa vai-
heessa. Piivikirjaan (liite 1) kirjattiin kaikki tirkeimmait projektin vaiheet ja raportin liitteiksi
valittiin parhaiten projektin etenemista kuvaavaa materiaalia. Liitteista 16ytyy muun muassa
projektin aikataulu, tavoitteet sekd budjetti ja toteutuneet kustannukset (liitteet 2—4). Osaston
suunnitteluun ja messuviestintadn liittyvid tuotoksia ja tirkeimpid sihkopostikeskusteluja on
my6s keritty liitteiksi (liitteet 5—-9). Messujen hallikartta ja osaston pohjapiirrosvaithtoehdot
l6ytyvat liitteistd 10—12 ja messuilla otettuja kuvia on liitteestd 16. Hyvia organisointikykya

vaadittiin projektin hallinnassa ja johdonmukaisessa etenemisessa.

Projektin alkuvaiheessa kouluopinnoista oli paljon hy6tyi, kun kirjoitettiin teoriaa, laadittiin

Excel-taulukoita ja suunniteltiin viestintda. Tiedonhaku oli aluksi hankalaa, kun ei varsinaisesti
tiennyt, milld hakusanoilla tietoa olisi etsinyt. Opettajilta saatiin vinkkeja ja kiyttokelpoisia lih-
teitd alkoi 16ytyd. Pyrkimyksend oli 16ytda mahdollisimman paljon painettua tekstid lihteeksi ja

vasta viime kadessd hyodyntai internetia.

Messuprojektin suunnittelu ja toteutus osoittautuivat haastaviksi. Huomioon otettavia asioita
ja vastuuta oli odotettua enemmin, ja osa suunnitelmista oli jitettavi toteuttamatta. Messu-
osastolla oli tarkoitus esittdd tietokoneen naytolld kuvia tai filmid yrityksen tuotannosta. Alun
perin osastolle oli suunnitteilla jaettavaksi my0s esitteitd, mutta graafisten taitojen ja ajan puut-
teen vuoksi edelld mainitut tuotokset jdivit tekemattd. Osaston lopulliseen sisustukseen oltiin
tyytyviisid, vaikka suunnitteluvaiheessa tuntui tylsalta, ettd yritys padtyi heille tuttuun ja turval-
liseen pohjaratkaisuvaihtoehtoon. Kalusteiden hankinta oli haastavaa, kun sopivia kalusteita ei
aluksi 16ytynyt ja kaikilla suunnittelussa mukana olleilla oli eridvia mielipiteitd niiden tyylista.
Osastolle valittuihin kalusteisiin oltiin loppujen lopuksi tyytyviisid. Muun muassa lasipéyta oli

kaunis ja elegantti valinta.

Muovi-Heljanko Oy oli kiitollinen opinndytetyontekijoiden tydpanoksesta messujen suunnitte-
lussa ja toiminnasta messuilla. Yrityksen henkil6stolla ei olisi ollut samalla lailla resursseja pa-
nostaa messuprojektiin kuin opinnaytetyossi asialle omistauduttiin. Erityisen tyytyviisid oltiin
kauniin ja kaytinnollisen osaston suunnitteluun. Lisaksi yrityksen edustajat kiittivit avuliaisuu-
desta messutoiminnassa ja siitd, ettd saivat osastolleen niin sanotusti uusia kasvoja ja néin piris-

tystd tavanomaiseen myyntityohonsa.
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7.1 Parannusehdotuksia

Projektille annettu 12 000 euron budjetti osoittautui aivan liian pieneksi toteutuneisiin kustan-
nuksiin ndhden. Toteutuneet kustannukset olivat 17833,67 euroa. Syyna tihidn lihes 6000 eu-
ron ylittymiseen voidaan pitda hatarasti laadittua budjettia ja tietimattomyyttd messuosallistu-
misen todellisista kuluista. Budjetti ylittyi muun muassa rakenteiden ja kalusteiden seka henki-
l6stékustannusten vuoksi. Muovi-Heljanko Oy:n laatiessa budjettia luultiin osaston vuokraan
kuuluvan rakenteet, sahko ja osa kalusteista. Vasta myohemmin kavi ilmi, ettd vuokraan sisiltyi
ainoastaan tietty neliomaara lattiapintaa messuhallissa. Kaikki rakenteet ja kalusteet oli tilattava
ja maksettava erikseen. Tama paljastui tiedusteltaessa sihképostitse Suomen Messuilta, mitd
osaston vuokraan kuului, jotta opiskelijat osasivat jatkaa messuihin liittyvien asioiden hoitoa
siitd, mihin Muovi-Heljanko Oy oli jadnyt. Seuraavalla kerralla messubudjettia laatiessaan
Muovi-Heljanko Oy voi hy6dyntaa niilta messuilta saatuja tietoja ja tehdéd budjetista tarkem-

man.

Opiskelijat kokivat, ettd asiantuntevuuden puute yrityksen prosesseista ja tuotteista haittasi
hieman ty6skentelyé osastolla. Kiireisind hetking, kaikkien yrityksen edustajien ollessa varattui-
na, opiskelijat eivit valitettavasti aina kyenneet palvelemaan asiakkaita toivomallaan tavalla ja
vastaamaan kaikkiin kdvijoéiden esittimiin kysymyksiin. Kaikkea yrityksestd ja sen tuotannosta
ei olisi ollut kuitenkaan mahdollista opetella messuja varten. Enemmist6 osastolla vierailleista
ymmirsi opiskelijoiden syyn olla mukana messuilla ja piti messuprojektia sekd hyodyllisena,

ettd mielenkiintoisena opinnaytetyonaiheena.

Tulevaisuuden messuja ajatellen Muovi-Heljanko Oy voisi kehitelld uuden kavijalahjan. Kunto-
juomapullo osoittautui kuluneeksi ideaksi, kun useat osastolla vierailleet mainitsivat jo omista-
vansa vastaavan pullon. Yrityksen kilpailijalla sattui my6s olemaan kuntojuomapulloja jaetta-
vana osastollaan. Seuraavalla kerralla messulahjan olisi kuitenkin hyva olla yrityksen valmista-
ma juomapullon tapaan. Se voisi olla esimerkiksi purkki, joka siséltdisi makeisia tai paketti,
jossa olisi pari taytettavad matkakokoista pulloa ja purkki teksteilld Hywdd matkaa! Toivottaa
Muovi-Heljanko Oy. Paketti voisi sisaltid alle 100 ml nestepakkauksia, jotka tayttdisivit vuonna
2006 voimaantulleiden nestepakkausten kuljettamista lentokoneessa koskevat turvamiiriykset.
Nykyain 16ytyy tarvetta pienikokoisille pulloille, jotka voisi itse tayttad matkalle lihdettaessa.
Erdaltd kavijalta tuli idea, ettd tulevaisuudessa messuosaston piristykseksi yritys voisi palkata
taiteilijan valmistamaan taideteoksen pullomassasta ja pulloista. Kyseinen teos kulkisi yrityksen

mukana messuilla ja olisi muuna aikana nayttivaa katseltavaa yrityksen tiloissa vieraileville.
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Muovi-Heljanko Oy voisi hankkia yrityksen logolla varustetun nimikyltin, joka kiertiisi tulevai-
suudessa tapahtumasta toiseen. Niin teksteja ei tarvitsisi tilata erikseen jarjestdjan kautta, ja
voitaisiin varmistua siité, ettd nimikyltti on siistin ja tyylikkdan nikéinen. Messuilla kuvia otet-
tiin sekd opiskelijoiden etta yrityksen edustajien kameralla. Jilkeenpiin kuvamateriaalia olisi
silti kaivattu enemmin niin messuilta kuin projektin muista vaiheista. Epaonneksi huomattiin
vield, ettd Muovi-Heljanko Oy:n ottamat kuvat oli poistettu kameralta ennen niiden tallennusta

raportointikayttoon.

7.2 Konkreettista hyotyi yritykselle

Messuhenkilokunnan erinomainen toiminta ja selked osasto jattivit varmasti positiivisen mieli-
kuvan kivijéiden mieliin. Toiminnallaan messuilla yritys vahvisti my6s imagoaan, mika oli yksi
messuille asetetuista tavoitteista. Messuideaan pohjautuneet toiveet yrityksen esiintymisesta
messuilla toteutuivat, koska yrityksen edustajien toiminta todisti heidin mielenkiintonsa asiak-
kaitaan ja yhteistybkumppaneitaan kohtaan. Osastolla vallitsi miellyttdva ja keved tunnelma.
Osaston sisustus oli tyylikas ja tarjoilut maistuivat kavijoille. Halukkaat saivat asiantuntevaa
opastusta yrityksestd ja informaatiota tuotteista. Muovi-Heljanko Oy:n voisi olla mielenkiin-
toista saada tutkimustietoa siitd, muuttivatko messut thmisten mielikuvia yrityksestd? Tulevai-
suutta ajatellen, yritys voisi toteuttaa jonkin tapahtuman jilkeen kyselyn, jossa tiedustellaan
kasvokkain kohtaamisen vaikutuksia asiakkaiden ja yhteystyokumppaneiden mielikuviin. Yritys

voisi toteuttaa tutkimuksen jilleen opiskelijoiden toimesta.

Toteutetun messuprojektin myota Muovi-Heljanko Oy on nyt tietoisempi yrityskuvastaan kuin
aikaisemmin. Imagokyselyn ansiosta yritys sai toiminnastaan ja messuosastostaan konkreettista
palautetta, jota se pddsee hyodyntimain tulevaisuudessa. Yritys hyotyi messuista imagollisten
tavoitteiden lisiksi myynnillisesti yhteydenotto- ja tarjouspyyntdjen ansioista. Opiskelijoiden
tyostdmin projektin my6tid messujen jirjestiminen on nyt dokumentoitu yrityksen kayttoon
yksityiskohtaisesti. OpinndytetyGraportista yritys saa hyodyllista tietoa, jota sen kannattaa kéyt-

taa seuraavan kerran messuille 1ahtiessa.

Projektin ohessa kahteen paikallislehteen toimitetun lehdistotiedotteen ansiosta sekd Vartti
(entinen Itdvayld) ettd Uusimaa julkaisivat Muovi-Heljanko Oy:sta artikkelit (liite 17). Vartti
teki haastattelun 22.10.2007, joka julkaistiin keskiviikkona 24.10.2007. Uusimaassa artikkeli
julkaistiin keskiviikkona 14.11.2007. Lehtiartikkelit ovat yritykselle hyvdia mainosta ja keino

pédsta niin sanotusti suuren yleison tietoisuuteen.
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7.3 Monipuolinen messuprojekti

Opinndytetyona toteutettu messuprojekti oli monipuolinen ja hyvi aihe. Parasta messuprojek-
tissa oli paidstd tekemain jotain hyodyllistd kdytinnon tasolla. Projektitydssa paisi suunnittele-
maan, organisoimaan ja toteuttamaan monenlaisia asioita, joita opinnoissa on kayty lipi vain
teoriassa. Suunnitteluvaiheessa pystyttiin tuomaan esille omia ideoita ja hyédyntimaan koulu-
kursseilla opittuja taitoja. Messuja jarjestettdessd ja messuilla ollessa otettiin kontaktia monelle
eri taholle ja nidin paistiin harjoittelemaan suhteiden hoitoa. Ilmoituksia ja tiedotteita tehdessa
péasi hyodyntimain viestinnin ja markkinoinnin kurssien antia. Budjetin laadinnassa pystyi
kayttimidin laskennan ja atk-kursseilla opittuja taitoja. Projektista ei ollut hy6tya ainoastaan
opiskelijalle vaan my0s toimeksiantajalle, joka sai uusia nakokulmia ja apua toteutukseen seki

raportoituja tuloksia hankkeesta.

Messuprojektin odotettiin sisiltivin enemmin omien ideoiden toteuttamista. Oman luovuu-
den kiytto jai kuitenkin kdytinnon tyon jalkoihin. Projektin painopiste oli pakollisissa messu-
jarjestelyissd, markkinoinnin visioiden toteuttamisen ja luovan suunnittelutyon sijaan. Projektin
aikana huomattiin, ettd kommunikointi opiskelijoiden ja toimeksiantajayrityksen vililld on eri-
tyisen tarkeda. Vililld viestit menivat ristiin, mutta onneksi asiat saatiin aina lopulta selviksi.
Opiskelijoiden on hyvi selvittid perinpohjaisesti projektiin lahtiessd, mitéd heiltd odotetaan ja
muistaa koko hankkeen ajan viestia yrityksen taholle aikeistaan ja tekemisistiddn. Missddn vai-
heessa ei pida olettaa, ettd asiat hoituvat itsestidn. Messuprojektin aikana on tirkeda olla aktii-
visesti yhteydessi messujarjestdjaan, jotta epaselvyyksiltd valtytadn ja messujarjestelyihin liitty-
vit toiveet taytetaan. Erityisen tirkeda on kirjoittaa ylos toimenpiteistd ja muistaa saastad kaikki

projektityOsta syntyvit tuotokset.

Projektiopinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa onnistuneet messut toimeksianta-
jalle sekd saada messujen jilkeiset toimenpiteet tehokkaasti hoidettua. Suunnittelussa ja toteu-
tuksessa onnistuttiin hyvin. Toimeksiantaja oli tyytyviinen opiskelijoiden panokseen messu-
projektissa. Projektissa pyrkimykseni oli pysya tavoitteissa ja laatia selked raportti suunnitel-
mista, toimenpiteista ja saaduista tuloksista. Tavoitteissa ja aikataulussa pysyttiin ilman suuria
ongelmia. Suunnitelmat ja toimenpiteet dokumentoitiin, tulokset raportoitiin ja raportti toimi-
tettiin kohdeyrityksen kdyttoon. Opiskelijat kokivat onnistuneensa projektissaan ja olivat tyy-
tyviisid messuprojektin toteutukseen seka syntyneisiin tuotoksiin. Opiskelijoiden keskindinen
tyoskentely sujui padosin mutkattomasti ja yhteydenpito toimeksiantajaan koettiin ongelmat-
tomaksi. Messuprojektin suunnitteluvaiheessa olisi voinut olla enemman yhteydessi ohjaavaan
opettajaan. Syksyn opinnidytetyénohjauksia ja seminaareja oli vaikea yhdistid messuprojektin
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aikatauluun. Ohjaukset alkoivat projektin kannalta vihin lilan my6éhdin. Projektityéskentelystd
ja tapahtuman jarjestimisestd opittiin paljon PacTec 2007 -messuprojektin aikana. Kaikkea
tapahtuman jarjestimisesti ja projektinhallinnasta opittua voi tulla tarvitsemaan tulevaisuudes-

sa tyoelamaissa.
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Liite 1

Piivikitja

Projektipaivikirjan tarkoituksena on kertoa enemmain opinniytetyon teosta, sen vaiheista ja
opinndytetyon tekijoiden vastuualueista. Piivikirjaan on merkitty parhaiten projektin etene-

mistd kuvaavia tapahtumia, tirkeitd paivamaaria seka raportin kirjoittamisen kulkua.

Joulukuu 2006

Valittiin opinndytetyonaihe ja otettiin yhteyttd toimeksiantajayritykseen.

Tammi-helmikuu 2007

Hankittiin ldhdemateriaalia ja tutustuttiin alustavasti atheeseen.

Maaliskuu 2007
Vierailtiin Muovi-Heljanko Oy:ssd. Haastateltiin Simo Heljankoa ja Ari Pitkisté, jonka jilkeen

laadittiin alustava projektisuunnitelma, aikataulu ja jaettiin aiheita.

Hubhti-heinakuu 2007

Tutustuttiin rauhassa lahdemateriaaliin.

Elokuu 2007

Aloitettiin varsinainen opinnaytetyon tyostiminen kirjoittamalla teoriaa ja taustoja. Projektin ja
messujen teoriasta kirjoitti Vuokko ja tapahtumamarkkinointi osuuden kirjoitti Miikku. Laadit-
tiin yhdessa atheanalyysi ja kirjoitettiin projektin taustoja ja lahtokohtia. Tehtiin my6s alusta-

vasti messusuunnitelmaa.

8. elokuuta 07

Tiedusteltiin eri yrityksistd vuokrattavia kalusteita.

15. elokuuta 07
Palautettiin aiheanalyysi ja keskusteltiin projektista opinndytetyokoordinaattori

Marina Karlqvistin kanssa.

17. elokuuta 07
Tutustuttiin FairNet -naytteilleasettajapalveluun ja tilattiin pysikointi- ja rakenta-

jaluvat messuja varten.
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Liite 1
28. elokuuta 07
Kaytiin yhdessid Porvoon Vaihtokalusteessa katsomassa vuokrattavia huonekalu-
ja. Suunniteltiin ndhdyn perusteella messuosastoa, piirrettiin pohjapiirrosvaih-

toehdot ja esiteltiin ne yritykselle.

31. elokuuta 07
Muovi-Heljanko Oy valitsi pohjapiirrosvaihtoehdoista mieluisimman. Tehtiin
piirroksen pohjalta osaston rakenteiden ja kalusteiden tilaukset FairNetin kautta.

Keskusteltiin Suomen Messujen suuntaan puhelimitse.

Syyskuu 2007
Vuokko laati alustavat versiot muun muassa kutsusta, lehdistétiedotteesta ja uutisesta, jotka
hyviksytettiin kohdeyritykselld, korjailtiin ja laitettiin jakoon. Tehtiin yhdessd my6s yhteystieto-

ja imagokyselylomake.

0. syyskuuta 07
Muovi-Heljanko Oy:n myyntisihteerit aloittivat messukutsujen ldhetyksen. Miik-

ku oli yhteydessa yrityksen suuntaan ja mukana tiedotteiden ja kutsujen jaossa.

26. syyskuuta 07
Tavattiin ohjaava opettaja Johanna Kokko, jonka kanssa keskusteltiin opinnayte-

tyoprosessista ja allekirjoitettiin opinndytetyosopimus.

Lokakuu 2007
Tehtiin kaikkia messuihin liittyvid valmisteluja. Miikku kavi tilaamassa kukka-asetelman ja tar-
joilut. Hankittiin yhdessd messuasut ja suunniteltiin toimintaa messuosastolla kuten imago-

kyselyn toteuttamista. Messujen jalkeen siirryttiin kirjoittamaan raportointia ja pohdintaa.

2. lokakuuta 07

Hankittiin yhdenmukaiset asut messuille.

5. lokakuuta 07
Seminaari I, jossa esiteltiin projektisuunnitelma ja opponoitiin toista opinnayte-

tyotd. Lehdistétiedotteet laitettiin jakoon.

8. lokakuuta 07
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Liite 1

Tilattiin Ravintola Varikosta messuilla tarjottavat cocktailpalat.

9. lokakuuta 07

Tilattiin Porvoon Kukkapalvelusta kukka-asetelma messuille.

15. lokakuuta 07
Messujen rakennuspiiva. Vietiin kaikki tarvittava Messukeskukseen, haettiin tuo-
lit Porvoon Vaihtokalusteesta ja neuvottelupOyti Baltasarista ja laitettiin osasto

valmiiksi yhdessd Simo Heljangon ja Ari Pitkdsen kanssa.

16.-18. lokakuuta 07
Messuilla tiistaista torstathin aamu yhdeksasta viiteen iltapaivalld. Kerittiin vas-
tauksia imagokyselyyn, avustettiin yritysta tarjoilussa ja edustettiin niin yritysta

kuin Haaga-Heliaa.

22. lokakuuta 07

Annettiin keskeneriinen versio raportista ohjaaville opettajille luettavaksi.

23. lokakuuta 07
Lihetettiin titvistelma ohjaavalle opettajalle hyviksyttiviksi ja englannin kielinen

tiivistelma tarkastettavaksi englannin opettajalle.

Marraskuu 2007

Raportin viimeistelyé ja korjailua. Lisittiin liitteet raporttiin.

7. marraskuuta 07

Saatiin palautetta raportista ja aloitettiin korjausten tekeminen.

9. marraskuuta 07

Kypsyyskoe ja seminaarit II ja IIIL.

16. marraskuuta 07

Palautettiin lopullinen versio raportista arviointia varten.
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Messuprojektin aikataulu

Liite 2

Ilmoittautuminen, Viestinti ja
. . Messuosasto
maksut, luvat markkinointi
. Ilmoittautuminen,
Loppu vuosi 2006 rekisterdintimaksu
Kevit 2007 Osaston vuokra Osaston valinta
Pysikéintilupien . Kiéynti huonekalu-
) Kutsukorttien liikkeissa,
vko 32-35 tilaus 17.8. mennes- ) .
G tilaus Pohjapiirrokset
arvioitavaksi
Sls%mfirrll t1eiotus, Tekniikan ja raken-
vko 36-39 | outinen ko teiden tilaus 3.9.
tisivuille, Kutsu- .
N mennessa
jen ldhetys
Lehdistotiedotteet Somisteiden
vko 40 Suomen Messuille O“? steiden )2.1
.| kalusteiden hankinta
5.10. mennessi
Hankintojen Kukka-asetelman
vko 41 ) )
maksaminen tilaus
Rakentaminen maa-
vko 42 nantaina,
Purku torstaina
vko 43 Kiitokset Vuokrakalusteiden
palautus
vko 44 Laskujen hoito
vko 45
vko 46
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Liite 2

Ol}zlts:fi)rlnnilrllrtl:()t Tiedonkeruu Opinnivtetvd Yhteydenpito
J : ja jalkihoito PInnAYIEYo | Lohdeyritykseen
messuilla
Loppu vuosi Opinndytetyon
2006 aihe
Aiheeseen tutus- | Sopimus opinnay-
tuminen, Alusta- tetyosti,
Kevit 2007 van projekti- haastattelu
suunnitelman Muovi-Heljanko
laadinta Oy:ssd
Aiheanalyysin
. palautus, Yhteydenpitoa,
vko 32-35 Aloitetaan kirjoit- | ideoiden esittelya
taminen
Mainospullojen | Lomakkeiden | Teoria ja taustat | Kutsun ja uutisen
vko 36-39 . I . -
tuotanto laadinta valmiiksi hyviksyntd
o O.h]am..f? OPETA | 1 ehdistotiedotteen
vko 40 Tarjoilujen tilaus nimetaan, Semi- . .
s hyviksynti
naart I
Ko 41 Messuasujen Messusuunnitelma | Lomakkeiden
v hankinta valmiiksi hyviksynti
MESSUT
16'_1.8'1‘.0 N Kiévijapalaute, | Havaintojen tekoa
vko 42 Myyntityot, Imagokysel messuill
kahvitusta, SORYSEY uita
siivousta
Yhteydenotto-
pyynnot, palaut- Raportointi,
vko 43 teet ja kysely- pohdinnot
vastaukset
vko 44 Palautepalaveri Tiivistelma,
abstact
vko 45 Seminaari I1 & 11| RAPOTHR
hyviksynti
Raportin palautus
vko 46 ja kansitus,
Kypsyyskoe
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Liite 3
Messutavoitteet
PacTec 2007
16.-18.10.2007

Kivijatavoite Tavoite | Toteutui
Kavijoita osastolla (kpl) 300 350
Etukiteen kutsutuista osastollamme kiy (kpl) 50 40

Nykyiset asiakkaat ja muut yhteistyokumppanit

Myyntikontakteja osastolla (kpl) 25 13
Tilauksia vanhoilta asiakkailta (kpl) 2 3
Myvyntivihjeita jalkihoitoa varten (kpl) 5 7
Messuilla tehtyjen tilausten myyntitavoite (€) 75000 65000
Uusasiakashankinta

Myyntikontakteja osastolla (kpl) 10 20
Tilauksia uusilta asiakkailta (kpl) 1 1
Myyntivihjeiti jilkihoitoa varten (kpl) 2 11
Messuilla tehtyjen tilausten myyntitavoite (€) 15000 5000
Tiedotustavoitteet

Lihetettavat sisaanpaasyliput (kpl) 80 67
Niytteita jaettavaksi (kpl) 350 250

Niyttelymainonnan toteutus

Media nikyvyys, esim. lehtiartikkeleita (kpl) 1 1

Muita tavoitteita

Imagokysely (vastauksia kpl) 50 68

Tiedonhaku messuilta

Kilpailijatiedot (kpl), esitteet, hinnat... 3 1
Omat seminaariosallistumiset (kpl) 1 0
Uusia tuote-, markkinointi- ym. Ideoita (kpl) 1 1
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Messubudjetti ja toteutuneet kustannukset
PacTec 2007
16.-18.10.2007

Liite 4

Budjetti
Budjetti Kpl Kpl hinta | Toteutui
Osasto € € €
Kulmaosaston vuokra (neliot x vuokra per m2) | 4851,00 | 42 115,50 5918,22
Rekisterdintimaksu 350,00 427,00
Osaston suunnittelu ja rakentaminen 0,00 0,00
Osaston rakenteet ja kalusteet 1000,00 452427
Osaston siivous 0,00 0,00
Osaston viherkasvit 100,00 45,00
Messumarkkinointi
Kutsut 0,00 0,00
Mainoslahjat 0,00 350,00
Osastotarjoilu 500,00 880,09
Postikulut 29,00 21 0,50 10,50
Messuluettelot 0,00 0,00
Oma messumainonta 0,00 0,00
Muut kulut
Messuhenkil6st6
Palkkakulut (Ty6pidivi x palkkakulut) 2400,00 | 14 168,18 235445
Sosiaalikulut (0,6 x palkkakulut) 1500,00 1 235445 1412,67
Piaiviraha (Tyopaiva lkm. x paivirahan suu-
ruus) 440,00 14 31,00 434,00
Ruokailu 200,00 250,00
Messuasut 606,80
Firman auton dieselkustannukset (110km x
5pv) 450,00 |440 1,03 45276
Henkil6auton km kustannukset (110km x 3pv) 150,00 | 330 0,43 141,90
Kulku- ja rakennusluvat, pysikointi 30,00 2 13,01 26,01
Vakuutukset 0,00 0,00
Yhteensi 12000,00 17833,67

44




Osaston tilaukset

Liite 4

Kpl | Kpl hinta | Hinta Sis. alv
Tuotenro | Nimike € € 22%
Seindelementti valkoinen 100cm x
220 250cm 15 31 465 567,3
231 Taiteovielementti 100x250cm 1 71 71 86,62
250 Tukipylvis, pysty h 250cm 3 11 33 40,26
355 Rullamatto, harmaa meleerattu m2 42 8 336 409,92
430 Syvisiteilija 1000 W 2 147 294 358,68
441 Pistorasia 16A 230V 3 33 99 120,78
442 Pistorasia, jatkuva virta 1 50 50 61,00
453 Perusmaksu 10,9 - 30,0 kW 1 299 299 364,78
353 Jadkaappi 1 77 77 93,94
354 Varastohylly, 5 tasoa 1 38 38 46,36
351 Seindnaulakko 1 13 13 15,86
3604 Vitriinikaappi valolla 4 157 628 766,16
321 Informaatiotaso ovilla 1 71 71 86,62
326 Kaarikulma 2 56 112 136,64
338 Baarituoli 5 34 170 207,40
650 Otsalautateksti 48 3,8 1824 222,53
Neuvottelupoytd 1 966 966 966,00
Sertifikaattitaulujen kokoaminen 1 130 130 158,60
Kaani Jazz-tuolit 6 23,69 142,13 173,40
Kukka-asetelma 1 45 45 45,00
Yhteensi 4221,53 4927,85
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Messutarjoilut

Kpl | Kpl hinta | Hinta | Kulutus
Tuote € € kpl
Juhla Mokka kahvi 500g suodatinjauhatus 2 2,89 5,78 2
Twinings tee 50pss 1 2,59 2,59 1
Olvi I1II olut 0,331 24pack tlk + tkl pantit 3,60 € 48 0,91 43,90 18
Karhu IIT 0,51 tlk 12 0,00 0,00 12
Coca-Cola 0,51 + pantit ja kori 9 € 24 1,27 30,36 17
Sprite 0,51 + pantit ja kori 9 € 24 1,27 30,36 16
Vichy original 0,51 Hartwall + pantit ja kori 9 € 36 1,14 40,86 33
Finn Aqua 0,51 lihdevesi 24 0,38 9,12 18
Millac maid 120x14ml annosmaito 1 6,83 6,83 1
Varietal RANGE -viini 1 24,90 2490 1
Mezzomondo NEG -viini 1 2410 2410 1
Moselland RSI. -viini 2 2490 49,80 1
Remy Martin VSOP 0,7 -konjakki 3 45,90 137,70 2
Fazer sini&valk Suomi 2,8kg 90v konvehti 1 29,18 29,18 1
Fazer sininen konvehti 3kg 1 31,15 31,15 1
LU Domino mini 4 1,76 7,04 2
Taffel 250g poimuperunalastut 3 2,05 6,15 3
Cocktailpala: kinkkupiiras 150 1,00 150,00 110
Cocktailpala: leipdjuusto-savuporo 150 1,20 180,00 130
Melitta 80kpl/1x4 ruskea suodatinpaperi 1 1,62 1,62 1
Pulmu palasokeri 750g 1 1,39 1,39 1
MP500 Muovilasi 0,51, 25 kpl 2 2,97 5,94 1
MP250 Muovilasi 0,251, 50 kpl 2 2,83 5,66 1
La Trav Kahvikupppi 175ml, 50kpl 3 3,18 9,54 2
Duni 15kpl/18,5¢cl Crystallo Viinilasi 7 1,16 8,12 2
Daily valkoinen kahviliina 24 cm 10 0,95 9,50 5
Villeroy & Boch New Wave kulho 3 9,50 28,50
Yhteensi 880,09
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Messuhenkiloston vaatteita

Kpl | Kpl hinta | Hinta €
Jakku 2 119,00 238
Housut A 2 68,00 136
Paitapusero 2 39,00 78
Paita 2 39,95 79,9
Huivi 2 5,00 10
Housut B 1 34,95 34,95
Housut C 1 29,95 29,95
Yhteensi 606,80
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Liite 5
MUOVI-HELJANKO OY
KUTSU

6.9.2007

Toivotamme Teidéat tervetulleeksi

Paciec...

HELSIMKI  FIMLAMND

— messuille
vierailemaan osastollemme
6b16

Helsingin Messukeskukseen 16.10.—18.10.2007.

PacTec & FoodTec -messut on pohjoisen Itdmeren alueen pakkaus- ja elintarviketeollisuuden seka materiaa-

link&sittelyn ykkdstapahtuma. Liséé messuista I0ytyy osoitteesta http://www.finnexpo.fi/pactec/

Mikali olette kiinnostuneita tulemaan messuille, lahetamme pyynndstanne tarvittavan
maaran paasylippuja. Messuihin liittyvissa asioissa pyydéan ottamaan yhteyttd myyntisih-
teeriimme puhelimitse 019 - 521 5200 tai sahkdpostitse sirpa.manninen@muovi-

heljanko.fi

Ystavallisin terveisin,

Muovi-Heljanko Oy

Ari Pitkdnen
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TIEDOTE

16.10.2007

MUOVI-HELJANKO OY PAC TEC 2007-MESSUILLA OSASTOSSA 6b16

Muovipullojen ja -kanistereiden valmistukseen erikoistunut yritys
Muovi-Heljanko Oy osallistuu pakkaus- ja elintarviketeollisuuden seké
materiaalinkasittelyn ammattimessuille 16.-18. lokakuuta 2007.

PacTec & FoodTec -messut on pohjoisen Itdmeren alueen pakkaus- ja elin-

tarviketeollisuuden seké& materiaalinkésittelyn ykkostapahtuma, jotka jarjes-
tetddn Helsingin Messukeskuksessa Pasilassa. Messujen jarjestdjand toimi-

vat Suomen Messut.

Muovi-Heljanko Oy:n osasto 6b16 16ytyy Messukeskuksen hallista 6. Osas-
tolla on esill& yrityksen tuotteita ja asiantunteva henkilokunta vastaamassa
kaikkiin tiedusteluihin. Kysymyksiin vastaa toimitusjohtaja Simo Heljanko
yhdessd myyntijohtaja Ari Pitk&sen ja muun henkilokunnan kanssa.

Muovipakkauksia ammattitaidolla

Muovi-Heljanko Oy sijaitsee Itd-Uudellamaalla Askolassa Monninkyl&ssa.
Yritys on valmistanut muovisia nestepakkauksia ja erilaisia ontelorakenteita
muottiinpuhallusmenetelméll& jo vuodesta 1985. Yrityksen liikevaihto on
l&hes 5 miljoonaa euroa.

Muovi-Heljanko Oy:n tuotanto perustuu pdosin tilauksiin, mutta joitakin
pullo- ja kanisterikokoja tehdaan myds varastoon. Asiakaskuntaan kuuluu
yrityksia monilta teollisuudenaloilta teknokemiasta elintarviketeollisuuteen.
Tuotteiden tekstien painomenetelméand kéytetaén silkkipainoa ja UV-
varitekniikkaa, joka soveltuu hyvin vaativiin painotéihin. Tuotantohygieni-
an ja ymparistonéakokohtien kannalta UV-vérit ovat puhtaita. Yritys toimii
sertifioidun ISO 9001-laatujarjestelman ja 1ISO 14001-
ymparistojarjestelman puitteissa.

Luotettavuutta ja laatua

Muovi-Heljanko Oy pyrkii olemaan markkinoiden edellak&vija kehittaméalla
kaytossadn olevaa tekniikkaansa jatkuvasti ja pitkajanteisesti. Perheyritys
vakuuttaa asiakkaansa tehokkaalla ja henkil6kohtaisella yhteydenpidolla.
Tarkeédna pidetdan asiakkaan saamaa vaikutelmaa siitd, ettd Muovi-
Heljanko Oy on hyva ja turvallinen paikka ostaa tuotteita. Luotettavuutta ja
laadukkuutta pidetéén tulevaisuuteen panostavassa yrityksessé korkeassa
arvossa.
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Automaattivarasto kasvattaa késiteltdvaa kapasiteettia

Yritys on ottanut tand syksyna kayttoon toimitilojensa uusimmassa varasto-
osassa tdysin uuden automaattivarastojarjestelman. Kyseessa on mittava in-
vestointi, joka mahdollistaa varastointihalliin varastoitavien tuotteiden maa-
réan kasvun 2,5 -kertaiseksi. Tuotannosta valmiit tuotelavat siirtyvéat hyllys-
tohissin avulla viivakoodien perusteella varastoon. Varastosta lahtevét tuot-
teet siirtyvat lastauslaiturialueelle tietokoneohjelman avulla taysin auto-
maattisesti. Koko varastointiprosessin aikana ei tarvita lainkaan ihmistyo-
voimaa. Automaattivarasto nopeuttaa ja helpottaa koko yrityksen tuotanto-
ketjua ja parantaa palvelutason huippuunsa.

Lisétietoja:

Muovi-Heljanko Oy
Myyntijohtaja Ari Pitkanen
Puh. 040 5280 919
ari.pitkanen@muovi-heljanko.fi

Muovi-Heljanko Oy
Toimitusjohtaja Simo Heljanko
Puh. 040 738 4488
simo.heljanko@muovi-heljanko.fi

PacTec 2007
http://www.finnexpo.fi/pactec/

Ystavallisin terveisin,
Ari Pitkénen
Myyntijohtaja
Muovi-Heljanko Oy
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(dP) MUOVI-HELJANKO OY

UUTINEN

MUOVI-HELJANKO OY MUKANA LOKAKUISILLA PACTEC 2007 -
MESSUILLA!

1.10.2007

Yrityksemme on naytteilleasettajana 16.—-18. lokakuuta 2007 Helsingin Messukeskuk-
sessa jarjestettavilla pakkaus- ja elintarviketeollisuuden seké materiaalinkasittelyn
ammattimessuilla, Pac Tec / Food Tec 2007-messuilla. Messut ovat avoinna tiistaista
torstaihin kello 9-17.

Meidéat 16ytaa hallista 6, osastolta 6b16. Osastolla on esilld laajalti tuotantoamme ja asian-
tunteva henkil0sto vastaamassa kaikkiin tiedusteluihin. Kysymyksiin vastaa toimitusjohtaja
Simo Heljanko yhdesséd myyntijohtaja Ari Pitk&sen ja muun henkildkunnan kanssa.

Taysin uusi automaattivarasto otettiin kayttoon syyskuussa

Yrityksemme on ottanut tané syksyna kayttoon toimitilojen uusimmassa varasto-osassa
taysin uuden automaattivarastojarjestelman. Kyseessa on historiamme mittavin investointi,
joka mahdollistaa varastointihalliin varastoitavien tuotteiden méarén kasvun 2,5 -
kertaiseksi.

Automaattijarjestelmassa valmiit tuotelavat siirtyvét hyllystéhissin avulla viivakoodien
perusteella varastoon. Varastosta ldhtevét tuotteet siirtyvét lastauslaiturialueelle tietoko-
neohjatusti. Koko varastointiprosessin aikana ei tarvita lainkaan ihmistyévoimaa. Auto-
maattivarasto nopeuttaa ja helpottaa yrityksemme koko tuotantoketjua seké parantaa palve-
lutasomme huippuun!

Tule osastollemme kuulemaan lisdd muun muassa uudesta varastojarjestelméasta!

Ala unohda hakea itsellesi erityisesti tata tilaisuutta varten suunniteltua ja valmistet-
tua juomapulloa!
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ILMOITUS

1.10.2007

YRITYKSEMME OSALLISTUU

Paciec...

HELSINKI  FINLAND

— MESSUILLE 16.-18. LOKAKUUTA 2007
KLO 9-17

OLEMME OSASTOSSA 6b16

PAASYLIPPUJA JA LISATIETOJA
Sirpalta tai Mervilta

Puh. 019 - 521 5200
sirpa.manninen@muovi-heljanko.fi
mervi.heljanko@movi-heljanko.fi
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Sihképostikeskusteluja

Patvays: 10.8.2007 14:48

Lihettéja: erja.alanko@ﬁnnexpo.ﬁ
Vastaanottaja: unlisted@finnexpo.fi

Otsikko: PacTec & FoodTec 2007 korttitilaukset 17.8. mennessa
Hyva PacTec & FoodTec 2007 niytteilleasettaja,
Muistattehan tehdd messujen korttitilaukset 17.8.2007 mennessa.

Niytteilleasettajana saatte kdyttoonne maksutta ja ilman erillista tilausta kutsukortteja 10 kpl /
maksettu neliometri. Lisdkutsut ovat néytteilleasettajille veloituksettomia.

Jos haluat painattaa asiakas- ja kutsukortteihin oman logosi/yhteystietosi, voit tilata maksulli-
sen piaallepainatuksen J-Painosta, yhteyshenkiloltimme Risto Hiirikoskelta, puh. (09) 739 788,
jpaino@jpaino.fi.

Tarkista samalla riittavatkd osastoonne automaattisesti kuuluvat kulkuluvat vai tarvitsetko niita
lisaa.

Osasto m? Niytteilleasettajan kulkuluvat kpl ~ Rakentajan kulkuluvat kpl

924 10 3
2550 15 5

51 — 100 25 10
101 — 200 30 15
201- 300 40 20
yli 300 45 25

Kulkuluvat postitetaan, kun paikanvuokra on maksettu. Ylimairaiset néytteilleasettajan kulku-
luvat maksavat 10,7 (sis. alv. 8% ) / kpl, ylimairiiset rakentajan kulkuluvat ovat maksuttomia.
Pysikointikortteja ei laheteta automaattisesti, vaan voitte tilata koko messuajan voimassa olevia
pysikointikortteja hintaan 13,7 (sis. alv. 22 %) / kpl. Rakentajan ja niytteilleasettajan kulkulu-
valla voitte pysakoida rakennus- ja purkuaikoina. Kaikkia kortteja voi ostaa lisid rakennus- ja
néyttelyaikana niytteilleasettajapalvelusta.

Kaikki korttitilaukset voit tehdid FairNetissa, osoitteessa www.fairnet.fi kohdassa tilaukset tai
vastaamalla tihdn sihkopostiin. Jos et tarvitse lisdkortteja tai olet jo tehnyt tarvittavat tilaukset,
timi muistutus on aiheeton.

Messuterveisin,
PacTec & FoodTec -tiimi

Trainee

Erja Alanko

Puhelin (09) 150 9720, GSM 050 910 3421
Telefax (09) 142 358
etja.alanko@finnexpo.fi

Suomen Messut, Helsingin Messukeskus
Messuaukio 1, PL 21, 00521 Helsinki
Puhelin (09) 150 91, www.finnexpo.fi
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Piivays: 16.8.2007 16:55

Lahettaja: veli-matti.korpinen@finnexpo.fi

Vastaanottaja: vuokko.halkonen@myy.haaga-helia.fi
Otsikko: VS: PacTec - Muovi-Heljanko Oy:n osasto

Tervehdys Vuokko!

Onneksi olkoon hienosta aiheenvalinnasta ja onnea opinndytetyon pariin. Autan mielelldni
teitd messukysymyksissd parhaani mukaan, joten jos jatkossakin ilmenee kysymyksid, niin vas-
taan nithin parhaani mukaan.

Eli messuosastoa varatessa on lahtékohtaisesti tehtivd pditds, vuokrataanko pelkki nayttelytila
(kuten Muovi-Heljanko Oy) vai vuokrataanko sen lisiksi Suomen Messujen rakentama paket-
tiosasto/valmisosasto. Mikali yritykselld on esimerkiksi oma mainostoimisto/messurakentaja,
jolla on messurakenteet tai kuka suunnittelee ne tapahtumaan varta vasten, yritys varaa kaytin-
ndssi vain nayttelytilan. Ja nayttelytilalla tdssa tarkoitetaan siis puhtaasti tiettyd neliGpintaa be-
tonilattialla.

Mutta mikali yritys haluaa "avaimet kiteen"-ratkaisun, he tilaavat pakettiosaston, johon kuuluu
néyttelytilan lisédksi seindrakenteet, matto, perusvalaistus, sihkopistoke sekid otsalauta. Lisdtie-
toja pakettiosaston sisillosté liitteend. Pakettiosaston pystytyksestd vastaa Suomen Messut, eli
osasto odottaa asiakasta valmiina, kun asiakas saapuu valmistelemaan tapahtumaa Messukes-
kukseen.

Valmisosastosta puhuttaessa viitataan pakettiosastosta "jalostetumpaan" osastopakettiin, jossa
pakettiosaston lisiksi asiakas saa my0s tietyt standartoidut huonekalut ja esitetelineet valmiina
osastolle. Tisti lisatietoja 16ytyy esimerkiksi taalta:

http://www.finnexpo.fi/YN Body.asprid=56&code language=fi.

Ilmoittauduttuaan messuille ja varattuaan joko tyhjin osastonpaikan tai paketti-
/valmisosaston, yritys saa kiytt66nsi sihkoisen messupalvelun (Fairnet), jonka kautta yritys
voi tilata Suomen Messujen paveluluettelosta erilaisia tuotteita, somisteita, huonekaluja tai pal-
veluita osastolleen. Taydellinen luettelo hintoineen 16ytyy netistd osoitteessa:
http://www.finnexpo.fi/Table pict/Info txt/id14/Kuvasto07 nettikoko.pdf.

Tdma lyhyesti esitettynd, toivottavasti timi hieman avasi ajatusta siitd mitd yritys voi ilmoittau-
tuessaan varata. Lahtien siis pelkistid tyhjésti lattiatilasta padtyen aina taysin valmiiseen osasto-
ratkaisuun. Muovi-Heljanko Oy on siis tissd tapauksessa varannut PacTec-messuilta vain 42
neli6ti tilaa omalle osastolleen, jonne se itse/alihankkija toimittaa messujen rakennusaikana
osaston rakenteineen. Tamain lisiksi Muovi-Heljanko tilaa osastolleen esim. vesipisteen, sih-
kot, valaistuksen jne. Eli mikddn ndistd ei kuulu tuohon mainitsemaanne hintaan, joka koostuu
42 m? x 115,50,7/m? = 4851,00,7 + alv 22%.

Lihtokohtaisestihan riviosasto (vain yksi seindmd auki) on aina huokeampi hinnaltaan kuin
kulma- (kaksi seindmia auki) tai paityosasto (kolme sivua auki). Mahdollista on vuokrata my6s
kokonainen kortteli, jolloin osastolle ei ole rajoittavia seinia lainkaan. Suomen Messuilla pai-
kanvuokrassa on kaksi eri luokkaa: riviosasto (PacTecissa 105,00,7/m? + alv) ja kulmaosasto
(115,50,7 /m? + alv). Mikili osasto on piityosasto tai koko korttelin kokoinen, paikanvuokra
madriytyy kulmaosaston paikanvuokran mukaan.

Ja mikili tima ei avannut asiaa lainkaan tai mieleen tuli uusia kysymyksia, niin rohkeasti vaan
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viestid, vastailen parhaani mukaan.

Ystivillisin terveisin,
Vellu Korpinen

Myyntineuvottelija
Veli-Matti Korpinen
Nayttelyryhmia 2

Puhelin (09) 150 9371

GSM 050 387 0046

fax (09) 142 358
veli-matti.korpinen@finnexpo.fi

Suomen Messut, Helsingin Messukeskus
Messuaukio 1, P1 21, 00521 Helsinki
Puhelin (09) 150 91, www.finnexpo.fi

Liahettdja: Vuokko Halkonen [mailto:vuokko.halkonen@myy.haaga-helia.fi]
Léhetetty: 16. elokuuta 2007 16:09

Vastaanottaja: Veli-Matti Korpinen

Kopio: mia-maija.manninen@myy.haaga-helia.fi
Aihe: PacTec - Muovi-Heljanko Oy:n osasto

Hei Veli-Matti,

Teemme opinndytetydond messusuunnitelmaa Muovi-Heljanko Oy:lle. Yritys on vuokrannut
PacTec-messuilta kulmaosaston 6b16 (Tilausnro 179364) paikanvuokrahintaan 5 918,22 euroa
sis. alv. Mitd kyseisen kulmaosaston paikanvuokraan kuuluu? Siséltyyké hintaan esimerkiksi
sermit, sahko, vesipiste tai jadkaappi? Onko kyse pakettiosastosta, valmisosastosta vai onko
kummastakaan?

Kiitos etukateen.

Terveisin, Vuokko Halkonen ja Mia-Maija Manninen

Piivays: 31.8.2007 07:59

Lahettaja: timo.linjamaa@finncont.com
Vastaanottaja: mia-maija.manninen(@mvyy.haaga-helia.fi

Otsikko: VS: PacTec -messujen osastorakenne
Huomental

Kiitokset tiedosta. Voimme toimia hyvin niinkin.
Hyvai alkanutta syksya !
- timo linjamaa

Lihettdja: mia-maija.manninen@myy.haaga-helia.fi [mailto:mia-maija.manninen(@myy.haaga-
helia. fi]

Léhetetty: 30. elokuuta 2007 18:50
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Vastaanottaja: Timo Linjamaa

Kopio: timo.ekdahl@mainosmoisio.fi

Aihe: PacTec -messujen osastorakenne

Hei

5

Olitte olleet yhteydessd Muovi-Heljanko Oy:n Ari Pitkdseen PacTec -messujen rakenteiden
suunnittelusta. Ehdotitte yhteisen viliseindn lyhentimistd osastojen vililtd. Kiitos ehdotukses-
tanne, mutta valitettavasti olemme jo suunnitelleet osastomme pohjaratkaisun siten, ettei vali-
seinin lyhentiminen sovellu suunnitelmaamme.

Ystivallisin terveisin

Mia-Maija Manninen

Paivays: 31.8.2007 12:30
Lihettidja: Baltasar Oy <myynti(@Baltasar.fi>

Vastaanottaja: vuokko.halkonen@myy.haaga-helia.fi

Otsikko: Re: Palaute www.baltasar.fi sivultaa - aihe: Lasipoydit

Hei,
teemme poydit aina tilausten mukaan joten varastossa ei ole mistd lainata. Voimme siksi aino-
astaan myyda teille poydan ja tuolit.

Terv. Tuire Hamildinen

> 31/08/07 11:12 [FIN]

>

>Tiedustelun aihe: Lasipoydit

>

>Viesti: Hei,

>teemme opinndytetyona messusuunnitelmaa asiakasyrityksellemme ja
>etsimme lasipOytda vuokrattavaksi (mahdollisesti ostettavaksi)
>osastolle.

>Tarve oli n. 200 cm pitkalle poydalle (ja 6-8 tuolille). Péydin lasi
>voi olla kirkas, mutta mieluiten karkaistua lasia.

>

>Vuokraatteko kalusteita? Vai teettekd vain tilauksesta myyntiin?
>

>Kiitos etukiteen!

>

>Ystavallisin terveisin,

>Vuokko Halkonen ja Mitkku Manninen

Piiviys: 3.9.2007 14:20
Lihettdja: Arvi Aalto <arvi.aalto@kolumbus.fi>

Vastaanottaja: mia-maija.manninen@myy.haaga-helia.fi

Otsikko: VS: PacTec messuosaston otsalautateksti
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Hei, kiitos postistasi.
Liite unohtui, mutta ei se mitidin.
Molemmat fontit 16ytyvit meilta.

Kuittaus tihdn postiin riittdd tilaukseksi.
Mika on tekstin vari?

terveisin
Arvi Aalto

Arvi Aalto

Standiman graphics

Mikelankatu 52 A, FI-00510 Helsinki, Finland
tel +358 9 701 7200

fax +358 9 701 1595

gsm +358 400 449 831

arviaalto@finnexpo.fi tai / or
arviaalto@kolumbus.fi

Lihettdja: mia-maija.manninen@myy.haaga-helia.fi
[mailto:mia-maija.manninen@myy.haaga-helia.fi]
Lihetetty: 3. syyskuuta 2007 13:38

Vastaanottaja: arvi.aalto@finnexpo.fi

Aihe: PacTec messuosaston otsalautateksti

Hei,
Suunnittelemme Muovi-Heljanko Oy:lle messuosastoa PacTec 2007 —messuille.
Haluaisimme tilata otsalautatekstit yrityksen kayttimalld fontilla, joka ei

16ydy Fairnetin tilausosion fonttivaihtoehdoista.. Molemmille kulmaosaston

(6b10) sivuille pitiisi saada teksti MUOVI-HELJANKO OY Vag rounded—fontilla.

Tarvittavien merkkien maérd on siis yhteensd 2x16=32. Lahetimme liitteena
mallitekstid kyseisestd fontista. Vaihtoehtoisesti my6s fontti nimeltd
Helvetica rounded sopii. Onnistuuko otsalautatekstien tilaus jommalla
kummalla niistd fonttivaihtoehdoista?

Ystivillisin terveisin,
Mia-Maija Manninen

mia—maija.manninen(@‘mw.haaga—heha.ﬁ
040 707 7769

Liite 9

Piaivays: 3.9.2007 16:41

Liahettdja: Vuokko Halkonen <wvuokko.halkonen@myy.haaga-helia.fi>
Vastaanottaja: tommi.heikkila@finnexpo.fi
Kopio: mia-maija.manninen@myy.haaga-helia.fi

Otsikko: PacTec - Muovi-Heljanko Oy:n osasto

Hei Tommi,
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Liite 9
Puhuimme puhelimessa viime perjantaina, kun kyselin neuvoja osaston
suunnittelussa. Tilasimme tarvittavat rakenteet ja kalusteet ja piirsimme
pohjapiirroksen. Ohessa on nyt pohjakuva Muovi-Heljanko Oy:n osastosta 6b16
PacTec-messuille. Toivottavasti timi piirros on riittdvd. Vield selvennykseksi,
piirroksen yksi ruutu vastaa puolta metrid luonnossa. :)

Muovi-Heljanko on tuomassa kaksi taulua messuille lamppujen 411 alle. Miten
hankimme tauluille ripustimet?

Kiitos etukiteen.
Terveisin, Vuokko Halkonen

vuokko.halkonen@myvv.haaga-helia.fi
0503472472

Piiviys: 11.9.2007 15:29

Lihettédja: taina.kivﬂa(@ﬁnnexpo.ﬁ

Vastaanottaja: unlisted@finnexpo.fi
Otsikko: PacTec FoodTec 2007 Muistutus

Hyva naytteilleasettaja,

Onko kaikki osastolle tarvittava tekniikka tilattu?

Viesti lihetettiin kaikille naytteilleasettajille. Jos olette jo tehneet tekniikan tilauksenne PacTec
& FoodTec 2007-messuja varten, tima muistutus on aiheeton.

Mikali tarvitsette osastollenne vield rakenteita, siahkod, huonekaluja tai muita teknisia palvelu-
jamme, tehkéa tilauksenne viimeistddn 16.09.2007 osoitteessa www.fairnet.fi, saihképostilla
taina. kivila@finnexpo.fi tai faxilla numeroon 09 1509 409.

Terveisin Taina Kivild-Enberg
taina.kivila@finnexpo.fi
Suomen Messut

Piivdys: 19.9.2007 10:28
Lihettdja: Raili Virolainen

Vastaanottaja: mia-maija.manninen@myy.haaga-helia.fi

Otsikko: Ehdotelmia messutarjottaviksi

Heil

Tassa muutama keittiomestari Hansin ehdotelma.
Suolainen;

Mozzarella-basilikatoast

- pieni kerroskolmioleipd, 1 vili, vilissd
mozzarellajuustoa-basilika-aurinkokuivattutomaattitahnaa
Jokirapuskagen

- pyored pieni saaristolaisleipd, pailld jokirapu (‘hieman
pilkottua)-majoneesi-piparjuuritahnaa, matia ja tillid koristeena
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Liite 9
Savuporo-leipdjuustotikku

- pieni neliénmallinen leipjuusto, pailld savuporoa ja tikulla kiinni,
koristeena kirsikkatomaattia tai lakkahyytel6d

Makea;

Puolukka-omenacanapé

Maitosuklaatartaletti ja mansikkaa
- pienti tartalettipohja taytettynd maitosuklaamoussella ja koristeena
tuoretta mansikkaa

Pieni appelsiini-unikonsiemenmuffinsi

Toivottavasti saatte jotakin vinkkid néista.
Mukavaa pdivin jatkoa!
Terveisin, Raili

Poyryn Amica Ravintolat (kp 3215)
Ravintolapaillikké Raili Virolainen
Jaakonkatu 3

01620 Vantaap. 010 332 2270

Piiviys: 21.9.2007 14:21

Lihettédja: Sirpa Manninen <sirpa.manninen(@muovi—heljanko.ﬁ>

Vastaanottaja: vuokko.halkonen@myy.haaga-helia.fi, mia-maija.manninen(@myy.haaga-helia.fi
Otsikko: Palkka ym. kustannukset

Heippal

Vihdoinkin olen saanut tindan kutsut lihetettyd !

Otin teille molemmille listat kenelle kaikille lihetetty seka varillisena

lihetetyn kutsun. Ei ihan onnistunut helpolla joukkosihkopostitus kun olen saanut uuden
koneen ja uuden sihkopostin.

Tyovoimakustannukset messujen ajalta seuraavanlaiset:

Ari ja Simo osaston “rakennus” = 2 tyopv

Ari, Simo ja Jyrki 3 x 3 = 9 ty6pv

Sirpa 2 tyopv

Mervi 1 tyopv = yhteensa 14 tyGpiivai, joiden palkkakulut yhteensa 2354,45
eur x 1,6 sos.kulut = 3767,12 eur

Kokopiivirahat 14 x 31 eur = 434 eur.

Firman pakettiautolla 4 x 110 km = 440 km, kulutus 44 litraa dieselid x

1,029 eur = 45,28 eur

Koska pakettiautoon ei kaikki mahdu tarvitaan omaa autoa 3 x 110 km = 330 km
x 0,43 eur = 141,90 cur.

Niista tulee yhteensa 4.388,30 euroa.

En tiedi tarkoititteko timién kaltaista laskelmaa ?

Jos jotain muuta, niin pyytakaa!
Terveisin, Sirpa
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Liite 9

Piivays: 2.10.2007 12:52

Lahettdja: jaana.matilainen@finnexpo.fi
Vastaanottaja: unlisted@finnexpo.fi

Otsikko: PacTec&FoodTec -messujen markkinointikampanja on kdynnissa
Hyvi niytteilleasettaja

PacTec&FoodTec 2007 -markkinointikampanja kivijoéiden aktivoimiseksi on parhaillaan
kdynnissd. Oheisesta liitteestd kiy ilmi mediat, joissa tapahtuma on mukana. Painopiste on
ammattilehdissa, verkkomainonnassa mm. google-hakusanamainonta sekd Kauppalehti, Tek-
niikka&Talous, Talouseldima yms. Tapahtuman kutsukortteja on liikkeelld noin 150.000 kpl,
joista yli 90.000 néytteilleasettajien asiakkailleen lihettimina. Tapahtumassa on ensimmaista
kertaa kdytossd sihkoinen kévijarekisterdinti osoitteessa www.pactec.fi

>>My0s naytteilleasettajat voivat ilmoittautua tapahtuman seminaareihin. Tarjonta on todella

runsas! Ks. www.pactec.fi

>>Muistattehan toimittaa lehdistotiedotteenne ennen tapahtumaa osoitteella: Suomen Messut,
Jaana Matilainen, PL 21, 00521 HELSINKI

>>Lihetin oheisena tapahtuman logon kiytt66nne esim. omia ilmoituksianne tai asiakastie-
dotteita varten.

>>Mikili osastollanne on toiminnallista ohjelmaa: koneita/jirjestelmid demona, julkkiksia tai
esiintyvia taiteilijoita yms. kertokaa siitd minulle vastaamalla viestiin. N4iti tietoja voidaan
julkaista esim. tapahtuman verkkosivuilla.

Annan mielellani lisatietoja markkinoinnista ja tiedotuksesta.
<<Food&Pac.tif>> <<KavijamainontaPacFood07.pdf>>
Tapaamisiin PacTec&FoodTec-messuillal

Jaana Matilainen
Tiedottaja - Informatér -Communications Officer
Nayttelyryhmai 2 - Utstéllnigsgrupp 2 - Exhibition Group 2

Puh./tfn. (09) 150 9249 - Tel. +358 9 1509 249

jaana.matilainen@finnexpo.fi

Suomen Messut, Helsingin Messukeskus - Finlands Missa, Helsingfors Misscentrum
The Finnish Fair Corporation, Helsinki Fair Centre
Messuaukio 1, PL/Box 21, 00521 Helsinki, Finland

www.finnexpo.fi

PacTec&FoodTec

16. -18.10.2007

Pakkaus- ja elintarviketeollisuus sekd materiaalinkasittely
Packaging and food processing industry, materials handling
www.pactec.fi - www.foodtechelsinki.fi
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Liite 9
Piiviys: 30. lokakuuta 2007 13:25

Lihettéja: satu.aholag@‘ﬁnnexpo.ﬁ

Vastaanottaja: unlisted@finnexpo.fi
Otsikko: PacTec & FoodTec 2007

Hyva PacTec & FoodTec -messujen naytteilleasettaja,

kiitos osallistumisestanne timinvuotisille messuille. Toivomme, ettd messut
sujuivat osaltanne joustavasti. Liitteend on tietoa messuista seka
kavijatutkimuksen tulokset.

TNS Gallup on lihettinyt teille linkin naytteilleasettajatutkimukseen.
Arvostamme palautettanne, silld sen avulla pystymme kehittimain messuja
edelleen. Voit olla meihin my6s suoraan yhteydessa.

Vuoden 2010 messujen suunnittelu on jo tdydessa vauhdissa. Kaikissa
tapahtumaan liittyvissid asioissa voitte olla yhteydessd myyntipadallikko
Veli-Matti Korpiseen, puh. (09) 1509 371, veli-matti.korpinen@finnexpo.fi.

Ystavallisin terveisin
PacTec & FoodTec -tiimin puolesta

Satu Ahola

Niyttelykoordinaattori

Niyttelyryhma 2

puhelin (09) 150 9324, GSM 050 387 7333
Telefax (09) 142 358
satu.ahola@finnexpo.fi

Suomen Messut, Helsingin Messukeskus
Messuaukio 1, PL 21,

00521 Helsinki

Puhelin (09) 150 91, www.finnexpo.fi
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Liite 10

Messuhallin kartta
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Kuvassa on Suomen Messujen niytteilleasettajille toimittama messuhallin kartta. Kartassa na-
kyy PacTec & FoodTec -messuille varattu halli 6, josta on eritelty ldhikuva. Muovi-Heljanko
Oy:n osasto on oikean puoleisessa kartassa mustana nelioni ja vasemman puoleisessa kartassa
haaleasti reunustettuna b-kaytivilld. Messukeskuksen pddsisaankaynti sijoittuu kuvien vasem-

paan ylinurkkaan.
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Liite 11
Pohjapiirrosvaihtoehdot
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Pohja 1. Huoltokulmaus ja baaritiski ovat viistosti osaston nurkassa. Vitriinit sijoittuvat pitkalle

sivulle ja sertifikaattitaulut osaston lyhyelle sivulle. Neuvottelupdytd on keskelld osastoa.
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Pohja 2. Vitriinit sijoittuvat pitkille seinille ja huoltokulmauksen eteen, muodostaen kdytivalta
katsottuna yhtijaksoisen vitriinien riviston. Baaritiskin ylapuoli on my®6s vitriinien kaltaisesti

lasia. Neuvottelupoyta tai vaihtoehtoisesti sohvaryhma sijoittuu osaston keskelle.
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Pohja 3. Vastaa vaihtoehtoa 1, mutta huoltokulmaus ja baaritiski eivit ole viistosti ja vitriineja

on myos osaston lyhyelld sivulla.
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Pohja 4. Osastolle on sommiteltu sekd neuvottelupoyta, ettd sohvaryhmi, mutta ei baaritiskia.
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Osaston pohjakuva
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Kuvassa on toimeksiantajan valitsema pohjapiirrosvaihtoehto piirrettynd Suomen Messujen
viralliselle lomakkeelle.
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(df’) MUOVI-HELJANKO OY

Lomake nro:

Paclec...

HELSINKI - FINLAND

Yhteyshenkild:

Puhelinnumero:

Yritys:

Yrityksen yhteystie-
dot:

Palaute:
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Liite 14
() MUOVI-HELIANKO OY Paclec...

Lomake nro:

Hyvé vastaaja,

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa Muovi-Heljanko Oy:n asiakkaiden mielikuvia yrityksesté seké Pac-
Tec 2007 -messujen osastosta. Kyselyyn vastataan anonyymisti. Kysely toteutetaan Vuokko Halkosen ja Mia-
Maija Mannisen opinndytetyén yhteydessé.

Ympyroikaa jokaisen kysymyksen kohdalla nakemystanne parhaiten vastaava vaihtoehto. Osassa kysymyk-
sistd vastaus kirjoitetaan sille varattuun tilaan.

Huono Melko huono  Keskinkertainen Hyvd  Erinomainen Ei osaa sanoa
(1) 2) (3) (4) () (6)
Mika on mielipiteenne Muovi-Heljanko Oy:n messuosaston...
1. houkuttelevuudesta?
1 2 3 4 5 6

2. toimivuudesta?
1 2 3 4 5 6

3. henkildkunnan toiminnasta?
1 2 3 4 5 6

4. Kuvailkaa messuosaston visuaalista iimett& yhdelld sanalla:

Mika on mielikuvanne Muovi-Heljanko Oy:n...
5. tuotteiden laadusta?

1 2 3 4 5 6
6. luotettavuudesta?

1 2 3 4 5 6
7. maineesta?

1 2 3 4 5 6

8. kyvysta hoitaa asiakassuhteita seka muita sidosryhmésuhteita?

1 2 3 4 5 6
9. ympéristotietoisuudesta?

1 2 3 4 5 6

10. Kuvailkaa Muovi-Heljanko Oy:ta yhdella sanalla:

11. Oletteko Muovi-Heljanko Oy:n asiakas?
Kylla En

12. Terveisid tai kehitysehdotuksia:

Kiitos vastauksistanne!
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(dP) MUOVI-HELJANKO OY

Omasta ja koko Muovi-Heljanko Oy:n puolesta haluan kiittdd kaikkia onnistuneesta mes-
suosallistumisestamme PacTec 2007 -messuilla 16.—18.10.2007.

Arvostamme suuresti vierailuanne osastollamme seka palautteita ja kiitoksia, jota teiltéa

saimme. Vastaamme pikimmiten kaikkiin yhteydenottopyyntéihin.

Hyvéaa alkavaa talvea!

Ystavallisin terveisin,

Ari Pitkdnen
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Kuvia messuilta

Kuva 1. Rakennuspaiva

Kuva 2. Messuosasto valmiina




Liite 16

Kuva 4. Lasip6ytd ja kukka-asetelma




Kuvat 5 & 6. Edustuskunnossa

Kuva 7. Kuntojuomapullot
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Lehtiartikkelit

Kaupunkilehti Vartti

TOIMITUSIOHTAIA SIMO

kertoo

| | L B
ASKOLAN MONNINKYLASTA 13htee maailmalle monenlaisia pulloja ja
purtiloita. Kuluttajalle tuttuja tuotteita ovat muun muassa pesuaine- ja

ketsuppipullot.
MONNINKYLASSA Miintsi-

ketsuppipullot_ovat myds

Fintien varrell
isot hallit herattiviit kysy-
myksen: mitdhin tuolla val-
mistetaan. Hallin kyljessd
komeilee isolla nimi Muo-
vi-Heljanko. Jotain muovis-
(4 sielld siis tehdidn, Tistd
tiytyy ottaa selvii,

Toimitusjohtaja  Simo
Heljangon kanssa kier-
rimme yrityksen tiloja. Be-
ronihallisss melu yllittdd
ensin, mutta siihen tottun
nopeastl. Koneet ruksutta-
vat ja teollisuusrobotit hoi-
tavat hommiaun. Tailli reh-
diiin pullofa ja kanistereita.

= Valmistamme tuotreita
pienestid 10 millilitran Juk-
kosulapullosta 10 litran ka-
nisteriin.

Muovi-Heljanko valmis-
taa monille jokapiiviisesti
eldmisti tuttuja tuofteita.
o % -

kotoisin

pitkalle automatisoitua
Automatisoidut koneet ja
robotit hydrivit ja pyorivit
taysilld. Muovimassan smuo-
toutuminen valmiiksi pul-
loksi kiiy kiden kiinteessd.
Kone pursuttaa parisataa-
asteista sulaa onttoa lethua
muottiin, jossa siitda muo-
toutau pai lla valmis

Muovi muovautuu

loa ja kanisteria mallikappa-
leeseen ja bylkdd tuotteen,
jos siind on pienikin virhe.

~ Katsos, kun lsitan pul-
lonsunta vihiin kasaan, niin
se hylitiin heti, koska pul-
lon suun pitid olla pyored,
Heljanko niytedd  kuinka
tarkka konenik toimii.

Asiakas saa halutessaan
joko tyhjin pullon tai val-
miiksi etiketilli varuste-
jim, Eeamerkibal keh

muun muassa sinappipulloja Los Toros Oy:lle.

tolinjat ruksuttavat arkisin
ympiri vaorokauden. Aino-
astaan vitkonloppuisin ko-
neet lepdivit. Koneet ja ro-
botit ovat helpottaneet ja
nopeultanect tyora.

- Yksi kone saattaa tehdi
80 000 pulloa vuorokaudes-
sa. Ihminen ei chtisi pakata
Tt mairas kisin

Vaikka tuotanto, pakkaa-
minen ja varastointi tapah-
tuu koneiden avulla, ihmi-

tuote.

Erilaisia pulloja ja kanis-
tereita valmistuu vauhdilla,
Heljanko kertoo 10 litran ka-
nistereita valmistuvan 300
kappaletta tunnissa ja vii-
den Titran kanistercita 1200
kappaletta runnissa.

= Koko ajan on allut kas-
vua ftuotannossa,  Tand
vuonioa tulemme tekemain

Tolu ja Kotisinappi saavat

noin 20 milj pulloa ja
kanisteria

tidleA Viiden
litran l4pindkyvit lasinpe-
sumestekanisterit ja litran
kokoiset pybret punaiset

T ista val-
mistettavien tuotreiden val-
vontaprosessi on tiukka, Ko-
nienikd vertaa jokaista pul-

i saa
dot kyl P

nen on silti korvaamaton.

koneella. Osaan pulloista

laitetaan tarractikeiti vasta

tiyudvaiheessa.
Automatisoidut  fuotan-

) Muovi-Heljank

[}

Mia Smolander

bR e A

© Vyonna 1985 perustetty Muovi-Heljanko Oy valmistaa neste-
pakkauksia ja erilaisia ontelorakenteita muottiinpuhaliusmenetel-

© vritys toii kvistd Askola-Instituut:
tia Nykyiseer nhan meijerin viereen
Muavi-Heljanko muutti vuonna 1989,

@ Yritys tydllistaa 21

enklid.
© Vuoden 2006 fiikevaihto off 4.2 miljoonaa euroa,
i osoitteesta feljanko.f

Vartti Iti-Uusimaa, 24. lokakuuta 2007
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Muovi-Heljangolle Askolaan
taysin automaattinen
varastojarjestelma

ASKOLA | Askolalainen muovi-
pullojen ja -kanistereiden val-
mistukseen erikoistunut Muo-
vi-Heljanko Oy on ottanut té-
né syksynd kidyttéén toimi-
tilojensa uusimmassa varas-
to-osassa tdysin uuden auto-
maattivarastojirjestelmin.
' Mittava investointi mahdol-
listaa varastohalliin varastoi-
tavien tuotteiden m##rin kas-
vun 2,5-kertaiseksi aiempaan
-verrattuna. Valmiit tuotelavat
ssiirtyvit tuotannosta hyllysts-
'hissin avulla viivakoodien pe-

Uusimaa, 14. marraskuuta 2007

rusteella varastoon. Varastos-
ta ldhtevit tuotteet siirtyvit
lastauslaiturialueelle tietoko-
neohjelman avulla tiysin au-
tomaattisesti,

Koko varastointiprosessin
aikana ei tarvita lainkaan ih-
mistybvoimaa. Automaattiva-
rasto nopeuttaa ja helpottaa
koko yrityksen tuotantoketjua
sekd palvelutasoa asiakkaiden
suuntaan.

Monninkyldssd toimiva
Muovi-Heljanko on valmista-
nut muovisia nestepakkauk-
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sia ja erilaisia onteloraken-
teita muottiinpuhallusme-
netelmdlld jo vuodesta 1985.
Yrityksen liikevaihto on lihes
viisi miljoonaa euroa.

Yrityksen tuotanto perus-
tuu pddosin tilauksiin, mutta
joitakin pullo- ja kanisteriko-
koja tehdddn my®s varastoon,
Asiakaskuntaan kuuluu yrityk-
sid monilta teollisuudenaloil-
ta teknokemiasta elintarvike-
teollisuuteen.
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