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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 tehtiin Lakeuden Hydro Oy:n Vaasamipisteeseen ja paal-
limmaisena tyona oli automaattisen tilauskirjan tk@ynotto. Automaattisella ti-
lauskirjalla pyrittiin tehostamaan paivittaista atgbtd. Tama tyd koettiin ajan-
kohtaiseksi, koska tama sama automaattinen tilgassii jo kaytdssa Lakeuden
Hydro Oy:n Seingjoen toimipisteessa ja sita olirsuieltu otettavaksi kayttéon
myo6s Vaasassa. Aikaa talle kayttoonotolle ei dilytynyt kiireisessa tyoympa-
ristossd. Samalla tdssa opinnaytetydssa kuvattitpgkgen Vaasan toimipisteen
nykyinen tilaus-toimitusketju ja huomioitiin siinénahdollisesti vastaantulevat

ongelmat.

Tassa opinnaytetydssa tutustutaan yritykseen jaek&dén teoreettisesti tilaus-
toimitusketjun toimintaa. Yrityksen koko tilaus+teitusketju kuvataan eri toimin-
tojen pohjalta alusta loppuun asti. Tilaus-toinmketfun osto-osa-alue kaydaan
lapi yksityiskohtaisemmin nykyisen tilausjarjestémkuvauksen kautta ja tarkas-

tellaan uuden automaattisen tilauskirjan kayttotir@oyrityksen ostotoiminnassa.



2 YRITYSESITTELY

Lakeuden Hydro Oy on Pohjanmaalla toimiva hydr&ahi, pneumatiikan, teolli-
suusletkujen, laakereiden, tiivistystarvikkeidentydkalujen ammattilainen. La-
keuden Hydro Oy on perustettu Seingjoelle 197Iojaenh konttori Vaasaan on
avattu 1976. Hydrauliikka- ja pneumatiikkaongelmai¢sakeuden Hydro Oy hoi-
taa asiakkaan tarpeet aina suunnittelusta huokaaikka. Lisaksi yrityksella on
kattavat varastot alan tuotteita. (Lakeuden Hydya?Q08.)

Yrityksella on vahva ammattitaito teollisuuden a&sten hydrauliikkajarjestelmi-
en osaajana. Yrityksen ammattitaitoinen henkilo&upystyy tarjoamaan yrityk-
sen laajasta tuotevalikoimasta oikean ratkaisureasip (Lakeuden Hydro Oy
2008.)

Lakeuden Hydro Oy tydllistdd vuonna 2010 yhteerB&aénkiloa, joista Vaasan
ja Seindjoen toimipisteissa tyoskentelee 15. Lidikio yritykselld vuonna 2009
oli 6,19 miljoonaa euroa. Yritys on kasvanut vuasbdelta maltillisella vauhdil-
la. Kuvassa 1 on esitetty liikevaihdon kehitys nas2005-2009. (Lakeuden
Hydro Oy 2010.)

8 000 1 7 304
7 000
6 191
6 000 . 5 765
5 069
5000 -|
4000 -
3000
2000 -
1 000
0
2005 2006 2007 2008 2009

Kuva 1. Liikevaihdon kehitys vuosina 2005-2009.



Yrityksen liikevaihto koostuu suurelta osin hydidddatuotteiden myynnista.
Kuva 2 esittaa liikevaihdon tuoteryhmittain Vaasanttorissa. (Lakeuden Hydro
Oy 2010.)
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Kuva 2. Liikevaihto tuoteryhmittain 2009.

Lisdksi yrityksella on ISO 9001-laatustandardi sekE5SO 14001-
ymparistéstandardi. Yritys kuuluu myds AAA-luottokitukseen, joka on kor-

kein ja paras mahdollinen luottoluokitus. (Lakeudtymro Oy 2010.)
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3 TILAUS-TOIMITUSKETJU

Tilaus-toimitusketju on kasite, joka koostuu useigdsittaisten toimintojen pe-
rattaisista vaiheista. Niissd yritysten voimavaaatesurssit muutetaan vébhitellen
valmiiksi palveluksi tai hyddykkeeksi. Kasite onostennos englanninkielisesta
ammattitermista Supply Chain Management (SCM), jglastyi 1990-luvulla.
(Sakki 2009, 12-13.)

Tilaus-toimitusketju lahtee kuluttajan tarpeestassp tavarat kulkevat yhteen
suuntaan raaka-aineléahteilta valmiiksi tuotteikgiuktajille. Ennen toimitusketjun
kaynnistymista kuitenkin tarvitaan kysynta. Kysynrtétovirta kulkee tassa ket-

jussa painvastaiseen suuntaan kuin tavaravirt&k{2809, 12-13.)

Jos esimerkiksi asiakas tarvitsee traktoriinsa oubdgdrauliikkaletkun, tilaus-

toimitusketju alkaa hydrauliikkaletkun tarpeestékisaan kotona. Asiakas valit-
see vahittdismyyjan, jolta menee ostamaan kységtlkenn. Vahittaismyyjalle let-

ku ja siihen tarvittavat komponentit tulevat maahajalta tai tukkuorganisaation
kautta. Ennen maahantuontia ketjussa on mahdollii@@maalainen tukkuorga-
nisaatio tai suoraan tuotteiden valmistaja, lethkyge komponenttien tekemiseen
tarvittavien raaka-aineiden valmistajia, pakkaugegemiiden raaka-aineiden val-
mistajia, erilaisia kuljettamisen ja varastoimisemheita seka kaiken kaikkiaan

paljon tieto- ja rahavirtoja toimijoiden valillaSakki 2009, 12-13.)

Tilaus-toimitusketju kasitteesta kaytetdan myosityksia arvoketju ja logistinen

prosessi. Arvoketju voidaan kuvata yritysten jalen toimintojen muodostamaksi
ketjuksi, jossa tuotteet ja palvelut jalostuvatheditain valmiiksi hyddykkeeksi

loppukayttdjille. Arvoketjua voidaan kuvata myostyksen sisalla tapahtuvista
perattaisista toiminnoista tuotteelle, jossa jokaiivaihe lisda tavalla tai toisella
tuotteen tai palvelun arvoa ja siité aiheutuu ysslle kustannuksia. Naita toimin-
toja voivat olla esimerkiksi hankinta-valmistus-myiyjakelu. Jokainen yritys on

osa suurempaa arvoketjua tuotteiden ja palvelujeokatjussa. (Sakki 2009, 13-
15.)
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Arvoketjun mallin esitti aikoinaan Michel Portegnka mukaan jokainen yritys
koostuu arvotoiminnoista, jossa jokainen toiminto hyddykkeelle lisda arvoa ja
siité aiheutuu yritykselle kustannuksia. Yritykdalpailuetu luodaan naisséa arvo-
toiminnoissa, tdméa malli loi sisélléon tunnetulldpkiluetu termille. (Sakki 2009,
13-16.)

Porterin mallissa arvotoiminnot jaettiin kahteerdlpakkaan: perustoimintoihin ja
tukitoimintoihin.
Perustoiminnot olivat:
» tulologistiikka, joka kasitti saapuneiden tuotteidauljetuksen, varastoin-
nin ja vastaanoton
» operaatiot, joka kasitti tuotteiden tai palveluyaimistuksen
» lahtologistiikka, joka kasitti varastoinnin ja kelpksen asiakkaille
* myynti ja markkinointi, joka kasitti jakelukanavieralinnan ja myynnin
edistamisen
* huolto ja jalkimarkkinointi, joka k&sitti asennukseorjauksen, koulutuk-
sen tiedottamisen yms.
Tukitoiminnot olivat:
* hankinnat, joka kasitti ostotoiminnan
» tekniikan kehittdminen, joka kasitti laitteiston gaenettelytapojen yllapi-
don ja kehittamisen
» infrastruktuuri, joka kasitti rahoituksen, kirjadoin, lakiasiat, yritysjoh-

don yms.

Porterin mallissa kaikki nama toiminnot tuli totea niin, ettd hyddykkeelle tuo-
tettu lisé arvo ylitti siita aiheutuneet kustanretk$orterin mallissa yritys saa kil-
pailuedun suorittamalla arvotoimintonsa pienemnkligtannuksilla tai paremmin
kuin kilpailijansa. Arvoketjun analyysi kertoo miteyrityksen eri toiminnoissa
toimivat tyontekijat voivat tuottaa sité lisaarviegidykkeelle, joka saa asiakkaan
hankkimaan juuri heidan tuottaman hytdykkeen. (52@R9, 13-16.)

Porterin mallissa logistiikka mainitaan kaksi karfgerustoiminnoissa, lisaksi tu-

kitoiminnoissa mainittu ostaminen liittyy laheisesigistiikkaan. Arvoketjun tar-
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keimpi& toimintoja ovat logistiset toiminnot, kutesimerkiksi kuljettaminen ja
varastoiminen. Nama toiminnot liittavat tavaran-galveluntuottamisen vaiheet
yhdeksi kokonaisuudeksi. Logistiikka ei ole pelkKésittainen toiminto, vaan se
on sarja erilaisia ty6tehtavia ja toimenpiteitalldia voidaan puhua logistisesta
prosessista. Kuten jo aiemmin mainituissa mallinup@iminnoissa, logistiikka

kasiteltiin kahtena osana, tulo- ja lahtologistakia. Tulologistiikkaan liittyvét

tavarahankinnat ja niiden varastointi, kun taagilégistiikkaan kuuluvat jalostet-

tujen tuotteiden tai palveluiden myynti ja jakel8akki 2009, 13-16.)

Toimittsa Yirtys hsaas

SESSII" TETO

T u' I MAKSL

Kuva 3. Tilaus-toimitusketju (Sakki 2009).

Tilaus-toimitusketju on yksi iso logistinen prosegsssa tavaroiden ja rahavirto-
jen liséksi liikkuu erittain suuri maara tietoa pessissa molempiin suuntiin. Ku-
vassa 3 on esitetty tilaus-toimitusketju yksinkistittuna. Siind on esitetty tilaus-
toimitusketjun oleellisimmat osat eli tieto-, tagaja maksuvirrat. Kuvan 3 tilaus-
toimitusketju koostuu tavarantoimittajasta, yritgk& ja asiakkaasta. Jos tilaus-
toimitusketjussa on kyse B2B-kauppatoiminta (bussA®-business), yritys
hankkii tavarantoimittajalta tuotteet ja ne myydé&isiakkaille tekematta niihin
mitd&n muutoksia. Jos kysymyksessa on teollinggsyrse hankkii tuotteita tava-
rantoimittajilta ja jalostaa ne joksikin tuotteekgka myydéaan asiakkaalle. Tal-
|6in tavarantoimittajalta ostettu tuote on eri kaisiakkaalle myytava. Tallaisessa
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suoraviivaisessa toiminnassa on kysymys ketjustdatanjos yrityksella on lukui-
sia tavarantoimittajia ja lukuisia asiakkaita, kugan sitd verkostoksi. (Sakki
2009, 21-23))

Tilaus-toimitusketjussa yritysten véliset rajapinoaat tarkeitd yhteistyon toimi-
miseksi, koska hyvalla yhteistyoOlla rajapinnoissadaan valttaa yritysten usein
tekemaa paallekkaista tyota tai toimintaa. Talkarkkien tyd ketjussa helpottuu
ja toiminta tehostuu. (Sakki 2009, 21-23.)

Ylimpana kuvassa 3 on kuvattu tiedon virta, joka$tau suurimmaksi osaksi
asiakas- ja hankintatilauksista, mutta tietojaitaan myos suunnitteluun, tuote-
kehitykseen ja ennustamiseen. Oikean tiedon avoildaan sdéstaa turhan varas-
toinnin ja virhehankintojen kustannuksia ja naiddessa myds muita kuluja. Tie-
tovirta on tilaus-toimitusketjussa kaksisuuntaistaytta kuitenkin péaésuunta on
asiakkaalta yritykseen ja edelleen tavarantoiniiajTietovirran toimivuus tila-
us-toimitusketjussa on erittdin tarkeaa tehokkagas&oimivassa prosessissa.
(Sakki 2009, 21-23.)

Kuvassa 3 on kuvattu tavaravirta, joka kulkee ttmmgilta asiakkaille pain. Tama
on tilaus-toimitusketjussa nakyvin virta, kun tasiga fyysisesti liikkutetaan ja va-
rastoidaan ketjun eri osissa. Tavaravirta ketjumbauttaa eniten kustannuksia,
koska varastoiminen edellyttdd paljon tilaa ja taita voidaan joutua kuljetta-
maan pitkienkin matojen paahan. (Sakki 2009, 2}-23.

Alimpana kuvassa 3 on esitelty rahavirta. Se kaogi@éosin toimitettujen tava-

roiden maksusta asiakkailta tavarantoimittajilleakki 2009, 21-23.)
3.1 Ostotoiminta

Ostamisen tehtdvana on varmistaa yritykselle segnintaan tarvittavia tuotteita,
raaka-aineita, komponentteja ja palveluja. Ostamineidaan luokitella monen
tekijan kautta. Hankkijan nakokulmasta luokittedtga ostajat kuluttajiin, yrityk-
siin ja julkisiin organisaatioihin. Hankintatarpeeakokulmasta ostot voidaan ja-
kaa raaka-aine-, komponentti-, tarvike-, invesieija kauppatavarahankintoihin

sekd palveluiden hankkimiseen. Osto toimii tilapisAitusketjussa rajapintana
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toimittajien ja alihankkijoiden suuntaan. Yritykseisalla osto toimii tapauksesta
riippuen yhdessa tuotannon, materiaalitoimintojanmyynnin kanssa. (Karrus
2005, 232-233.)

Oston toteuttaminen edellyttdd hintaan, maara#amajaun liittyvia paatoksia. En-
nen lopullisen ostopaattksen tekoa, on yrityksessty paljon erilaisia ratkaisuja
ja valintoja, jotka ovat vaikuttaneet lopullisiiramkintapaatoksiin. Nama eri puo-
lilla organisaatiota tehdyt valinnat ja paatokseégndavat hyvin pitkalle valmistet-
tavan tuotteen hinnan ja sen milla hinnoilla tulevaotteen eri komponentit ja
raaka-aineet pystytdaan hankkimaan. Kuvassa 4 dettgsmalli siitd, miten eri
tahot yrityksessa pystyvat vaikuttamaan valmiintesn hankintahintaan. (Sakki
2009, 181-182.)

Vaikutusmahdollisuus ostohintaan

70 % 20 % 5% 5%
) /’_’// o ae - il ‘ -
3% 50 % 15 % 30 %
Tuate Dstetut Palkka- Yieis-
suumnittzlu materiaalit kustannukseal boulut

Osuus tuotteen kustannuksista
Kuva 4. Eri tahojen vaikuttamismahdollisuus tuattestohintaan (Sakki 2009).
3.2 Ostotoiminnan tarkastelua

Ostotoimintaa voidaan tarkastella ostotoiminnaféanek:n avulla (kuva 5). Nama
nelja K:ta ovat konfiguraatio eli tarvemaarittekgnava, kyky palvella asiakasta
seka kustannus. Naiden neljan termin avulla py&tytarkastelemaan asiakaslah-
toista ostamista. (Karrus 2005, 236-237.)
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KONFIGURAATIO

ASIAKASLAHTOISYYS

Kuva 5. Ostotoiminnan neljan K:n malli. (Karrus 300

Kaikkiin naihin osa-alueisiin liittyy laaja joukkalatekijoitd, joiden tarkastelu yh-
dessa antaa tarkan kuvan ostotilanteen vaatimakdstnfiguraatioon kuuluvat
itse ostettavat tuotteet, asiakastarvetta vastgmraelut, toimivuus, laatu, tekno-
logia, innovaatio ja yhteensopivuus. Kanavahaamasdltyy logistiikan hallinta,
ajoituksen hallinta, lapimenoaika, toimitus- jantusehtopolitiikat, varasto- ja
asiakaspalvelutasopolitiikat, kuljetusten ohjauskygjetuspolitikka seka riskien
hallinta. Kyky palvella -haaraan siséltyy palvelaatu ja monipuolisuus, toimit-
tajan joustavuus ja halu kehittya seké tiedonkuKawstannushaaraan sisaltyy tie-
tysti tuotteen kustannus, mutta kustannuksia pitarkastella myos kokonaiskus-
tannusten tasolla. Viimeiseksi ja samalla keskaisiksi osaksi tulee asiakasléh-
toisyys, johon koko ostotoiminnan tulee perustudkailsessa yrityksessa hankin-
taprosessi vaihtelee erittain paljon, joten ne@n mallia kaytettdessad on muis-
tettava, etta eri tekijoiden painotukset voivaadilyvinkin erilaisia eri toimialoil-
la. (Karrus 2005, 236-237.)

Jokaisen yrityksen on hyva suunnitella oma niinsittti ostoportfolionsa, jonka
avulla maaritellaan tuotteittain hankintalahteethgnkintatavat. Esimerkiksi ni-
mikkeiden ABC-luokittelua apuna kayttaen myos laskumaaran ja arvon seka
toimittajien lukum&aran ja ostovolyymin arvon jakaat noudattavat Pareto-
tyyppista kertymajakaumaa. (Karrus 2005, 237-2B8weton 20/80-s&annon pe-

rusteella voidaan yleenséa todeta, etta 80 proaeyrityksen tuotteista tuo vain 20
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prosentin liikkevaihdon ja taas 20 prosenttia yi$igh tuotteista tuo 80 prosenttia
tuloksesta. Myyntitapahtumista ja asiakkaista 8isenttia tuo vain 20 prosenttia
myynnista ja 20 prosenttia eri tuotteista aiheu8@grosenttia varastosta. Toimi-
tuspuutteista 80 prosenttia aiheutuu 20 proserttistiieita. Nama luvut eivat tay-
dellisesti pida paikkansa, mutta ne ovat suuntdavan Pareto-kayréassa tarkoi-
tuksena on sanoa myynnin tai myyntikatteen kanpaltd enemmistd tuotteista
nayttda turhilta. Tamén takia varastoa kannattdeastella, jotta selvidd mitka

tuotteet ovat turhia ja mitka valttamattomia vaodavia. (Sakki 2009, 90-91.)

ABC-luokittelu tuotteille noudattaa Pareton lakiauytta poikkeuksena on useampi
luokka kahden sijasta. Yleensé luokkia on neljaCABluokat. joihin tuotteet on
jaoteltu myyntivolyymin, ostohinnan ja saatavuugenusteella. ABC-analyysissa
tuotteet luokitellaan tuotetasolla eikad esimerkiksiteryhmittain, koska talla ta-
valla saadaan parempi kasitys siitd, mitka tuotteat yritykselle tarkeitéa ja mitka
eivat. Nain voidaan valita ne tuotteet, joiden assoiunnitteluun ja varastointiin

tulisi panostaa enemman. (Sakki 2009, 91-92.)

A
PULLONKAULATUOTTEET STRATEGISET TUOTTEET E
Varmista saatavuus Kehitd yhteistyota F
Saatavuus- f*
ongelmat
TAVALLISET C/D-TUOTTEET A/B-VOLYYMITUOTTEET F

Kasittele tehokkaasti Kehité ostopolitiikkaa

SR e B A S A S ST

Ostovolyymi
Kuva 6. Ostoportfolion perusmalli (Karrus 2005).

Kuvassa 6 on esitetty perusmalli ostoportfoliogiasa tuotteet jaotellaan luokkiin

saatavuuden ja ostovolyymin avulla varsin suoranggsti. Kuva on jaettu neljaan
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eri perusryhmaan: tavalliset C- ja D-tuotteet, A-B-volyymituotteet, pullon-
kaulatuotteet seka strategiset tuotteet. (Karr@s2038.)

C- ja D-tuoteryhmaan sijoittuvat yleensa ne tuaftgmden hankintahinta ei ole
suuri ja volyymitkin aika pienia. Naita tuotteitarad esimerkiksi bulkki-tavarat,

joita varastossa pitaa olla, mutta jotka eivat aiesuurta kustannusta tai liike-
vaihtoa yrityksen toiminnassa. Tamantyyppiset eeittulisi kasitella tehokkaasti,
ilman etta niihin kulutetaan liikaa tydpanosta. (s 2005, 238-240.)

A- ja B-volyymituotteisiin kuuluu yleensa tuotte@itka ovat yritykselle huomat-
tavasti tdrkedmpid, ja joista syntyy isoja kustdsmu Suurin osa liikevaihdosta
tulee naistd tuotteista. Yleensad tama tuoteryhmgoonuomattavasti pienempi
kuin C- ja D-tuoteryhma. A- ja B-ryhman tuotteitidisi kehittada hyva ja toimiva
ostosuunnitelma, jota apuna kayttaen hankinnattetgan paivittdisessa ostotoi-
minnassa. TAméan tuoteryhman tuotteet ovat strastgiirkeita tuotteita yrityk-
selle, mutta ndiden saatavuus on vield suhteelhg®é ja tuotteiden toimittajia-
kin on useita. (Karrus 2005, 238-240.)

Pullonkaulatuotteisiin kuuluvat tuotteet, joidenlyyomi on suhteellisen pieni, ja
saatavuus on jo huomattavasti hankalampaa. Tawearatigjien lukumaara on

pieni ja toimitusajat ovat pitkid. Naissa tuottaismnkintasuunnitelma taytyy teh

da, jotta varmistetaan tuotteiden saatavuus. (ls&005, 238-240.)

Strategisiin tuotteisiin kuuluvat tuotteet, jotkaab yritykselle kustannuksiltaan
suurimpia ja volyymitkin ovat suuria. Lisaksi toisajat ovat pitkia eika tava-
rantoimittajia ole montaa. Hankintasuunnitelmaadéssa naihin tuotteisiin pitaa
kayttaa eniten resursseja, jotta varmistetaandigeih hyva saatavuus. Kehitta-
malla yhteisty6ta strategisten tuotteiden toimigtajkanssa, saavutetaan tuottei-

den parempi ja varmempi saatavuus. (Karrus 200%228.)
3.3 Materiaalin ohjaus ostotoiminnassa

Materiaalin ohjauksen tarkoituksena on varmistakykgeen ostettujen tuotteiden
saatavuus seka varmistaa varastoon kuuluvien tdette¢oimituskyky. Materiaa-

linohjauksen tarkoituksena on my6s toteuttaa hargtisiten, etta yrityksen vaih-
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to-omaisuus ja itse ostotoiminnasta aiheutunufdig mahdollisimman pieniksi.

Materiaalin ohjaus on yhteydessa tyon ja paddomatianuuteen ja tilankayton

tehokkuuteen. Materiaalin ohjausjarjestelméan loploksen ratkaisee ihmisten
tapa toimia. Materiaalinohjaus ohjataan tietojdgksien kautta ja naita jarjestel-
mi& jatkuvasti kehittamalla saadaan materiaaliraws$tp tehostettua. Materiaalin
ohjauksen tarkein osa on silti ohjausta toteuttdwvatset, joiden paatoksilla mate-
riaalin ohjaus toimii. (Sakki 2009, 115.)

Materiaalin ohjauksen tavan méaarittelee yritykseminnan muoto, mutta yksin-
kertaisuudessaan materiaalin ohjaus tarkoittagykgdn tapaa hankkia raaka-
aineita tai tuotteita toimittajilta. TAhan hankiataon useita eri tapoja ja malleja,
jotka ohjaavat paivittaista ostotyota. (Sakki 20085-116.)

3.3.1 Varastolahtdinen ohjaus

Varastolahtéinen materiaalin ohjaus on ohjausté@aianhin ja perinteisin. Tasséa
tavassa ohjaus tulee varastosta varastohallinnaiman valityksella. Varastolah-

téinen ohjaus soveltuu hyvin jatkuvasti kulutetti@viuotteille, joissa voi eri vuo-

denaikoihin kuitenkin olla suurta vaihtelua. Vamd&htdinen materiaalin ohjaus-
tapaa kaytetadn kaikentyyppisissa yrityksissa, kéinpan, teollisuuden ja palve-
lualan yrityksissa kuin julkishallinnossakin. (Sakk09, 120-127.)

Varastolahttisessd materiaalin ohjauksessa varéyoentamiseen on olemassa
kaksi tapaa, jotka ovat tilauspistemenetelma gusiValimenetelma (Sakki 2009,
120-127).

Tilauspistemenetelmassa tavarataydennykset tehd@aéntuotteen varastosaldo
on saavuttanut maaritellyn rajan eli tilauspisteldAma rajat tuotteille méaaritel-
la&n varastohallintaohjelmiin tuotteiden perusit@to Tilauspisteen maara tuot-
teelle saadaan useilla eri tavoilla. Yleensa tpate tuotteelle maaritellaan toimi-
tusaikaa vastaavan ajanjakson keskimaaraisella tnygaralla ja halutun var-
muusvaraston summalla. (Sakki 2009, 120-127.)
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Tilauspiste saadaan seuraavalla kaavalla:
T=DL+B Q)

Kaavassa T on tilauspiste ja D on keskimaarainemekie tavarayksikoissa tietyn
ajanjakson aikana, esimerkiksi viikon aikana. Luessa tarkoittaa hankinta-aikaa
eli tuotteen toimitusaikaa viikoissa. B tarkoitte@muusvarastoa tavarayksikois-
sa. (Sakki 2009, 120-127.)

Tilauspistemenettelyssa tilattava kappalemaardemsion yleensa vakio. Tilatta-
va erakoko yleensa optimoidaan tassa menettelygawaslsonin kaavan avulla.
Talla kaavalla saadaan selville taloudellisin vagitto erékoolle. Yleensa tata
erakokoa muutetaan yrityksissa eri syista johtuesimerkiksi jos tuotteet ovat
pilaantuvaa laatua, jolloin ne pitda myyda ennemeiista paivaysta tai jos tuot-
teet vievat ison tilan varastossa eika niitd haptaa varastossa liikaa tai jos toi-
mittaja antaa alennuksen suurille kappalemaamiisidluksille. (Sakki 2009, 120-
127))

Wilsonin kaava:

J2*D*TK
EOQ=" H*VK (2)

ECQ

varastoimsen kulut

/

eranontaised kouln

o

kustannuksat

k

pstoeran kokn

Kuva 7. Taloudellinen tilauserd EOQ (Sakki 2009).
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Kaavassa D on tuotteen arvioitu vuosimenekki, TKybden toimituseran kus-
tannus, H on tuotteen kappalehinta ja VK on yhdertéen varastointikustannus
vuodessa. (Sakki 2009, 116-127.)

Tilauspistemenetelmasta on olemassa erilaisia maloma. Yksi muunnelmista
on min-maks —menetelma. Tassa menetelmassa tlmtedéritelladn varastoon
yla- ja alarajat, joiden sisélla tuotteen varastane® halutaan liikkuvan. Tuot-
teelle annetaan perustietoihin minimimaara ja nmkeaéara. Kun tuotteen saldo
on nadiden kahden rajan valissa, tilausta ei syKnwy. tuotteen varastosaldo alittaa
minimimaaran, syntyy tuotteesta tilaustarve. Talest maara vaihtelee tassa mal-
lissa kerrasta toiseen. Raja-arvot seka tilauséritellaan seuraavilla kaavoilla:

MV = B + D, jossa (3)
MV = maksimivarasto
B = varmuusvarasto
D = menekki tarkasteluvalin ja hankinta-ajan aka
= D+B,jossa 4)
T=  tilauspiste/minimivarasto
D = menekki tarkasteluvalin ja hankinta-ajan aikana
B = varmuusvarasto
TE= MV-V-ST, jossa (5)

TE = tilausera
MV = maksimivarasto
V = tarkasteluhetken varasto maara

ST = saapumatta olevat tilaukset
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Tarkasteluvalin pituus voidaan maaritella seurdakihavoilla:

DA
T™M= EOQ ,jossa (6)

TM = tilauskertojen maara
DA = tuotteen vuosikulutus

EOQ =taloudellinen tilausera

52
TV= TM ,jossa (7)

TV = tarkasteluvali viikoissa

TM = tilauskertojen maara
(Sakki 2009, 116-127.)

Tata min-maks —menetelmaa kaytetddn Lakeuden Hygrsesa tuotteiden mate-

riaalinohjauksen keinona.

Tilauspistemenetelman lisdksi toinen tapa varalstoiseen materiaalin ohjauk-

seen on tilausvalimenetelma. Tilausvalimenetelmédsdminen tapahtuu saan-
nollisin valiajoin, mutta tilauseréan koko voi vawith. Tilattaessa talla menetel-
mall&, on tunnettava tuotteen keskimaarainen ksjutarmuusvarasto seka mah-
dolliset avoimet tilaukset. Tilausvalimenetelmaddean kayttaa esimerkiksi niin,

ettd jokaiselle tuotteelle maaritelladn maksimistoaja tilaushetkelld siita va-

hennetdan tarkasteluhetken varastomaara ja eltdtesan. Tama menetelméa on
erittdin kayttokelpoinen muun muassa sellaistenikkeiden tilaamisessa, joiden

varaston koko halutaan pitda tietyn suuruisena.dvkyértonopeus voidaan maari-
tella etukateen. Tama menetelma toimii hyvin tussi@ joiden menekki on va-

kio. Talléin suuria kausittaisia menekinvaihtelugiaule. (Sakki 2009, 116-127.)

3.3.2 Tilauslahtdéinen ohjaus

Edella kuvatussa varastolahtbisesséd materiaalaushjallissa tuotteiden menekki

on paasaantoisesti toisten tuotteiden menekigb@puwimaton. Tavaratuotannossa
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tilanne on toisenlainen, jolloin apuna materiaaimauksessa kaytetdan yleisesti
tilauslahtoista materiaalin ohjausta. (Sakki 202%-129.)

Kun samoja tuotteita valmistetaan suuria maariégan raaka-aineita ja materiaa-
leja tullaan tarvitsemaan paljon. Tarvittavien r@akneiden ja materiaalien maara
on tallaisessa tuotannossa paasaantoisesti ripprveoisten tuotteiden menekis-
ta. (Karrus 2005, 53-57.)

Tallaisessa tilauslahtbisessé materiaalin ohjagleskankinnat toteutetaan suurel-
ta osin hankintasopimusten pohjalta kotiinkutsuia@arantoimittajilta. Monesti
tassa mallissa kaytetaan JIT-ajattelutapaa (justria), josta on suomennos JOT-
ajattelutapa (juuri-oikeaan-tarpeeseen). Tallasegsttelumallissa raaka-aineet ja
tuotteet tilataan tuotantoon juuri oikeaan aikgalgin erillisia varastoja tuotteil-
le ja raaka-aineille ei ole. Mahdollisen varast@inhoitaa alihankkija tai tuottei-
den toimittaja. (Karrus 2005, 53-58.)

Valmistustoiminnassa on olemassa kaksi erilaisteenaalinohjauksen menetel-
maa. Toinen menetelmista perustuu materiaalitasikel#aan ja toinen imuohja-
ukseen. Peruseroina menetelmilla on se, ettd imushperustuu tdménhetkiseen
tarpeeseen ja raaka-aineet ja tuotteet tulevatanamuotantoon. Materiaalitarve-
laskenta taas pohjautuu tuleviin tarpeisiin. (S&k09, 127-131.)

Materiaalitarvelaskentamallissa paatokset tehd@&skitetysti ja tavarat "tydonne-

tddn” seuraavaan valmistusvaiheeseen. Keskeinesuosaittelussa on materiaa-
litarvelaskenta MRP (Material Requirements Planpiiggn avulla tuotannon eri

valmistusvaiheissa tuotettavat tuotteet ja ma&uanmsitellaan heti kerralla lop-

puun asti myyntiennusteiden, tuoterakenteiden gamaksa olevien varastomaari-
en pohjalta. (Sakki 2009, 127-131.)

Rakennetiedoilla tarkoitetaan tuotteen puumaistamaetta, johon kuuluu useita
eri rakennetasoja. Eri rakennetasot koostuvat pagkaenteista ja raaka-aineista.
Tarvittavien osien ja raaka-aineiden maarat vooliat suuria ja niiden tarveajan-
kohdat ennakoidaan hyvisséd ajoin valmistusaikajanlisekd lapimenoaikojen

avulla. Tarvelaskennassa on monia suuria pulmia. t@peesta voi olla oikeita
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tilauksia, mutta osa tarpeesta voi olla myos emmassten pohjautuvaa arvausta.
Muutokset ovat enemman kuin mahdollisia. Heikoinkle materiaalitarvelas-
kennassa on tuotteen rakennetiedot, joihin laskepeeustuvat. Tuoterakenne ei
ole pysyva, ja se saattaa muuttua moneen kertadtedn elinian aikana. Tama
tieto muutoksista saattaa olla pirstoutuneena maanii paikkoihin, jolloin tuote-
rakenne on haastava tehtava yllapitaa. Tarvelasissanotetaan kantaa seuraaviin

asioihin:

* mitd valmistetaan (joudutaan ennustamaan)

* mita tarvitaan (tyovoima, koneaika, rahoitus, magdit)
* mitd on jo olemassa (varastotilanne)

* milloin tarvitaan (valmistuksen aikataulu).

(Sakki 2009, 127-131.)

Toinen materiaaliohjauksen menetelmé& on imuohjimaohjausmenetelma syn-
tyi aikoinaan japanilaisessa autoteollisuudessasd #@oimintamallissa kokoonpa-
non tydvaiheet tilaavat tarvittavan maaran osidlisd#a tydovaiheelta. Myohem-

massé vaiheessa tdma menetelma on yleistynyt nikinidsallisuudessa, ja sita
kutsutaan JOT-ajatteluksi. Juuri-oikeaan-tarpeedaékoittaa kokonaisvaltaista
tuotannollista ajattelua. Se ei ole pelkkd matdéinashjauksen menetelméa, vaan
siin& otetaan kantaa tuotesuunnitteluun, tuotaitiisiin, laadunhallintaan, val-

mistuksen tyonkulkuihin, varastomaariin ja tuotetitateen. Yleisena tavoitteena
talle ajattelutavalle on valmistuksen lapimenodjdrentdminen ja varastoon si-

toutuneen padoman pienentdminen. (Sakki 2009, 323-1

Tallaisesta tuotannosta kaytetaan englanninkielistiitystd "Lean Manage-
ment”. Termi on suomennettu muotoon "kevyt ja jawst tuotanto”. Keskeisin
ajatus siina on kaiken turhan poistaminen eli vatakseen sisaltyy paljon vaihei-
ta, joissa tuote ei varsinaisesti jalostu, mutteeaiuu siitéd huolimatta kustannuk-
sia. (Sakki 2009, 127-131.)

Turhan poistaminen vaatii uutta asennoitumistatgkoon. Esimerkiksi vastaan-
ottotarkastus on turha, koska edellisen tydvaihei&id omalta osaltaan pystya

vastaamaan tuotteen oikeasta laadusta. Joustaaatiuoaatii myos uutta toimin-
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tatapaa hankintatoiminnalta. Yhteisty0td tavarantib@jiin joudutaan kehitta-
maan asiakaslahtoisyyden ja joustavuuden pohjaltajn vastuu menestyksesta
ei ole yksin paahankkijalla vaan myds tavarantdajan tulee antaa tdhan oma
panoksensa. JOT-toimintaan liitettavia etuja:

* pienemmat keskeneraisen tyon varastot

e parempi laatu

e parempi tydn ja pAdoman tuottavuus

* lyhyet l[apimenoajat

« alemmat yleiskustannukset, koska toiminta on enemitséohjautuvaa

e vahemman paperityota

e parempi luotettavuus

* visuaalinen varastonhallinta.

(Sakki 2009, 127-131.)

Nykyisin JOT-toiminta on kaytdssa lukuisissa susaiyrityksissa, jotka val-
mistavat tuotteita linjatuotantona. Naissa tuottedgvat tuotantoon suoraan
linjalle oikeaan aikaan.
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4 TILAUS-TOIMITUSKETJU LAKEUDEN HYDRO OY:SSA

Tilaus-toimitusketju Lakeuden Hydro Oy:ss&a muodostéhittaistavarakaupasta,
teollisuuden alihankinnasta ja huoltokorjaamon ioimasta. Vahittaistavarakaup-
pa koostuu hydrauliikan, pneumatiikan, laakeri@wisteiden ja tyokalujen vahit-

taismyynnista suoraan myymalamyyntina tai toimitygntind asiakkaille. Taméa

osa-alue perustuu varasto-ohjattuun logistiikkgassa myytavét tuotteet paa-
saantdisesti varastoidaan omissa varastoissa gatear hallinta tapahtuu tayden-
nystilauksista maariteltyjen ohjeiden mukaisestikémmin asiaa kasitelladn kap-
paleissa 4.1 ja 4.2. Osana vahittdismyyntiin kuuhyds ei-varastoitavien tuottei-
den suoraan myynti asiakkaan tilauksien perusteglin tama toimintamalli

lukeutuu tilausohjattuun logistiikkaan. Valitysmyyn vahaisyyden takia ei tata

toimintamallia tarkastella tarkemmin.

Teollisuuden alihankintamallissa toiminta koostuettyjen komponenttien val-
mistuksesta osaksi asiakkaan tuotetta. Tama ogsaeslwyhdistelmé imu- ja tila-
usohjautuvaa logistiikkaa, jossa paasaantoisestamto pyorii tilausohjautuvana.
Kysynnén aaltoilevuuden takia tuotannon kapasiteetkuitenkaan ole riittava
vastaamaan kysyntaan vilkkaimpana aikana, jollonfyymituotteissa voidaan
puhua imuohjautuvasta logistiikasta valmistajamgakkaan valilla. Valmistetta-
vien tuotteiden komponenttien korkean hinnan takiataan niiden hankinta por-
rastamaan taloudelliselle tasolle, tinkimatta kuktean toimitusvarmuudesta asi-

akkaan suuntaan.

Huoltokorjaamon toimintamallissa puhutaan tilauaahjvasta logistiikasta, kos-
ka tama osa-alue on lahinna palvelua, jonka riantathdaan palvelujen tarpeiden
vaatiessa omien tuotteiden vahittdismyyntia. Patvelioritetaan paasaantdisesti
asiakkaan tilauksen perusteella raataloidysti empaukaan. Huoltokorjaamossa,
jossa kaytetddn hyvaksi omaa suunnitteluosaanvisbamistetaan myos tilausoh-

jautuvasti alihankintana tuotteita teollisuudelle.

Lakeuden Hydro Oy:ssa kaikki toiminta pohjautuuhiaiData myyntiohjelmiston

ymparille. Suurimpana puutteena ohjelmistossa lepetuotannon ohjauksen
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puuttuminen, jolloin tama ty6 joudutaan tekemaajelomston ulkopuolella eri-

laisin soveltuvin menetelmin.

Kappaleissa 4.1-4.4 on tarkasteltu tilaus-toimiéighk eri prosessit yksityiskoh-
taisemmin jokaisen osa-alueen nakokulmasta, jathasthdolliset ongelmat ny-

kyisessé toiminnassa.
4.1 Ostoketju

Ostoprosessi Lakeuden Hydro Oy:ssa toimii myynathjston kautta paasaan-
tbisesti varastoitavien tuotteiden tilauspisteid@utta, mutta valitysmyynnin ja
suurimpien yksittaisten kauppojen tuotteet tilaté@mittajilta suoraan varastoti-
lauksien yhteydessa. Varastoitaville tuotteilleasetettu tilauspisteet ja maksimi-
varastomaara, mutta ongelmaksi on muodostunut wutyptteissa liilan pienet
tilauspisteiden ja maksimivarastojen maarat. Jogatfsessa myyntitydssa huo-
mataan tuotteiden vahaisyys varastossa, vaikkaspiate ei ole alittunut, tarvitta-
via tuotteita lisatddn manuaalisesti varastotilaeks jolloin paastaan eteenpain
silla hetkelld, mutta ongelma siirtyy eteenpainraauaan tilaushetkeen, eika on-

gelmalle tehda mitaan.

Ostoprosessin kulku on seuraava: kun tilauspistédella alittuu, tuote lisataan
tilausehdotukseen. Tuotteen tilattava maara tukreigbedoista tilauspisteen ja
maksimivaraston méaarien perusteella. Kun ostajeeéitekemaan viikoittaista ti-
lausta, han hakee ensin toimittajan toimittajakletita ja sen jalkeen hakee tilat-
tavat tuotteet myyntijarjestelman tilausehdotukisautta ja poimii sielta tarpeelli-
set tilattavat tuotteet. Tilattavien tuotteidenttaeju tilausehdotuksesta pitaa tehda,
koska tuotteiden perustiedoissa olevat tilauspisieat osalla tuotteista virheelli-
set. N&ita tuotteita ovat mm. varastoinnista paisteiotteet tai harvemmin kier-
tavat tuotteet, joita ei varastoida. Kun tilauksah poimittu kaikki tilattavat tuot-
teet, ostaja tarkistaa tuotteiden hinnat tilaulesditinnat tulevat suoraan tuotteen
perustiedoista ja niitd korjataan tarvittaessa.téjam tarkistuksen jalkeen tilaus
on valmis lahetettavaksi. Ostaja valitsee lahetstajoita on valittavissa toimit-
tajasta riippuen mm. sahkoposti, faksi, EDI/OVThetyksen jalkeen ostaja hy-

vaksyy tilauksen ja jaa odottamaan tilausvahvistusoimittajalta. EDI-
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tilaustavalla tilattujen tuotteiden kohdalla til@avistus kirjautuu automaattisesti
myyntijarjestelmaan, mutta muilla tavoilla [ahegggh tilauksien tilausvahvistusta
ei pystyta kirjaamaan myyntijarjestelmaan, aincastaahvistetut toimituspaivat
ja muuttuneet hinnat pystytddn muuttamaan tilauksstoihin. Yksityiskohtai-

semmin ostoketju kdaydaan lapi luvussa 5.
4.2 Varastointi

Varastointi on tarkein osa Lakeuden Hydro Oy:ruslaoimitusketjussa, koska yli
90 % myynnista tapahtuu tiski- ja toimitusmyyntiséka tuotantoon heti toimi-
tuksena. Tamé suuri varasto on myds yrityksen skilpailuvaltti paikallisilla

markkinoilla.

Varastoprosessin kulku on seuraava: tilauksienuszsga toimittajalta yritykseen
tuotteet vastaanotetaan ja toimitus tarkistetaatapuolisesti kuljetusvaurioiden
havaitsemiseksi. Kun tarkistus on tehty, rahtikkjatataan ja tuotteet siirretdén
lahetyksien purkupisteelle. Myyntijarjestelméstétaan kyseessa oleva tilaus ja
siité tulostetaan tosite, jossa nakyvat omat jaitt@jan tuotenumerot rinnakkain,
koska varastoitavien nimikkeiden suuren maararatakea tuotteista on vaikeasti
tunnistettavissa ja tuotteet tulevat paasaantdigeshittajan koodeilla, jotka
poikkeavat yrityksen omista koodeista.

Saapuneen toimituksen vastaanottotarkistus tehgl@@msa heti tuotteiden saa-
pumisen jalkeen. Saapuneet tuotteet tarkistetadrjggaan toimittajan lahettee-

seen tai myyntijarjestelmasta tulostettuun tosstte@ saapuneilla maarilla ja ver-
rataan niita toimittajan maariin. Tasséa vaiheessaaan kiinni mahdolliset vaarat
toimitukset ja virheelliset mé&arat, joita mybhemnuiisi vaikea selvittaa. Vas-

taanottotarkistuksen jalkeen varastomies toimit@emituksen l&hetteet ja vas-
taanottotarkistuksen asiakirjat myyntisihteerifieka kirjaa tuotteet saapuneeksi
varastoon ja suorittaa jatkotoimet mahdollistenkpeamien suhteen toimittajan
suuntaan. Samalla tilaus kirjataan saapuneekgajsstpoistuu tilausjarjestelmas-

ta.
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Suurin ongelma varastoinnissa Lakeuden Hydro Oyoss#uotteiden varastoon
kirjaamisen ja tuotteiden hyllytyksen vélinen liigitka aika. Kun tuotteet ovat
Kirjattuna varastoon, mutta niita ei ole viela krigitty, voi myyja myyntitilantees-
sa tulkita saldoheiton virheeksi ja korjaa tuottealdon varastossa olevaa maaraa

vastaavaksi.

Paasaantoisesti hyllytys pyritddn tekemaan malstolihan nopeasti heti vas-
taanottotarkistuksen jalkeen, mahdollisesti jopmai kun tarkistusta tehdaan.
Tuotteiden hyllytys tapahtuu myyntijarjestelmasitbstettavan tilauksen tuottei-
den hyllymaarayksen avulla, josta nakee tuottedlygaikan, jos tuotteelle on
perustietoihin sellainen asetettu. Tuotteet viedéastoon niille varatuille pai-

koille tai mahdollisille varapaikoille.
4.3 Tuotanto

Tuotantoa Lakeuden Hydro Oy:ssa on kahdenlaistdlisieguden alihankintaa,

jossa valmistetaan tuotteita yksittaisind kappalgan sarjatuotantona asiakasyri-
tyksen omaan tuotantoon. Toinen tuotantohaarakgéiysa on huoltokorjaamo-
toiminta, jossa tuotanto perustuu huolto- ja kasjsalvelujen tarjpamiseen asiak-

kaille tilausten perusteella.

Alihankintatuotannossa tuotteita pyritddn valmistam tilausohjautuvasti asiak-
kaan tilausten mukaan. Suurimpien volyymien tussi@itilausten suuren vaihte-
lun vuoksi joudutaan tuotteita valmistamaan vam@stgotta suuret kysyntapiikit

pystytddn toimittamaan ilman suuria ongelmia notitk@ayontekijamaaralla.

Alihankintatuotannossa suurin osa tuotteista olaisia letkuasennelmia, joiden
komponentit varastoidaan omassa varastossa ja kwmgieen hankinta tapahtuu
tilauspisteittain varastohallinnassa. Letkuasenaalotanto on lahinna kokoon-
panotuotantoa, jossa komponentit yhdistetdan nsgija siitd muodostuu piirus-
tusten mukainen valmis tuote. Laadunvalvonta itsenistetuille tuotteille suori-

tetaan testauksena, joka tapahtuu tuotteista eippako testaamalla jokainen tuo-
te tai erikseen suunnitellulla otannalla tuotantosi@ain. Suurimpien volyymi-

tuotteiden laadunvalvontaan ja testaukseen on pethosalmistamalla itse testa-
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ukseen soveltuva laitteisto, joka tullaan ottamkayttoon lahiaikoina. Testauk-
sen suorittavat tuotannon tyontekijat tuotantoenéisesti, otannalla 1:50. Uusi
testauslaitteisto on huomattavasti vaikeampi kaykéin aikaisempi staattinen
painetesti, joten testauksesta joudutaan tekenaéiiat tyoohjeet.

Alihankintatuotantoon kuuluu myés tuotekokonaisuekssalmistus, jossa asiak-
kaan tilaamat tuotteet pakataan asiakkaan omimiigin pakkauksiin asiakkaan

varastoon tai kolmansille osapuolille toimitustatea.

Suurin osa alihankintatuotannon toista on yksirsista sarjaluontoista tyota, joi-
hin yrityksess& on omat tyontekijat, ja tahan tydba helppo kouluttaa myos uu-
det mahdolliset tyontekijat.

Toinen tuotannon haara on huoltokorjaamon palvéhsisa tarjotaan huolto- ja
korjauspalveluja asiakkaiden toimeksiantojen perli. Osa tehtavista toista on
kertaluonteisia suoritteita, mutta myods sopimuksialljatkuvia huolto- ja korja-
uspalveluja suoritetaan alueen suurille teollisutgsille l&ahinna kunnossapi-

toon.

Huoltokorjaamon tuotantoon kuuluu myds ammattimit@ativa alihankintatuo-
tanto, joka koostuu erilaisten laitteiden ja koeeid/almistuksesta asiakkaan tar-
peisiin. Nama laitteet yleensd myds suunnitell@gpatskohtaisesti asiakkaan tar-
peiden perusteella.

4.4 Myyntiketju

Lakeuden Hydro Oy:ssa myyntiketju koostuu tiskimyigtd ja toimitusmyynnisté
alueen yrityksille seka suuremmalle teollisuudelleskimyynti on myymalassa
tapahtuvaa myyntid, jossa asiakkaat tulevat ostamasaosia tai tarvikkeita suo-
raan myymalésta. Suurin osa tiskimyynnista on suorarastomyyntia eli asia-
kas saa tuotteen heti. Osa tiskimyynnista on \sifityyntid, jossa tuote tilataan
asiakkaan tilauksen perusteella toimittajalta. Na@#aysmyyntituotteet eivat ole

varastoitavia tuotteita.

Toimitusmyynti on varastotuotteiden ja valitysmyijnbtteiden myyntia asiak-

kaille, jossa tuotteet toimitetaan asiakkaan tilartoimitusosoitteisiin. Toimi-
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tusmyyntiin luetaan myds tuotannossa valmistetattéet, joista koostuu suurin

likevaihto yrityksen myynnissa.

Molemmissa myyntitavoissa osa myynnista tapahtunsuiftioivana myynting,

jossa asiakkaan ongelmaan haetaan ratkaisu mywyjératitaitoa apuna kayttaen
ja ongelman ratkaisemiseksi myydaan tarvittavat fromentit ja varaosat. Kon-
sultoiva myynti on alueellisessa kilpailussa yrggkh vahvuus, koska yrityksen

tyontekijoilla on merkittava tieto-taito alalta.
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5 NYKYISEN TILAUSJARJESTELMAN KUVAUS

Lakeuden Hydro Oy:ssa on kaytossa tietohallintegiglma, joka kattaa yrityksen
myynti-, varasto- ja henkiléstbhallinnan. Tietohathjarjestelma on LD-

ohjelmistot, joka on Laihia Data Oy:n toteuttamgetrina.

Laihia Data Oy on keskittynyt niille yritystoiminnaalueille Suomessa, joissa
heilla on vahvin asiantuntemus ja osaaminen. Nédf ovat yleisesti vahittais-
myyntisektori, muun muassa auto- ja maatalouskarmgka hydrauliikka- ja
tyokalukauppa, varaosamyynti ja korjaamotoiminengasmyynti seka pientar-
vike- ja urheiluvalinekauppa. Laihia Data Oy on iffisella omistuspohjalla to-
imiva pk-yritys, joka on hyva yhteistyokumppani nsydnuille pk-yrityksille,
koska mahdollisten tarvittavien muutosten tekemiokjelmistoihin on joustavaa
ja helppoa suppean organisaation ja hyvan asiakedpa johdosta. (Laihia Data
Oy 2010.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytdan tarkastelemasastaan LD-ohjelmistojen
hankintapuolta, eikd ohjelman peruskayttoa alustaidn. LD-ohjelmistojen pe-

rusteet siis pitaa olla hallinnassa ennestaan.

Nykyisessa materiaalin ohjausmallissa varaston etdiygstilaukset suoritetaan
ohjelmistossa tilausehdotuksen pohjalta, jossa renit@usta ajetaan varastosta
toimittajittain tilausehdotus tuotteista. Tama asrakasitelty tarkemmin kappa-

leessa 5.2. Taydennystilausten lisdksi hankintojrietaan myos yksittaisilla

kertatilauksilla, jolloin tuotteita tilataan yksiisia myyntitapahtumia varten. Nain
on esimerkiksi valityskaupassa tai suurissa kéatdisissa, jossa varastosaldot
eivat riitd kattamaan toimitusta. Tallainen keftats LD-ohjelmistoissa tehdaan
normaalin ostotilausvalikon kautta. Tama yksittaingauskaytantd tarkastellaan

kappaleessa 5.2.
5.1 Nimikkeiden luokittelu

Nykyisessa materiaalin ohjausmallissa tuotteetuokiteltu kahteen eri ryhmaan,
A-tuotteisiin ja ei-A-tuotteisiin. A-tuotteet on ragtelty jarjestelmaan manuaali-

sesti ja naitd tuotteita ovat paasaantoisesti l&hdski aktiivisesti varastoitavat



32

tuotteet. Ongelmana talle luokittelulle on luoHite paivitysten puuttuminen,
koska nykyisessa mallissa ty0 on tehtdva manuatligetietojarjestelmassa ni-
mikkeita on yli 30 000 kappaletta. Naiden yllapitaen on mahdoton tehtava.

Materiaalin ohjaus tuotteille nykyisessd mallissapahtuu min-maks -
menetelmalld, jossa tuotteille on asetettu minindira&eli tilauspiste ja maksimi-
varastomaara. Tama ohjaa varaston hallintaa tdetteilaamisessa varaston tay-
dennystilauksissa nykyisen tilausehdotuksen kaiydyiset minimi- ja maksi-
mivarastomaarat tuotteille on asetettu manuaalisegtiviksi kappalemaariksi.
Suurena ongelmana naissd maarissa on paivityksettupunen, koska aikojen
saatossa tuotteiden kappalevolyymeihin on voinlia tsuuria muutoksia, joten
joitakin tuotteita pidetd&dn mahdollisesti turhaarastossa ja joistakin tuotteista
taas esiintyy puutetta. Suurimpia epakohtia kuiteklorjataan manuaalisesti kun

niita ilmenee, mutta jarjestelmalliseen maarievipgseen ei ole resursseja.
5.2 Tilaustapahtuman kulku

Yksittainen perusmyyntitapahtuma LD-ohjelmistoisssoritetaan ostotilausvali-

kon kautta (kuva 8), jossa ensimmaisena valitaansiUilaus”. Taman jalkeen

valitaan toimittajaluettelosta toimittaja, joltaotteet tilataan. Kun toimittaja on
valittu, valitaan tilaustapa eli onko tilaus puhélaus vai faksitilaus. Taman jal-
keen merkitaan tilausvalikkoon tilaaja eli henkijéka tuotteen tilaa. Tama nimi
voidaan joko kirjoittaa valikkoon tai laittaa valison oma myyjanumero, jonka
ohjelmisto automaattisesti muuttaa henkilon nime&guraavaksi tuotteelle vali-
taan tilauspaiva. Taman jalkeen ohjelma kysyy sikigan paivamaaraa, joka on
oletuksena kymmenen paivaa eteenpaéin tilauspaivédtaan oletuspaivamaaran
annetaan olla ohjelmassa, koska se ei vaikutatitlssaen tilaukseen mitenkaan.

Taman jalkeen tilauksen etusivu hyvaksytaan vatitdla "Tallenna tilaus”.
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L akeuden Hydro Oy Tilauskdsittely P6-B5-2010
Tilaus-nro @ bb151 Mypyntipiste: 1 Seindjoki
Toimittaja .........: 20129 OUNLOP HIFLEX 0Y,1103P5
P20/625600
Faksi: 09-b61564374
Tilaustapa .........: 1 Puhelin
Tilaajan nimi ...... : Kuusisto Heikki Martti Ja
Toimitusosoite .....: B
Tilaus-pum ........: 06-05-2010Q Tilauskirjan pum: 16-05-2010
Hyugksynts ........:
Tilaustapaselite....:
Toimitustapaselite. .:
Sopimusnumero. .. ... .:
Toimitus-pum .......:
Tilauksen arvo...... : 0,00

MMp L_Laji Autolink: P_Perust. K_Kusely UsZ_Ushu.paperi/ruutu U_Kieli
A_Tilstoim.tapa S/H_Til.sel F_Ueroton 0_0Ots Tulosta:F?_Tilaus R_Tarj.pyuntd
F1_Hyugksy F3_L3hets F5_lissys F6_Riuvit FB/F9_Haku F10/%X_Poisto

Kuva 8. Ostotilausvalikon etusivu.

Kun tilaus on tallennettu, valitaan valikosta "Lasgvit”. Seuraavaksi tilaukseen
syotetaan rivit. Yksittaistilaukseen rivit syotatégalitsemalla valikosta "Uusi ri-
vi”, jolloin aukeaa valikko, joka kysyy tuotenumergkuva 9). Tahén syo6tetaan
tilattavan tuotteen tuotenumero tai vaihtoehtoisesitteen voi hakea tuoterekis-
teristd valitsemalla "Haku”. Kun tuotenumero on tejty, se hyvaksytaan. Seu-
raavaksi ohjelma kysyy tuotteen tilattavaa kappaknm@d, joka syotetaan ohjel-
maan ja hyvaksytaan. Ohjelma ehdottaa tuotteenspedoista sinne syotettyja
hankintahintoja. Nama hinnat hyvaksytaan, jos éiiss ole mitaan korjattavaa.
Tama rivin lisays tehdaan jokaiselle tilattavallgotteelle. Tassa tilausrivi-
kohdassa tilaukseen voidaan lisata tekstia, jesikeen halutaan lisata esimer-
kiksi huomioita tai mahdollisia poikkeavia toimitapoja (kuva 10). Tama tekstin

lisddminen tilaukseen tapahtuu valitsemalla vatkd&$eksti tilaukseen”.



Lakeuden Hydro Oy Tilauskasittely P6-05-2010
Tilaus-nro : bb151 Myuntipiste: 1 Seindjoki
ODUNLOP HIFLEX 0Y, uveroton
Rno Tuote 55rs Ouh Ale-%x Ostohinta Yhteenss
1 57001p-12 50,00 6,725 81,17 1,18 59, 0B
LETKULTITIN
_2
EUR Yhteenss: 59, 0B

Kuva 9. Ostotilauksen tilausrivit.

Lakeuden Hydro Oy Tilauskasittely P6-05-2010
Tilaus-nro @ 66151 Myyntipiste: 1 Seindjoki
Toimittaja .........: 20129 DUNLOP HIFLEX 0Y,110305
0207625600
Faksi: 09-61564324
Tilaustapa .........: 1 Puhelin
Tilaajan nimi ...... ¢ Kuusisto Heikki Martti Ja

Selite tilaukseen

Tahdn voit esim laitta poikkeauvat toimitustavat uyms

FB_Toimittajan tekstin haku F9_Uakiotekstin haku

Kuva 10. Tekstirivit tilaukselle.

Kun tilausrivit ovat valmiit, peruutetaan takaigilauksen etusivulle ja hyvaksy-
taan tilaus valitsemalla "Hyvaksy” (kuva 11). Seavaksi ohjelma kysyy tilausta-
paselitettd, jossa oletuksena on aikaisemmin wualithustapa. Jos muutoksia ei

ole, taméa oletus hyvaksytaan. Ohjelma kysyy toiatapaselitettd, johon voi Kir-
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joittaa mahdolliset ohjeet yrityksen sisaiseen Ky, esimerkiksi jos tuote nou-
detaan Matkahuollosta. Ohjelma kysyy toimituspajjyagantaa oletukseksi tuot-
teen tilauspaivamaaran. Jos oikea toimitusaika &ssét vaiheessa tiedossa, se
muutetaan siihen. Mybhemmin taman toimituspaivantacvittaessa kayda kor-
jaamassa. Kun nadma kaikki tiedot on lisatty, vahtdTallenna” ja ohjelma viela
varmistaa tallennetaanko tilaus. Tama hyvaksytgdlojn tilaus on valmis lahe-
tettavaksi. Yhdelta Lakeuden Hydro Oy:n toimittegadn mahdollisuus tilata tuot-
teet EDI-tilauksena, jolloin tassa kohdassa vailitaalikosta "Lahetda”. Ohjelma
kysyy muodostetaanko tilauksesta lahetettava tteddgima hyvaksytaan, jolloin
ohjelma lahettada tilauksen EDI-tilauksen muodog&dal-tilausmuoto toimii vain
yhdella toimittajalla. Kaikilta muilta toimittaji#t tilattaessa valitaan valikosta "Ti-
laa”, jolloin ohjelma pyytaa valitsemaan tulostim@ietustulostimena on myyjan
oman tyopisteen tulostin. Jos tilaus halutaan téaketaksina, tulostetaan tilaus
paperille ja lahetetaan se manuaalisesti faksomtilhus halutaan lahettaa sahko-
postilla, tulostimeksi valitaan tulostin numero §ka tulostaa tilauksen tietoko-
neen ruudulle pdf-muotoon. Tama tiedosto liitetaahkopostiin liitetiedostoksi.

Jos tilaus toimitetaan toimittajalle puhelimitsejdaan tilaus tulostaa itselle muis-

tilistaksi.
Lakeuden Hydro Oy Mr / Toimitustavat A6-P5-2010
Tilaus-nro : b6151 Myuntipiste: 1 Seindjoki
Toimittaja ......... 20179 DUNLOP HIFLEX 0Y,11B3@5
P207625600
Faksi: B9-61564324
Tilaustapa ......... c1 Puhelin
Tilaajan nimi ......: Kuusisto Heikki Martti Ja
Toimitusosoite ... .. i
Tilaus-pum ........: 06-05-7201@ Tilauskirjan pum: 16-05-2010
Hyugksynts ........: 2 Hyugksytty tilaus
Tilaustapaselite....: Puhelin
Toimitustapaselite..: Transpoint
Sopimusnumero. .. ... .:
Toimitus-pum ....... o @7-05-2010
Tilauksen arvo......: 71,98

MMp L_Laji Autolink: P_Perust. K_Kysely Us/7_Ushu.paperi/ruutu U_Kieli
A_Til/toim.tapa S/H_Til.sel F_Ueroton 0_Ots Tulosta:F?_Tilaus R_Tarj.pyynto
F1_Huugksy F3_Lshets F5_Lisays Fb_Rivit FB/F9_Haku F1@/%¥_Poisto

Kuva 11. Tilauksen hyvaksyminen.
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5.2.1 Tilausehdotus

Nykyisessa materiaalin ohjausmallissa varaston eidygstilaus tehdaan LD-
ohjelmistoissa tilausehdotuksen kautta. Ohjelmiatoslitaan "Tilausehdotus-
valikko ja taman auettua valitaan "Uusi tilausehddt(kuva 12). Valitaan tilaus-
ehdotukselle toimittaja valitsemalla toimittajanumeyalikosta. Toimittajan hy-
vaksymisen jalkeen valitaan tilaustapa, jonka weghtoina ovat puhelin- tai fak-
sitilaus. Tilaustavan valinnan jalkeen maaritelléidoierajaus, joka voidaan tehda
tuotenumeroperusteisesti eli rajaukseen voidaartté&gyduotenumerovali, josta
tilausehdotus laskee tilattavat tuotteet. Rajaul&kween ohjelma kysyy tehdaén-
ko perus- vai ennakkotilaus. Tahan kohtaan valitdatuksena olevat perustilaus-
tuotteet, silla ainoastaan tdma on ohjelmassa tayiesa. Ohjelma kysyy seu-
raavaa tilauspaivamaaraa, ja antaa oletukseksiildp eteenpain. Oletuspaiva-
maaran annetaan olla, koska tama kuuluu ennakustitainaisuuksiin, joka ei
ole yrityksessa kaytossa. Seuraavaksi ohjelma kiiysehdotuksen tekopaiva-
maaraa, joka on kuluva péaiva. Tilausehdotuksen\etus/vaksytaan valitsemalla

"Hyvaksy”.

Lakeuden Hydro Oy Tilausehdotus A6-P5-2010

Myuntipiste: 1 Seindjoki
Tilaus-nro : 39579

Toimittaja .........: 20129 DUNLOP HIFLEX 0OY

Tilaustapa ......... c1 Puhelin

Rajaus .............: 1 Tilaus vain uudella numerolla
Perus/ennakkotilaus.: B Perustilaustuotteet

Seuraava tilaus-pum : 22-05-2010

Rivejas ehdotuksessa :
Ehdotuksen nettoaruvo:

Ehdotuksen teko-pum : B6-B5-2010

F1_Muodosta ehdotuksesta tilaus F3_Tilausehdotuksen laskenta M Mp
A_Ajastus T_Tarkista A-tuotteet tilauskirjalle
F5_Lisays Fb_Rivitiedot F?_Tulostus F9_Haku F10@ Poisto

Kuva 12. Tilausehdotuksen etusivu.
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Hyvaksymisen jalkeen tilausehdotus muodostaa tilamneron ehdotuksesta ja

kysyy miten tuotteet valitaan toimittajakohtaisestaintoehtoina ohjelma ehdot-

taa seuraavia:

kun toimittaja tuotteen ensisijaisena toimittajana

kun toimittaja esiintyy tuotteen toimittajana

kun toimittajaluokka on valittu toimittajaluokka

kun toimittajanumero = 0 ja tuotteella ei ole megdtyja toimittaja-

tietoja.

Tassa kohdassa valitaan normaalisti ensimmaindmoedito. Jos jotain muuta

vaihtoehtoa kaytetdén, tdmé voi tuoda tilauksell@snvaaria tuotteita, koska

tuotteiden perustiedot eivat ole taydellisesti kassa. Valinnan jalkeen ohjelma

kysyy tilausehdotuksen laskennan ehtoja (kuva l&3kennan oletusehtoihin on

asetettu arvot, joita kaytetddn Lakeuden Hydro €ytdausehdotuksen laskennan

ehtoina. Jos ehtoihin tehddan muutoksia, ne teh@ansivulla muuttamalla ole-

tusarvoja. Normaalisti tama sivu hyvaksytdan sstlaaan ja "Laskenta aloite-

taan” -valikkoon laitetaan K eli kylla. Tilausehdetlaskee tuotteet ehtojen mu-

kaisesti.
Lakeuden Hydro Oy Tilausehdotus A6-P5-2010
Laskentaehdot

Uanhalla numerolla olevat......: 0@
Uastaavat tuotteet.............: 0@
Muiden myyntipisteiden varastot: B
Muut tilaukset................. 1
Pakkauskoko....................+ 1
Toimittajaluokka...............
Kaikki tuotteet ehdotukseen....: @
Min.tilauspiste................ . 0,00
Tilauspisteen kerroin..........: 1,00
Max-uvaraston kerroin........... 0 1,00
Psaryhmg-valinta...............: Ei
Alaryhma-valinta............... c Ei
Laskenta aloitetaan kse ..... C e

@_Ei huomioida 1_Huomioidaan

Kuva 13. Laskentaehdot.
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Nama tuotteet, jotka tilauslaskennassa ovat tutilsetsehdotukseen, siirtyvat au-
tomaattisesti riveiksi tilausehdotuksen aikaisembagtimaan tilaukseen. Nyt ti-
laus on valmis hyvéaksyttavéaksi ja lahetettavak#ausehdotuksesta muodostettu
tilaus hyvaksytaan ja lahetetdan samalla tavalla kormaali yksittédinen tilaus.

Tama on kerrottu kappaleessa 5.2.

5.2.2 Tilausvahvistus

LD-ohjelmistot pystyy kasittelemaan tilausvahvidia vain EDI-tilattujen tuot-

teiden osalta, jossa toimittaja lahettdd EDI-tielistuksen LD-ohjelmistoon.

Tama tilausvahvistus muuttaa ohjelmistoon toimjatsimittajan vahvistamiksi.

Muiden toimittajien osalta tilausvahvistuksia LDjelmistot eivat pysty kasitte-

lem&én. Naiden toimittajien tuotteiden osalta skahvistuksen paivamaarat voi-
daan manuaalisesti syottdd olemassa olevaan @ank®imituspaivamaarakoh-
taan. Tuotekohtaisia toimituspaivamaaria ei pystiytukseen lisaamaan, vaan
tilaukseen pystytddn syottamaan yksi toimituspaadnd, joka kasittdd koko tila-
uksen toimituspaivamaaran. Taman toimituspaivanmilis@dminen on kerrottu

kappaleessa 5.2.
5.2.3 Tilauksen valvonta

Tilauksen valvonta Lakeuden Hydro Oy:ssa suoritetlman tietoteknisia apuja.
Tilausvahvistuksen jalkeen LD-ohjelmistoon seurakvgmus tehdaan tuotteiden
saavuttua varastoon, jolloin tdman valin valvomtadutaan tekemaan manuaali-

sesti.
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6 AUTOMAATTISEN TILAUSKIRJAN KAYTTOONOTTO

6.1 Lahtétilanne

Lakeuden Hydro Oy:n Vaasan toimipisteessa varasigdennystilaukset suoritet-
tiin tilausehdotuksen kautta kun taas Seinajoanippsteessa varaston tadydennys-
tilaukset suoritettiin automaattisen tilauskirjaruba. Tama sama automaattinen
tilauskirja otettiin tdssa tydssa kayttoon myos sgamtoimipisteessa, ja samalla
tahan jarjestelmaan haettiin mahdollisia paranraulai kehitysehdotuksia osto-
tyon sujuvuuden parantamiseksi. Lakeuden Hydro ayostotoiminnassa ostotyo
kuuluu sivutoimina myds myynnissa toimiville herdile, jolloin ostotybén nope-
us, helppous ja tasmallisyys parantavat tydolojagkuttavat myds yrityksen

kannattavuuteen.
6.2 Toimintaperiaate

Automaattinen tilauskirja LD-ohjelmistoissa Lakenddydro Oy:ssa toimii va-
rasto-ohjautuvana tilauspistemenettelyn kauttagastomaaria ohjaa min-maks -
menetelma. Yksinkertaisuudessaan automaattinenskilga toimii seuraavasti.
Kun tuotetta myytaessa varastossa olevan tuottalelo slittaa tilauspisteen eli
minimimaaran rajan, kyseinen tuote menee autorsaattitilauskirjalle ja tilatta-
va kappalemaara perustuu min-maks -raja-arvoihum Kstaja tietyin valiajoin
paattaa tehda ostotilauksen, han hakee tilaudkimdévat tuotteet toimittajittain
tilaukselle ja lahettaa tilauksen eteenpain. Autattigen tilauskirjan tilauksen
muodostaminen on kerrottu tarkemmin kappaleessa 6.4

6.3 Toimenpiteet myyntijarjestelméohjelmaan

LD-ohjelmistoihin tehtavat muutokset ennen automimset tilauskirjan kayttoon-
ottoa koostuvat lahinna tuotteiden luokittelujenutoksista, koska automaattisel-
le tilauskirjalle kirjautuvat vain ne tuotteet, lgat on maaritelty A-tuotteiksi. Tal-
|6in varaston tuotenimikkeet joudutaan kaymaan téaptejaottelun paikkansapi-

tavyyden varmistamiseksi.
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Suurimpana haasteena muutoksen toteuttamisessaanola tuotteiden minimi- ja
maksimirajat sellaisiksi, etta tilauskirjalla olewi tuotteiden tilattavia maaria ei
tarvitsisi endd mennd muuttamaan vaan voitaisiitda niiden oikeellisuuteen.

Se auttaisi ostotyon sujuvuutta.

Tuotteiden luokittelu on aikaisemmin perustunut oealiseen maarittelyyn mah-
dollisesti mutu-tuntumaan, jolloin selke&é ja johnwkaista méaarittelya tuottei-
den luokittelulle ei ole ollut. Uuden automaattigdauskirjan kayttéoénoton yh-
teydessa tuotteille paatettiin tehda automaattinekittelu, joka oli ominaisuute-
na LD-ohjelmistossa. Tassa automaattisessa mé@sadepystyttiin tuotteet maa-
rittelemaan A-tuotteiksi tietyn tilauspisteen maéandukaan, jolloin liikkkuvat tuot-

teet automaattisesti tulivat A-tuotteiksi ja ekkuvat tuotteet ei-A-tuotteiksi.

Ennen automaattisen tilauskirjan kayttoonottoa teidén minimi- ja maksimi-
maarat oli asetettu tuotteen perustietoihin mamsestl, jolloin niiden yllapitami-
nen kaupankaynnin muuttuessa oli todella ty6lagiaimi- ja maksimimaaréat oli
my0s asetettu tuotteille mutu-tuntuman mukaangiolpééasaantdisesti enemman
likkuvissa tuotteissa maarat olivat turhan suufiasta johtuivat turhan suuret va-
rastot ja tilauserat. Muutoksen yhteydessd myoésnmtina maksimimaarat pyrit-
tiin asettamaan tuotekohtaisesti oikealle tas@iidoin mahdollisesti varastoihin
sitoutunutta pddomaa pystyttiin pienentamaan. L[iofistossa on ominaisuute-
na automaattinen minimi- ja maksimirajojen laskejdasa laskenta voidaan suo-

rittaa tiettyjen ehtojen avulla tietyille tuoteryiila koottuna ajona.
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Myuntipiste. . .......... ¢ 2 Uaasa
Myunnin laskenta-aika.: B1-@5-2009 30-04-2010
Tuotteen perustamispurm: 30-D4-7010
Pagryhma-valinta...... 0 Kulls
Alaryhmi-valinta......: Kylls
Tuotenumerorajaus:
Alkaa..: B40RDB-D4 Loppuu: B40008-06
Muut myyntipisteet....: Ei
Maksimivarasto:
Riittoisuusaika (pul: 45 Min. maks.uvarasto: 0,000
Tilauspiste:
Riittoisuusaika (pu): 21 Min. tilauspiste : @ 000
Pubristys ............: 2

Sisenn

Kuva 14. Automaattinen rajojen laskenta.

Tilausrajojen laskenta aloitetaan valitsemalla Iohigtosta "Tilausrajat tuotteelle”
—valikko (kuva 14). Ensimmaisena laskennalle rajataika, minka mukaan las-
kenta ottaa tuotteiden myynnin huomioon. Tassaetagh yleensd yhta vuotta
ajanjaksona. Seuraavaksi ohjelma kysyy tuotteenspamispaivamaaran mukaan
tuotteiden rajausta. Tassa paivamaaraksi laitetaara paiva kuin myynnin raja-
uksen paivamaara edellisessa valikossa. Seuraavalitsian tuotteet, jotka las-
kentaan otetaan. Rajauksen tuotteille voi tehdallaseri tavalla. Tuotteet voi-
daan valita paaryhmén mukaan, jossa valitaan varssrastovalinnasta voidaan
valita tuotteet my6s ryhmittain, esimerkiksi letkiai hydrauliikkanipat. Tuote-
ryhmérajaus voidaan rajata viela myds pienemmaicgehumerorajauksella, jos-
sa rajoiksi voidaan maaritella tiettyjen tuotenuongen vali. Seuraavaksi lasken-
taan asetetaan maksimivaraston riittoisuusaikaigsdiveli maksimivaraston riit-
toisuusaika keskikulutuksella laskenta-ajankohdarutkksella. Tuotteille voi
asettaa tdssd myos minimi-maksimivarastomaarasiljeson tarvetta. Taman jal-
keen samat maaritykset asetetaan my6s minimivdleagto tilauspisteelle, jossa
aika asetetaan paivind. Seuraavaksi valitaan tagjen maarien pyoristys eli se,

ovatko tuotteet kokonaisia lukuja vai yhden taideam desimaalin lukuja.
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6.4 Automaattisen tilauskirjan kaytto

Automaattisen tilauskirjan kayttd pohjautuu sampatseen toimintaan kuin yk-
sittdisen tilauksen tekeminen, joka on kerrottugedpessa 5.2. Poikkeuksena yk-
sittaistilauksen tekoon tilausriveilld, tilattaviatotteet haetaan tilauskirjalta vali-
kosta "Tilauskirja” ja sen jalkeen valitaan kaikkimittajan tuotteet tilauskirjalta,
joka tapahtuu valitsemalla valikosta "Kaikki tu@taoimittajalta”. Tilauskirjalla
olevat tuotteet siirtyvat automaattisesti tilaulesadiilla tilausmaarilla, jotka pe-
rustuvat min-maks —laskennan tuloksiin. Jos kappateat ovat ostajan mielesta
kunnossa ja hinnoissa ei ole korjattavaa, tilaus/a@mis lahetettavaksi samaan

tapaan kuin normaali yksittainen tilaus.
6.5 Tilauksen vahvistus ja valvonta

Automaattisen tilauskirjan kaytossa tilausten vatug- ja valvontakaytanté on
sama kuin yksittdisessa tilauksessa eli EDI-tilall&gtilattujen tuotteiden toimit-

tajan EDI-tilausvahvistukset kirjautuvat automasasiti LD-ohjelmistoon ja muut-

tavat tuotteiden toimitusajat vahvistetuiksi. Muid@austapojen tilausvahvistuk-
sia LD-ohjelmisto ei pysty kasittelem&éan vaan jekan tehtyyn tilaukseen voi-
daan manuaalisesti lisatad yksi toimituspaivays. Wathtussa tilauksessa kaikkia
poikkeavia toimitusaikoja ei pystyta kirjaamaamidausjarjestelmaan vaan ne pi-
taa hallita ohjelmiston ulkopuolella. Tilaustenwaita, vahvistuksen jalkeen jou-
dutaan suorittamaan manuaalisesti LD-ohjelmistojgnpuolella, koska seuraava
toiminto vahvistuksen jalkeen LD-ohjelmistossa aapuneiden tuotteiden varas-

toon kirjaus.
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7 YHTEENVETO

7.1 Saavutetut hyddyt

Suurimpana hyodtyna automaattisen tilauskirjan Kéytbtossa on varaston tay-
dennystilauksen tekeminen ja tilaustarpeen malrittekaisemmassa tilausehdo-
tusmallissa tilaustarpeen naki vasta, kun tilaustlgloli laskettu ohjelmistosta,
mutta automaattisen tilauskirjan mallissa tilausttta pystyy tarkistamaan selai-
lemalla tilauskirjaa, johon tuotteet siirtyvat hetun tuotteen tilauspiste alittuu.
Tama tilauskirjan selailu helpottaa ostajan tilarksjoittamista huomattavasti,
koska tdssé ostaja pystyy nopealla silmailyllaisaaknaan tuotteiden tilaustar-
peen. Aikaisemmin tilausehdotusmallissa ostajaujaigkemaan tilausehdotuksen
ja mahdollisesti tilausehdotuksille tuli vain muuia tuotteita, jolloin vain muu-

tamien tuotteiden tilaaminen aiheutti suuria kustdsia toimituskulujen ja tila-

ukseen kaytetyn tyGajan takia. TAm&n vuoksi autttmaa tilauskirja séaastaa
my0Os kustannuksia, koska taydennystilaustarve aéty maarittelemaan niin,
etta tilattavia tuotteita on useampia. Toimituskydukaytetty tydaika jakaantuvat
suuremmalle maaralle tuotteita, jolloin yksikkdahkojakautuvat kustannukset

tulevat huomattavasti pienemmiksi.

Automaattista tilauskirjaa kayttéonotettaessa &idén alkumarittelyjen yhtey-
dessa huomattiin, ettd yrityksen varastossa oligksirkuukaudeksi sellaisia tuot-
teita, joita myos tukkureilla oli varastoissaani heimitettavaksi. Suuret varastot
ovat tietysti suuri etu paikallisessa kilpailussajtta niihin myds sitoutuu paljon
paaomia. Tavoitteeksi yrityksessd asetettiin vasadtiojen optimointi, ja asia
tutkittiin toimitusvarmuuden seké taloudellisuudeiikokulmasta. Tama tyo yri-
tyksessa on vasta aluillaan, joten tuloksia taatastoinnin tehostamisesta on saa-

tavilla pidemman ajan kuluttua.
7.2 Kehitysehdotukset

Tilaus-toimitusketjun kuvauksella ketjusta loydettmuutamia merkittavia on-
gelmia, joita yrityksessa lahdettiin poistamaanurBumaksi ongelmaksi koettiin
saapuneiden tuotteiden varastoon kirjauksen jdaeigen hyllytyksen valinen pit-
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k& aika, joka aiheutti luultuja saldoheittoja vaoessa. Taman ongelman uskotaan
poistuvan varaston uudelleenjarjestelyn yhteyd&ag&ttonotettavan viivakoodi-
jarjestelman avulla. Talléin tuotteet kirjataan astoon kerailypaatteiden avulla
tuotteita hyllytettdessa, jolloin saapuneet tudtkdgautuvat varastoon, juuri sina
hetken&d kun ne hyllytetaan. Ongelmaksi havaittiyosnsaapuneiden tuotteiden
vaikea tunnistettavuus, mutta myds tdma tulee help@an uuden viivakoodijar-
jestelméan avulla, koska tuotteiden perustietoilyiditetddn myos mahdolliset val-

mistajan viivakoodit.

Ongelmaksi havaittuun uuden tietokoneohjatun letktatuslaitteen vaikea ja mo-
nimutkainen kayttd johon haettiin ratkaisu teke@da#staustapahtuman kulkuun

hyvin yksityiskohtaiset ja selkeat tydohjeet.

Automaattisen tilauskirjan kayttbonotossa tuotteitausrajojen maarittely koet-
tiin vaikeaksi ja mahdottomaksi toteuttaa yksin&eella laskennalla. Tuoteryh-
ma sisaltaa tuotteita, joilla kulutus ja tilauspedt ovat todella pienia, jolloin tila-
uspisteen alittuessa tuotteita tilaukselle menajogin yksi kappale. Tallaisen yh-
den kappaleen tilaus toimittajalta on mahdollistaitta siita tuli toimittajilta ne-
gatiivista palautetta. Ratkaisuksi tahan kehitettiiotteiden perustietoihin asetet-
tava pakkauskoko, jonka mukaan tuote menee tilgaB&ivaikka tilauskirja pyy-

taisikin vain yhta kappaletta.
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