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ERP = Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjestelma.

KTK = kuljetuspalveluketju, joka harjoittaa laaja-alaista kuljetustoimintaa.
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1 Johdanto

Toimeksiantajana tassa insindoritydssa toimii Rahtikeskus Oy. Yritys on keskittynyt tar-
joamaan erilaisia kuljetuspalveluita seka varasto- ja terminaalipalveluita. Yrityksessé on
otettu kayttdon uusi toiminnanohjausjarjestelma kuljetuspalveluiden seké laskutuksen
toimintoihin viimeisen vuoden aikana. Itse projekti uuden jarjestelman hankinnasta alkoi

kolme vuotta sitten.

Yrityksen kayttdma toiminnanohjausjarjestelméa on Logiplan, joka sisaltaa erilliset vali-
lehdet muun muassa kuljetussuunnittelulle, laskutukseen ja asiakastietojen hallintaan.
Logiplanissa ei ole toimintoja taloushallintoon, joten yritys kayttaa erillista jarjestelmaa
taloushallinnon hallinnoimiseen.

Taman insindoritydn tavoitteena on tuoda esiin jarjestelméssa olevat kehityskohteet . Toi-
meksiantajayrityksen on pitanyt itse tutkia ja selvittaa kehityskohteita vimeisen vuoden
aikana, mutta ajan puutteen vuoksi tama ei ole onnistunut. Nain ollen tdma insin66rityd
toimii yritykselle selvityksen&, miten jarjestelma palvelee heita talla hetkella ja miten jar-

jestelma saataisiin viela paremmin vastaamaan heidén tarpeitaan.

Ty0 on jaettu kahteen eri pAdosaan. Ensimmaéinen osa kasittelee teoriaa toiminnanoh-
jausjarjestelmiin liittyen ja toinen osa kasittelee itse jarjestelméaé seké sen kehityskoh-
teita. Kehityskohteita tuodaan esiin niin prosesseihin kuin myds kayttoliittymaan liitty-
vista toiminnoista ja ominaisuuksista.

Kehityskohteita selvitettiin kahdella eri tutkimusmenetelmalla: haastattelemalla seka itse
havainnoimalla. Haastattelut suoritettiin kasvotusten ja niissa oli mukana yksi henkil®
jokaisesta prosessista. Haastatteluissa keskityttiin prosessien toimivuuteen ja kaytetta-
vyyteen haastattelevan ty6tehtavissa. Haastattelujen lisdksi kehityskohteita selvitettin
itse havainnoimalla. Jarjestelman testiympéaristd antoi mahdollisuuden turvalliseen tutki-
miseen, ja nain ollen kehityskohteiden esiin tuonti olimahdollista. Kaytt6liittymaa tutkittin
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kyselyn avulla. Kyselyn tavoitteena oli saada ndkemysta kayttajien yleisesta mielipi-
teestd jarjestelmaa kohtaan seka siité, mita mieltd he ovat esimerkiksi jarjestelman help-

pokayttoisyydesté ja selkeydesta.

2 Toiminnanohjausjarjestelma ja sen kayttoénotto

2.1 Toiminnanohjausjarjestelma ja sen hyodyt

Toiminnanohjausjarjestelmalld, eli ERP:I& (Enterprise Resource Planning) tarkoitetaan
laajojatietojarjestelmia, joita kaytetaan yrityksen eri prosessien ohjaamiseen. Se sisaltéa
kaikki yritykselle tarkeét toiminnot, kuten tilaustenhallinnan, taloushallinnon, seka varas-
ton- ja materiaalinhallinnan. Tyypillisesti toiminnanohjausjarjestelméat ovat integroituja,
mika tarkoittaa, etta jarjestelméssa on yksi yhteinen tietokanta, jota kaikki eri toiminnot
kayttavat. Tallainen integraatio mahdollistaa sen, etta tieto on lapinakyvaa. Tama taas
mahdollistaa sen, ettd kaikki yrityksen toiminnot kayttavat ja hyddyntavat samaa, ajan-
tasaista tietoa. (Logistiikan maailma 2018.)

Toiminnanohjausjarjestelma yksinkertaistaa yrityksen liiketoimintaa ja nain ollen helpot-
taa yritystoiminnan tehostamista. Jarjestelma vahentaa virheitd, koska osa toiminnoista
automatisoituu ja ndin manuaalinen ty6 vahentyy. Jarjestelma myds kehittaa liike toimin-
nan analysointia, kun jarjestelma tuottaa eri raportteja reaaliaikaisesti. Nain tehottomiin
prosesseihin voidaan puuttua nopeasti. Suurin hy6ty toiminnanohjausjarjestelmassa on,
ettd yritys voi kayttaa yhta jarjestelméd monien erijarjestelmien sijaan. Yleensayrityksen
kasvaessa kasvaa my@s jarjestelmien maara. Nain tiedonkulku vaikeutuu, ja liiketoimin-

nan hallinta on hankalaa. (ERP:in hyodyt pahkinankuoressa, 2015.)
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Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
1eejeisy

Taydentavat Taydentdvat
jarjestelmat jarjestelmat
(esim APS) (esim MES)

Kayttajat

Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelman rakenne (Logistiikan maailma 2018.)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmén hankinta ja kayttdonotto

Toiminnanohjausjérjestelméan tavoite on tukea toiminnanohjausta keraamalla ja valitta-
malla tietoja yrityksen eri toiminnoista. Kuljetusyrityksessa siis jarjestelman on tarkeaa
keraté tietoa esimerkiksi kuljetussuunnittelusta laskutuksen avuksi seka antaa kuljetus-
suunnittelulla vaadittavat tiedot. Nain ollen jarjestelman valinnassa on tarkeaa varmistaa
jarjestelman sopivuus. Toiminnanohjausjarjestelmat voivat olla raataloityja tai standar-
diohjelmistoja. (Ritvanen ym. 2013: 57.)
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Nykypaivana yritysten kilpailukyky on riippuvainen siita, kuinka nopeasti ne pystyvat tun-
nistamaan toimialansa muutospaineet ja kehityssuunnat seka loytamaan niista selviyty-
miseen keinoja, jotka hyddyttavat ja kehittavat heiddn omaa liiketoimintaansa. Organi-
saatioiden kehittamistoiminnan tyypillinen epakohta on se, kun turvaudutaan pikaratkai-
suihin miettimatta sen tarkemmin, kuinka hyvin ratkaisu sopii organisaation nykyisiin me-
nettelytapoihin ja rakenteisiin. Konkreettisesti tama ilmenee teknologisissa investoin-
neissa, kuten tietojarjestelmien hankinnassa. Teknologisia uudistuksia, kuten toiminnan-
ohjausjarjestelmén kayttoonottoa, tulee tarkastella laajana ja monitasoisena uudistuk-
sena, joka koskee koko organisaatiota ja sen toimintatap oja. (Kettunen, Simons. 2001:
67.)

Hankintaprojektit toiminnanohjausjarjestelmissé ovat yleensatyolaita, ja ne mietitdankin
yrityksissa isoinaja pitkind projekteina. Ensimmainen vaihe jarjestelméan hankinnassa on
vaatimusmaarittely, jonka avulla karsitaan jarjestelmatoimittajia. Tassa kohtaa kannattaa
vertailla muun muassa jarjestelmatoimittajan toimialasoveltuvuutta, likevaihtoa seka
kannattavuutta, tarjottavan jarjestelman sopivuutta seka luotettavuutta. TAman karsimi-
sen jalkeen luodaan tarjouspyynto, jossa tulisi olla hyvin tietoa yrityksen prosesseita,
tietojarjestelmatarpeista, toiminnallisista vaatimuksista sek& nykyjarjestelmén ominai-
suuksista. Talle tarjouskierrokselle olisi hyva valita vahintaan viisi eri jarjestelmatoimitta-

jaa. (Logistiikan maailma 2017.)

Kun eri toimittajilta on saatu tarjoukset, alkaa tarjousten vertailu. Tah&n on olemassa
valmiita runkoja, mutta ennen paatosta tulisi myos laskea investoinnin kannattavuus.
Kannattavuuden laskemiseen kaytetdaan yleensa nykyarvolaskentamallia, jossa tulevat
kassavirrat diskontataan tAman hetken arvoon. Suurin haaste tassé on arvioida tulevien
kustannussaastojen, eli kassavirtojen suuruus. (Logistiikan maailma 2017.)

Tarjousten vertailussa on myds muutamia sudenkuoppia. Vertailussa on esimerkiksi
hyva muistaa, ettd saaduttarjoukset eivat valttamatta sisalla kaikkia kustannuksia liittyen
hankintaan. Téallaisia kustannuksia ovat esimerkiksi verot, matkakustannukset ja palve-
linkustannukset. Toinen selvitettdva asia on uusien lisenssienja moduulien kaytt 66noton

hinta. Toiminnanohjausjarjestelméan hankinta on useimmiten monen vuoden investointi,
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ja siksi niihin liittyy toimittajariski. Jarjestelmén hankinnasta vastaavien tulee pystya ar-
vioimaan, kuinka kannattavia toimittajat ovat viela 10 vuoden paésta. (Logistiikan maa-
ilma 2017.)

Toiminnanohjausjérjestelmien kayttoonottoon liittyvistd ongelmista suurin osa johtuu in-
himillisistd ongelmista. Jotta kayttéonotto on onnistunut, tulee johdon sitoutua projektiin.
Muita onnistuneen kayttdonoton tekijoita ovat projektipaallikon ja projektiryhman tydpa-
nos, liketoimintaprosessien uudelleensuunnittelu ja suorituskyvyn mittaus. Ennen jarjes-
telmén kayttoonottoa on tarkeda tiedottaa yrityksen tyontekijoille, miten toimintatapojen
muutokset seka uusi jarjestelma tulevat auttamaan yritysta tavoitteisiin paasemisessa.
Tama auttaa rakentamaan positiivista ilmapiiria sek& vahentamaan muutosvastaisuutta.
Kun jarjestelma kayttbonotetaan, ei tyontekijoita tule jattdd yksin ongelmien kanssa,

vaan heité tulee auttaa ja ratkoa ilmenevia ongelmia. (Logistiikan maailma 2017.)

On tarke&a, ettd asiakas pystyy maaritteleméaéan tarpeensa mahdollisimman tarkasti jo
hetiprojektin alussa. Jostarpeita ei ole maaritelty tarkastija vaatimuksia muutetaan kéyt-
toonoton aikana, projektin valmistuminen viivastyy, ja kustannukset kasvavat. Nain ollen
tarkka aikataulu ja budjetin toteutuminen vaativat huolellisen vaatimusmaarittelyn. (Lo-
gistiikan maailma 2017.)

2.3 Vaatimusten maarittely

Vaatimusjarjestely toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa luo pohjan hankkeelle,
ja sen lapivienti on merkittdva hankkeen onnistumisen kannalta. Se nahd&éan yhtena
keskeisimmista tehtavista uuden jarjestelman kayttdonotossa. Vaatimusten maarittelyyn
on kehitetty lukuisia malleja ja menetelmi&, mutta ne eivat yleensa sove llu suoraan lop-
pukayttajalle. Tietojarjestelman vaatimusmaadrittely on vaihe, jossa tunnistetaan tavoit-
teet, tarpeet ja odotukset tulevalta jarjestelmalta. Sen tarkoituksena on esittda, mita jar-
jestelméaltd vaaditaan, mutta ei vield sitd, miten se toteutetaan. Vaatimusmaarittely vai-
kuttaa ratkaisevasti siihen, millainen lopullisesta jarjestelméasta tulee. Taman takia vir-
heellinen maarittely voi estaa jarjestelmaltd odotetun hyddyn saavuttamisen ja aiheuttaa

lisdkustannuksia. (Kettunen, Simons. 2001: 124.)
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Vaatimukset perustuvat yrityksen tavoitteisiin ja eri prosessien tarpeisiin. Vaatimusméaa-
rittelyssa tehtédvana on tunnistaa, koota, muokata ja karsia tarpeita seké asettaa ne tar-
keysjarjestykseen. Nain ollen osa tarpeista voi olla ehdottomia ja osa taas toivottavia.
Vaatimusten toteuttaminen saattaakin olla kompromissi, jolloin osasta vaatimuksista
saatetaan luopua. Vaatimukset voivat kohdistua jarjestelmén toiminnalliseen kokonai-
suuteen tai esimerkiksi kaytto- ja yllapitoprosesseihin. Vaatimusmaarittelyssa voidaan
esittdd myos koko jarjestelmaéa koskevia vaatimuksia ja toisaalta taas tiettyyn osaan koh-
distuvia. Vaatimukset erotellaan yleenséa kahteen eri perustyyppiin: toiminnallisiin sek&
esitoiminnallisiin. Toiminalliset vaatimukset kuvaavat sita, millaisia toimintoja tai palve-
luita jarjestelmaltéd halutaan, kun taas esitoiminnalliset liittyvat jarjestelméan suoritusky-
kyyn. (Kettunen, Simons. 2001: 125.)

2.4 Toiminnanohjausjarjestelman kehittdminen pk-yrityksissa

Toiminnanohjausjarjestelma on laaja kokonaisuus, jonka ominaisuuksien parantaminen
ja lisddminen edellyttdd suunnitelmallisuutta. Toiminnanohjausjérjestelmat perustuvat
tiettyyn malliin, ja mitd paremmin todellinen toiminta vastaa mallia, sitd parempion lop-
putulos. Pk-yrityksille toiminnanohjausjarjestelman kehittdminen on hankalaa vahaisten
resurssien takia. Vahaisten resurssien takia pk-yritykset tarvitsevat jarjestelmien kayt-
toonotossa ja kehityksessa viitekehyksid, menetelmia ja tydkaluja. Naiden tavoitteena
on tietojarjestelmékustannusten alentaminen sekéa kayttajatyytyvaisyyden liséaminen.
Toiminnanohjausjéarjestelmaa kehitettdessa menetelmien suurin hyoty on jarjestelma-
vaatimusten ja kokonaisarkkitehtuurin maérittely sekd organisaation toiminnan mallinta-
minen. (Kettunen, Simons. 2001: 158.)

2.5 smelSP-menetelma

Pk-yrityksissa strategioista keskusteleminenja niiden ottamisesta kehitystydhén mukaan
on vaikeaa, silla useimmiten néaita ei ole kirjoitettu paperille. Strategian puuttumisen li-
saksi pk-yrityksiltd puuttuu usein kirjallinen suunnitelma tietojérjestelmie n kayton ja ke-
hityksen suhteen. Taman asian helpottamiseksi yritys tarvitsee menetelman, joka ohjaa
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suunnitelman tekoa vaihe vaiheelta. smelSP on Jyvaskylan yliopistossa kehitetty ISP -
menetelmd, joka pohjautuu yrityksen vaatimusten ja ominaispiirteiden analysointiin. Se
sisdltda yhdeksan péavaihetta, ja ne jakautuvat 35 askeleeseen. Tavoitteena siinéa on
keraté suunnittelussa tarvittava tieto mahdollisimman helposti seka sitouttaa henkildsto
prosessin l&piviemiseen resursseja saastaen. Tiedonkeruussa kaytetaan haastatteluja
sekad seinataulutekniikkaa, joka toimii myds analysoinnin apuna. (Kettunen, Simons.
2001:163.)

Taulukko 1. smelSP-menetelman péavaiheet.

Vaihe | Vatheen nimi

1 Perustietojen kerddminen

2 Aloitus

3 Koulutus

4 Liiketoiminnan mallintaminen

5 Tietojen tarkentaminen

6 Tietojenkasittelyn nykytilan maarittely

7 Kehittimisideointi

8 Tietojenkisittelyn kehittdmissuunnitelman laatiminen
9 Paitos

Menetelma sisaltaa kokonaissuunnittelun kannalta kaikki tarkeimmét osat: keskeisten
tietotarpeiden ja vuorovaikutussuhteiden kuvaamisen, liketoiminnan mallintamisen seka
kehittdmiskohteiden priorisoinnin ja kuvaamisen. Kayttokokemukset ovat osoittaneet,
ettd smelSP-menetelma soveltuu pk-yrityksille hyvin. Menetelméan kayttdon liittyy kuiten-
kin haasteita ja ongelmia, kuten monimutkaisuus ja resurssien vahaisyys. (Kettunen, Si
mons. 2001: 164.)
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3 Kohdeyrityksen jatoimialan esittely

3.1 Kohdeyritys ja toimiala

Rahtikeskus Oy muodostuu useasta eri KTK-yrityksestd, joista vanhin on perustettu jo
vuonna 1938. Virallisesti se perustettiin kuitenkin 1959, jolloin nimené toimi Helsingin
Maalaiskunnan Rahtikeskus Oy. Yrityksellda on nelja eri sivutoimipistetta seka paatoimi-
piste, joka sijaitsee Vantaalla. Yritys tarjoaa kuljetuspalveluita seka varasto- ja terminaa-
lipalveluita. Kuljetuspalveluihin kuuluu mm. sopimuskuljetukset, irtoperéliikenne ja
l[Amp6- ja kylméakuljetukset. Varasto- ja terminaalipalveluihin kuuluu kahdessa toimipis-
teessé sijaitsevat varastot, jotka tarjoavat n. 10 000 m? kuivaa ja [Ammint&a varastotilaa.
Varastot on hyvaksytty kuivaelintarvikkeiden varastointiin, ja niissa on mahdollisuus ve-

rovapaaseen tullivarastointiin.

3.1.1 Organisaatiorakenne

Toimeksiantajayritys on yhtiomuodoltaan osakeyhti, jolloin hallitus on merkityksellisin
elin yrityksessa. Hallituksella on yleistoimivalta, joka tarkoittaa, ettd kaikki paatoksen-
teko, joka ei kuulu yhtibkokoukselle tai toimitusjohtajalle, on hallituksen vastuulla. Toi-
meksiantajayrityksen johtoryhmaan kuuluu toimitusjohtaja, operatiivinen paallikko, kulje-
tus- ja logistiikkapadllikko seké kehityspaallikkd. Toimitusjohtajan rooli toimeksiantajayri-
tyksessé on laaja. Siihen kuuluu toimitusjohtajan omien tehtavien liséksi ko ko myynnin

organisointi. Myyntiin lukeutuu logistiikka- seké& infrapuoli seka laskutus.

Ajojarjestely seka terminaali, joihin lukeutuvat siis yrityksen tarjoamat varastopalvelut,
kuuluvat kuljetus- ja logistiikkapadllikdlle, jonka toimintaa ohjaa taas operatiivinen paal-
likk6d. Kehityspaallikbn alaisuuteen kuuluu taas yhteistyossa olevat yritykset seka kehi-

tys.
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HALLITUS
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AJOJARJESTELY
TERMINAALI

Kuva 2. Toimeksiantajayrityksen organisaatiorakenne.

3.1.2 Toimiala

KTK-jarjestelmé on kuljetuspalveluketju, joka harjoittaa laaja-alaista kuljetustoimintaa.
KTK:tmyyvat ja markkinoivat kuljetuspalveluita, joita kuljetusyrittdjat - ja yritykset myyvat.
Toiminta voi vaihdella yrityksittdin, mutta useimmiten KTK-yritykset tarjoavat maa-aines-
myyntia- ja kuljetuksia, rahti- ja jakelupalveluita, vaihtolava- ja nosturiautopalveluita, eri-

koiskuljetuksia seka konepalveluita. (Kuljetuskeskusten Liitto ry 2018.)
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4 Jarjestelman valinta

Projekti uudesta jarjestelmasta aloitettiin vuonna 2015 eri jarjestelméatoimittajien vertai-
lulla. Jarjestelmatoimittajan valinta kehittyi puolessa vuodessa. Jarjestelmatoimittajan

valintaan vaikuttivat jarjestelmén ominaisuudet ja toiminnallisuudet sek& kustannukset.

4.1 Jarjestelman ominaisuudet

Jarjestelmaa valittaessa yritys korosti 13 eri ominaisuutta, joiden toimivuutta vertailtiin.
Ensimmainen ominaisuus, jota vertailtiin, oli kyky vastaanottaa EDI-sanomia. Tama tar-
koittaa siis sita, kuinka monipuolisesti jarjestelma pystyy ottamaan vastaan eri asiakkai-
den erilaisista jarjestelmista sahkdista informaatiota. Toisena ominaisuutena painotettin
kykya lahettaa autoilijoille tekstiviesteja ajoneuvopéaétteeseen. Nain ollen erillisille palve-

lulle tahan ei olisi tarvetta.

KTK-yrityksessa kuljetussuunnittelu on iso osa toimintaa. Nain ollen jarjestelmén valin-
nassa otettiin huomioon siihen liittyvi& ominaisuuksia, kuten tilausten nakyminen kartta-
pohjalla, autojen ja autoilijoiden perustietojen hallinta, linkitys ajoneuvopéaétteeseen,
tolppajonondkyma seka sahkoinen rahtikirja ja asiakkaan kuittaus. Tassa kohtaa toivot-
tiin avointa rajapintaa ajoneuvopéaatteen linkitykseen, koska ajoneuvopaatteen toimitta-
jaa eiollut viela valittu. Tolppajononakymalla tarkoitetaan KTK-yrityksen perustoimintoa,
jossa ajovalitykseen hyvaksytyt autot l[Ahetetdaan uudelle keikalle siina jarjestyksessa,
jossa ne ovatjonoon ilmoittautuneet. TAssa painotettiin mahdollisuutta saada omat jonot

eri autoluokille.

Muita vertailussa olleita ominaisuuksia olivat linkitys kotisivulle, monipuoliset tiedonhal
lintamahdollisuudet, yhteensopivuus taloushallinnon ohjelmistoon, hinnoittelumallien toi-
mivuus, kuljettajan mahdollisuus valita kuljetettava tuote seka optimointi. Kotisivulle lin-
kitys toisi mahdollisuuden, etta asiakas voisi tehda tilauksen kotisivuilla ja tamén jalkeen
tilaus ilmestyisi suoraan jarjestelmaan. Yrityksella on kaytossapaljon erilaisia asia kkuuk-

sia ja erilaisia ajoneuvopaatteita, jolloin myds hinnoittelumalleja on paljon. Tulevan jar-
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jestelman piti olla luotettava ja joustava hinnoittelumallien suhteen. Kuljettajan mahdoll-
suus valita kuljetettava tuote itse toisi mahdollisuuden siihen, etté lasku muodostuu au-
tomaattisesti oikein jarjestelmaan.

4.2 Jarjestelméan kustannukset

Toinen jarjestelman valintaan vaikuttanut tekija oli jarjestelman kustannukset. Jarjestel-
mantoimittajaa valittaessa suoritettiin kustannusarviointi jokaisen vertailussa mukana ol
leen toimittajan kohdalla. Kustannusarviointi koostui kahdesta osasta: projektikustannuk-
sista seké jatkuvista kustannuksista kayton aikana. Projektikustannukset koostuivat si-
muloinnista, implementoinnista, kayttdonottokoulutuksesta seka lisdkustannuksista. Li-
sakustannuksiin laskettiin esimerkiksi lisdominaisuuden rakentaminen tai raataloint.
Kaytdnaikaisiin kustannuksiin kuului lisenssi, kayttajatuki seka muut kustannukset, joihin
laskettiin esimerkiksi palvelimen yllapito.

4.3 Yrityksen kayttama jarjestelma Logiplan

Uudeksi toiminnanohjausjarjestelméksi valittiin Logiplan, joka taytti jarjestelméan valin-
nassa kriteereiné olleet ominaisuudet seka oli kustannuksellisesti kannattava. Jarjestel
massa koostuu seitsemastéa perusosiosta: perusrekisteristd, tilausten hallinnasta, kulje-
tussuunnittelusta, resursoinnista, laskutuksesta ja tilityksestd, seurannasta seka
raportoinnista. Kuviossa 1 on esitetty Logiplanin toiminnallinen arkkitehtuuri. Kuviosta
nahdaan kuljetustilausprosessin eteneminen seka siihen liittyvat toiminnallisuudet.

Kuten kuviosta ndhdaan, itse jarjestelman lisdksi prosesseissa on mukana erilaisia raja-
pintoja. Naista talla hetkelld on kayttssa likennoitsijaportaali seka taloushallinnon jarjes-
telma. Talla hetkelld siis likennditsijoilla on rajallinen paasy jarjestelmaan, mutta asiak-
kaille ei ole kayttssa rajapintaa. Mydskaan yrityksen kayttama CRM-jarjestelma ei ole
yhteydessa jarjestelmdan, vaan asiakastiedot syotetddn erikseen molempiin jarjestel
miin. CRM-jarjestelma on kayttssa paaasiassa myyijilla, jota he kayttavat asiakkaiden
tietojen ja sopimusten hallintaan. Yksi jarjestelmantoimittajan valinnassa kaytetty kriteeri
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oli ajoneuvopéaate. Yrityksessa ei toistaiseksi viela otettu kuljettajille kayttdon ajoneuvo-
paatteita, mika rajaa toiminallisuuksien kayttdéa. Seuraavissa luvuissa kerrotaan jarjes-
telméan kaikki mahdolliset toiminallisuudet eli miten prosessi etenisi tdydellisessa ympa-

ristossa.
Tilauksen
Vastaanotto
L puhelimitse
—
Ll it
1 LogiPlan
1
I Asiakastiedot| PERUSR
1 Tilausehdotuksen Tuotteet
vastaanotto Hinnastot Asiaki:liat.uja:n
ASIAKAS- ] syrikrunnlntl
PORTAALI ! I
Tilausehdotuksen 1
hyvaksyminen Paikkatiedon
vastaanotto

Tilauksen
lahettaminen
ajoneuvoon

AJONEUVO-
PAATE

Toteumien
vastaanottaminen

Esilaskun

Esitilityksen|
korjaus ! |

korjaus 1

1
Esitilityksen
katselmointi
LIKENNOITSIJA-

PORTAALI

Esitilityksen
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Laskuaineiston
siirto

Tilitysaineiston 1
siirto

TALOUSHALLINTO

Kuva 3. Logiplanin toiminnallinen arkkitehtuuri.
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4.3.1 Perusrekisterija tilausten hallinta

Perusrekisterissahallinnoidaantoiminnan vaativiatietoja, kutenesimerkiksi asiakkaiden,
ajoneuvojen ja alihankkijoiden tietoja ja hinnastoja. Asiakkaat ovat tilausten tilaajia, 1a-
hettdjid, vastaanottajia ja maksajia. Asiakkaat tunnistetaan nimen lisaksi asiakasnume-
rosta, joka maaraytyy automaattisesti uuden asiakkaan tallennushetkella viitenumero-
sarjasta. Asiakkaalla voi olla my6s hinnastoja, jolloin asiakkaan kanssa tehdyt sopimuk-
set ovat ndkyvissa myds perusrekisterissa. Tilaukset resursoidaan ajoneuvoille kuljetta-
jien sijaan. Ajoneuvon voi omistaa joko yritys tai alihankkija, mika maaraa, tilitetaanko
ajoneuvolla hoidettu tilaus.

Tilausten hallinnassa voidaan luoda uusia tilauksia seké tarkastella menneita tilauksia.
Jarjestelmassa nakyy jokaiselle tilaukselle tila, joka kertoo, missa vaiheessa tilaus me-
nee prosessissa. Esimerkkina on resursoitu-tila, joka kertoo, etté tilaus on osana ajojar-
jestelyd, joka on resursoitu autolle. Tilauksiaon kolmea erilajia: jakelu, nouto ja toimitus.
Jakelutilauksessa tilaus noudetaan toimipisteesta ja toimitetaan vastaanottajalle . Nou-
dossa tilaus noudetaan lahettajalté ja toimitetaan tilaukselle maaritettyyn yrityksen toimi-
pisteeseen. Toimituksessa tilaus noudetaan lahettajalta ja toimitetaan vastaanottajalle.
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Kuva 4. Uusi tilaus.

4.3.2 Kuljetussuunnittelu ja resursointi

Kuljetussuunnittelussa on omat valilehdet jakelu-, nouto- ja toimitustilauksille. Jokainen

valilehti listaa avoimet tilaukset ja resursoimattomat ajojarjestykset sekd nayttaa kartan.

Uuden ajojarjestyksen voi luoda kahdella eri tavalla: joko klikkailemalla tilauksia kartalta

tai sitten suoraan kartan vieressa olevalta listalta. Jakelu-tyyppiset ajojarjestyksen alka-

vat aina toimipisteestd, josta ajetaan tilausten toimitusosoitteisiin. Ajojarjestys loppuu vii-

meisen tilauksen toimitusosoitteeseen. Nouto-tyyppiset taasen alkavat ensimmaisen ti

lauksen nouto-osoitteesta ja loppuvat toimipisteeseen. Toimituksissa ajojarjestykset al-

kavat ensimmaisen tilauksen nouto-osoitteesta ja loppuvat viimeisen tilauksen toimitus-

osoitteeseen. Kuljetussuunnittelussa on myds tolppajono-valilehti. Talla valilehdelle na-

kyvat vapaana olevat ajoneuvot.
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Ajojarjestyksen ja tilausten ajomatkat otetaan suoraan Google Mapsilta. Sieltd otetaan
my06s ajojarjestysten ja tilausten ajomatkojen kestot, johon vain lisatdan arvioidut las-
taus- ja purkuajat. Taman jalkeen ajojarjestykselle lasketaan tauot, jotka lasketaan yh-
delle ajojarjestykselle kerrallaan. Téssa kohtaa oletetaan, etté kuljettaja on taysin levan-
nyt ajojarjestyksen alkaessa. Algoritmi tarkistaa, onko ajoa ollut vuorokauden sisdan yli
4,5 tuntia vai yli 9 tuntia ja onko tyota ollut vuorokauden aikana yli 11 tuntia. Nain ollen
siis tauot lasketaan ajojarjestykselle, jolloin ajojarjestyksen kesto voi olla eripituinen kuin
sen siséltamien tilausten arvioitujen kestojen summa.

Resursoinnin tarkoituksena on lisata tilauksille likennéitsijat ja ajoneuvot seka tilauksen
hinnat. Hinnat tulevat joko yrityksen omasta kuljetuspalveluhinnastosta tai erillisesta so-
pimuksesta, jossa on sovittu tietty hinta tilaukselle. Resursoinnissa kaytetdan avuksi ha-
kukriteereitd, joilla voidaan suodattaa ajoneuvot ja tilaukset esimerkiksi tilausluokittain.
Ajojarjestyksen voi resursoida ajoneuvolle joko suoraan valitsemalla halutun auton ja
ajan tai sitten kartalta.

4.3.3 Laskutus ja tilitys

Laskutuksella tassa tarkoitetaan nimenomaan kuljetus- tai varastopalveluita ostaneen
asiakkaan laskutusta. Tilitys tarkoittaa yrityksen kayttamien liikennéitsijoiden palkanmak-
sua. Laskutus ja tilitys koostuvat yhteensa viidesta valilehdesta: laskutusajosta, hyvak-
sytyista laskuista, tilitysajosta, konsernitilitysajosta sekd hyvaksytyista tilityksista. Lasku-
tuksessa prosessi etenee laskun luonnista laskutusajoon, jossa viela voidaan tarkistaa
tehdyt laskun ja tehda tarvittavat muutokset. Taman jalkeen laskut hyvaksytdan, ja ne
lahtevat asiakkaalle. Lasku voi lahtea asiakkaalle jarjestelmasta automaattisesti hyvak-
symisen jalkeen tai lasku voidaan tuoda pdf-tiedostona séhképostin liitteeksi. Perintei-
nen paperilasku on siirtymassa pois séhkoisen tieltdq, mutta osa laskuista viela tuloste-

taan ja lAhetetaan asiakkaalle postilla.

Tilityksessa itse tilitysraportti saadaan jarjestelméasté automaattisesti. Tilitysraportti poh-
jautuu kuljetussuunnittelussa tehtyjen keikkojen tietoihin. Jarjestelméa kokoaa raporttin

kaikki likennoitsijan ajoneuvojen keikkatiedot ja tietoje n perusteella laskee esitilityksen.
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Joissain tapauksissa liikennditsijalle kuuluu tilitysvahennys. Tilitysvdhennys on esimer-
kiksi polttoainevahennys, kun likenngitsija kayttaa yrityksen omistamaa korttia tankkaa-
miseen. Jarjestelmaan syotetaan mahdolliset vAhennykset, jonka jalkeen tilitykset aje-
taan erdajona. Taman jalkeenttilitykset voidaan tarkistaa ja samanlaisestilaskuissa, niita
voidaan vield muokata. Taman jalkeen tilitykset hyvaksytaéan, ja ne siirtyvat automaatti-
sesti yrityksen kayttdmaan taloushallinnonjarjestelmaan tilitettavaksi.

4.3.4 Seuranta jaraportit

Seuranta koostuu kolmesta osasta: ajoneuvoseurannasta, tilausseurannasta ja tyénte-
kijatapahtumista. Ajoneuvoseurannassa voidaan piirtéda valittujen autojen ajamat reitit
kartalle. Reitin liséksi ndytetdan autolta tulleet tapahtumat, esimerkiksi lastaukset ja pu-
rut. Ajoneuvoseuranta ei ole kaytdssa yrityksessa, koska tdma vaatisi ajoneuvopaatter
den kayttoonoton. Tilausseurannassa kartalle saadaan resursoiduttilaukset seka niiden
autojen reitit, joille tilaukset ovat resursoitu. Tyontekijatapahtumissa voidaan seurata ja
hallinnoida kuljettajien kuljettajaliittymalla tekemia tapahtumia. Tapahtumilla ovat mm.
seuraavat tiedot: tapahtumatyyppi, ajoneuvo, tilausnumero, toteutunut maéara seké mat-
kamittari, joka avustaa laskutuksessa ja tilitysten luonnissa.

Raporttindkyméassé on mahdollisuus tuoda erilaisia raportteja CSV- ja PDF-muodossa.
Raportit jaetaan perusraportteihin, laskuraportteihin seké asiakas- ja kuljettajakohtaisin
toimituksiin. Perusraportteihin lasketaan esimerkiksi listaus eri tiloissa olevista tilauk-
sista. Laskuraporteista saadaan listaus laskuista tietylta aikavalilta. Asiakas- ja kuljetta-
jakohtaisissa toimituksissa raportti listaa toimitetut tilaukset joko asiakas- tai kuljettaja-
kohtaisesti.
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4 Prosessitutkimus

4.1 Tutkimus menetelméat

Tutkimusta aloitettiin kerdamalla tietoa jarjestelman nykytilasta. Nykytilannetta kartoitet-
tiin kahdella tavalla: haastattelemalla seka itse havainnoimalla ja tutkimalla jarjestelmaa.
Naiden lisaksi tehtiin kayttoliittymatutkimus, josta kerrotaan lisdd omassa luvussaan.

4.1.1 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin suullisesti ja niissé keskityttiin paakysymykseen, jonka tarkoituk-
sena oli saada esiin kyseisen kayttajan tyohon liittyvat parannu skohdat jarjestelméssa.
Haastatteluissa mukana oli yksi ihminen jokaisesta prosessista. Haastattelut aloitettin
kehityspaallikosta, joka toimi myds tamén insindoritydn yhteyshenkilond. Kehityspaak
likkd on ollut paavastuussa koko jarjestelman hankintaprojektista, joten hanelta kysyttin
tietoja muun muassa projektin etenemisestd, jarjestelméan ominaisuuksista seké tulevai-
suuden nakymisté. Hanelta saatiin siis kokonaiskuva jarjestelméasta. Kun kokonaiskuva
oli selvilla, oli hyvéa lahtea kdymaan syvallisemmin prosesseihin sisdén. Tassa kohtaa
haastatteluissa oli taloushallinto, jossa saatiin tietoja liittyen esimerkiksi laskujen luomi-
seen seka tilityksiin liittyen. Taman jalkeen haastateltiin viela ajotoimiston esimiesta. Ha-
nelta tuli esiin hyvin kuljetussuunnitteluun ja resursointiin kohdistuvia parannuskohteita.

4.1.2 Oma havainnointi

Haastattelujen lisdksi suuressa osassa jarjestelman tutkimusta olioma havainnointi sek&
tutkinta. Toimeksiantajayrityksen kehityspaallikkd antoi testitunnukset jarjestelmaan, joi-
den avulla onnistui eriprosessien testaaminen ja néin ollen parannuskohteiden tuominen
esiin.
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4.2 Parannuskohdat prosesseittain

Suurin kehityskohde jarjestelméssa on ajoneuvopdaatteen kayttoonotto. Tama tuottaa
puutteita melkein jokaisessa prosessissa. Nain ollen jarjestelman paras mahdollinen
kayttbkapasiteetti ei ole mahdollinen. Ajoneuvopadatteen puuttuminen tuo prosesseihin
manuaalisuutta ja nain ollen lisdé riskeja virheisiin seka tuottaa lisaa tyota. Yrityksella on
suunnitelmissa ottaa ajoneuvopadte kayttoon taman vuoden aikana. Ajoneuvopéaatteen
puuttumisen lisdksi huomattiin pienempia puutteita ja kehityskohteita jarjestelméssa,
joitatuodaan myds esiin seuraavissa luvuissa. puuttumisenlisdksi huomattiin pienempia
puutteita ja kehityskohteita jarjestelmassa, joita tuodaan myds esiin seuraavissa lu-

vuissa.

Kuva 5. Tulevan ajoneuvopaétteen ndkyméa mobiilissa.
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4.2.1 Perusrekisterijatilausten hallinta

Perusrekisterin hallinnassa olisi hyva, etta jarjestelma olisi yhteydessa yrityksen kaytta-
maan CRM-jarjestelmaéan. Nain asiakastiedot tulisimyds suoraan Logiplaniin, kun myyja
sy6ttad uuden asiakkuuden tiedot CRM-jarjestelmaan. Talldinlaskutustatehdesséaeitar-

vitsisi syottad asiakkaan tietoja enda Logiplaniin.

Tilausprosessi alkaa siis siita, kun tilaus saapuu ajotoimistoon. Taméan jalkeen ajojarjes-
telija luo tilauksen, johon lisatédéan kuljetuksen tiedot. Tilauksen sy6téssa on muutama
pieni kehityskohta liittyen nimikkeisiin ja painikkeisiin. Tilauksella ei erikseen ole nimetty
kohtaa, johon voitaisiin kirjoittaa, mita kuljetus siséltdé ja esimerkiksi montako lavaa kul-
jetuksessa on. Tilausta syodttdesséa voidaan valita hinnanmuodostusperiaate. Taté kay-
tetddn talla hetkelld vain tilauksissa, joissa kaytetaan yrityksen omaa kuljetuspalveluhin-
nastoa. Jos asiakkaalla on oma sopimushinnasto, tama taytyy lisata manuaalisesti ti-
laukselle. Tassa olisi hyva, jos asiakkuuden taakse saataisiin omat hinnastot ja jotka
olisivat valittaessa hinnanmuodostusperiaatteista. Asiakkuudella saattaa olla useampi
hinnasto riippuen esimerkiksi kalustosta.

Muita pienia kehityskohtia on muun muassa tilausten kopioimisessa. Tilaus voidaan ko-
pioda, mutta hinnasto tule kopioimisen mukana. On tilanteita, joissa samalle tyémaalle
menee esimerkiksiviisi samanlaista keikkaa. Téssa kohtaa, kun kopioidaan tilaus, taytyy
jokaiselle lisata taas hinnastot uudestaan. Tallaisissa tilanteissa hintojen kopiointi hel
pottaisi tilannetta. Tilauksia selaillessa huomattiin myo¢s, etta tilaukset ovat automaatt-
sestivanhimmasta uusimpaan. Tama saadaan muutettuahelpostiyhdella painalluksella,

mutta tAmakin olisi parempi olla automaattisesti toisin pain.

4.2.2 Kuljetussuunnittelu ja resursointi

Jotta kuljetussuunnittelu ja resursointi saataisiin toimimaan jarjestelmén kautta, tulisi ajo-
neuvopdaate ottaa kayttoon. Yrityksella on tavoitteena ottaa ajoneuvopaate kayttoon ta-
man vuoden aikana, joten viela toistaiseksi suurin kehityksenkohde on paatteen kayt-
toonotto. Paatteen puuttuminen nakyy kuljetussuunnittelussasiing, etta yritys ei voi kayt-
tada karttandkymaa jarjestelmassa eika ajoneuvojen saatavuus paivity automaattisesti
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jarjestelmaan. Talla hetkella yritys kayttaa jarjestelmaa informaation saamis eenkuljetus-
suunnittelua ja resursointia tehdessa.

Ajoneuvojen saatavuus nékyy tolppajono-vélilehdella, jota ajojarjestelijat pitavat ylla ma-
nuaalisesti. Tama tarkoittaa siis sitd, etta ajojarjestelija lisda itse tolppajonoon ajoneu-
von, kun tama ilmoittaa puhelimitse olevansa vapaana. Kun ajoneuvo ei ole vapaana, se
siirretddn pois tolppajonosta. Syotetyille tilauksille ajojarjestelija katsoo tolppajonosta
keikalle sopivan ajoneuvon ja resursoi tilauksen kyseiselle ajoneuvolle. Tolppajonossa
nakyvat siis juuri talla hetkella vapaana olevat ajoneuvot mutta ei tietoa siitd, onko ajo-
neuvo vapaana esimerkiksi seuraavanaaamuna. Tama hankaloittaa ajojarjestelya, kun
ajojarjestelijan tarvitsee tarkistaa ajoneuvon saatavuus tilausten hallinnasta katsomalla,
onko ajoneuvolle resursoituja tilauksia. TAssa kohtaa siis olisi hyva paivittaa tolppajo-
nondkymaa niin, etta siin& nakyisi suoraan, koska ajoneuvolla onseuraavaajo. Tilausta
syottdessa siihen lisdtédan keikan tarkat ajat, joka mahdollistaisi myds sen, etta jarjes-
telm& poistaisi ja lisdisi automaattisesti ajoneuvot.

Tolppajono
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Tilanne 12.2.2019 klo 08:48:13
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MAKIPAA TRANS OY

0400-615 413 Timo Valo 050-5116762 050-545 1826 0400-400249

28105 11002 18203 25303

HMP-EXPRESS OY V. KOPPALA KULJETUS HH VESA LEMMELA OY
KUUSISTO OY

0443121211 04051742659 0400-973971 0400-459 188

Perusrekisteri

12501 11401 10002 44701
SIPILA RAULT KULJETUS RATAL OY KML TRANS OY VANTAAN KULJETUS OY

0400907472 0400523555 0400-400249

10501
JKK COURIERS OY

09-72680330

63601
MALINEN SIMO WESTENIUS REDO

0400-976330 0400-719 191

Kuva 6. Tolppajono-nakyma Logiplanissa.
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4.2.3 Laskutus ja tilitys

Laskutuksessa on talla hetkella paperityéta paljon. Ensimmainen kehitys olisi saada jar-
jestelméd korvaamaan paperisesti tehdyt tyot. Paperitydta syntyy lahinnd ajoneuvopaat-
teen puutteen vuoksi. Nimittain tuon avulla rahtikirjat ja muut laskutuksen perusteena
olevat asiakirjat saataisiin sédhkoisesti. Sahkoiset asiakirjat vahentavat turhaa tyota, kun
selvittely, asiakirjojen lajittelu ja arkistointi vievét aikaa. Joissain tapauksissa laskuun tar-
vitaan liitteeksi laskutuksen perustana olleet asiakirjat. Jos lasku lahtee asiakkaalle séh-
koisesti, tarvitsee liitteet lahettaa erikseen sahkopostilla. Asiakirjojen littdminen sahkoi-

siin laskuihin on kuitenkin tulossa mahdolliseksi lahiaikoina.

Kaiken kaikkiaan laskutus ja tilitys sujuvat nopeastija joustavasti. Harppaus yrityksen
entisesta laskutusohjelmasta tahan on iso, joten saatu hy6ty uudesta jarjestelmasta on
ollut suuri. Laskutuksessa tuli ilmi muutama pieni kehitysta vaativa kohta. Yksi oli tilaus-
pohjan kehittdminen. Jarjestelméssa on mahdollista luoda tilauspohja, jota voi kayttaa
laskujen tekemiseen. Tilauspohja toimii télla hetkella vajanaisesti, silla pohjan kayttami-
nen kopioivain muutaman hyddyllisen asian. Pohjaa kayttaessa tulisimuun muassa hin-
nan, tydmaan ja ajoneuvon kopioitua mukana. Talla hetkell& nain ei ole, vaan tilauspoh-
jassa sailyy esimerkiksi tyotunnit, jotka vaihtuvat taas joka keikalla. N&in ollen tilauspoh-

jasta ei saada irti sitéa hyotya, jota varten tilauspohja on tehty.

Tilityksessa eitullut esiin kehityskohteita kuin yksi. Tama samainen ilmio tulee esiin myos
muualla jarjestelmassa, kun tiedostoja viedaan pdf-tiedostoiksi. Nimittain, kun hyvaksyt-
tyja tilityksia viedaan useampi pdf-tiedostoon ja nain tulostetaan, tilitykset ovat tiedos-
tossa syottojarjestyksen mukaan. Tassa olisi hyva, jos jarjestelma toimisi samoin kuin

on jarjestelmassa lajitellut.

4.2.4 Seuranta jaraportit

Jarjestelmassa olisi siis mahdollista seurata ajossa olevia tilauksia seka ajoneuvoja. Ta-

man onnistuminen vaatii my@s ajoneuvopaaéatteen, joten seuranta-toiminnoista ei saada
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talla hetkella tarvittavaa etua. Raporteissatalla hetkella nakyvay varastoraportit, myynt-
raportit ja tilitysraportit. Raportteja voisi olla kattavimmin, mutta jotta raporteista saatai-
siin tarvittava hyoty, vaativat nekin ajoneuvopaatteen. Ajoneuvopaatteen kayttéonotto
toisi mahdollisuuden luoda tuotannollisia raportteja, kuten esimerkiksi toteutuneet kulie-
tukset, myohastymiset ja ajetut tonnit. N&illa raporteilla yritys saisi tutkittua suorituskykya
seka toimitusvarmuutta, jotka ovat keskeisia asioita liiketoiminnassa.

4.2.5 Rajapinnat

Ajoneuvopaatteen puuttumista on kasitelty jo edellisissa luvuissa, mutta muidenkin raja-
pintojen kayttéonotto toisi uutta etua ja hyotya yritykselle. Asiakasportaali toisi kilpailue-
tua varsinkin niin sanottujen vakioasiakkaiden kohdalla. Portaaliin asiakas voisi esimer-
kiksi tallentaa toistuvat tilauksensa, joka helpottaisi tilauksen tekoa. Portaalista asiakas
voisi nahda omat kuljetuksensa ja huomata mahdolliset virheetesimerkiksi toimitusosoit-
teessa. Nain saataisiin liséttya toimitusvarmuutta.

Toinen portaali, likennoitsijaportaali, on talla hetkella kaytossa rajallisesti. Liikkennditsija-
portaalia kaytetaan lahinna tilitysten seké kaluston tarkasteluun. Liikennditsijéilla ei ole
oikeuksia muokata tietojaan, mutta he voivat tarkastella menneitd ja tulevia tilityksiaan
sekd nahda, mita tietoa Rahtikeskuksella on heidan kayttssa olevasta kalustostaan. Lii-
kennditsijaportaalia voisi kehittda niin, etta liikennditsijat paasisivat lisddmaan uutta tie-
toa. Rahtikeskuksella on kaytdssaymparistosuunnitelma, joka vaatisi likennéitsijoiltatie-
don hiilidioksidipaastoista ajoneuvokohtaisesti. Talla hetkella tieto tasté on noin 10 %:lla
likennoitsijoista. Esimerkiksi tdmén tiedon paivittdminen liikennoitsijaportaaliin nostaisi
tuota lukemaa.
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5 Kayttoliittymatutkimus

5.1 Tutkimus

Edellisessa luvuissaa on kayty lapi jarjestelmaa prosessien nakokulmasta. Kayttoliitty-
matutkimuksen tavoitteena oli saada toista nakokulmaa tyéhon. Tutkimuksessa tutkittiin
asteikolla yhdesta viiteen jarjestelman kayttajien mielipidetta jarjestelman ulkoasuun,
helppokayttdisyyteen, toiminnallisuuteen ja selkeyteen. Naiden lisaksi tutkimuksessa ky-
syttiin, onko jarjestelmé helpottanut ty6tehtavia seka yleista mielipidetté jarjestelmasta.
Tutkimus toteutettiin Google Drive -tyokalulla. Kysely levitettiin koko paatoimipisteen
henkilostolle séhkopostitse.

5.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa keskityttiin siis selvittdmaan kayttajien mielipidetta ja tyytyvaisyytta jar-
jestelman toimivuuteen ja ulkoisiin asioihin liittyen. Kayttajat arvioivat asioita asteikolla
yhdesta viiteen. Ensimmaisena tutkimuksessa selvitettiin kayttajien yleista mielipidetta
jarjestelmasté. Alla olevasta kuvastaa voidaan todeta, ettéa puolet kayttajista ovat hyvin
tai erittain tyytyvaisia jarjestelmaén yleisella tasolla. Suurin osa vastaajista on antanut
arvosanaksi nelja ja kolme, mika tarkoittaa, ettéd he ovat tyytyvaisia jarjestelmaan.
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Minka arvosanan antaisit Logiplanille yleisesti? Asteikko 1-5.

91
$:
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Kuva 7. Kuva kayttoliittymatutkimuksen vastauksista.

Yleisen mielipiteen lisaksi tutkimuksessa pyydettiin samalla asteikolla arvioimaan jarjes-
telmén ulkoasua, selkeytta, helppokayttdisyytta ja toimivuutta. Naihin kaikkiin oltiin hyvin
tyytyvaisid ja parhaimmat arvosanat sai jarjestelman ulkoasu. Yli 60 % vastaajista oli
erittain tyytyvaisia jarjestelman ulkoasuun. Erityista huomiota herattaa vain jarjestelman
helppokayttdisyys, jonka keskimaarainen arvosana on kolme. Kun miettii asioita, joita
prosessien nakdkulmista on tullut esiin, tama oli odotettavissa. Jarjestelma eitaysin toimi

kuten pitaisi talla hetkelld, mika vaikuttaa kayttdjien mielipiteeseen helppokayttoisyy-
desta.
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Helppokéyttdisyys

91
@2
® 3
94
@5

Kuva 8. Kuva kayttoliittymatutkimuksen vastauksista.

Naiden asioiden liséksi tutkimuksessa kysyttiin kayttajien mielipidetta siitd, onko uusi
jarjestelma helpottanut heidan tyétaan. Tassa melkein kaikki vastaajat ovat olleet sitd

mieltd, ettd jarjestelma on helpottanut heidan tydtaan. Nain voidaan todeta, etta uusi
jarjestelma on tayttanyt tavoitteet.
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Onko Logiplan helpoittanut tyotasi?

& Kylia
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Kuva 9. Kuva kayttoliittymatutkimuksen vastauksista.

Viimeisena tutkimuksena kysyttiin avointa mielipidetta jarjestelmasta. Avoimeen osioon
saatiin paljon positiivista palautetta. Palautteiden perusteella kayttajat ovat siséistaneet
hyvin sen, ettd uuden jarjestelméan taydellinen kayttéonotto on pitké prosessi ja néin pie-
nid puutteellisuuksia nakyy, kun kaikkia toimintoja ei ole kaytettavissa. Yleisesti kaytta-
jien mielesta jarjestelma on helppo ja suhteellisen yksinkertainen.

6 Uuden jarjestelman edut

6.1 Tehokkuus

Suurin ja tarkein hy6ty uudesta jarjestelmastéa on ollut prosessien nopeuttamisen mah-
dollisuus. Yksinkertaisesti tdma siis tarkoittaa sitd, ettd vdhemmalla tyolla saadaan
enemman aikaan. Tama on tuonut tehokkuutta ja vdhentanyt kustannuksia. Prosessien
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nopeutunut kierto on saanut mygs kassavirran parantumaan, joka on jokaiselle yrityk-
selle tarked asia. Kassavirta ei tarkoita suoranaisesti rahavirtaa, vaan ne eroavat hieman
toisistaan. Toimeksiantajayrityksen tapauksessa kassavirralla tarkoitetaan syklia, joka
muodostuu kustannusten syntymisesta, myyntilaskujen maksuajasta seka kuljettajien t-
lityksista. Uusi jarjestelmd on nopeuttanut laskutusta, jolloin raha saadaan asiakkaalta
nopeammin. Kun raha saadaan asiakkaalta ennen kuin tilitykset kuljettajille tehdaan, ei
synny velkaa, ja néin ollen liiketoiminnan kannattavuus nousee ja kustannukset vahene-
vat.

6.2 Lapinakyvyys

Toinen suurietu uudessa jarjestelmassa on tietojen lapinakyvyys seka l6ydettavyys. Uu-
dessa jarjestelmassa on helposti ldydettavissa likennoitsijoiden seké kalustojen tiedot.
Lapinakyvyyteen liittyy myds mahdollisuus liikennditsijoille n&hda jarjestelmassa olevat
tiedot, jolloin heidan on helppo nahda, onko toimeksiantajayrityksella ajankohtaista tietoa
heidan kalustostaan.

Uusi jarjestelma tuo myds mahdollisuuden ajoneuvopéatteen kayttdéonottoon, joka on
suuri edistysaskel digitaalisempaan sekd modernimpaan liiketoimintaan. Kuten aiemmin
on sanottu, ajoneuvopaatteen kayttdonoton pitéisi tapahtua tdmén vuoden aikana. Paat-
teen kayttoonotto luo uusia mahdollisuuksia tehostaa liiketoimintaa seké luo lapinéky-
vyytté liikennditsijoiden ja toimeksiantajayrityksen valille. Ajoneuvopaéate tuo mukanaan
uudistuksia, jotka nopeuttavat prosesseja entisestdan seka vahentavat manuaalisesti
hoidettuja ty6tehtavia.

6.3 Johdon tytkalut

Yksi uuden jarjestelman etu on reaaliaikainen raportointi, joka tuo johdolle mahdollisuuk-
sia nopeaan reagointiin seka tietoa yrityksen tuottavuudesta. Tilanteessa, jossa jokin

prosessi ei toimi halutulla tavalla, reaaliaikainen raportointi antaa mahdollisuuden rea-
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goida siihen nopeasti, jolloin mahdollinen hukka jaa vahaiseksi. Reaaliaikainen rapor-
tointi parantaa myds riskienhallintaa seké luo kilpailuetua. Parantunut riskienhallinta pa-
rantaa kykya aavistaa muutoksia esimerkiksi asiakastarpeissa ja parantaa toimitusvar-
muutta.

7 Yhteenveto

Insin6oritydn tavoitteena oli luoda toimeksiantajayritykselle selvitys kaytdssa olevan toi-
minnanohjausjarjestelman nykytilasta ja tuoda esiin ehdotuksia, miten jarjestelma saa-
taisiin vastaamaan yrityksen tarpeita. Nykytilaa selvitettiin tutkimalla jarjestelméaa itse
seka haastattelemalla yrityksen tyontekijoitd, jotka kayttavat jarjestelmaa paivittain tyds-
saan.

Tyo aloitettiin selvittamalla yrityksen paaprosessit seka tutustumalla kaytossa olevaan
jarjestelmaan. Nykyinen jarjestelma oli otettu kayttoon viimeisen vuoden aikana yrityk-
sessa ja yrityksella oli tarve saada tietoa siitd, kuinka hyvin jarjestelma vastaa heidan
tarpeitaan. Selvitys aloitettiin tutkimalla, kuinka jarjestelma toimisitaydellisessa ymparis-
tossd. Taman jalkeen selvitettiin, miten prosessit toimivat talla hetkelld. Tassa kohtaa
suoritettiin haastatteluja eri prosessien kanssa tyoskentelevia henkil6itd seka tutkimalla
jarjestelman toimivuutta testiymparistossa. Tassa kohtaa tuli ilmi selvia puutoksia ja ke-
hityskohteita jarjestelman toimivuuteen liittyen. Suurin osa kehityskohteistavaatiajoneu-
vopaatteen kayttdonoton, joka on tulossa todennékoisimmin tdman vuoden aikana. Ta-

man takia tassa selvityksessé on mukana tasta johtuvat hairidt prosesseissa.

Selvityksen tavoitteena on saada jarjestelma toimimaan paremmin seké vastaamaan pa-
remmin toimeksiantajayrityksen tarpeita. Jotta tavoite tayttyy, pitda selvityksessa ilmitul-

leisiin kehityskohteisiin puuttua ja toimittaa ndma eteenpdin jarjestelmatoimittajalle.

Tyo0 toteutettiin tutustumalla aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen seka toimeksiantajayri-
tyksen omiin materiaaleihin liittyen toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon ja valin-

taan. Tyon tietojen pohjana toimivat myos tekijan omat kokemukset ja havainnot.
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