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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tehda Viikko Pohjois-Karjala lehdelle liiketoi-
minnan kehittamissuunnitelma toimintaymparistojen avulla. Opinnaytetyd on toi-
meksianto. Opinnaytetyon rakenne kehittamisideoiden osalta on tehty vastaa-
maan toimeksiantajan toivetta. Kehittamisideat ovat siséllytetty osaksi toimin-

taymparistdosuutta.

Viitala & Jylh& (2002, 42) maarittavat teoksessaan toimintaymparistot alla esite-
tyn mukaisesti. Tassa opinnaytetydssa lahdetdan toimintaymparistojen kasitte-
lyssa kyseisesta maarittelysta.

Yrityksen toimintaymparistoilla on keskeinen vaikutus yritysten toimin-
taan ja menestykseen. Monesti ymparistolliset tekijat ovat kriittisia liike-
toiminnan onnistumisen kannalta. Naita tekijoita ovat

taloudelliset, poliittiset ja lainsdadanndlliset tekijat
teknologiset tekijat

kilpailulliset tekijat

sosiaaliset ja kulttuuritekijat

globalisaatio

eettiset ja ekologiset tekijat

Yrityksen tulee pystya arvioimaan naita eri tekijoita ja analysoimaan nii-
den vaikutusta omaan toimialaansa ja liiketoimintansa.

Viikko Pohjois-Karjala lehti on ilmestynyt vuodesta 1906 ja ilmestyi nimelld Raja-
vahti. Nykyisin lehti on Savo-Karjalan alueella ainut ilmestyvéa sosialidemokraat-
tinen lehti. Nyt 100 vuotta mydhemmin Viikko Pohjois-Karjalan aatepohjana voi-
daan edelleen pitdd palkansaajien seka tyévaenliikkeen asioita. Lehden levikki
on noin 7000 kappaletta ja se ilmestyy kerran viikossa. Lehden menettadessa puo-
lueen viestintatuen vuoden 2015 vaihteessa sek&a Pohjois-Karjala Oy toiminnan
paattyessa siirtyi lehden julkaisu osuuskunnalle. Osuuskunnan taustajarjestoé on

Joensuun Tyodvaenyhdistys.

Toimintaymparistdssa toinen suuri muutos oli Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon
vaalipiirien yhdistyminen vuonna 2015. Naiden muutosten myota lehti tavoittelee

koko Savo-Karjalan aluetta levikkialueeksi. Tahan paastakseen on mietittdva



sahkoisten palveluiden lisaamista levikin ja uuden lukijakunnan laajentamiseksi.
Paperijournalismi on ollut suurissa muutoksissa digitalisaation seka vahentynei-
den lukijoiden vuoksi. Nuoret sukupolvet ovat omaksuneet sahkoisten tiedonva-
lityskanavien kayton osaksi arkipaivaa, tiedonhakua seka tiedonsaamista. Pape-
rilehtipainotalot tarvitsevat uusia tyokaluja seka uusia ajatus- ja toimintatapoja

tavoittaakseen uuden sukupolven lukijat.

2 Tutkimustehtava

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyo tehtiin Viikko Pohjois-Karjalan lehdelle, aihetta tutkittiin liiketoimin-

nan toimintaymparistéjen kautta.

Opinnaytetyon aihetta pyrittiin kasittelemaan toimintaymparistéja taloudellisen-,
poliittisen- ja yhteiskunnallisen, sosiokulttuurisen- ja kansainvalisen- seka tekno-
logisen ympaériston kautta suhteessa yrityksen toimivaan liiketoimintamalliin.
(Bergstrom & Leppénen 2014, 53-54.)

Viitala & Jylha (2007, 382) méaarittavat teoksessaan lilkketoimintasuunnitelmaa ja
sen toimintamahdollisuuksia. Tassa opinnaytetydssa liikketoimintasuunnitelmaa
lahestyttiin toimintaymparistdjen kautta.

Liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan jasenneltya kuvausta yrityk-
sen markkinoista ja niiden mahdollisuuksista, toiminnasta ja toimin-
taperiaatteista seka voimavaroista ja niiden kartoittamisesta. Suun-
nitelmalla osoitetaan, etta yrityksen tuotteella tai palvelulla on todel-
linen liiketoimintamahdollisuus.

Liiketoimintasuunnitelman tavoitteena on sailyttdd lehden toimintamahdollisuu-
det digitalisaation jatkuvassa muutoksessa seka saavuttaa uuden sukupolven lu-
kijat. Liiketoiminnan toimintaymparistojen kehittdmistehtavaan kuuluu likketoimin-
nankehittdmissuunnitelma. Siina on huomioitava strategian ja markkinointisuun-

nitelman vaikutus lehden toimintamahdollisuuksiin, lehden strategioihin ja liike-



toimintaymparistoon Naiden avulla pyritddn parantamaan lehden toimintamah-
dollisuuksia ja pidentdmaéan lehden elinkaarta. Lehden toiminta ei ole itsestaén

selvyys.

Opinnaytetydssa tehdyn sahkodpostikyselyjen vastausten perusteella selvitetaan
lehden toiminnan kannalta ne kriittiset tekijat, jotka estavat lehden toiminnan ke-
hittymista. Tarkoituksena on suunnitella lehdelle kehittamistoimenpiteet, joiden
avulla lehden toiminta saadaan tulevaisuudessa turvattua. Kehittamistoimenpi-
teiden lahestymistapa suunnitellaan selkeéksi kokonaisuudeksi niin, etta kehitta-
mistoimenpiteiden toteutus etenee lehden toiminnan kannalta optimaalisesti.

Tassa tulee huomioida lehden taloudelliset seka henkilokunnan resurssit.

2.2 Teoreettinen viitekehys ja aiheen rajaus

Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen oli vaikea, koska aikaisempia markki-
nointi- ja asiakasanalyysitutkimuksia lehdelle ei ole tehty. Lehden toimintahisto-
rian osuus on Kirjoitettu hyvin laajaksi osaksi opinnaytetyota. Siind voidaan nahda
lehden perustamisen, toiminnan ja toiminnan lakkauttamisen prosessi toistuvana
osana lehden historiaa. Lehden historian avulla opinnaytetyélle 16ytyi viitekehys

ja aiheen rajaus.

Viitekehys késittelee toimintaymparistoja ja niissé tapahtuvia muutoksia. Aihe ra-
jattiin kasittelemaan toimintaymparistéja taloudellisen-, poliittisen- ja yhteiskun-
nallisen, sosiokulttuurisen- ja kansainvélisen- seka teknologisen ymparistén
kautta suhteessa yrityksen toimivaan liiketoimintamalliin. (Bergstrom & Leppénen
2014, 53-54.)

Suunnitellulla viitekehyksella pyritdan liiketoiminnan kehittdmisen kannalta pe-
rusasioiden esiin tuomiseen. Naiden pohjalta kehittamissuunnitelma voidaan to-
teuttaa helpommin. Kehittdmissuunnitelma toteutetaan opinnéytetydssa toimin-
taymparisto-osioiden yhteydessa saatujen tutkimusvastausten jalkeen. Erillista
kehittamissuunnitelmaa ei kirjoiteta opinnaytetydn loppuun. Tama oli toive toi-
meksiantajalta. Toimeksiantajan mielesta erillinen kehittamissuunnitelma opin-

naytetyon lopussa ei palvele heidan tilannetta ja mahdollisuuksiaan hyodyntaa



kehittdmissuunnitelmaa optimaalisesti. Erillisena osiona kehittdmistehtava olisi
voinut jaada irralliseksi osioksi teoriasta ja kehittamissuunnitelman ymmartami-
nen olisi ollut haastavampaa. Tama opinnaytetyd voidaan nédhda perustutkimuk-
sena tuleville tutkimuksille. N&ita voivat olla markkina- ja markkinointitutkimukset

seka asiakkuustutkimukset.

3 Tutkimustyon lahestymistapa ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen opinnaytetyo ja voidaan puhua ta-
paustutkimuksesta eli case study- tutkimuksesta. Mantynevan, Heinosen ja
Wrangen (2008,69) mukaan kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan tutkimaan ai-
hetta syvallisemmin verrattaessa kvantitatiiviseen tutkimukseen. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoituksena on saada selville miksi toimitaan niin kuin toimitaan,

mika vaikuttaa ihmisten tietynlaiseen toimintaan.

Jari Metsamuurosen (2006, 210-211) mukaan tapaustutkimus eli case study on
empiirista tutkimusta, joka tutkii tAméan hetkista tapahtumaa tietyssa ymparis-
téssa monipuolisesti. Tapaustutkimus on ” jalat maassa-tutkimusta” ja se perus-
tuu tutkijan omakohtaisiin kokemuksiin. Tapaustutkimuksen tavoite on olla "askel
toimintaan” ja se on lahtbkohtaisesti toiminnallista ja sen tulokset sovelletaan
kaytantoon. Metsamuuronen on hyddyntanyt Cohenin ja Manionin teosta (1995)
ja kertoo, ettd tapaustutkimuksen raportoinnin voi tehda kansantajuisesti valttaen
tieteellista slangia. Kyseinen raportointitapa palvelee monenlaista lukijakuntaa ja

sallii lukijan omat johtopaatokset.

Tapaustutkimus on hyvin yleinen tutkimusmuoto. Kvalitatiivinen tutkimus on la-

hes poikkeuksetta tapaustutkimusta. (Metsamuuronen 2006, 212.)

Valitsin tapaustutkimusmenetelman opinnaytetydhtni omakohtaisen kokemuk-
seni perusteella. Olen ollut Viikko Pohjois-Karjala lehden hallituksen jasen kah-
den vuoden ajan ja tein arkihavaintoja lehden toimintaymparistéjen muutostar-

peista. Muutostarpeet heijastelivat lehden heikentynytta taloudellista tilannetta.
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Opinnaytety0 ja tutkimusmenetelma ovat toteutettu kansantajuisesti ja helposti

ymmarrettavaksi.

Tiedonkeruumenetelmana on haastattelu ja sahkoinen vastaaminen. Haastattelu
on vapaamuotoinen ja haastatteluaiheita oli nelja. Haastatteluun on valittu viisi
(5) henkil6a, joilla on eripituinen tausta joko lehden toiminnassa tai Joensuun
Tyovaenyhdistyksen toiminnassa. Tiedonhankintamenetelm& muodostuu teoria-
osuudesta seka suhteellisen pienen joukon teemahaastatteluista ja sahkaisista

vastauslomakkeista.

Tama haastattelu on muodoltaan teemahaastattelu ja se etenee keskuste-
lunomaisesti aiheista, jotka ovat ennalta vastaajien tiedossa. Haastattelijalla eli
minulla on mukanani lyhyt aihekokonaisuus keskustelualueista, jotta voidaan op-

timaalisesti keskittya keskusteluun.

Teemahaastattelu on muoto, joka vaatii aihepiiriin hyvaa ja syvallista perehty-
mista ja asioiden tuntemista, jotta aihealueet voidaan tarkentaa juuri haluttuihin
kokonaisuuksiin. Teemahaastattelussa tulee valita haastateltavat hyvin tarkasti
ei satunnaisesti keta tahansa, vaan henkil6t joilla on paras mahdollinen tieto ai-
heesta. (KvaliMOTYV 2018.)

Teemahaastattelu muodostuu avoimen- ja lomakehaastattelun mallista. Aihepiirit
teemahaastattelussa ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkkamuoto puuttuu ko-

konaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1996, 197.)

Haastatteluja ja s&hkdisid vastauksia on analysoitu sisaltdanalyysin mukaisesti.
Metsdmuurosen (2006, 244) mukaan sisdltdanalyysilla on seitseman vaihetta.
Ensimmaisessa vaiheessa tutkija perehtyy aineistoon huolellisesti, seuraavassa
vaiheessa han sisaistaa aineiston ja teoretisoi sitd. Kolmannessa vaiheessa han

teemoittaa eli luokittelee aineiston karkeasti.

Taman jalkeen tutkimustehtava tdsmennetddn. Tata vaihetta seuraa uusi luokit-
telu. Toiseksi viimeisessa vaiheessa aineisto ristiinvalidoidaan ja lopuksi tehdaan

johtopaatokset ja tulkinta.
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Aineistonkeruun jalkeen tutustuin huolellisesti sdhkaisiin vastauksiin ja haastat-
teluilla kerattyyn aineistoon. Otin aineiston haltuun paneutumalla ja sisaistamalla
saadut vastaukset, joita peilasin teoreettiseen tietopohjaan sek& omiin havaintoi-
hin. Taman jalkeen teemoitin aineiston karkeasti pohjaten saadut vastaukset toi-
mintaymparistoihin ja kasitteisiin. Varsinaiselle uudelle luokittelulle ei tassa ta-
pauksessa tullut tarvetta. TAma johtui siitd, ettd vastaukset olivat hyvin luokitel-
tuja. Hankittu aineisto, teoreettinen tietoperusta ja omat havainnot ovat saman-
suuntaisia ja tukivat toisiaan. Lopuksi laadin johtopaatokset ja toimenpidesuosi-

tukset.

Lehden p&éatoimittaja haastateltiin 24.5.2018 kello 12.00-15.00 vapaamuotoi-
sessa haastattelutilanteessa lehden toimituksen tiloissa. Nelja muuta haastatte-
luun osallistuvaa henkil6a vastaavat sahkdisesti e-meililla. Haastattelun ja kysy-
mysten paapaino on seuraavissa lehden toiminnan kannalta tarkeissa toimin-

taympaéariston osa-alueissa (Liite 1):

Teknologia ympaéristo

Sosiokulttuurinen ja kansainvalinen ymparist6
Yrityksen taloudellinen ymparist6

Poliittinen ja yhteiskunnallinen ymparisto.

rwnE

Aiheet valittiin, koska ne avaavat lehden toiminnan taman hetkista tilannetta ja
haasteita muuttuvassa journalismissa parhaiten. Naiden alueiden toiminnan ke-
hittmisella on merkittdva vaikutus lehden elinkaareen tulevaisuudessa. On tar-
kedd huomioida, ettéa lehden elinkaari ilman uudistavia kehittamisideoita/toimen-

piteita on riski itsessaan.

Tahan tutkimusmenetelméén paadyttiin aikaisempien tutkimusten puuttumisen
vuoksi seka omien havainnointien perusteella. Haastatteluilla ja sahkopostiky-
selyilla saadaan kartoitettua lehden kriittisimmé&t ongelmakohdat liiketoiminnasta
ja vastaukset voidaan hyddyntaa liiketoiminnan kehittamissuunnitelmassa leh-

den toiminnan kehittamiseksi.

Opinnaytetyon luotettavuus on tyydyttava. Teoriasisalto, viitekehys ja saadut tut-
kimusvastaukset tukevat ja vastaavat toisiaan. Teorian tarkoitus oli tuoda esille

yrityksen toiminnassa tarvittavat liikketoiminnan perusasiat, jotka huomioimalla yri-
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tyksen toiminta on yleensékaan mahdollista. Teoriasiséllon tarkoitus on opinnay-
tetydssa ollut tuoda perusteltu tarve ja tieto sille miksi liiketoiminnan kehittdmis-

suunnitelma on tarkea ja mita asioita siind on yrityksen otettava huomioon.

Tapaustutkimuksessa tapaukset ovat ainutlaatuisia, jolloin luotettavuuden ja pa-
tevyyden arvioiminen on haastavaa. Niita tulee kuitenkin arvioida esimerkiksi ku-
vauksen ja tutkimukseen liitettyjen selitysten ja tulkintojen yhteensopivuudella.
Liséksi luotettavuutta parantaa tutkijan selvitys tutkimuksen toteuttamisesta eri

vaiheineen ja olosuhteineen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 232.)

4 Viikko Pohjois-Karjala lehden taustahistoria

Nykyisen Viikko Pohjois-Karjala nimeé kantavan tyovaenlehden syntyhistoria on
vaihderikas. Vuonna 1899 Tsaari Nikolai II:n helmikuun manifestissa muuttui
Suomen ruhtinaskunnan asema perinpohjaisesti. Manifestilla maarattiin Suo-
messa otettavaksi kayttoon niin kutsuttu yleisvaltakunnallinen lainsdadantojarjes-
tys. Samalla Tsaari Nikolai Il pidatti itsella&n oikeuden maarata yleisen lainsaa-
dannoén kohteet. Nain paastiin syrjayttamaan Suomen valtiopdivien lainsaadan-

non itsendinen paatantaoikeus. (Kansan Voima 1981, 11.)

Suomen suuruhtinaskunnan paino-oloja koskevia asetuksia oli asetettu vuonna
1867, jonka mukaan julkaisuille oli oltava painoasiain ylihallitukselta saatu julkai-
sulupa. Se oli alistettava ylihallituksen paikalliselle asiamiehelle vahintaan kaksi
tuntia ennen julkaisua. Lehdille annettiin varoituksia, jotka perustuivat asetuk-
seen vuodelta 1899. TallGin perustettiin myods sensuurikomitea. Lehdist6 haluttiin
pitdd pienena ja julkaisulupa-anomuksia hylattiin runsaasti eli noin 30 kappaletta
vajaan vuoden aikana vuonna 1899. Tasta johtuen tydvaenlehden oli vaikea

saada julkaisulupia vuosien 1899-1904 aikana. (Kansan Voima 1981, 12.)
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4.1 Lehdiston paino-olot ja yhdistystoiminta helpottuvat

Tsaarivalta muutti taktikkaansa Suomen ruhtinaskunnan osalta vuonna 1904.
Syyna oli Japanin ja Vengjan valille puhjennut sota. Toisena syyna voidaan pitaa
kenraalikuvernddri Bobrikovin murhaa. Fundamentalistisempi syy muutokselle
paino-oloissa tapahtui syksylla 1905. Tsaari Nikolai Il oli pakko antaa niin kutsuttu
marraskuun manifesti, jonka myo6ta kumottiin sortokauden aikana annettuja ase-
tuksia, jotka olivat laittomia. Syy manifestille oli Venajan vallankumouksellisten
alkanut liikehdinta seka suurlakko. Naiden vaikutukset nékyivat myds Suomen
puolella. Nakyvat vaikutukset marraskuun manifestilla oli ennakkosensuurin na-
kymisenda. Néin saatiin poistettua velvollisuus anoa lupaa lehtien julkaisemiselle.
Julkaisulupa kaytanto jai kuitenkin edelleen voimaan. (Kansan Voima 1981,12—
13))

Yhdistystoiminta helpottui huomattavasti marraskuun manifestin my6ta. Suo-
messa perustettiin uusia sosiaalidemokraattisia puolueosastoja. Vuoden 1904
luku tyovaenyhdistysten osalta oli 99, jasenia oli 16 610. Vuonna 1905 luku oli
177 ja jasenia perati 45 295. 1906 luku lahenteli jo tuhatta yhdistysta ja jasenten
maara oli noussut 85 027. Luovutetun Karjalan jasenmaaré oli 6802 -11947 kap-
paletta vuosina 1905-1907. Pohjois-Karjalan osalta lukumaarat olivat vastaa-
vana aikana 741 - 2270 henkilon valilla. Kannattajamaarat olivat nyt niin suuret,

ettd lehtien perustamiselle alkoi olla edellytyksia. (Kansan Voima 1981, 13-14.)

4.2 Rajavahdin perustaminen

Vuonna 1906 nykyisen rajan takana Sortavalassa tydvaenliike koki innostuksen
aikoja. Suurlakon aikana vuonna 1905 oli jo esitetty toive "Oma lehti meidan on
saatava, olkoon se vaikka kammenen kokoinen”. Karjalaisen tyévaen lehden syn-
tyhistoria oli alkanut jo 1890-luvun alussa. Sortavalassa julkaistiin tydévaenyhdis-
tyksen piirissa lehted nimelta Karjalainen Tydmies. Lehden toiminta hiipui ja uusi
yritys lehden julkaisemiselle alkoi vuonna 1904. Talloin lehti kantoi nimea Viesti.
Lehden julkaisuaika jai vuoden mittaiseksi. Viesti-lehden jalkeen julkaistiin lehted
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nimelld Kéyha Matti. Viranomaisen maarayksesta julkaiseminen kiellettiin. (Sa-
nomalehti Uusi Pohjois-Karjala 2006, 6.)

Vuonna 1905 Suomessa oli yksi ruotsinkielinen ja nelja suomenkielista tyovaen
lehted. Lehtien perustamisaalto sai alkunsa vuoden 1905 suurlakon jalkeen seka
marraskuun manifestin jalkimainingeissa. Kevaalla 1906 perustettiin Rajavahti,
Sortavalan tybévaen Paussunvuoren kokouksessa. Lehdelle perustettiin hallinto
ja yhtiomuodoksi tuli osuuskunta. Osuusmaksu oli 10 markkaa. Lehden ensim-
mainen naytenumero ilmestyi 2. kesdkuuta 1906. Rajavahti-lehden toiminta pe-
rustui Karjalan kansan sorrettujen oikeuksien puolesta taistelemiseen seka toi-
minnallaan edistavdn muun muassa tyovaen-, raittius-, ja nuorisoliiketta. (Sano-
malehti Uusi Pohjois-Karjala 2006, 8-10.)

Rajavahti-lehden ensimmaéinen puheenjohtaja oli August Lindgren, joka syntyi
mokkilaisen poikana vuonna 1861. Han oli taitava kirjoittaja, kirjoitusten pistelids
tyyli vaikutti hyvin heihin, joiden kohtaloista Lindgren kirjoitti. Lindgren toimi Jo-
ensuun konttorin hoitajana vuonna 1910 lehdessa tehtyjen jarjestelyjen vuoksi.
Toimi lakkautettiin kuitenkin vuoden sisalla, kun sivukonttoreja karsittiin. (Sano-
malehti Uusi Pohjois-Karjala 2006, 12—13.)

4.3 Rajavahti-lehden kivikkoinen tie

Lehden toiminta alkoi vaikeamman tien kautta. Ruotsista hankitut painokoneet
osoittautuivat kayttokelvottomiksi ja uusia hankittiin kiireelld. Osuuskunnan hal-
linnon jasen Mikko Supinen oli antanut lehdelle lainan, jonka turvin uusi paino-
kone pystyttiin hankkimaan Pietarista. Lehden saanndllinen julkaiseminen alkoi
vuoden 1907 alusta. Lehden toiminta kaynnistyi p&&asiallisesti lainarahan turvin.
Tasta syysta osuuskunnalla oli velkaa l&ahes 40 000 markkaa. Lehden tilaajia oli
vain 700, eika kallista lehden maksua voitu korottaa. Samalla oli huomiota heréat-
tavaa vahainen kiinnostus liittya jAseneksi osuuskuntaan. Osuuksia oli lunastettu
vain 2000-3000 markan arvosta ja Rajavahti-lehti oli tappiolla. Taloudelliset vai-
keudet lisdantyivat, kun paéluotonantaja irtisanoi vekselit. Vanhat velat kuitattiin
uudella velalla. (Sanomalehti Uusi Pohjois-Karjala 2006,14-15.)
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4.4 Rajavahti-lehden levikki ja tuho

Lehden tarkkoja levikkilukuja ei ole saatavilla, mutta painosmaaratiedot ovat py-
syneet tallessa. Taltd pohjalta on voitu arvioida levikin olleen noin 3 000 - 6 000
alkuvuosien aikana. Vuoteen 1908 saakka lehden levikki kasvoi, mutta 1909 pai-
nosmaara romahti lahes puolella. Syita tdhén olivat talousvaikeudet. Alun perin
lehti oli tarkoitettu Raja-Karjalan vahaosaisille, mutta lehden |ahetyspaikat kerto-
vat Pohjois-Karjalan olleen merkittava levikkialue jo vuosien 1909-1910 aikana.
Pohjois-Karjalan merkitys lehdelle korostui entisestaan. Vuonna 1927 toimitettiin
pitkalti toista tuhatta lehtea alueen tilaajille Pohjois-Karjalan kautta. 1920-luvulla
perustettu Lieksan sivukonttori antoi oman sysayksensa tilaajamaariin. Lehdis-
ton sensuuri kasvoi ensimmaisen maailmansodan aikana. Rajavahti-lehti sai ko-
kea sensuurin omalla kohdallaan syyskuussa 1914. (Sanomalehti Uusi Pohjois-
Karjala 2006,19-20.)

4.5 Paivan Tiedot-lehti ndkee paivan valon

Rajavahdin lopettamisen jalkeen alettiin suunnitella uutta lehted. Uuden lehden
julkaiseminen alkoi helmikuussa vuonna 1915. Lehti oli nimeltdan Paivan Tiedot.
Lehti julkaistiin kolmesti viikossa ja siséltona oli pelkastaan ilmoituksia ja uutisia.
Paivan Tiedot-lehden toisessa numerossa lehti ilmoitti olevansa Ita- ja Pohjois-
Karjalan tydovaeston uutisten ja ilmoitusten valittaja. (Sanomalehti Uusi Pohjois-
Karjala 2006, 21-22.)

Julkaisutyylilla pyrittiin aarimmaiseen varovaisuuteen julkaisujen osalta. Ne olivat
sisapoliittisia eika ulkomaan uutisia kasitelty lainkaan. (Kansan Voima Oy 1981,
81). Talla pyrittiin siihen, etta lehti pysyy julkaisukelpoisena ja valttaa lopettami-
sen. (Sanomalehti Uusi Pohjois-Karjala 2006, 21).

Vengjan vallankumouksen myo6ta 1917 sensuuri lakkautettiin ja paino-olot helpot-
tuivat. Paivan Tiedot — lehti paatti vaihtaa nimensa Kansa-lehdeksi. Tama oli kun-

nianosoitus Venajan kansalle vallankumouksen johdosta. Kansa-lehti kasitteli po-
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liittisia aiheita monipuolisesti, jopa uskaliaasti. Puhuttiin jakautuneesta uutislin-
jasta. Poliittinen tilanne maassa karjistyi ja Kansa-lehti jouduttiin lakkauttamaan,
kun se jai valkoisten puolelle. Lehden toimituskunta pidatettiin. Kansa-lehden vii-
meinen numero julkaistiin 30.1.1918. (Sanomalehti Uusi Pohjois-Karjala 2006,
22.)

4.6 Kansan Voima-lehti

Suomessa ilmestyneet tydvaenlehdet olivat lakkautettu kansalaissodan seurauk-
sena eika uusien sanomalehtien julkaiseminen onnistunut ilman lupia. Tyévaen
lehtien ilmestymiselle oli edellytykset maan poliittisten tapahtumien vuoksi. Kan-
san Voima lehden perustamisesta ja julkaisemista paatettiin Sortavalassa joulu-
kuussa 1918. Tyovaenliike oli hajaantunut maan poliittisen tilanteen vuoksi ja
tama vaikeutti jonkin verran Kansa Voima-lehden alkuaikoja. Kevaan 1922 ko-
kouksessa lehden linjaus tehtiin sosiaalidemokraattisempaan suuntaan, &éarioi-
keistohan oli yrittanyt vallankaappausta koskien lehden linjausta. Lehden levikki
nousi ja alkuvuosien tilinpaatdkset olivat voitollisia. Tdma vakaus kesti 1930 la-

mavuosiin asti. (Sanomalehti Uusi Pohjois-Karjala 2006, 27—-29.)

Hyva taloudellinen tilanne mahdollisti kirjapainon laitteiden uusimisen sekd oman
kiinteiston hankkimisen. Omat tilat vaativat padomaa ja taman vuoksi osuuskun-
nan hallinto valmisteli osuuskunnan muuttamista osakeyhtioksi. Muutos vei noin
kaksi vuotta ja Kansan Voima osakeyhtio perustettiin lokakuussa 1928. Tavoit-
teena oli aatteen levittaminen ja uusien tilaajien saaminen mukaan. Taman aja-
tuksen myota perustettiin Lieksaan ja Suojarvelle sivukonttorit. (Sanomalehti
Uusi Pohjois-Karjala 2006, 27-29.)

Vuoden 1930 kansainvalinen lama vaikutti suoraan Kansan Voima lehden toimin-
taan. Tulot putosivat, kun ilmoituksia ja tilauksia oli vAhemman seké lehtea talou-
dellisesti tukeneen tahon taloudelliset ongelmat vaikeuttivat osaltaan lehden toi-
mintaa. Neuvotteluja kaytiin velkojien kanssa ja osa lehden veloista saatiin an-
teeksi ja konkurssiuhka vaistyi. Talouden kdantyessa paremmaksi ja darioikeis-
ton uhkan vaistyessa lehden tulevaisuus naytti taas paremmalta. Vuoden 1935
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jalkeen kasvu oli tasaista ja osakeyhtio tuotti voittoa. (Sanomalehti Uusi Pohjois-
Karjala 2006, 29-30.)

Vuoden 1939 talvisodasta huolimatta lehti ilmestyi normaalisti. Viimeinen jul-
kaistu numero Sortavalassa ilmestyi 13.3.1940. Tamaén jalkeen valineist6a pakat-
tiin ja siirrettiin Suomen puolelle Sortavalan jaatya luovutetulle alueelle. Edelly-
tykset toiminnan jatkamiselle olivat olemassa, koska suurin osa tilaajista oli Suo-
men nykyisen rajan talla puolella. Puoluetoimikunta ja yhtion luotonantajat olivat
toiminnan jatkamisen kannalla. Joensuussa ilmestyi ensimmainen numero tou-
kokuussa 1940. Puoli vuotta myéhemmin lehden levikki oli saavuttanut tavoit-
teensa ja ilmoitusmyyntiluvut olivat hyvat. Hyvien tulosten vuoksi lehdelle alettiin
etsid omaa kiinteistbd. Jatkosodan ja suomalaisten vallattua Sortavalan Joensuu-
hun jaamista puolusti levikin painopisteen muuttuminen Pohjois-Karjalaan. Kan-
san Voimasta oli tullut pohjoiskarjalainen lehti. (Sanomalehti Uusi Pohjois-Karjala
2006, 34.)

4.7 Viikko Pohjois-Karjala lehti kohti 2000-lukua

Tilaajamaarien ollessa kohtuullisia lehti menestyi Joensuussa melko hyvin. Sor-
tavalan vuosien tilaajalukemiin ei enaa paasty. Lehden levikki sodan jalkeisina
vuosina vaihteli 5 000-7 000 tuhannen valissa. Notkahdus tapahtui 1950-luvulla,
jolloin levikki alkoi laskea. Lehden ilmestymispéivien maarasta oli keskusteltu,
mutta taloudelliset syyt pitivat lehden kolmipaivaisena. Vuoden 1968 yhtibkokous
esitti ilmestymiskertojen lisddmista. Tata perusteltiin nousevan levikin ja osake-
paaoman noston seurauksella. Siksi lehden ilmestymiskerrat nostettiin viiteen
paivaan viikossa ja henkilokunnan maaraa lisattiin. llmestymiskertoja lisdamalla
pyrittiin kasvattamaan lehden levikki&, joka oli ollut laskusuhdanteinen. Tavoit-
teena oli 2 500 uutta tilaajaa sek& ilmoitustulojen kasvattaminen kahdellakymme-
nellda prosentilla. Tulostavoite ei ylittynyt ja ensimmaisena laajentumisvuonna
lehti tuotti reilusti tappiota. Taman seurauksena palattiin kolme kertaa viikossa

iimestyvaan lehteen. (Sanomalehti Uusi Pohjois-Karjala 2006, 43-44.)
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Syitd lehden levikin laajenemisen epaonnistumiselle voidaan nahda Suomessa
iimestyneiden tydvaenlehtien yleisesti heikentyneenda tilanteena. Tasta syysta
laajeneminen ei ollut yksinkertaisesti riittdvad. Sosialidemokraattisen puolueen
sekava tilanne seka sanomalehtialalla tapahtunut murros heikensi entisestaan
tyovaenlehtien tilannetta. Lukijat yksinkertaisesti kaikkosivat. Suomessa lopetet-
tiin tydvaenlehtida muun muassa Jyvaskylassa, Mikkelissa ja Kuopiossa. Joen-
suussa lehden lopettaminen valtettiin taparasti. Kansan Voima lehden levikin
nostaminen viisipaivaiseksi ei ollut riittava. Kilpailutilanne sanomalehti Karjalai-
sen kanssa oli epaedullinen Kansan Voima lehdelle. Olisi tarvittu joka paiva il-
mestyvaa lehted, jotta mahdollisuudet kilpailla sanomalehti Karjalaisen kanssa
olisivat olleet mahdollisia. Kansan Voiman lehden laajenemisyritykset 1960 -
1970-luvuilla osuivat aikaan, jolloin vasemmistolehdet supistivat toimintojaan.
(Sanomalehti Uusi Pohjois-Karjala 2006, 44—45.)

1960-luvulla yhtion johtokunta erillisella toimikunnalla mietti nimenmuutosta. Ni-
menmuutoksen toivottiin nostavan lehden menekkiéa. Toimikunnassa nousi esille
nimi Pohjois-Karjala, talla nimelld lehti ilmestyi 1964 alusta lahtien. Tulevina
vuoksikymmenia lehti koki muutoksia. Pohjois-Karjala lehti muutettiin 1980-lu-
vulla kolmipaivéisesta kerran viikossa ilmestyvaksi sanomalehti Uusi Pohjois-
Karjala- lehdeksi. Lehden toiminnot eriytettiin omiksi toiminnoikseen, henkilékun-
taa irtisanottiin yli viidellakymmenella prosentilla. Lehti selvisi melko hyvin 1990-
luvun alkuvuosien lamasta. Lehden nimi vaihtui viela kerran ja helmikuussa 1995
lehti ilmestyi nimell&, josta se tunnetaan nykyisin eli Viikko Pohjois-Karjala leh-
tend. (Sanomalehti Uusi Pohjois-Karjala 2006,44—-45.)

5 Liiketoiminnan kehittaminen

Liiketoiminnan kehittdmisen tarkoituksena on saada yritykselle uusia asiakkaita
ja markkinoita. Liiketoiminnan kehittdmisessa tavoitteena on saada toimintatapa
yritykselle, jonka avulla saadaan uusia asiakkaita, onnistutaan pitdmaan ole-

massa olevat asiakkaat. Liiketoiminnan kehittdmisprosessissa arvioidaan itse lii-
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ketoimintaa erilaisia mittareita kayttamalla ja oivaltamalla uusien mahdollisuuk-
sien hyodyntdminen. Liiketoiminnan kehittdmisessa on huomioitava sen pitka-
kestoisuus eika sita voida nahda yksittaisend prosessina. Liiketoiminnan kehitta-
minen on yrityksen jatkuva toimintaprosessi ja tAman vuoksi yrityksen tulee laatia

kirjallinen toimintastrategia. (European Comission 2009.)

Kirjallisen strategian avulla yritys pystyy seuraamaan yrityksen toimintaa jousta-
vasti seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Strategian avulla voidaan seurata esi-
merkiksi kustannusrakenteita, kehittda uusia innovaatioita ja parantaa yrityksen
kasvua. Kehittdmisstrategioita voidaan soveltaa yrityksessa seké ulkoisessa etta
sisdisessa toimintaymparistdssa. Sisaisilla ymparistoéilla tarkoitetaan henkilos-
t6a, omia yrityksen prosesseja tai tydoymparistod. Ulkoisesta ymparistosta puhut-
taessa kehittdminen kohdentuu olemassa oleviin markkinoihin ja asiakkaisiin.

(European Comission 2009.)

51 Liiketoimintasuunnitelma

Kirjallisen liiketoimintasuunnitelma on tyokalu yritystoiminnassa alasta huoli-
matta, yritystoiminnan perustamisesta aina toimivan yrityksen eri toimintojen ke-
hittdmiseen (Raatikainen 2011,42). Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan tehda ja
kayttaa yrityksen elinkaaren eri vaiheissa. Sen avulla hahmotetaan, suunnitellaan
yrityksen toimintaa, kannattavuutta sekd dokumentoidaan yrityksen kilpailuky-
kyda, resurssia, asiakaskuntaa, myynninedistamista tai yrityksen kannattavuutta.
Liiketoimintasuunnitelmassa keskeisena sisaltona voidaan pitaa seuraavia asi-
oita:

e Liikeideaa, mitda myydaan, kenelle ja miten.

e Tuotteiden ja tai palveluiden kilpailuympéaristoda, minkalaista kilpai-
luetua tavoitellaan, imagoa seka katerakennetta.

e Asiakkaat ja markkinat, mitk&a ovat asiakas- tai kohderyhmat, heidan
ostokayttaytyminen. Millainen on markkinatilanne kyseisella alalla. Mitka
ovat kilpailijoiden vahvuudet, heikkoudet ja strategiat. Mill& tavalla yritys
voi erottautua Kilpailijoista

e Rahoituslaskelmat, mitkd ovat investoinnit, pAdoman tarve seka ra-
hoituskeinot

e Kannattavuuslaskelmat, vakavaraisuus, maksuvalmis ja kannatta-
vuus itsessaan. (Suomi.fi 2018.)
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Hyva liiketoimintasuunnitelma on selkea ja tiivis. Liiketoimintasuunnitelman tulee
keskittyd olennaiseen, sen tulee olla tulevaisuutta ennakoiva ja liketoiminnan ris-
kit oltava tunnistettavissa ja niihin on varauduttava. Liiketoimintasuunnitelmassa
yrityksen johdolla tulee olla ndkemys ja kasitys liiketoiminnan kehityksesta. Liike-
toimintasuunnitelman tarkoitus on laittaa yrityksesséa toimivat henkilét miettimaan
toimintaperiaatteita, tavoitteita, kilpailua, asiakkaita ja tietenkin taloudellisuutta

seka tulevaa kysyntaa. (Opetushallitus 2016a.)

Liiketoimintamalli voidaan katsoa toimivan yrityksen strategian ja operatiivisen
toiminnan valilla. Siihen kuuluu viestinta, implementointi (toimeenpaneminen),
palaute ja seuranta. Kyseisid elementteja on seurattava kokonaisuutena yhtaai-
kaisesti. Yhden osa-alueen muuttuminen vaikuttaa koko yrityksen toimintaan.
Toimintaymparistoissa ja yrityksen strategiassa tapahtuvat mahdolliset muutok-
set tulisivat kaynnistda tarkastelun yrityksen toimivuudesta. (Saarelainen
2013,16-17.)

5.2 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoimintasuunnitelma laaditaan yritysta perustettaessa mutta myds yrityksen
muissa toiminnoissa. Yrityksen menestyminen vaatii kaikkien sen alueiden toi-
mien kehittdmista maaratietoisesti. Liiketoimintasuunnitelman tekeminen on kan-
sainvalinen tapa, silla kuvataan yrityksen sen hetkiset lahtokohdat, tavoitteet tie-
tylle ja halutulle aikavalille. Liiketoiminnaltaan jo toimivan yrityksen kehittdmisen
lahtokohtana voidaan pitd& markkinakeskeisyytta. Taméa edellyttda kehittamis-
suunnitelmaa laadittaessa, etta yritys, sen toiminta ja ymparistd on analysoitu ja
toiminnan kehityksen jonkinasteista ennakoimista. Liiketoimintasuunnitelmaa
laadittaessa tavoitteena on yrityksen itselleen asetettujen tavoitteiden saavutta-
minen. Liiketoimintasuunnitelma on hyva yritysjohdon kayttama tyovaline. Hyvan
liketoimintasuunnitelman avulla voidaan arvioida yrityksen mahdollisia riskeja
seka toiminnan mahdollisuuksia. Yrityksen toiminnasta ovat kiinnostuneita rahoit-
tajat, mahdolliset sijoittajat sekd yhteistybkumppanit, joten hyva liiketoiminta-
suunnitelma auttaa heidan mahdollisuuksiaan seurata yrityksen toimintaa. (Ope-
tushallitus 2016b.)
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Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan haettaessa rahoitusta yrityksen toiminnalle.
Rahoitus ei ole pelkastaan yrityksen alun toimintojen rahoitukseen tarvittava ra-
hoitus, vaan yrityksen kayttopadoma siihen saakka, kunnes yritys tuottaa voittoa
menojen jalkeen. Hyva liiketoimintasuunnitelma on sellainen, josta tulee selvita
yrityksen toiminta, yrityksen toimintaymparistd ja ansaintalogiikka. (Finnvera
2014.)

Liiketoimintasuunnitelman laatimisen apuvalineené eli mittarina voi kayttaa Busi-
ness Model Canvas — mallia. TAméan mallin avulla hahmotetaan yrityksen kan-
nalta tarkeat toiminnot seka toimintojen valinen vuorovaikutus. Konkreettisesti
BMC tuo esiin sen, miten arvon muodostuminen asiakkaalle mahdollistuu. (Jylha
& Viitala 2013, 51.)

Viikko Pohjois-Karjala lehdella ei ole talla hetkella kirjallista liiketoimintasuunni-
telmaa. Lehden toiminnassa on kautta historian keskitytty poliittiseen toimintaan

eika niinkaan liiketoiminnalliseen kehittamiseen.

5.3 Yritysanalyysi

Yritysanalyysin tarkoitus on selvittda yrityksen sisainen toimivuus, se kertoo

my0s yrityksen tuloskunnon. Yritys- eli ns. voimavara-analyysi on hyva tehda pe-

rusteellisesti muutaman vuoden valein. Yritysanalyysit voidaan jakaa seuraaviin

osa-alueisiin:
e Organisaatioanalyysit
e Toimintojen eli tehtavien analyysit
e Laskennalliset analyysit
e Tuote- ja markkina analyysi (Mikkonen 2013.)

Organisaatioanalyysissa tarkastellaan yrityksen resursseja ja toimintakykya. Yri-
tykselld voi olla monenlaista osaamista, esimerkiksi hyva asema omalla mark-
kina-alueella, hyvét rahoitusresurssit, hyva johto, tuote, osaaminen seka kilpailu-
osaaminen. Arvoketjuajattelua voidaan kayttaa yrityksen perustoimintojen analy-
soinnin pohjana, joihin liiketoiminnan arvo kehittyy. N&itéd perustoimintoja ovat

raaka-aineet (tulologistiikka), valmistus (operaatiot), kuljetukset (laht6logistiikka),
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myynti seka markkinointi (valmis tuote) seka huolto (asiakkaalla jo kaytossa oleva

tuote) (Balanceconsulting 2018.)

Toiminta-analyysilla puolestaan tarkoitetaan yrityksen eri toimintojen analysoin-
tia. Analyysin tekemisen apuna voidaan esimerkiksi tutkia erilaisia markkinoinnin
toimintoja. Boston Consulting Groupin kasvunopeusmatriisin avulla voidaan tar-
kastella markkinoinnin ja markkina-aseman kasvunopeutta. Tama kyseinen kas-
vunopeusmatriisi ei tassa lilkketoiminnan kehittamistydssa toimi, koska lehdelléa on
vain se yksi tuote eli Viikko Pohjois-Karjala lehti. Tuotteet tai liketoiminnan stra-
tegiset alueet voidaan jakaa neljaén osa-alueeseen ja jokainen osa-alue on saa-
nut omat toimintaohjeensa. Naméa osa-alueet on nimetty seuraavasti; rakkikoirat,
lypsylehmét, kysymysmerkit ja tdhdet. Tuotteiden elinkaaren osalta voidaan jako
tehda seuraavasti; esittely, kasvu, kypsyys ja lasku. Yritys voi omilla markkina-

ratkaisuillaan pidentaa tuotteen elinkaarta. (Balance Consulting 2018.)

Laskennalliset analyysit tarkoittavat sita analyysin osaa jossa mitataan yrityksen
tuloksellisuutta. Osioon siséltyvat talouden tunnusluvut. Niiden avulla yritys pys-
tyy tarkkailemaan omaa maksuvalmiuttaan, vakavaraisuuttaan tai kannattavuut-
taan. Verkkojulkaisu Balance Conculting mukaan yrityksen kannattavuutta on

selvitetty seuraavasti. Yrityksen toiminnan kannalta kolme tarkeinta toimintaa ku-
vaavia tunnuslukuja ovat kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus. (Ba-

lance Consulting 2018.)

Liiketoiminnan seuraamisen kannalta on tarkeaa, etta yrityksen toimintaa mita-
taan eri tunnuslukujen avulla. Talla tavoin myds Viikko Pohjois-Karjala lehti voi

hyodyntaa saatua tietoa oman lilkketoiminnan kehittdmisessa.

Toiminnan edellytyksena on hyva kannattavuus. Heikko kannattavuus tarkoittaa
yrityksen tuottamaa tappiota, pddoman kulumista ja sen loppumista jossain vai-
heessa. Kannattavuus jaetaan kahteen liikevaihtoon suhteutettuihin katemittarei-
hin ja toisaalta pAdomaan suhteutettuihin tuottomittareihin. Hyva kannattavuus ei
yksin pid& yritysta toiminnassa. Toiminnan itsessééan ei tarvitse olla tappiollista,

voi kannattavuus olla heikkoa, velkaantuneisuus suurta, ettei toiminnalla kyeta
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kattamaan yrityksen velkojen lyhennyksia ja korkoja. Talléin toiminnan rahoitus-
rakenne on vaaristynyt ja se aiheuttaa toiminnan vaikeudet. Vakavaraisuutta voi
tarkastella seka staattisella rahoitusrakenteella ettéa dynaamisilla riittavyyden mit-
tareilla. (Balance Consulting 2018.)

Omavaraisuusasteella mitataan yrityksen ja toiminnan vakavaraisuutta, tappion
sietokykya seka kykya selviytya taloudellisista sitoumuksista pitkalla aikajan-
teella. Mita korkeampi omavaraisuusaste on, sitéd vakaampaa yrityksen toiminta
taloudellisesti on. Omavaraisuusastetta arvioitaessa yrityksen taseen omat varat
muodostavat puskurin mahdollisia tappioita vastaan. Liian alhaiset puskurit voivat
kaataa yrityksen yhdenkin huonon vuoden jalkeen. On siis huomioitava, ettd ma-
tala omavaraisuusaste on suuri riski kannattavuuden jostakin syystéa heiketessa.
Omavaraisuusaste on riippuvainen yrityksen iasta. Omavaraisuusasteen hyva

ohjearvo on 35-50 %. (Balance Consulting 2018.)

Nettovelkaantumisasteella tarkoitetaan yrityksen velkaantumisastetta. Nettovel-
kaantumisasteella mitataan korollisen nettovelan ja oman paaoman suhdetta.
Nettovelkaantumisasteen ollessa korkealla se kuvaa yrityksen korkeaa velkaan-
tuneisuutta. Tama puolestaan heikentaa yrityksen kasvumahdollisuuksia ja ka-
ventaa taloudellista liikkumatilaa. Yrityksen nettovelkaantuneisuusasteen ollessa
100 se tarkoittaa rahoitustilanteen olevan tasapainossa eli omistajien ja rahoitta-
jien padaomapanokset ovat yhta suuret. Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa vel-
kojen suhdetta yrityksen toimintaan. Tata suhteellista velkaantuneisuutta voidaan
vertailla vain saman toimialan kesken eika sille ole olemassa selkeita ohjearvoja.
Vakavaraisuus ja kannattavuus on oltava kunnossa ja toiminnan on kyettava sel-
viytymaan yrityksen juoksevista kuluista ja niista johtuvista maksuista. (Balance
Consulting 2018.)

Maksuvalmiutta voidaan mitata ja siihen kaytetaan staattisia maksuvalmius- seka
dynaamisia maksuvalmiusmittareita. N&it& ovat quick ratio ja current ratio, jotka
ovat osa staattista maksuvalmiutta sekad rahoitustulos ja toimintajddma, jotka
kuuluvat dynaamiseen maksuvalmiuteen. Quick ratio (puhutaan myés happotes-
tistd) mittaa yrityksen kykya selviytyd lyhytaikaisista veloistaan. Tunnuslukumit-

tari mittaa kassavalmiutta ja rahoituspuskureiden tilaa. Rahoituspuskureiden on
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oltava tarpeeksi suuret, jotta yllattaviin maksuihin on maksuvalmiutta. Quick ratio
lasketaan kyseisella kaaviolla; (lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pankkisaamiset
+ rahoitusarvopaperit)/(lyhytaikainen vieras paaoma-lyhytaikaiset saadut ennak-
komaksut) Quick ration suositusarvo on 1, jolloin yrityksen rahoitusomaisuus kat-

taa taysin lyhytaikaiset velat. (Balance Consulting 2018.)

Current ratio puolestaan mittaa tilinpaatéshetkella yrityksen rahoituspuskuria ja
maksuvalmiutta. Current ration ajatus on vertailla nopeasti rahaksi muutettavien
erien suhdetta lyhytaikaisiin velkoihin. Maksuvalmius kuvaa kykya selviytyd mak-
suista edullisesti ja ajallaan. Current ratio lasketaan kyseisella kaaviolla; (vaihto-
omaisuus +lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pankkisaamiset + rahoitusomaisuus-
arvopaperit) / lyhytaikainen vieras paaoma. Current ration tulkinnassa on seurat-
tava erityisesti luvun kehitysta. Current ratio soveltuu seka yksittaisen yrityksen
ettd saman toimialan maksuvalmiuksien ja kehityksen arviointiin. On huomioitava
current ratiota tarkasteltaessa, etta se kuvaa yrityksen rahoituspuskuria vain tilin-
paatdshetkella. Maksuvalmius voi vaihdella hyvinkin paljon tilikauden aikana.

Hyva current ratio ohjearvo on 2-2,5. (Balance Consulting 2018.)

Tuote- / markkina-analyysisséa tarkoituksena on koota tuotetiedot asiakasryhmit-
tain kasaan. Naihin kuuluvat myynti, kate, markkinaosuus seka tuotteiden ja asia-
kasryhmien sisédiset kytkennat. Talla sisaisella kytkennalla tarkoitetaan sita,
kuinka eri tuotteiden myynti kytkeytyy toisiinsa. (Suomen Virtuaaliammattikorkea-
koulu 2003.)

Yritysanalyysin keskeinen tavoite on siis analysoida yritystoiminnan kilpailukykya
ja siséisia resursseja suhteessa yrityksen kilpailijoihin ja kehittamissuuntauksiin

nykyhetkessa seka tulevaisuutta arvioitaessa. (Rope 2000, 469.)

Viikko Pohjois-Karjala lehden nykyisen paatoimittajan kaudella (2013-) yritysana-
lyysia ei ole tehty. Taysin selvaa syyta yritysanalyysin tekemaétta jattamiselle ei
ole selvinnyt. On mahdollista ajatella, etta aatteellinen ajattelutapa on aina men-
nyt liiketaloudellisen ajattelumallin ohi, jolloin yritysanalyysi olisi ndhty normaalina

osana lehden toiminnan kehittamista. Toinen mahdollinen syy on lehden talou-
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dellisten ja henkildstéresurssien puute, mika on ollut esteena analyysien tekemi-
seen. Taman opinnaytetyon tekemisen myé6ta on kuitenkin keskustelua syntynyt,

ettd yritysanalyysi olisi hyva lehdelle tehda. (Miettinen 2018.)

5.4 Markkina- ja Kilpailija-analyysi

Markkina-analyysin tarkeimpia selville otettavia asioita yrityksen toiminnassa on
oman toimialan potentiaalinen asiakasmaara ja mahdollisten asiakaskohderyh-
mien jakautuminen. Tarkoituksena on selvittdd, kuinka paljon mahdollisia erilaisia
potentiaalisia asiakkaita markkinoilla on; miten mahdollisten ostosten keskimaa-
rainen €/kpl asiakaskohderyhmittéin on saavutettavissa ja mika on markkinoiden
suuruus asiakasryhmittéain yrityksen toiminta-alueella. On tiedettava mika on

markkinoiden mahdollinen kyllaisyysaste eli missa vaiheessa tuotteita ei mahdol-
lisesti enad saada markkinoille menemaan tai markkinat alkavat pienenemaan.

(Rope 2000, 466.)

Kilpailijatilanneanalyysin avulla voidaan selvittdd oman toimialan kilpailijat sekéa
heidan markkina-asemansa, tuotteidensa haitat ja edut verrattaessa oman toi-
mialan tuotteisiin. Samalla saadaan selville kilpailijoiden markkinointistrategiat
seka toiminnalliset etta taloudelliset resurssit. On hyva selvittaa kilpailija-analyy-
sin avulla kilpailijan suuntaumisen vaihtoehdot, ettei oma yritystoiminta kilpaile
samoilla markkinoilla samoilla tuotteilla. (Rope 2000, 466—-467.)

Ensisijaisen tarkeda on miettia analyyseja tehtdessa, miksi tietoa tarvitaan ja
milla tavalla niita voidaan hyodyntdd. Analyysien tarkoitus on saada tietoa kilpai-
lijoista seka vallitsevista markkinoista, jotta kyetddn asemoimaan yritys suh-
teessa kilpailijoihin. On syyta kiinnittdd huomio analyysien ajankohtaan. Analyy-
sien avulla luodaan strategia, joten analyysit, joiden painopiste on menneisyy-
dessa, eivat riitd. Tehtyjen analyysien avulla luodaan kuvaa yrityksen tulevaisuu-
desta. (Kehusmaa 2010, 69-70.)

Viikko Pohjois-Karjala lehdelle ei ole tehty nykyisen paatoimittajan kaudella

(2013-) mitaan erillisia markkina-analyyseja. Syyna tdhan ovat lahes samat kuin
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aiemmin kasitellyssa yritysanalyysi-osiossa. Lehden toiminta on Miettisen (2018)
mukaan mennyt vanhan poliittisen aatteen pohjalta eikd markkina-analyysien tar-

peellisuutta ole nahty osana lehden toimintaa. (Miettinen 2018.)

5.5 Lahtokohta-analyysit yrityksen kannalta

Yrityksen kannalta on valittava seurattavaksi ja tarkasteltavaksi sellaiset analyy-
sikohteet, joista on todellista hyotya yrityksen toiminnalle. Analyysit, joilla ei ole
yrityksen taloudelliseen menestykseen vaikutusta, on hyva jattaa pois. Nain var-
mistetaan, yrityksen keskittyminen niihin analyyseihin, joilla on yrityksen toimin-
nalle hyétya ja kokonaiskuva pysyy yrityksen hallinnassa.

Analyysikohteita tarkasteltaessa on hyva tutkia sen hetkinen tilanne, huomioida
itse liiketoiminnan menestysedellytyksiin vaikuttavat muutokset. Taman vuoksi
yrityksen tulisi tarkastella kaikkia ymparistdanalyysin tietoja, yrityksen sisaisia te-
kijoita sekd mahdollisia muutoksia markkinointi ja kilpailutilanteissa, jotka voivat
tuottaa poikkeavia toimintaedellytyksia. Naita voivat olla muun muassa rahoitus-
rakenteessa tapahtuvat muutokset. Lahtokohta-analyysien avulla yrityksen tulisi
kyeta tekeméaan yhteenveto ja johtopaatdkset. Talldin puhutaan kokonaisanalyy-
sista eli nelikenttaanalyysista SWOT. SWOT on kooste analyyseista. (Rope
2000, 467-469.)

SWOT-analyysin hyddyntdminen onnistuu, jos yritys on kerannyt siihen yrityksen
kannalta kaikki ne asiat, joilla katsotaan olevan vaikutusta yrityksen kriittisten me-
nestystekijoiden ratkaisuihin niin, ettéa ne toimivat tulevaisuudessa. Yrityksen kan-
nalta kriittisid menestystekijditd ovat ne asiat, jotka yksinaan ratkaisevat yrityksen
toiminnan mahdollisuuden. Yksikin toimimaton kriittinen tekija voi olla este hy-
valle yritystoiminnalle. (Rope 2000, 468-469.)

SWOT-analyysi voidaan havainnollistaa seuraavan kuvion avulla. Siina on eri-
telty toimenpiteita, joita hyddyntamalla niilla on vaikutusta yrityksen kriittisten me-

netystekijdiden ratkaisuihin tulevaisuudessa.
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toimenpiteet joilla yrityksen toimenpiteet joilla yrityksen
toiminta vahvistuu heikkouksia voidaan parantaa

ratkaisut yrityksen
kriittisissa
menestystekijoissa

toimenpiteet joilla yrityksen toimenpiteet joilla ympariston
mahdollisuudet hyédynnetaan uhat voidaan estaa

Kuvio 1. Swot-analyysi ja hydédyntaminen (Rope 2000, 469.)

Alla on kerrottu Viikko Pohjois-Karjala lehden paatoimittajan SWOT-kuvaus leh-
den tdméan hetkisesta tilanteesta. Han on objektiivisesti tarkastellut niité asioita,
jotka ovat esteitd lehden toiminnan kehittamiselle ja elinkaaren pidentamiselle.
Samalla paatoimittaja on tuonut esille lehden vahvuudet, joiden avulla toimintaa

voidaan parantaa.

Sisaiset (nykyhetki)

Vahvuudet:

— tavoittaa aatteellisesti sitoutunutta lukijakuntaa hyvin

— jatkuvuus: lehtea tilaa ja lehdessa kirjoittaa paljon pitkaaikaisia tilaa-
jia/kirjoittajia

— yhteisollisyys: lukijat ja kirjoittajat tuntevat melko hyvin toisensa

— selkeasti profiloitu sisalt6 (tydvaen- ja ay-like, SDP, tydmarkkinat), jota
ei muissa medioissa

— paikallinen nakokulma (Pohjois-Karjala) verrattuna esim. Demokraattiin
— edullinen tilaushinta (mihin tahansa kilpailijaan nahden)

— ammattiliittojen ja puolueen tuki (tekee tilauksesta entistakin edullisem-
paa)

— kevyt organisaatio on ketterd muutoksiin

Heikkoudet:

— tavoittaa heikosti nuoria/uusia lukijoita, ja nuoret huonosti sitoutuvia
— hidas paivittaislehtiin tai verkkoon verrattuna
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— heikohkosti tunnettu bandi, joka ei ole esilla muuten kuin itse lehdessa
— lehden raha- ja henkiléresurssit menevat liikaa operatiivisten/paivittais-
ten toimintojen pydrittdmiseen, kehittdmistyo ja suunnittelu vahaista

— lehdelld ei ole markkinointia, markkinointistrategiaa, -resursseja eika —
osaamista

— Pohjois-Savon rooli liian epamaarainen, tulisi selkeyttaa ja vaatisi pal-
jon resursseja

— digitaaliset palvelut suppeat, ei ole resursseja ja Digitalin tuottavaksi
valjastaminen vaikeaa

— ilman lehtietua lehte& tilataan vahan edullisesta hinnasta huolimatta

— henkilékunnan ohuus tekee lilketoiminnasta haavoittuvaa

Ulkoiset (tulevaisuus)

Mahdollisuudet:

Uhat:

— profiloituminen entista vahvemmin alueelliseksi aikakauslehdeksi

— vielda voimakkaammin maakuntaan/kasvukeskusten ulkopuolelle profi-
loituminen

— persoonalliset Kirjoittajat ja omaperaiset jutut yksinoikeudella

— ihmislaheisempi ote kuin isoissa mediataloissa, nostalgia, vastapaino
nopealle digimedialle

— nuori nouseva vasemmistolainen lukijakunta hakee vaihtoehtoista me-
diaa/luettavaa

— demokraattinen omistusmuoto (osuuskunta)

— hyddyntamattomia SAK:n ammattiliittojen jasenid on levikkialueella
kymmenia tuhansia

— myo6s Pohjois-Savon alueella paljon potentiaalisia tilaajia ja liittojen ja-
senia

— lukijakunnan ikdéntyminen ja vaheneminen

— kilpailevat mediat levikkialueella (Karjalainen, Heili, paikallislehdet, De-
mokraatti)

— nuoremman lukijakunnan epapoliittisuus/epapolitisoituminen

— printtimedian jatkuva kustannusten nousu (paino, jakelukulut)

— kaupalliset asiakkaat vieroksuvat lehden poliittisuutta

— puolue- ja ay-tuen epavarmuus

— lehden kehittamistydn tyrehtyminen entisestaan

— lehden alueellisen identiteetin heikkeneminen, jos levikkialue laajenee
(Miettinen 2018.)

Kehittdmistarpeina on hyva valita lehden hallitukseen sek&a liiketalouden etta

markkinoinnin osaajia, jolloin lehden toiminnan kokonaisuus néhdéaan myos yri-

tystoimintana. Tama helpottaa strategisen suunnittelun tekemista lehden toimin-

taa ja kehittdmistarpeita ajatellen. On tarkea suunnitella ja kohdentaa paapaino
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3 - 4 tarkeimpaan osa-alueeseen lehden kehittdmissuunnitelmassa seka asettaa
selkeat tavoitteet ja keinot niihin padsemiseksi. Valiarviointeja tulee tehda saan-
ndllisin valiajoin, onko asetettuihin tavoitteisiin paasty. Tallbin seurantavalit eivat
tule liilan pitkiksi tai pahimmassa tapauksessa jaavat kokonaan tekematta. vali-
tavoitteiden avulla voidaan lehden toiminnan ja kehittdmisen suuntaa muuttaa
hyvissa ajoin, jos huomataan, ettei asetettu tavoite ole riittdvan hyva. Tyonteki-
joilla tulee olla selkeat ja jokaiselle jaetut tyotehtavat ja pyrkia siihen, etta tyonte-

kijoilla on riittava, oikea ja ajanmukainen koulutus tyotehtaviin.

5.6 Kilpailustrategioiden peruskaavat

Kilpailustrategioita on kolmenlaisia:

1) Kustannusjohtajuus-strategiassa pyritaan toimimaan pienemmilla
kustannuksilla verrattuna kilpailijoihin. Tassa strategiassa korostuu hin-
nan kayttaminen kilpailukeinona, jolloin kannattavuus on parempi ja yli-
maaraisia resursseja voidaan kayttaa kilpailukyvyn kehittamiseen.

2) Tuotteiden erilaistaminen (differointi) tapahtuu silloin kun palveluihin
ja tuotteisiin saadaan parempia eroja kilpailijoihin n&hden. Talldin hinta
voi olla korkeampi kuin kilpailijoilla ja kannattavuus on parempi. On huo-
mioitava, etté erot kilpailijoiden tuotteisiin on oltava niissa asioissa mita
asiakkaat arvostavat ja milla hintaeroja voi perustella.

3) Lohkostrategiassa toiminta keskittyy tietylle markkina-alueelle nk.
niche. Kyseisessa lohkostrategiassa kyseisen asiakassegmentin perus-
teella tarjotaan juuri oikeanlaisia tuotteita, joihin kilpailijat eivat pysty.
Niche-strategiassa markkina-alueet on tunnettava hyvin, jotta sen kilpai-
luetua voidaan hyoédyntaa. (Vanhala ym.2002,130-132.)

Kilpailustrategioissa on kiinnitettdva huomiota toiminnan tehokkuuteen ja palve-
luun. N&in voidaan olettaa, etta kyseinen strategia toimii halutun asiakasryhman
nakokulmasta. Yleensa kyseisia strategioita hyddynnetaan yhdessa toisen stra-
tegian kanssa. (Vanhala ym. 2002,130-132.)
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5.7 Liiketoimintastrategia ja sen arviointi

Liiketoimintastrategian kehittamisessa on tarkeaa strategiavaihtoehtojen arvioi-
minen. Oman yrityksen tai toiminnan strategioita on hyva arvioida sdéannollisesti.
Mitdan selvia valintakriteereja ei ole arviointeja tehdessa. On tarkea tarkastella,
vastaako yrityksen strategia sen toimintaa ja ympariston mahdollisia uhkia ja
mahdollisuuksia. Yrityksella tulee olla tarpeeksi kriittinen n&kdkulma tekijoille,
jotka uhkaavat yrityksen toimintaa. Yrityksen strategiassa kilpailuetu, joka syntyy
yrityksen menestystekijalle tai asiakkaiden arvostamille asioille tuotteissa ja/tai
palveluissa on aina kilpailuetu. Strategian tulee olla sellainen, ettei se ole helposti
kopioitavissa. Yrityksen strategia tulee olla tehty kirjallisena tulevaisuuteen suun-
tautuva omiin arvoihin ja sen asettamiin paamaariin pohjautuva. (Vanhala ym.
2002,134-135.)

Hyvissa strategioissa on aina joustonvara. Se tarkoittaa, ettéa resurssit ovat liiku-
teltavissa yrityksen sisalla, liittyen liiketoimintaan tai niin, etta strategiasta voi pe-
raytya ilman suuria vahinkoja yrityksen toiminnalle. Ennen kaikkea strategian tu-
lee olla toteuttamiskelpoinen. Tama edellyttaa sita, etta yrityksessa on riittava
osaaminen seka taloudelliset resurssit. On huomioitava liikkevaihdon kasvu rahoi-
tuksessa ja osaavan henkildston I0ytyminen. Mikali strategia on yrityksessa irral-
lisena osana, yrityksen toiminnassa on paatosten- tai suunnitelmien tekeminen
ongelmallista. Jotta tallaiseen ei olisi tarvetta, strategia tulisi kyeta ennakoimaan
pitkalla aikavalilla tulevaisuuteen. Strategia onnistuakseen vaatii hyvaa organi-
saatiota, tarvitaan henkilostda, joka on uudistumiskykyinen, sitoutunut yrityksen
toimintaan ja strategiaan. (Vanhala ym. 2002,134-135.)

6 Markkinoinnin kilpailukeinot ja strategia

Markkina kasitteena on peraisin kansantaloustieteesta. Yksinkertaista maaritel-
maa ei kuitenkaan markkina-sanalle ole. Oletus on, ettd markkinoita voidaan pi-

taa vaihdannan eli kaupankaynnin koordinaatiojarjestelména. Perinteisesti voi-
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daan ajatella, ettda markkinoilla kdydaan kauppaa tavaran laadusta (tuote/pal-
velu), hinnasta tai maarasta. Markkinoita on kaikkialla siell&, missa on palvelujen
tarjoajien eli potentiaalisten osapuolten valista kilpailua. (Tikkanen, Aspara & Par-
vinen 2007,133-134.)

Strategisen markkinoinnin perusteet -kirjassa (2007) kirjoitetaan markkinointistra-
tegian olevan operatiivista toimintaa, mik& perustuu markkinoinnin kilpailukeino-
jen tai markkinointimixin luettelemiseen. Alun perin Neil Bordenin vuonna 1950
esittdman teorian mukaan markkinoinnin Kkilpailukeinoja oli 11 kappaletta.
Vuonna 1960 Jerome E. McCarthyn lyhensi ne neljaéan kilpailukeinoon. Puhutaan
neljan P:n mallista. Bordenilaisen ajattelutavan mukaan markkinoijan itse tulisi
valita ne markkinoinnin kilpailukeinot, mitka sopivat parhaiten omaan liiketoimin-

tatilanteeseen. Neljan P:n kilpailukeinot ovat

hinta (price)

tuote (product)

jakelutie (place)
promootiotoimenpiteet (promotion)
(Tikkanen ym. 2007,133-134.)

Rope (2000, 206—207) lahestyy kilpailukeinoja ja paatoksia kokonaisuutena. Pu-
hutaan synergiavaikutuksesta, jolloin kilpailukeinojen yhteisvaikutus on suurempi
kuin niiden yksittdinen vaikutus. Markkinoinnin kilpailukeinot eivat ole irrallisia
liketoiminnan osa-alueita, vaan ne ovat osa kokonaisratkaisua. Kilpailukeinoissa
kaytettaviin ratkaisuihin vaikuttavat yrityksen liikeidea ja liiketoiminnan tavoitteet,
jotka on tehty nykytilan pohjalta. Ymparistotekijat, joita voivat olla taloudelliset
tekijat, kilpailu, teknologia seka poliittiset tekijat ja viimeisena yrityksen omat re-
surssit ja siltd pohjalta saadut mahdollisuudet ja puitteet. Kaikki markkinoinnin
kilpailukeinot vaikuttavat yrityksen tulokseen ja tuotteesta saatavaan hintaan. Kil-
pailukeinot tuovat kaikki kustannuksia yritykselle ja kokonaisvaikutus on suoraan
verrannollinen niisté kilpailukeinoista mita on kaytetty ja niiden yhteensopivuu-
desta. Markkinoinnin kilpailukeinot ja paattkset tulisi tehda niin, etta niiden tulos
olisi optimaalinen. 4 P:n kilpailukeinojen lisdksi 1980-luvulla kehitettiin ns. laajen-
nettu markkinointimix eli 7P-malli. Siind on 4P:n kilpailukeinoihin lisétty kolme kil-

pailukeinoa lisaa:
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e henkilosto ja asiakkaat

e toimintatavat ja prosessit

e palveluymparisto ja muut nakyvat osat
(Rope 2000, 206—-207.)

Kilpailukeinoja on siis monenlaisia ja 4P malli voidaan taydentaa yhdella kilpailu-
keinolla lisda eli henkilostolla ja asiakaspalvelulla. Talldin puhutaan 5 P-mallista
(kuvio 2).

Markkinointi-
viestinta

Henkil6sto ja

Asia ka S- asiakaspalvelut
ja muut
suhteet

Tuotteet

Hinnoittelu Saatavuus

Kuvio 2. Markkinointimix 5P-malli kilpailukeinojen yhdistelméa. (Bergstrom & Lep-
panen, 2014.)

Taman katsotaan olevan hyva asiakasmarkkinoinnin perusta. Henkildsto ja hei-
dan toimintansa yrityksessa nahdaan yrityksen kilpailukyvyn lahtokohtana. On
tarkeaa kyeta suunnittelemaan yrityksen erilaisten kilpailukeinojen kayttd sidos-

ryhmien ja asiakkaiden nakoékulmasta. (Rope 2000, 206-207.)

6.1 Tuote kilpailukeinona

Tuote on markkinoinnin kannalta tarkeimpia kilpailukeinoja. Tuote on tavara/pal-
velu markkinoilla, jota kuluttajat voivat ostaa ja nain tyydytetaan ostavien asiak-
kaiden tarpeet. Tuote voidaan jakaa kulutus- ja hyddyketavaroihin.



33

Tuotteella on kolme kerrosta, itse ydintuote. Tuotteen ymparille rakentuvat tuot-
teen nimi, bandi tai design ja uloimpana ovat lisapalvelut, joilla pyritaan antamaan
kuluttajalle lisdarvoa jonkin palvelun kautta. (Korkeméki, Pulkkinen & Selinheimo
2000, 111,113))

Tuotteissa voidaan nahda seuraavanlaisia elementtejd. Fyysinen tuote, tassa
opinnaytetydssa se on Viikko Pohjois-Karjala lehti. Valiton palvelu, jota kuvaa
parhaiten vuorovaikutus asiakkaiden ja henkilostén valilla. Tassa opinnayte-
tyossa, silla tarkoitetaan lehden tilaajia, sidosryhmia ja lehden henkilostéa. Kol-
mantena elementtind on hyoty ja etu. Talla tarkoitetaan fyysisen tuotteen ja pal-
velun valiténta kokonaisuutta. Tuotteen saaminen siihen asemaan, ettd se myy
itsensa on erittain tarkeda. Tuote ei ole silloin toiminnan kohde vaan valine, jonka
avulla asiakas saadaan ostamaan yritykselta sen tuotteita tai palveluita. Taman
vuoksi olisi tarkeaéa kytkea asiakasnékokulma onnistuneen tuotesisallon saa-
miseksi. Toisena nédkdkohtana voidaan pitaa tuoteratkaisuissa markkinoillistavaa
otetta. Talla tarkoitetaan tuotteen myyntia ja kilpailuedun toteutumista optimaali-
sena. (Rope 2000, 208-209, 212.)

Yrityksen menestyksen kannalta tuote on menestyksen perusta. Tuotteet kehite-
taan ja hankitaan asiakkaiden tarpeiden ja mieltymysten mukaan. Tarkeaa on
miettia kenelle mille asiakasryhmalle markkinoidaan tuotetta. On huomioitava,
ettd tuote yksinaan ei tarkoita markkinoitavia tuotteita vaan se tulisi ndhda koko-
naisuutena, joka on suunniteltu asiakassegmentein oikeille kohderyhmille. Talloin
voidaan puhua tarjpamasta. Silla tarkoitetaan palveluiden ja tavaroiden kokonai-
suutta ja kilpailuetua pyritaan kilpailijoihin saamaan tarjoamalla kokonaisuus,

mika on erilainen kuin kilpailijoilla. (Bergstrom ym. 2015, 151.)

6.2 Hinta ja saatavuus kilpailukeinona

Rope (2000, 222) maarittelee hinnan kilpailukeinona seuraavasti:
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Hinta kilpailuparametrina muodostuu itse hinnasta, hintaporrastuksesta
seka alennuksista ja maksuehdoista. Hintaa koskevat lopulliset paatok-
set tehdaan tuotteen rakentamisen jalkeen, silla tuotteen laatua, elinikaa
ja imagoa koskevat paatokset vaikuttavat hinnoitteluun.

Ostajien nakokulmasta hinta on tarkea tekija, kun paatosta ostamisesta tehdaan.
Hinta ei kuitenkaan ole yritykselle ainoa kilpailukeino, mutta sitéd on osattava kayt-
taa oikein suhteessa kilpailijoihin ja asiakkaisiin. Yrityksen on kyettava kaytta-
maan hintaa kilpailukeinona niin, etta se osaa erilaistaa hintoja eri asiakasseg-

menteille seka eri aikakausille. (Bergstrom ym. 2015, 233-234.)

Hinnan kayttdminen vaarin kilpailukeinona voi olla yrityksen toiminnalle vaaral-
lista. Pahimmillaan se aiheuttaa kannattavuusvaikeuksia ja laskee yrityksen tuot-
toja. Taman vuoksi on hyva pyrkia kayttdmaan myos muita markkinoinnin kilpai-
lukeinoja. Saatavuudesta puhuttaessa kilpailukeinolla ei tarkoiteta, etta tuote
olisi saatavilla joka paikassa. Kilpailukeinona silla pyritdan takaamaan tuotteen
jakelukanavien ja ostamisen helppous asiakkaille siella misséa asiakkaat ovat. En-
nen saatavuudesta puhuttiin jakeluna kilpailukeinona, mutta sen katsottiin liitty-
van liilkaa pelkastaan tavaroiden logistiikkaan eika ostamista juuri ollut mukana.
(Bergstrom ym. 2015, 233-234.)

Viikko Pohjois-Karjala lehden hinnoittelussa on erilaisia vaihtoehtoja. Lehden
vuosikerta vuonna 2018 on 47 euroa tilauksen ollessa kestotilaus. Maaraaikai-
sena tilauksena lehden hinta on 52 euroa. Asiakkaan ollessa osuuskunnan jasen
lehden vuosihinta kestotilauksena on 44 euroa. SAK:n ammattiliiton jasenilla on
mahdollisuus saada lehti erikoishintaan. Lehtietu vaihtelee 6,00-30,00 € eri am-
mattiliitossa. Lehtiedun voi mydntad myoés ammattiosasto. Lehtitilaukseen voi yh-
distaa kaikki saman perheen jasenten ammattiliittojen lehtiedut. (Viikko Pohjois-
Karjala 2018.)

6.3 Markkinointiviestinta kilpailukeinona

Markkinointiviestinnan tarkoituksena on tehda yritys ja sen tuotteet tunnetuksi.

Markkinointiviestinnélla luodaan tunnettavuutta, yrityskuvaa seka yllapidetaan
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asiakassuhteita ja pyritdan vaikuttamaan yrityksen tuotteiden kysyntaan. Markki-
nointiviestinnan osalta tarkeimpina osa-alueina pidetaan henkilékohtaista myyn-

tityota ja mainontaa. Markkinointiviestin kolme aihealuetta ovat;

1) kenelle viestitaan eli mitka ovat kohderyhmat ja asiakasymmarrys

2) mihin markkinointiviestinnalla pyritdéan eli mitka ovat tavoitteet

3) Miten markkinointiviestitaan eli mitka ovat strategiat.

(Bergstrom ym. 2014, 300.)

Yrityksen ulospain nakyvin kilpailukeino on markkinointiviestinta. Talla luodaan
mielikuva asiakkaille yrityksen tuotteista, palveluista ja heratetaan kiinnostus os-
topaatoksen tekemisesta. Markkinointiviestinndssa puhutaan mainonnasta, hen-
kilokohtaisesta myyntitydsta, myynninedistamisesta seka suhde- ja tiedotustoi-

minnasta. (Bergstrom ym. 2014,152.)

Yrityksen omat resurssit vaikuttavat siihen, miten markkinointiviestintaa toteute-
taan. Markkinointiviestintaa tehdaan eri tavalla eri asiakasryhmille ja erilaisilla
viestintatavoilla. Mainontavélineet kannattaa valita niin, ettd ne palvelevat oikeaa
kohderyhmaa optimaalisella tavalla. Myyntitydssa toimitaan asiakaslahtoéisesti,
kartoitetaan asiakkaan / asiakasryhman tarpeet ja toiveet ja sen jalkeen esitel-

laén yrityksen tuote tai palvelu. (Bergstrom ym. 2014,152.)

Henkildkohtainen myyntity® perustuu seka hyvaan vuorovaikutukseen etta myyn-
titaitoon. Tarkoitus on saada myyntitapahtuma toteutettua. Myyntitaitoa voidaan
kehittdad, on kyettava kuuntelemaan asiakasta ja oltava selvilla heidan tarpeis-
taan. On osattava esitella asiakkaille heille sopivat tuotteet. Myyntitydssa ja mark-
kinoinnissa parjaa henkild tai yritys, joka on jonkin verran laskelmoiva ja suunni-
telmallinen. (Kuusela 2000, 85.)

Markkinointiviestintaa tarvitaan seka yritystoiminnassa etta yrityssuhteiden hoita-
misessa. Viestinta on hyva tehda sidosryhmalle sopivaksi. Kilpailukeinoista tulee
muodostua kokonaisuus, jossa eri kilpailukeinot taydentavat toisiaan. Nain saa-
vutetaan liketoiminnan seka markkinoinnin tavoitteet. (Bergstrom ym. 2014,152.)
Viikko Pohjois-Karjala lehden myyntid ja myynnin suunnittelua hoitaa ilmoitus-

myyja seka levikkimyyja. (Miettinen 2018.)
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Mielestani Viikko Pohjois-Karjala lehden tulee tarkastella tyontekijoiden tyotehta-
via paallekkaisten tyotehtavien valttdmiseksi. Talla hetkella toimituksessa tyonte-
kijat tekevat osittain samoja tyotehtavia, tasta on hyva paasta eroon. Nain saa-
daan tehostettua tyotehtavien johdonmukaisuutta ja selkiytettya tyotehtavia.

6.4 Henkil6sto kilpailukeinona

Kaupankayntiviestinnan ydinelementtind pidetdan henkilokohtaista myyntityota.
Myyntityd ndhdaan monesti liian kapea-alaisena, vaikka se on laajempi koko-

naisuus, kuin pelkk& myyntityoksi kutsuttu toiminta. (Rope 2000, 390.)

Motivoitunut ja osaava henkilokunta on yksi menestystekija yrityksen asiakas-
markkinoinnissa. Yrityksen kilpailukyvyn kannalta on tarkeéa, etta yritys pystyy
palkkaamaan parhaat tyontekijat, kehittamaan heidan ammatillista osaamistaan
ja pitaméaan heidat yrityksen palveluksessa. Henkiloston kayttaminen ja hyddyn-
taminen kilpailukeinona vaatii yritykselta hyvaa sisaistd markkinointia. Termi on
otettu kayttoon 1970-luvulla ja termilla tarkoitetaan yrityksen omaan henkildsté6n
kohdistuvaa markkinointia. Siin& johtajalla on merkittdva osuus yrityksen toimin-
nassa. Sisdinen markkinointi voidaan nahda johtamisena, jonka avulla yrityksen
likeideat saadaan toteutumaan yrityksen toiminnoissa ja henkiloston tyotehta-
vissa. Yrityksen johto siis varmistaa markkinoinnilla markkinasuunnitelman ja lii-
keidean toteutumisen. Sisdinen markkinointi sisaltéaa kaksi tavoitetta. Henkildstén
on ymmarrettava ja hyvaksyttava liikeideat ja arvot, joita yrityksella on. Heidan on
kyettava ja oltava halukkaita tyoskentelemaan liikeideoiden tavoitteiden mukai-
sesti. (Bergstrom ym. 2015,153-156.)

Onnistuakseen ja toteutuakseen siséinen markkinointi vaatii seuraavia edellytyk-

sia yrityksen toiminnassa.

e maaritellaan selkedt paamaarat ja tavoitteet, jotta henkilosto yrityk-
sessa toimii samansuuntaisesti.

e selkeat perusarvot toiminnan ohjaamisessa, joidenka laatimiseen
osallistuu henkildsto ja ne voidaan sellaisenaan hyvaksya

e toimiva, asiakaskeskeinen liikeidea.
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likeideat ja arvot kdydaan henkiloston kanssa lapi, varmistaen etta

jokainen tyontekija tietdd mitd niiden toteuttaminen tarkoittaa omassa
henkilokohtaisessa ty6ssaan. (Bergstrom ym. 2015,153-156.)

Sisadinen markkinointi ei tarvitse omaa budjettia. Sisdinen markkinointi, tavoitteet

ja toimenpiteet on hyva suunnitella kokonaisuutena. Tuloksia tulee seurata saan-

nollisesti. Seuranta-apuvalineina voidaan kayttaa sisaisia ja ulkoisia tutkimuksia,

kuten esimerkiksi tyotyytyvaisyys- ja sidosryhmakyselyja seka asiakaspalaut-
teita. (Bergstrom ym. 2015,153-156.)

Viikko Pohjois-Karjala lehdessa tyoskentelee kaksi kokoaikaista ja nelja osa-ai-

kaista tyontekijad. Kokoaikaisina tyoskentelevat péaatoimittaja seka ilmoitus-

myyja. Paatoimittajan koulutuksena on filosofian lisensiaatti ja medianomi amk.

Paatoimittajan tydnkuvaan kuuluvat:

printtilehden toimitustyo6 ja taitto

verkkojulkaisujen ja sosiaalisen median paivitykset
lehden sisalto, talous ja ostolaskut

kehittdminen

tuntipalkkojen- ja palkkioiden koonti

TES-asiat

yhteisty6- ja edustustehtavat

erilaiset sopimukset seka kilpailutukset

lehden hallitustyoskentely

[Imoitusmyyjan koulutus on merkonomi. Tyonkuvaan kuuluvat:

myynnin suunnittelu, ilmoitusmyynti ja myynnin vuosisopimukset
lisajakelut alueille ja ammattiosastoille sekd matkatoimisto yhteistyo

Osa-aikaisina tyoskentelevat ovat toimistotyontekija (merkonomi), toimittaja

(medianomi), graafikko (muotoilija amk) seka levikkimyyja (merkonomi).

Toimistotyontekijan tyotehtaviin kuuluvat:

asiakaspalvelu ja paivittaisten asioiden hoito
avustava taloushallinto ja laskutus
tilitoimisto- ja pankkiyhteydet
asiakasrekisteri

matkatoimistoyhteistyo
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Toimittajan tydnkuvaan kuuluvat toimitusty6 ja taitto. Graafikon tydnkuvaan kuu-
luvat:

e ilmoitusvalmistus- ja vedokset
e lehden omat mainosmateriaalit
e verkkosivujen yllapito ja some-kampanjat

Levikkimyyjan tydnkuvaan kuuluvat:

e lehden puhelinmyynti
e liittoetujen markkinointi
e (Miettinen 2018.)

6.5 Markkinointistrategia

Yritysmaailmassa strategialla tarkoitetaan liiketoimintaa ohjaavaa nakemysta
seka liiketoimintasuunnitelmaa. Strategia koskee yrityksen toimintaa ja ulottuu
pidemmalle ajanjaksolle tulevaisuuteen. Optimaaliseesti ajateltuna yritystoimin-
nan peruspaamaarat, tavoitteet ja toimintaperiaatteet muodostavat kokonaisuu-
den. On huomioitava, etta strategia maarittelee yrityksen liiketoiminnan, pohjau-
tuen yrityksen toimintaymparistéjen tarjoamiin ongelmiin tai tehtaviin. (Vanhala
ym. 2002, 90-91.)

Vuosien 1970-1980 vaihteessa markkinointia korostettiin suunnittelun kohteena
yhdesséa markkinointistrategian merkityksen kanssa. Vuosien 1986-1995 aikana
markkinointi nahtiin osana kokonaisstrategiaa yrityksen toiminnassa. (Kuusela
2000, 16-17.)

Markkinointistrategia koostuu markkinoinnin perusprosesseista. Markkinointistra-
tegian tehtava on operatiivisten tavoitteiden avulla tuottaa arvoa yhteisty6kump-
paneille, asiakkaille seké& omistajille. Tarkeda on huomata ero strategisen mark-
kinoinnin ja markkinointistrategian valilla. Yrityksen markkinointistrategia muo-
dostuu yrityksen omasta liiketoimintastrategian sisallosta, liikketoimintamallin ke-
hittamisesta ja sille asetetuista tavoitteista. Markkinointistrategia on operatiivista
toimintaa ja sen tehtava on toteuttaa strategisen markkinoinnin visiot kéaytan-
nossé. (Tikkanen ym. 2007, 57-60.)
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7 Portfolio-ajattelu litkketoiminnan ndkdkulmasta

Liiketoimintoja voidaan tarkastella portfoliona. Sen avulla kyetaan maarittele-
maan yksittaiset osa-alueet mitka laskevat tai nostavat yrityksen arvoa. Yritysten
on tarked ymmartad, miten ja mitka eri liiketoiminnot sopivat yrityksen omaan
strategiaan seka minkalaisilla markkinoilla yritys haluaa toimia ja miten pddoma

saadaan tuottamaan sen likketoiminnoissa.

Ville Haaramo Deloitte verkkojulkaisun (2017) mukaan liiketoimintaportfolion tar-
kastelu saannollisesti on osa vastuullista likkeenjohtamista. Portfolio tukee yri-
tyksen omaa strategiaa. Siina painotetaan kilpailuetua, lisatdan synergiaetuja yri-
tyksen innovaatiossa, etta perusliiketoiminnassa. Portfoliolla pyritddn kasvatta-
maan yrityksen arvoa, luomaan mahdollisuuksia ja olemaan valmiita tulevaisuu-
den eri skenaarioihin. Portfolion luominen katsotaan muodostuvan neljasta pe-

rustoiminnosta.

1) Yrityksen tulee analysoida liiketoiminnot ja sen arvonluontikyvyt eril-
lisina toimintoina.

2) Yrityksen tulee selvittaa ne asiat jotka tuovat arvoa ja mahdollisesti
tuhoavat yrityksen toimintaa.

3) Yritysstrategiassa on hyva erotella ulkopuoliset tai arvoa tuhoavat lii-
ketoiminnot pois portfoliosta.

4) Yrityksen tulee kehittaa jatkuvasti toimintaansa sen yritysstrategian
mukaisesti.
(Deloitte 2017.)

Portfolion uudistuminen ja kehittyminen voidaan taata kasvattamalla uutta liike-
toimintaa. Portfolio-ajattelun tulee olla jatkuvaa strategian mukaista toimintaa ja

uudelleenarviointia yrityksen toiminnassa. (Deloitte 2017.)
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7.1 Kilpailustrategia

Yrityksen kilpailustrategiasta puhutaan liiketoimintastrategiana ja se on yrityksen
toiminnan peruskivi. Sen avulla ndhdaan, miten yritys kilpailee ja pitaa ylla kilpai-
luasemaansa kestavalla tasolla ja saa pidettya kilpailuedun itselladn. Strategiaa
ja liiketoimintaa maéaaritelladn seuraavasti. Puhutaan yritystoiminnan asemoin-
nista (positioning). Asemoinnin avulla yritys mahdollistaa menestyvan toimin-
tansa seka antaa riittavan suojan kilpailevia yrityksia tai niiden liiketoimintaa vas-
taan. Ennakoinnin tarkoitus on nahda mahdolliset kilpailevien yritysten muutok-
set, luoda toimiva ja vahva kilpailuasema itselleen ennen kilpailijoita. Kilpailustra-
tegian avulla pyritddn muuttamaan liiketoiminta-alan rakennetta niin, etta oman
liketoiminta-alan asema paranee suhteessa kilpailijoihin. Kilpailustrategian osiot
eivat ole toisiaan poissulkevia. Monesti asemoinnista ja ennakoinnista muodos-
tuvat juuri kilpailustrategiaa ohjaavat periaatteet. Tavallisempi ndista on asemoin-
tipyrkimys. Pienissa toimialoissa rakenteelliset muutokset seka kilpailutilanne
nahdaan annettuina tekijoing, joita ei voida muuttaa. (Vanhala ym. 2002,129—
130.)

Kilpailuedun saaminen on yksi yritystoiminnan keskeisimpia strategisia paatok-
sia. Kilpailuetu kasittdd seuraavat asiat;

— Kohdeasiakkaan arvostama

— Yrityksen tarjonnan sisaltd

— Ylivoimaisuus, joka on liiketaloudellisesti toteutettavissa
— Sekéa markkinoille uskollisesti realisoitavissa

(Rope 2000, 96,100.)

Kilpailuetua suunniteltaessa periaatetasolla on huomioitava hintastrategia seka
jalostamisstrategia. (Rope 2000, 96,100.)

7.1.1 Hintastrategia ja jalostamisstrategia

Hintastrategian ydin perustuu yrityksen kykyyn saada hintakilpailuetu itselleen
suhteessa kilpailijoihin ja hyddyntaa sita kilpailijoihinsa ndhden myymalla edulli-
semmin tuotteitaan. Saatu kustannusetu hyddynnetaan markkinoinnin perus-
tana. Mikali hintastrategiaa halutaan kayttaa yhtena keskeisimmisté kilpailuteki-

jOista, liittyy siihen volyymikapasiteetti. Tall6in halvalla myytaessé yksikkOkate ja&
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pieneksi kustannusedun vallitessa. Jotta liiketoiminta on kannattavaa, volyymika-
pasiteettia on oltava riittavan katekertyma saavuttamiseksi. Nain ollessa hinta-
strategia vaatii suuren volyymin sek&a kustannusedun toteutumisen samanaikai-
sesti. Tasta syysta voi katsoa, etta hintastrategia on harvojen yrityksien mahdol-
lisuuksissa toteuttaa. Kustannusedun eriytyminen hintastrategian kayttamisesta
on tarkeda. Kustannusedun ollessa alhaalla, se ei tarkoita, etté tuote tulisi myyda
halvalla. (Rope 2000, 100-101.)

Jalostamisstrategia tai erilaistamisstrategia, on markkinoinnin perusstrategia.
Silla pyritaan irti hintaperusteisesta kilpailusta ja sen avulla katteellisempaan lii-
ketoimintaan. Jalostamisstrategian avulla yritys voi kohdentaa toimintaansa jo-
honkin tuoteosioon ja/tai toimintatapaosioon. Nama osiot eivét ole toisiaan pois-
sulkevia. Jalostamisstrategioita voidaan lahestya tuote- ja toimintatapaperustei-
den kautta. (Rope 2000, 100-101.)

7.1.2 Tuotejalostus

Tuotejalostuksen tarkoitus on saada tuote sitd kayttdvassa kohderyhmassa Kil-
pailijoita paremmaksi. Talldin huomio on siina, mihin tekijoihin tuotteen kilpailuetu
on kytketty. Tuotejalostusta voidaan tarkastella kolmen osa-alueen kautta. Puhu-
taan ydintuotteesta, lisdeduista seka mielikuvatuotteesta. Ydintuotteella tarkoite-
taan tuotetta mité yritys varsinaisesti kauppaa. Lisdedut ovat toiminnallisia ele-
mentteja ja mielikuvatuote on se kuva mikd kohderyhmalla on kyseisesta tuot-
teesta. (Rope 2000, 100-103.)

Huomioitavaa on, etta mitd vanhemman ydintuotteen ollessa kyseessa sita vai-
keampi on saada kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin, koska kilpailijat pystyvat
oman kehittamistyonsa avulla ottamaan kilpailuetua kiinni. Taman vuoksi kilpai-
luedun saaminen keskittyy lisdetujen kehittamiseen ja niiden toteuttamiseen. Voi-
daan puhua tuotekehityksesta, joka keskittyy ydintuotteen ymparille. Lis&etujen
kehittdmismahdollisuudet voidaan katsoa olevan melkein rajattomat. Huomioi-
tava on kuitenkin se, etta jalostusetu jaa varsin lyhyeksi, koska saatu lisdetu on

hyvin nopeasti kilpailijoiden kaytossa. (Rope 2000, 100-103.)
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Tuotejalostuksen kilpailuetu voi olla imagoperusteinen ja sen katsotaan olevan
hyvin toimiva kilpailuetu sen perustuessa mielikuvatasoon. Mielikuvaan perus-
tuva kilpailuetu toimintaperustana on pitkaikainen, mutta yrityksen on kyettava
yllapitaméaan imagoaan kohderyhmansa joukossa. Nain mielikuvaperusta voi-
daan saada kantamaan vuosikymmenien ajan. Kilpailuedun pohjautuessa jalos-
tamiseen, perustuu se usein mielikuva- ja lisdetu- elementeille. Tuoteratkaisujen
kohdalla markkinoinnillisten alueiden tulee keskittya naihin osa-alueisiin, jos yri-
tys haluaa luoda toiminnalleen onnistuneet markkinoinnit. (Rope 2000,100-103.)

Tuotejalostuksen avulla Viikko Pohjois-Karjala lehden tulee hyddyntéaa ydintuot-
teensa eli paperilehden liséksi lisdetuja, joiden avulla lehden mielikuvatasoa voi-
daan parantaa ja lehden elinkaarta pidentd&. Liséaeduilla tarkoitetaan sahkoisten
palveluiden lisdamista ja niiden kehittamista ydintuotteen rinnalle. Lisaetuina leh-
den tulee hyddyntaéd sosiaalista mediaa paremmin, tavoittaen reaaliajassa nuo-
remman sukupolven lukijat sek& muut sidosryhmét, jotka haluavat seurata lehden
julkaisuja sosiaalisessa mediassa. Nyt on kuitenkin tultu siihen pisteeseen lehden
elinkaaren toiminnassa, ettd muutoksia toimintaymparistossa tarvitaan. Taméa en-
nen kaikkea journalismissa tapahtuneessa muutoksessa ja sahkdisten palvelui-

den vallatessa tilaa paperisanomalehdilta.

7.1.3 Toimintatapajalostus

Toimintatapajalostusta voidaan tarkastella kolmesta eri ndkokulmasta, ne eivat
ole toisiaan poissulkevia toimintatapoja. Nakokulmat ovat laatu, palvelu, asiakas-

suhteiden hoito ja tarjontapaketti.

Laatujalostus katsotaan olevan selkeasti toimintaan kohdistuvaa ja erinomaisuu-
den saavuttamiseksi yritys joutuu tekemaan paljon t6ita. Laatujalostuksen katso-
taan liittyvdn mielikuvan rakentamiseen yrityksen toiminnasta. Hyvalla markki-
nointiviestinnalla mielikuvaa saadaan vahvistettua. Asiakassuhteiden jalostuk-
sessa ndhdaan ne tekijat, joita yritys omalla toiminnallaan tekee niin hyvin, jotta
saadaan luoduksi hyva asiakassuhde, johon asiakas sitoutuu. Asiakasjalostuk-

sessa keskitytdan markkinoinnin tekemiseen. Siihen liittyy asiakkaiden kokema
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hyva myyntityd. Pitkén asiakassuhteen luomisessa tarkeda on hyva markkinoin-
tijarjestelma, joka on tietotekniikkaperusteinen ja siihen on integroitu asiakkaiden
kaikki viestitoiminnot. Nain varmistetaan molemminpuolinen tiedonkulku. P&&s-
takseen tahan yrityksen henkilostolta, kaytdssa olevilta jarjestelmiltd vaaditaan
erittdin hyvaa osaamisen ja toiminnan tasoa. Henkilostén seka toimivien jarjes-
telmien kehittaminen hyvéksi kilpailueduksi vaatii yritykselta paljon. Tama johtuu
siita, ettd kaikki kilpailevat yritykset pyrkivat naissad kahdessa asiassa optimaali-
seen tasoon, joten kilpailuvalttina erottumiseen se vaatii erityistd osaamista.
(Rope 2000,100-103.)

Tarjontapaketoinnilla tarkoitetaan sitd, etta vaikka yrityksen tuote sinallaan ei si-
salla mitdan erinomaista, yritys on kyennyt saamaan tuotteestaan asiakkaalle
sen, mika tekee siita kilpailuedun mahdollistumisen. Pienilla resursseilla varuste-
tuissa yrityksissa talla tarkoitetaan kapeaa erikoistumista johonkin tuotteeseen,
mihin eivat muut kilpailijat ole kyenneet. On kuitenkin huomioitava, etta kilpai-
luedun saaminen kaikilla kolmella osa-alueella on melko vaikeaa. Taman vuoksi
strategisen onnistumisen ratkaisee se, mihin naiden kolmen toimintapajaulostuk-
sen kilpailuetu ja kilpailuedun resursointi rakentuu ja suuntautuu. (Rope 2000,
100-103.)

Viikko Pohjois-Karjala lehti on toimintatapajalostuksessa onnistunut vuosien saa-
tossa asiakassuhteiden hoitoon liittyvassa jalostustydssa hyvin. Lehdella on pal-
jon pitk&aikaisia tilaajia. Kehittamistarpeina naen kuitenkin uusien asiakkuuksien
saamisen nykyisten asiakkaiden liséksi. Lehden tilaajakunta on iakasta ja uusia
tilaajien saaminen on haasteellista. Mielikuvan muuttaminen hyvalla markkinoin-
tiviestinnalla on mielestani hyva keino kohentaa lehden imagoa seka brandia.
Talla hetkella lehdella on poliittinen imagokuva. Lehti julkaisee myo6s taysin ei-
poliittisia artikkeleita, joihin jokainen lukija voi samaistua. On tarkeaa, miettia stra-
tegiasuunnitelmassa mihin suuntaan sisallollisesti lehte& halutaan l&htea kehitta-

maan.
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8 Yrityksen strategia

Strategian tehtavana on maaritelld yrityksen toimintaympariston tehtavat tai nii-
den tuomat ongelmat, joita yritys sen oman strategian avulla voi ratkaista. Talla
ajattelumallilla strategiasta tulee yrityksen liiketoiminnan peruslinjan suunnan
nayttaja. Strategia nayttaa sivutuotteena sen, mita yritystoiminnassa ei tavoitella,
ei haluta tai mita ei pida tehda. Perusajatuksena strategian voi katsoa olevan
klassista liikkeenjohtamista. Se on yritysjohdon tekeméaa ja se vaikuttaa koko yri-
tyksen toimintaan. T&méa onnistuu hyvan kootun strategian avulla niin, etta yrityk-
sen voimavarat ja resurssit kootaan sen hetkisten mahdollisuuksien mukaan niin,
ettd yrityksen vahvuudet, heikkoudet, uhkat ja mahdollisuudet voidaan hyédyntaa
ainutlaatuisella seka kestavalla kilpailuasemalla. (Koskinen, Laukkanen & Van-
hala 2002, 90-91.)

Varsinaista strategisen johtamisen kasitetta alkoi ilmaantua yritysmaailmaan
1960-luvulla, mutta varsinaisena ajattelumuotona strategian voidaan katsoa ole-
van hyvin paljon vanhempaa perua ja se liitetaan yleisesti sotataitoihin. Tunne-
tuimpia strategian méaarittelyja on esittanyt Mintzberg vuonna 1987. Hanen mie-
lesta kyseisella strategia-sanalla voidaan tarkoittaa viitta eri asiaa. Liikejohdolle
strategian katsotaan olevan liiketoimintaa luotsaava yrityksen toimintasuunni-
telma ja ndkemys. Nama voivat olla osittain itsestaan yritykselle muodostuneita
tai tietoisia toimintakokonaisuuksia, jotka ulottuvat tietyn aikajanan paahan. Ihan-
neajattelu yrityksen strategisessa toiminnassa ovat toimintaperiaatteet, perus-
paamaarat seka perustavoitteet, jotka muodostavat johdonmukaisen kokonai-

suuden yrityksen liiketoiminnassa. (Koskinen ym.2002, 89-92.)

Yrityksen strategian katsotaan muodostuvan kahdesta péaalinjasta, yrityksen
asettamista paamaarista ja yrityksen tavoitteista. Millaisia visioita, toimintoja yri-
tyksella halutaan olevan ja missa ajassa niita toteutetaan seké toimintalinjoista ja
niiden suunnitelmista, joilla asetettuihin paamaariin paastaan. Strategian avulla
yrityksen voimavarat eli resurssit kootaan ja kohdistetaan niin, ettd syntyisi mah-

dollisimman kestava kilpailutilanne. Tamén avulla huomioidaan heikkoudet, vah-
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vuudet, ymparistossa tapahtuvat mahdolliset muutokset seka yrityksen kilpailijoi-
den toimintamahdollisuudet eli uhat ja mahdollisuudet. (Koskinen ym. 2002, 89—
92))

Saarelaisen (2013, 36—-39) mukaan yrityksen strategia tulee pystya mittautta-
maan. Tama tulee toteutua yrityksen eri toiminnoissa. Strategiatytn tarkoitus on
asettaa tavoitteet ja mittarit eri liketoiminnoille. Mittareiden tarkoitus on toimia

liketoimintasuunnitelman ohjausvélineena.

Tuominen (2011, 6-9) kasittelee strategian suunnittelun apuvélineena Balanced
Scorecard-mittaristoa. BSC on mittausjarjestelma, jonka yksinkertaisena tehta-
vana on tukea strategian tuomista yrityksen jokapaivaiseen toimintaymparistoon.
BSC:n avulla yritys saa tukea strategian toteutumisessa. BSC:n avulla yritys voi
toteuttaa itsearviointia yrityksen kehittdmistarpeissa ja sita kautta nahda kehitta-
misvalmiudet, mitd tulee kehittdd ja mika on toimivaa yrityksen strategian kan-
nalta. BSC on osa operatiivista ja strategista suunnittelua, yrityksen tavoitteiden
tekemista ja niiden seurantaa. Yhtenainen piirre BSC:ssa ovat katsontakannat,
jotka liittyvat oppimiseen, yrityksen asiakkaisiin, yrityksen prosesseihin seka yri-
tyksen talouteen. Itse liiketoiminnan suunnittelu ja tavoitteet seké kehitysaluei-
den suunnittelu ja niiden seuranta tapahtuvat naiden yllamainittujen katsontakan-

tojen kautta.

Viikko Pohjois-Karjala lehdelta puuttuu talla hetkella kirjallinen strateginen liike-
toiminnan suunnitelma, jonka avulla lehden toimituksen toimintaa ohjataan jar-
jestelmallisesti. BSC:n hyédyntdminen lehden toiminnan suunnittelussa auttaa
mielestani ndkemaan kehittamistarpeet paremmin. Kirjallisesti tehty BSC auttaa
lehden toimitusta proaktiivisesti nakemaan mahdolliset uhat ja haitat lehden toi-
minnan elinkaari ajattelussa. Samalla tavalla lehden toiminnan kokonaisvaltainen
prosessiajattelu helpottuu, kun asiat ovat kirjattu ylés. BSC on hyva mittari lehden

sidosryhmille seka tydntekijdille seurata lehden toiminnan kehitysta.
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8.1 Yrityksen toimintaymparisto

Yrityksessa toiminnan lahtokohtana pidetaan niin kutsuttua ulkoista ymparistoa.
Yrityksen markkinointiymparistd tarkoittaa ulkoisia ja sisaisia toimintoja yrityk-
sessd, jotka omalta osaltaan, joko rajoittavat yrityksen toimintaa tai luovat uusia
toimintamahdollisuuksia. Markkinoinnin kannalta toimintaymparistod voidaan tar-
kastella kahdesta eri nakOkulmasta. Naitd ovat sekéa makro- ettd mikron&ako-
kulma. Makroymparisto ja sen tekijat ovat tekijoita, joihin yritys itse ei voi vaikuttaa
ja ne muodostavat maailmanlaajuisen ymparistén kehityksineen. Makroympa-
ristd luo yritykselle haasteita, uhkia, mahdollisuuksia seka rajoitteita. Makroym-
paristoon kuuluvat seuraavat osa-alueet; taloudellinen-, poliittinen ja yhteiskun-
nallinen-, teknologinen- seka ekologinen ymparistd. Lisdnd demografinen-, so-

siokulttuurinen ja kansainvalinen ymparist6. (Bergstrom ym. 2014, 53-54.)

Mikroymparisto puolestaan sisaltaa tekijoita, jotka ovat yritysta lahella toimintojen
osalta ja naihin tekijoihin yrityksella on mahdollisuus vaikuttaa. Mikroymparisto
on kuin kehikko yritykselle, jossa yrityksen markkinointi tapahtuu. Mikroympaéris-
tossa tarkastellaan markkinoivan yrityksen tekij6ita l[ahiymparistossa. (Bergstrom
ym. 2014, 53-54.)

Markkinat ovat markkinoinnin perusta ja markkinoinnissa on kyse kaupanteosta,
on siis oltava markkinat, minne tuotetta eli tdssa tapauksessa Viikko Pohjois-Kar-
jala lehtea tarjotaan. Markkinan muodostavat asiakkaat, he ostavat tai heidat
saadaan ostamaan. Kohdemarkkinoita on erilaisia. Yrityksen valitsemilla kohde-
markkinoilla tulee olla riittavasti asiakkaita, joilla on ostokykya ja halua ostaa.
Asiakaskeskeisen markkinoinnin lahtékohtana ovat asiakkaiden tarpeet. Jotta yri-
tys voi menestya markkinoilla, on sen oltava perilla potentiaalisesta ostajakun-
nasta. Saadakseen selvityksen mahdollisesta ostajakunnasta on yrityksen teh-

tava selvitys seuraavista asioista markkinoilla.

1) Kokonaismarkkinat eli potentiaaliset ostajat
2) Minkéalaisia ostajia on
3) Markkinoiden todelliset tarpeet nyt ja tulevaisuudessa
4) Asiakasryhmat eli segmentointi
5) Miten asiakasryhmét saavutetaan
(Bergstrom ym. 2014, 53-54.)
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Viikko Pohjois-Karjala lehden toimintaympaéristossa tapahtui kaksi suurta muu-
tosta. Toiminta siirtyi Pohjois-Karjala Oy:lta osuuskunnalle. Pohjois-Karjalan ja
Savon vaalipiirin yhdistyminen vuonna 2015 vaikuttivat paljon lehden toimintaan.
(Miettinen 2018.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytadn lahemmin talouden-, poliittisen- ja yhteiskun-
nallisen-, sosiaalisen ja teknologian ympariston lahempéaan tarkasteluun. Kysei-
sid osa-alueita tutkittiin case-study tutkimuksen avulla. Siind sekd haastateltiin
ettd séhkdisesti vastattiin kyseisten liiketoimintojen kehittamista toimintaympaéris-

t6jen kautta. Vastaajina oli henkil6ita, jotka tunsivat hyvin lehden toimintaa.

8.1.1 Toimintaympaéariston haastattelu- ja kysely vastauksia

Toimintaympaériston nakokulmasta lehden katsotaan toimivan perinteisesti pal-
kansaajien, elékeldisten ja sosiaalidemokraattisen puolueen jasenten lehtena.

Viikko Pohjois-Karjala lehden toiminnan siirtyessa osuuskunnalle, Savon alue on
ollut vahvasti mukana. Vuonna 2013 puoluehallitukselta pyydettiin hankerahoi-
tusta, Savon vaalipiirin alueen tutkimusta varten seké verkkoviestinnan rahoitusta
varten. Hankesuunnitelma oli ajoitettu vuosille 2013-2014. Hankesuunnitelma ja
siihen liittyva viestinta lahetettiin puoluehallitukselle. Vastausta puoluehallituk-

selta ei tullut, joten hanke raukesi.

Kuopiossa on aiemmin ilmestynyt oma poliittinen lehti Valpas-nimeltaan. Lehti ei
menestynyt. Yhtend syyna tahan on pidetty mahdollisesti demarialueiden va-
hyytta Savon alueella. Taman vuoksi nousi vastauksissa esiin kysymys, miksi
Viikko Pohjois-Karjala -lehti menestyisi Savon alueella, jos ns. oma lehti ei saa
riittdvad kannatusta alueella. Savon alueella katsotaan perinteisesti olleen kes-
kusta-demari -vastakkaisajattelu.

Laajemman levikkialueen katsotaan vahentdvan omaa identiteettia Pohjois-Kar-
jalan alueella. Pienemman levikkialueen katsotaan tuovan yksilollisemmaén tun-

teen lukijoille kuin laajalevikkinen lehti.
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Markkinoinnilla katsotaan olevan vaikutusta levikkialueeseen. Mainostajat koke-
vat, ettei markkinointi tavoita kaikkia potentiaalisia lukijoita, koska kaikilla lehden
levikkialueilla ei ole kyseisia markkinoijan liikkeité/tuotteita saatavilla. Vastauk-
sissa tuli esille huoli lehden tulevaisuuden suunnitelmista. Minkalaisia tulevaisuu-

den suunnitelmia lehti on tehnyt vai onko tehnyt mitaan.

8.1.2 Toimintaympaéariston kehittamisideoita

Mielestani strukturoidun markkinatutkimuksen avulla saadaan selvitettya lehden
markkina-alue. Tutkimus on tehtéava koko Savon alueella optimaalisen tutkimus-
tiedon kayttoon saamiseksi. Tutkimuksen avulla selvitetaan lehden asiakasseg-
mentoitumista, lukijoiden maaraa ja toiveita lehden toiminnasta. On hyva selvittaa
erikseen lehden sidosryhmien kiinnostusta lehden toiminnan kehittdmiseen, min-
kalaiset intressit sidosryhmilla on lehden elinkaaren pidentamiseen. Tutkimuksen
suorittamiseksi on mahdollista tarjota toimeksiantoa ammattikorkeakoulujen

markkinoinnin opiskelijoille sek& Kuopiossa ettd Joensuussa.

Sidosryhmien yhteydessé on hyva huomioida lehden hallituksen osuus toimin-
taympariston kehittdmisessa. Riittavatko kuukausittaiset hallituksen kokoukset
toimintaympariston jatkuvaan kehittamiseen ja nahdaanko kokoukset sisalloltaan
tavoitteellisina suhteessa toimintaympariston kehittamiseen? Naita asioita on

hyva pohtia.

Tarkedd on lehden toimituksessa tydskentelevan henkildkunnan ammatillisen
osaamisen lisdaminen niin, ettd ymmarretaan liikketoiminnan perustoimintojen tar-
keys lehden jokapéaivaisessa toiminnassa. Lehdelle tulee luoda kirjallinen strate-
ginen lilketoiminnan kehittdmissuunnitelma siita, milla keinoilla ja toimenpiteilla

lehden toimintaympaéristéa kehitetaan.

Apuna voidaan kayttaa Business Model Canvas -mallia. Sen tarkoitus on luoda,
ideoida ja tarkentaa liiketoiminnan eri malleja, joissa korostuu liiketoiminnan pe-
rustoiminnot. Malli perustuu Alex Osterwaldin ja Yves Pigneurin Business Model-

kirjaan. (Business Model Canvas Suomeksi 2016.)
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8.2 Yrityksen taloudellinen ymparisto

Yrityksen nakokulmasta taloudellinen ymparist6 tarkoittaa kuluttajien mahdolli-
suutta ostaa eli kokonaisostovoimaa. Tahan vaikuttavat aina kyseisen alueen tai
maan talouskasvu, tuottavuus, kdyhyys- seka varallisuusaste. Talouden hyvia
mittareita ovat tulotaso seka tulojen kasvu. Taloudellisessa ymparistossa voidaan
nahda yhteiskunnan kulutuksessa tapahtuvat rakenteen muutokset. Tulotaso
sekd kulutusaste maarittelevat pitkalti yrityksen tuotteiden kehitysmahdollisuu-
det. Yrityksen kannalta tarkeita taloudelliseen ymparistoon vaikuttavia tekijoita
ovat tydmarkkinapolitiikka seka osaavan tyévoiman saanti. Nailla on vaikutuksia

niihin taloudellisiin ratkaisuihin, joita yritys tekee. (Bergstrom ym. 2015, 38-39.)

Hesson (2013, 38—39) mukaan tarkeimpia analysoitavia asioita liketoimintasuun-
nitelmaa laatiessa ovat taloudellisen ympariston tulevaisuuden kehityssuuntauk-
set. Analysointia tulee tehda my6s kohdemarkkinoilla, huomioiden erityisesti alu-
eellistaloudelliset nakokulmat.

8.2.1 Taloudellisen ympariston haastattelu- ja kyselyvastauksia

Viikko Pohjois-Karjala lehden taloudellinen ymparistd muuttui lehdistétuen loppu-
miseen ja Joensuun kaupungin lopettaessa ilmoitustensa julkaisun lehdessa.
Tama vuoksi lehden tulot ovat vahentyneet ja vastauksissa ilmeni lehden ole-
massaolon olevan liian paljon ammattiyhdistysten lehtisetelien varassa. Lehtietu
ammattiliitolta on 20 € / lehti. Lehden kannalta taloudellinen tuottava ilmoitus-
myynti on heikkoa. Mainostajat mainostavat alueen isoissa lehdissa kuten Karja-
laisessa ja Karjalan Heiliss&. Markkinoiden katsotaan olevan haasteelliset Poh-
jois-Karjalassa, alue on vahavékinen seka vahavarainen. Mainostajien ja ilmoi-

tusten vahentyesséa toiminta koetaan haasteelliseksi.

Rahaa katsotaan kaytettavan kuitenkin kohtuullisesti, samaan aikaan tulee esille
taloudellisten resurssien niukkuus. Lehti on painettava tiistaina, jotta se saadaan

jakoon torstaina. Nain lehti jaetaan edullisimmin levikkialueelle.
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Myds henkildston vaikutuksia taloudelliseen tilanteeseen arvioitiin. Lehden toimi-
tuksen katsotaan olevan lilan ohut. Lehted toimittavat ei-poliittiset toimittajat.
Henkilokunnan koulutuksiin toivottiin lisaa resursseja, jotta osaaminen saadaan
optimaaliselle tasolle. Markkinoinnin ja myynnin ammatillista osaamista ja tyovoi-
man saatavuutta toivottiin enemman. Toimistotdihin ei ole vaikeuksia saada tyon-

tekijoita.

Rekrytoinnit menevat suurelta osin sisapiirin kautta. Taman koetaan olevan seka
positiivista ettd negatiivista lehden toiminnan kannalta. Positiivisena puolena ko-
ettiin se, etta "tietd& mita saa” ja negatiivisena puolena on aina mahdollisuus, etta
"ammatillinen osaaja jaa rekrytointiprosessissa valitsematta”. Rekrytointiproses-
sin katsottiin vievan paljon aikaa, mutta samaan aikaan toivottiin rekrytointipro-
sessin kayttamistd, nain saataisiin oikeat ihmiset oikeille paikoille. Edella mainit-
tujen henkilostoon liittyvien asioiden katsottiin kytkeytyvan vahvasti lehden talou-

dellisiin haasteisiin.

Lehden kustannuksesta vastaavan osuuskunnan hallituksen jasenten preferens-
seja olisi hyva tarkastella ammatillisen osaamisen nakdkulmasta huomioiden sa-
malla henkilokunnan sosiaalisen median koulutuksen. Vastauksissa tuli esille
huoli lehden taloudellisesta tilasta selvasti vahentyneiden ilmoituksien vuoksi. Ai-
heelliseksi nahtiin miettia lehden uudistamista lehden omien tuotteiden kilpailu-
kyvyn parantamisen kautta. Toimintaa toivottiin uudistettavan ja sopeutettavan
niin, ettd se kykenee vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Levikin laajentami-
nen nahtiin yhtena toiminnan kehittamismuotona. Taméan ajateltiin turvaavan leh-

den tulevaisuus kasvavan tilaajakannan myota.

Lehden kannattavuutta katsotaan haittaavan myos lehdelle asetettu 10 % ALV.
Taman veron poistoa toivottiin, veronpoistolla saataisiin parannettua lehden kan-

nattavuutta.

Sanomalehtien lehdist6tuki on muissa Pohjoismaissa paljon suurempi kuin Suo-
messa. Lehdistotuki oli vuonna 2012 Ruotsissa 89 % ja Suomessa vain noin 1 %
tasolla. (Suomen Lehdisto 2018.)
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Lehden elinkaaren jatkumisen turvaamiseksi tehtyjen tutkimusten puute koettiin
ongelmallisena. Tama perusteltiin silld, etta tutkimuksista saatujen tutkimustulos-
ten perusteella saataisiin kartoitettua tilaajakantaa paremmin. Puoluetuen katsot-
tiin olevan tarkea osa poliittisten lehtien toimintaa. Ennen puoluetuki oli korva-
merkitty lehdelle ja se kaytettiin lehden toiminnan kannalta tarkeisiin toimintoihin
esimerkiksi henkilostokuluihin. Nykyisin puoluetuki menee suoraan puolueelle.

Tama on ollut yksi syy puoluelehtien vahentyneeseen maaraan.

Vuosina 2013-2016 oli Viikko Pohjois-Karjala lehden ilmoitusmyynti laskenut
noin 30 prosenttia. Vastaavasti samana aikana levikki oli laskenut 18 prosenttia.
Euromaaraisena se tarkoittaa 14 prosentin laskua. Huomionarvoista oli tuloksen
kehitys, joka oli nelinkertaistunut vuosina 2012-2016 negatiivisesta tuloksesta
positiiviseksi tulokseksi. Tata selittdvat saastétoimenpiteet, joita oli tehty henki-
|6ston, tilitoimiston, lehden valmistuksen, jakelun ja kirjoituspalkkioiden leikkaus-
ten suhteen. Myynnin osalta laskua selittéd julkisten kuulutusten ja henkilostore-
surssien vdheneminen. (Miettinen 2018.)

8.2.2 Taloudellisen ympaériston kehittamisideoita

Taloudellisen ympariston kehittdmistoimintojen tulee lisatd seka henkilokunnan
ammatillista osaamista, markkinointi-, myynti-, etta digiosaamista. Konkreettisella
tasolla taitoja voidaan lisatd Markkinointi-instituutin jarjestamien tdsmakoulutus-
ten kautta. Koulutukset tapahtuvat paasaantoisesti etdopiskeluna, joten niihin
osallistuminen on helppoa. Karelia ammattikorkeakoulu tarjopaa myo6s lisaopin-

toja, joita voi suorittaa ansiotyén ohella.

Osaamisen jakautumista on hyva miettia jo olemassa olevan osaamisen kautta.
On selvitettavad henkildkunnan osaamisen ja mielenkiinnon taso ja suunnataan

koulutus oikeille henkiloille.

Lehden taloudellisen linjan kehittyminen on ollut viime vuosina paasaantoisesti
negatiivinen. Tulosta on nostettu nelinkertaisesti s&éstdtoimenpiteiden avulla.

Tahan negatiiviseen kierteeseen on hyva saada muutos. Saastttoimenpiteiden
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kautta saatu yrityksen positiivinen tulos johtaa usein lopulta konkurssiin, kun ei

enaa ole mista saastaa.

Taloudellisen tilanteen kohentamisen kannalta olisi hyddyllistd tehdéa kartoitus
lehden ns. break -even pisteesta. Millaisilla taloudellisilla tunnusluvuilla lehden
toiminta on taloudellisesti kannattavaa ja milla edellytyksilla ne saavutetaan. On
tarkeaa huomioida faktat, jotka ovat lehden taloudellisen kehityksen esteena ja

miettia niiden minimalisoimista.

On hyva selvittda lehden tilaajamaaran mahdollinen kasvattaminen. Ay-jasenten
maara koko Savo-Karjalan alueella suuri ja heidan saaminen lehden tilaajiksi on
hyva selvittaa tarkemmin. Samalla on hyva tarkastella lehden sisalt6&, onko sita
kautta mahdollista vaikuttaa lehden brandiin ja lisatéa lehden kiinnostavuutta esi-

merkiksi nuoremman sukupolven keskuudessa.

Henkilokunnan ammatillisen osaamisen lisddminen niin, etté taloudellisten mitta-
reiden tulkitseminen, ymmartaminen ja niiden vaikutus lehden toimintaan sisais-
tetaan. Taloudellinen toimintaympaéristd ja sen ymmartaminen on tarkeé osa leh-
den liiketoimintasuunnitelmaa. Osaava henkilokunta ja rekrytointi on nahtava

osana yrityksen investointeja.

8.3 Poliittinen ja yhteiskunnallinen ympaéristo

Yhteiskunnallisella ja poliittisella ympéristolla tarkoitetaan eduskunnan ja muiden
yhteiskunnallisten paatoksia ohjaavien toimintaa, joilla markkinoivien yritysten te-
kemia paatoksia saadetaan, ohjataan sekd mytds mahdollistetaan lainsdadan-
nolla. Yhteiskuntapolitikalla sen osa-alueineen on valillinen vaikutus yrityksen
toiminnalle. Yhteiskunnan veropolitiikka, tukitoimet sek& mahdolliset toiminnan
saatelyt vaikuttavat yrityksen tulokseen. Mahdollisten suhdanteiden muuttuessa

niilla voi olla suuri vaikutus yrityksen toiminnalle.
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Lainsaadanndlla, sen kehitykselld seka poliittisilla asenteilla on aina ollut vaiku-
tuksia yrityksen toimintaan. Yrityksen henkilost6-, ja resurssipaatoksiin ovat osal-
taan olleet vaikuttamassa yhteiskunnan tyémarkkina- ja sosiaalipoliittiset ratkai-
sut. (Bergstrom ym. 2015, 40-41.)

Hesso ja Kauppakamari (2013) mukaan valtiontalouden saastot vaikuttavat Suo-
messa monen yrityksen liiketoimintaan. Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa

on huomioitava tdmakin vaihtoehto.

Viikko Pohjois-Karjala lehden kohdalla tama konkretisoitui puoluetuen maksami-
sen paattymisena suoraan lehdelle. Taméa on myos vaikuttanut negatiivisesti leh-
den talouden tilanteeseen. Puoluetuen tullessa suoraan lehdelle, lehti pystyi itse
kohdentamaan rahat sinne missa niité lehden toiminnan kannalta tarvittiin eniten.
Olen pohtinut lehden taman hetkista poliittista ja yhteiskunnallista ymparistoa.
Lehtea perustettaessa vuonna 1906 toiminta-ajatus ja -ymparisto olivat selkedasti
rajattu heikomman yksilon suojelemiseksi ja vasemmistopolitiikan kannattajaksi.
Tama trendi jatkui mielestani aina 1970-luvulle saakka ollen erityisen vahvana
Suomen teollistuessa 1950-1960 luvulla. Poliittisesti yhteiskunta oli vasemmalla,

ajettiin tyovaeston asioita ja etuja.

2010-luvulla poliittisen- ja yhteiskunnallisen ympariston toimintarajat ovat enem-
man hailyvia. Poliittinen toimintaymparisté on jadnyt enemman taka-alalle ja yh-
teiskunnallinen toimintaymparistd on ottanut enemman jalansijaa. Tama trendi
nakyi myos toimintaymparistoéa koskevassa tutkimusvastauksissa. Vastauksissa
nousi huoli lehden siirtymisesta julkaisuissaan enemman yhteiskuntaa yleisesti

koskevien asioiden julkaisuihin kuin poliittisiin asioihin ja kannanottoihin.

8.3.1 Poliittinen jayhteiskunnallinen ymparistd haastattelu- ja kysely vas-

tauksia

Vastauksissa lehden katsotaan olevan poliittinen viikkolehti, sen tulisi nékya
enemman lehden sisalléssa palvelemalla sosiaalidemokraattisia lukijoita. On kui-

tenkin tarkead, etta sisallollisesti lukijoille tarjotaan my6s muita kuin poliittisesti
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kiinnostavia aiheita. Tata korostettiin yhteistyon vahvistumisena ay-liikkeen ja eri
jarjestdjen kanssa unohtamatta alueellisuutta lehden sisaltbd mietittdessa.
Viikko Pohjois-Karjala on yksi harvoista maassa ilmestyvista poliittisista lehdista.
Viikko Pohjois-Karjala — lehden toiminta katsotaan olevan mahdollista osuuskun-
nan perustamisen ansiosta. Julkaisuoikeuksista jouduttiin kuitenkin maksamaan.
Osuuskunnan jasenmaara ei ole noussut niin korkeaksi kuin oli odotettu. Toimin-
nan turvaamiseksi Joensuun Tydvaenyhdistys joutui merkitsemé&an lisdd osuus-
padomaa. Huomioitavaa on, ettd kuntayhtymien ilmoittelu sanomalehdissa oli

paattynyt jo aikaisemmin.

Vastauksissa huolta heréatti se, ettei yhteiskunnallisella tasolla olla halukkaita tu-
kemaan ns. kakkolehtien tulevaisuutta maakunnassa. TAméa korostui erityisesti

Karjalan Maa -lehden lakkauttamisen jalkeen.

Vastauksissa nousi esille huoli poliittisen lehden julkaisemisesta. Koetaan ettei
voi aidosti olla poliittinen "demarilehti”. Koetaan, ettei omatkaan tue lehden toi-
mintaa, kun pelataén, ettei lehted saada kaupaksi eika ilmoituksia myydyksi, jos
poliittinen kanta tuodaan esille. Osa lehdessa mainostavista tahoista kokee po-
liittisen ideologian rasitteena. Ta&méan vuoksi tasapainoilu yleisen ja poliittisen tie-
donjakamisessa koetaan haasteelliseksi. On havaittu lukijakunnassakin madal-
tunutta kiinnostuneisuutta politikkaa kohtaan. Se nahdaan uhkakuvana poliittis-
ten lehtien elinkaaren jatkumossa. Koetaan, ettéa lehti on siirtynyt enemman neut-

raaliksi maakuntalehdeksi.

Ammattiyhdistysliikkeeseen kuuluvat tilaavat lehte& ay-tuen avulla. Tama tarkoit-
taa, etta osan lehden tilaushinnasta kustantaa ammattiyhdistysliitto. Huolta he-
ratti se, jos ay-tuki loppuu, myds lehden toiminta loppuu. Samalla kuitenkin nah-
daan, ettd ammattiyhdistyksissa on iso uusi potentiaalinen asiakaskunta. Haaste
on saada heidat lehden tilaajiksi. Tama on ndhtavissa Savon alueella. Ammatti-
osastoja Savon, Kaakkois-Suomen ja Pohjois-Karjalan alueella on 145 kappa-
letta ja seuturyhmid 12 kappaletta. Vuoden 2017 lopussa jasenmaara oli kysei-
sella alueella yhteenséd 37696 kappaletta seka lisaksi oppilasjasenet, joita oli
1482 kappaletta. Tdméa on iso potentiaali lehden asiakasméaéaran lisaamiseksi.
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8.3.2 Poliittisen ja yhteiskunnallisen toimintaympariston kehittdmiside-

oita

Poliittisen ja yhteiskunnalliselta kannalta kehittdmisideoita lahestyttdessa on tar-
keé profiloida lehden oma suunta. Millainen lehti haluaa olla, kenelle lehtea toi-
mitetaan ja millaista lehden siséllon pitaa olla, jotta se palvelee lukijoita optimaa-
lisella tavalla? Jotta nain voidaan toimia, on oltava selvilla lehden asiakaskunta.
Taman vuoksi yksi kehittdmisidea on tehda lehdelle asiakassegmentointitutki-
mus. Sen avulla saadaan selville lukijoiden profiili seka toiveet siitd, minkalaista
siséltod lehdelta toivotaan ja vastaako tdman paivan lehden sisaltd ja toiminta
toisiaan. Halutaanko lehden sisalto pitdd enemman politiikassa ja profiloidutaan
selvasti "demari-lehdeksi” vai halutaanko sisallon lahestyvan yhteiskunnallisia

asioita, jolloin politiikan osuus jaa vahemmalle.

Lehden monipuolisemman siséllon osalta olisi hyva saada mukaan enemman
kansallisen seka kunnallisen tason politiikkojen artikkeleja. Nama voisivat olla di-
gitaalisena verkkolehdessa, jolloin ne tavoittavat myos laajemman lukijakannan.
Jokaisessa viikoittaisessa ilmestyvassa paperilehdessa seka verkkolehdessa on
useamman Kkirjoittajan artikkeli. Talla tavalla saadaan jo nyt artikkeleita kirjoitta-
vien joukkoon uusia kirjoittajia ndkemyksineen ja aiheineen, jotka kiinnostavat
lukijoita. Kehittamisideana Viikko Pohjois-Karjala lehti voi tarjota harjoittelupaik-
koja tai opinnaytetydon toimeksiantoja media-alan opiskelijoille ja ndin saada
osaamista henkilokunnan oman digitoiminnan ja sosiaalisen median tyokalujen

kehittamiseen lehden toiminnassa.

Verkkojulkaisuja kannattaa lisétd, jotta digilehtea lukevat voivat seurata lehden
julkaisuja ja mahdollisesti myods jakaa mielenkiintoisia artikkeleita sosiaalisessa
mediassa. Verkkojulkaisutoimintaan on hyva varata tietty tydtuntimaara viikosta,
jolloin juttuja toimitetaan verkkoon. On huomioitava se tosiasia, ettd suurimmalla
osalla Suomessa ilmestyvista lehdistéa on verkkolehti. Viikko Pohjois-Karjala leh-
den on hyva seurata tata trendia. Verkkolehtijulkaisussa voidaan kommentoida
yhteiskunnan asioita reaaliajassa ja nain ollen saada lukijoiden kiinnostus lehte&

kohtaan sailymaan. Paperilehdella ei tdtd mahdollisuutta ole.
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8.4 Sosiokulttuurinen ja kansainvalinen ymparisto

Yhteiskunnalla on aina ollut vaikutus ihmisten perusarvoihin, uskomuksiin, mah-
dollisiin normeihin sek& ihmisten kayttaytymiseen. Arvoista puhuttaessa tarkoite-
taan niita tavoitteita, joita yhteisossa pidetddn hyvaksyttavina. Arvot vaikuttavat
ihmisten ostokayttaytymiseen. Ihmisten ostokayttaytyminen tulee esille erilaisina
valintoina, tapoina ja mahdollisesti tottumuksena siind, miten he kayttaytyvat
markkinoilla. Tallgin tarkastellaan muun muassa sita, mita he ostavat ja mista he
ostavat. Kulttuuri ohjaa sosiaalista ymparistbadmme. Kulttuuritekijat ovat tarkea
osa myos markkinoinnissa. Yrityksen tehdessa ja suunnitellessa mainontaa on
sen lahestyttdva markkinointia vallitsevan arvomaailman mukaan. Tama siksi,
ettd yhdella markkina-alueella toimiva markkinointi ei toimi valttamatta toisella

markkina-alueella samalla tavalla. (Bergstom ym.2015, 49-50, 92.)

Hesson ja Kauppakamarin (2013) mukaan sosiaalinen ymparistd on jatkuvassa
muutoksessa. Huomiota herattavaa on Y-sukupolven saama huomio 2010-lu-
vulla. He ovat aikaisempia sukupolvia liberaalimpia, individualismi korostaa otet-
taan seka halu olla esille on suurempi. Liiketoimintasuunnitelman nakokulmasta
on tarkedd huomioida kyseinen kohderyhma. Samalla kuitenkin katsotaan sosi-
aalisen ympariston analysoinnin olevan haasteellista. Liiketoimintasuunnitelmaa
laadittaessa tulee olla mukana seké teoriatietoa ettd konkreettista pohdintaa

suunnitelmista ja tavoista, joilla suunnitelmat toteutetaan.

8.4.1 Sosiokulttuurinen ja kansainvalinen ymparisto haastattelu- ja kyse-

lyvastaukset

Sosiokulttuurisesti lehden katsottiin identiteetiteetiltaén olevan tarked voimavara
alueen lukijoille ja tunne, etta lehti pitdéd omien puolta. Vastauksissa tuli selkeasti
esille kahtiajakautunut identiteetti savolaisten ja karjalaisten valilla. Tam&n vuoksi
katsottiin olevan hyvin tarkedd, l0ytaa jokin yhteinen tekija mihin jokainen voi sa-

maistua. Poliittisen viiteryhman ei katsota en&é yksin riittavan.
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Lehden kannalta nahtiin hyvana asiana maahanmuuttajien haastattelut. Tama oli
uusi ja erilainen toimintatapa, jonka toivottiin jatkuvan tulevaisuudessa. Joensuun
Tyovaenyhdistyksella on vahva solidaarinen yhteys rajantakaiseen Karjalaan eri-

laisina avustusmuotoina.

8.4.2 Sosiokulttuurisen ja kansainvalisen ympariston kehittamisideoita

Lehden sosiokulttuurisen ja kansainvalisen ympariston kehittdmisideoita voidaan
lahestya sekd maakunnallisella ettéa kansainvalisella tasolla. Maakunnallisella ta-
solla on tarkea tutkia Savo-Karjalan alueen identiteetin yhtenevaisyyksia ja eroja:
Mitka asiat ovat yhdistavia tai erottavia tekijoita ja mitkd ovat ne erottavat tekijat,
joiden vuoksi lehteéa ei koeta omaksi Savon alueella. Poliittisesti Savo-Karjalan
alue on yhtenainen ja ay-jasenten maara on reilut 10 000 (Yla-Savo, Kuopio ja
Keski-Savo). Tassa on huomattava potentiaalinen asiakaskunta, jos onnistutaan

tuottamaan lehted, mika palvelee kaikkia alueen lukijoita optimaalisesti.

Tama vuoksi kehittamisideana on tehda tutkimus jo aikaisemmin opinnayte-
tydssa mainitun asiakassegmentointitutkimuksen yhteydessa. Aiheeseen liitty-
vien tutkimusten aikaansaamiseksi on mahdollista hyodyntéaéa alueiden ammatti-

korkeakoulujen opiskelijoita opinnéytetytn toimeksiantona.

Pohjois-Karjalan alueella on tarkeaa ylla pitaa koko aluetta kasittelevaa lehtea ja
sita kautta saada lukijat sitoutumaan lehden lukijoiksi ja tilaajiksi. Kansainvalisen
ympariston kehittdAmisen osalta lehti voisi néhd& mahdollisuutena hyodyntéaé alu-
een ulkomaalaistaustaisia henkiloita esimerkiksi opiskelijoita tai maahanmuutta-
jia lehden siséllon tuottamisessa koskien esimerkiksi heille tarkeita yhteiskunnal-
lisia asioita. Tata kautta lehden mahdollinen asiakassegmentin laajeneminen on

mahdollista.

Viikko Pohjois-Karjala lehti voisi hyodyntaa esimerkiksi muiden maiden demari-
jasenia ja nuorisojasenia haastattelemalla heitd ja ndin saada artikkeleita tar-
keistd asioista jaettavaksi lehden lukijoiden kanssa. Haastattelut on helppo suo-

rittaa internetin valityksella eika se vaadi liikaa taloudellisia resursseja.
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8.5 Teknologinen ympaéaristo

Yritysten tehdessa markkinointipaatoksia teknologisen ympaériston vaikutus on
nykyisin suuri. Teknologian avulla yritys voi jatkuvasti kehittdd omia toimintojaan.
Digitalisaatio ja tietotekniikan nopea kehittyminen ovat myonteisesti vaikuttaneet
yhdessa monen eri alan kehitykseen. Uusinta teknologiaa voidaan kayttaa tutki-
muksissa seka tuotteiden kehittdmisessa. Nain saadaan entista parempia ja te-
hokkaampia vaihtoehtoja yrityksen toimintaan. Sahkoisella liiketoiminnalla on
myOs positiivisia vaikutuksia asiakas- ja sidosryhmasuhteiden hoitamiseen.

Tama mahdollistaa toiminnan reaaliajassa. (Bergstron ym. 2015, 42—-43, 50.)

Verkkoon siirtyneella journalismilla on ollut vaikutus myds koko lehtialan tyoryt-
min muutoksiin. Nykyisin ei enaa riita, etta lehden julkaisumateriaali on valmiina
ennen lehden painoon, menoa vaan sosiaalinen media ja verkkojulkaisut odotta-
vat uusien sisaltdjen ilmestymisté lukijoiden saataville ympari vuorokauden. Suo-
messa 2000-luvulla ja erityisesti ensimmaisen vuosikymmen lopulla koko journa-
listinen ala on elanyt suurten murrosten aikaa. Moni lehtitalo on siirtynyt paino-
pistealueissaan enemman verkkoon. Tahan kehityssuuntaan on vienyt kansalais-
yhteisojen erilaisten keskusteluryhmien ja bloggareiden kilpailu lehtien lukijoista
netissd. Tama on johtanut lehtitalojen painopistealueiden pirstaloitumiseen ja se
on pakottanut lehtitalot kehittamaan toimintaansa enemman verkossa ja tata
kautta tavoittamaan internet-sukupolven. On huomioitava lehtitalojen keskinai-
nen kilpailutilanne, joka on omalta osaltaan edesauttanut painopisteen siirtymista
enemman verkkoon seka kustannusten nousu suhteessa laskevien painettujen

lehtien levikin maaréén. (Valiverronen 2009, 52, 63-66.)

Hesso ja Kauppakamari (2013) katsovat teknologian olevan myds kilpailuvaltti.
Taman vuoksi yrityksen kannalta on tarke&aa strategiaa suunniteltaessa, tarkas-
tella teknologista ymparistda kilpailuedun nakékulmasta. Huomioitavaa on kui-
tenkin se, ettéd analysoidaan ne kilpailutekijat, jotka ovat oman likketoiminnan kan-
nalta tarkeitd. Tassa yhteydessa liiketoiminnan kannalta on tarkeaa tarkastella
ns. Y-sukupolven vaikutusta yrityksen liiketoimintaan teknologisen ympariston
kautta. He ovat sukupolvi, joka on nk. diginatiivi-sukupolvi ja tottuneet kaytta-

maan teknologian tarjoamia palveluja.
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8.5.1 Teknologiaympariston haastattelu- ja kysely vastauksia

Saaduissa vastauksissa Viikko Pohjois-Karjala lehden toivottiin laajentavan toi-
mintaansa digitalisaation avulla. Digitalisaation my6ta toivottiin saavuttavan nuo-
rempaa sukupolvea lehden asiakkaiksi. Digitalisaation ja verkkojulkaisujen kat-
sottiin kasvattavan potentiaalista markkinointilaa koskien lehden ilmoitusmyyntia.
Samalla esille tuli taloudellisten resurssien puute, mika estaa teknologisen liike-
toimintaympariston toiminnan kehittamisen niin, etta siitd saadaan lehdelle talou-
dellisesti tuottava toiminta. Teknologisessa ymparistdssa toimiminen on jatkuvaa
"ajan hermoilla” olemista. Toimitukseen toivottiin nk. verkkotoimittajaa, joka kir-
joittaisi artikkeleita vain verkkoon. Henkilostoresursseja olisi hyva ohjata myo6s

sinne.

Talla hetkella Viikko Pohjois-Karjala -lehdella on kaytéssa verkkolehti ja Face-
book. Twitter ja Instagram eivat ole ollenkaan lehden digitaalisessa toiminnassa
mukana. Verkkolehden lukijamé&aéria ei ole koskaan selvitetty. Facebook-seuraa-
jia on arvioitu olevan noin 500-1 000. Instagramin ajateltiin olevan hyva kanava
ja siella lehden lasnaoloa toivottiin. Digitalisaation ja sosiaalisen median osalta
tiedostettiin se, ettd nuorempi sukupolvi seuraa kyseisia digialustoja aktiivisesti.
Lehden elinkaaren kannalta ndhtiin tarke&na laajentaa lehden toimintareviiria.

Talla haluttiin saavuttaa uusia lukijoita.

Lehti ilmestyy kerran viikossa. Tasta syysta ongelmaksi koettiin lehden pysymi-
nen mukana jatkuvasti muuttuvassa uutisvirrassa. Taman katsottiin osaltaan joh-
tuvan toimimattomasta digilehdestd. Huomioitavaa on se, ettd lahes kaikilla

muilla lehdilla Suomessa on digilehti lukijoiden kayttssa.

Uusi viestinnallinen murros on, ettd ammattitoimittajat kommentoivat uutisia pai-
vittdin, jopa tunneittain. Viikko Pohjois-Karjala lehden katsotaan jddvan taman
tyyppisesta viestinnastéa ulos. Sosiaalisessa mediassa lehti kommentoi julkaisuja
satunnaisesti. Sosiaalisessa mediassa katsottiin parjdavan, jos kyetaan tuotta-

maan lukijoita kiinnostavaa sisaltoa.
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Vastauksissa tuli esille huoli nuorison yleisesta lukemattomuudesta seka talou-
dellisesta mahdollisuudesta tilata lehtea. Viikko Pohjois-Karjala -lehden tunnetta-
vuus nuorten kesken oli myds huolenaihe. Nuoret etsivét ja lukevat tietoa netista.
Toimitetun nettilehden perustamisen mahdollisuutta mietittiin ja toivottiin, etta se

olisi selvitetty lehden osalta.

8.5.2 Teknologisen ympariston kehittamisideoita

Teknologisen ympariston tarkeana kehittdmisideana voidaan pitaa lehden toimin-
nan kehittamista digitalisaation puolelle. Pyritaan hyddyntamaan digialustat, ku-
ten Facebook, Twitter, Instagram sekéa verkkolehti. Kolme ensin mainittua di-

gialustaa on helppo toteuttaa eikd vaadi suuria taloudellisia resursseja.

Henkildston ammatillisen koulutuksen lisdéaminen teknologiaosaamisessa Lisé-
koulutusta on saatavilla esimerkiksi Markkinointi-instituutin jarjestamissé koulu-
tuksissa. Siella on mahdollista osallistua esimerkiksi Digitaalisen markkinoinnin
koulutusohjelmaan, jonka kesto on kuusi (6) paivaa tai esimerkiksi Digiosaami-
sen- koulutusohjelmaan, joita on eripituisia jaksoja saatavilla. Karelia ammatti-

korkeakoulu jarjestdd myaos erilaisia koulutuksia teknologiaosaamisessa.

Ammattitaitoinen ja osaava henkildkunta on perusta toimivalle liiketoiminnalla ja
lisdd henkilobkunnan omaa motivaatiota antaa optimaalinen osaaminen lehden lii-
ketoiminnalle. Hyva teknologia osaaminen tulee ndhda lehden kilpailuvalttina
suhteessa kilpailijoihin.

Toinen kehittamisidea on hyddyntda media- ja digialan opiskelijoita tarjoamalla
opinnaytetyon tutkimusaiheita seka harjoittelupaikkoja. Nain lehden toimitus saa
itselleen viimeisinta tietoa teknologian ja median alalla tapahtuvista muutoksista
ja uutuuksista. Opinnaytetyon toimeksiantona olisi mahdollista tutkia paperileh-
den ja verkkolehden seka yllamainittujen digialustojen hyddyntamista lehden toi-

minnassa.
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8.5.3 Yhteenveto eri toimintaymparistdjen kehittdmisideoista

Kehittamisideoiden tarkoitus on tuoda uusia ajatus seka toimintamalleja lehden
toiminnan kehittamiseksi. Naiden toimenpiteiden tavoitteena on pidentaa lehden
elinkaarta. Tarkoitus on, etta lehden hallitus itse paattaa yhdessa tyontekijoiden
kanssa niista kehittamisideoista, jotka se kokee toiminnan kannalta tarkeimmiksi

toteuttaa.

Tarkeda on tehda kirjallinen liiketoimintasuunnitelma, jossa halutut kehittdmis-
ideat ovat kirjattu strategiaan mukaan. Nain niiden tarkastelu ja muutokset ovat
mahdollisia. Tarke& on luoda liiketoimintasuunnitelma niin, etta se on jokaisen
tyontekijan kaytettavissa ja liiketoimintasuunnitelman toteutumista voidaan arvi-

oida sdaannollisesti.

Liiketoimintasuunnitelman toteutumiseen ja seuraamiseen sitoudutaan seka leh-
den hallituksen etté tydntekijoiden puolelta. Vastuu liiketoimintasuunnitelman to-
teutuksesta ja seuraamisesta seka mahdollisista tehtavistd muutoksista on leh-

den hallituksella. Liiketoiminta tulee nahda jatkuvana kehittdmisprosessina.

9 Riskit ja riskienhallinta

Yritystoimintaan sisaltyy aina riskeja. Yksi yrityksen menestystekijoista on hyvin
organisoitu ja tavoitteellinen riskienhallinta. Riskienhallintaa ei voida erottaa yri-
tyksen muista toiminnoista, vaan sen on oltava integroituna osaksi yrityksen stra-
tegista toimintaa kaikissa toimintaprosesseissa. Nain voidaan seurata ja analy-

soida yrityksen toimintaa ja huomata toimintaa uhkaavat vaaratekijat.

Jotta yritys parjad markkinoilla, on sen kyettava ennustamaan toimintaymparis-
tossdan tapahtuvia muutoksia oikein. Nain kyetddn tunnistamaan liiketoimin-
taympariston mahdollisuudet seka esteet, jotka ovat lilketoiminnan toteuttamisen
tielld. Kannattavuuden kehittaminen onnistuu parhaiten, kun yritys kykenee tun-

nistamaan riskitekijat, jotka ovat osa asiakkuus-, innovaatio- ja operatiivisen ta-
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son prosesseja. Hyvin suunnitellun yrityksen toimintastrategian avulla yritys pys-
tyy valttamaan liiketoimintaympariston ja sisaisten prosessien mahdolliset riskit.

(Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari, Talala 2014, 7,15.)

9.1 Riskienhallinnan vaiheet

Liiketoimintaympariston riskienhallinta alkaa toimintaymparistosta. Siina keskity-
taan neljadn osa-alueeseen, likketoimintaymparistoon, organisaatioon, riskienhal-
lintaprosessiin ja riskinottohaluun. Talléin puhutaan standardista ISO 31 000. Lii-
ketoimintaympariston kohdalla riskienhallinnassa kiinnitetd&n huomiota muun
muassa poliittisiin, taloudellisiin seké& teknologisiin osa-alueisiin. Jotta riskienhal-
linta saadaan optimaaliselle tasolle, on yrityksen organisaation strategia, proses-
sit, kulttuuri seka hierarkia otettava huomioon. Nain yritys voi hallita ja johtaa yri-

tyksen riskeja. (Juvonen ym. 2014,17-19.)

Riskienhallinnassa on tarkeaa huomioida yrityksen resurssit ja tarpeet. On oltava
selkeat yrityksen toiminnan tavoitteet ja keinot joilla asetettuihin tavoitteisiin paas-
td&n. Riskien arviointi koostuu standardi ISO 31000 mukaan kolmesta osa-alu-
eesta. Naita ovat riskien tunnistaminen, riskien merkityksen arviointi seka riski-
analyysi. Yleisesti katsotaan, etta riskianalyysi pitda sisallaan riskien arvioinnin.
(Juvonen ym. 2014,17-19.)

Riskien tunnistamisessa on kaytettavissa erilaisia toimintatapoja. riskien kartoit-
tamiseksi tai tekniikoita, joilla riskeja voidaan tunnistaa tai analysoida. Talléin pu-
hutaan poikkeamatarkastelusta tai haavoittuvuusanalyyseista. Haavoittuvuus-
analyysilla tarkoitetaan toimenpiteitd, joissa tarkastellaan toimintaedellytyksiin
liittyvia riskeja. Naitéa voivat olla esimerkiksi talous, toiminnan organisointi, henki-

|6std ja sidosryhmat. (Juvonen ym. 2014,17-19.)

Poikkeamatarkastelun paapaino on erilaisten prosessijarjestelmista tulevien ris-
kien ja syiden tunnistamisjarjestelmasséa. Siind seurataan muutoksia proses-
seissa ja pyritddn kartoittamaan niiden syyt ja jo tapahtuneet seuraukset. (Juvo-
nen ym. 2014,17-19.)
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9.2 Riskianalyysi

Riskienhallinta tapahtuu yrityksen analysoidessa yrityksensa liiketoimintaympéa-
riston uhat ja mahdollisuudet. Tallaista analysointia kutsutaan riskianalyysiksi. On
kyse tietoisesta riskien tunnistamis- ja arviointiprosessista. Riskienhallinnan
omaksuminen vaatii sen, etta tunnistetaan riskien alkuldhteet. N&ita voivat olla
kontrollin-, tiedon-, tai ajan puute. Riskianalyysi itsessdan ei poista riskeja eika
edes vahenna niitd, mutta riskianalyysistd saadun tiedon avulla yritys voi varau-

tua riskeihin paremmin. (Juvonen ym. 2014, 20-22.)

Riskianalyysi itsess&an on riskienhallinnan tarkein osa-alue. Sitd voidaan pitda
tyokaluna, jonka avulla liiketoiminnan ongelmat on helpompi kartoittaa ja kohden-
taa. Itse riskien mittaaminen on perusta liiketoiminnan riskipolitiikan maarittelylle,

seurannalle ja toteutukselle. (Juvonen ym. 2014, 20-22.)

Liiketoiminnan riskit ovat toisistaan poikkeavia ja taman vuoksi riskien tiedosta-
minen ja niiden arviointi tulee tapahtua yrityskohtaisesti. Riskien arviointi niiden
vakavuuden suhteen on aina suhteutettava yrityksen sen hetkiseen taloudelli-
seen tilanteeseen. Heikon vakavaraisuuden tilanteessa tai huonon maksuvalmiu-
den vallitessa on sen suhtauduttava tiukemmin liikketoiminnan uhkiin kuin kilpaili-
jansa. Taman vuoksi on aina ennen riskienhallintatyon aloittamista selvitettava

liketoiminnan riskinkantokyky. (Juvonen ym. 2014, 20-22.)

9.3 Riskienhallintamenetelmat ja liiketoimintariskit

Riskienhallinnassa on kolme vaihetta eli riskien tunnistaminen, analysointi ja ris-
kienhallintakeinojen maarittely. (Viitala ym. 2007, 342). Kuviossa kolme (3) on

havainnollistettu riskienhallinnan vaiheet.

Riskienhallintamenetelma valitaan, kun riskit ovat tunnistettu ja arvioitu. Liiketoi-
minnan riskeja ei voi vakuuttaa, joten on kaytettavd muita riskienhallintatoimen-
piteitd. Riskienhallinta ja riskianalyysi ovat sidoksissa toisiinsa. T&ma siité syysta,

etta riskit pitavat sisalladn myoés voiton mahdollisuuden. Liiketoimintariskit saavat



64

alkunsa yrityksen liiketoimintaympariststa ja yrityksen sisaisista toiminnoista. Si-
saisilla prosesseilla on vaikutus yrityksen liiketoimintaan ja jokainen prosessi on
itsessaan riski liiketoiminnalle. Liiketoimintariski on myds osa johtamisprosessia.
Na&in ollen sen tulee nakya osana jokapdivaista toimintaa ja ulottua sita kautta
strategiasuunnittelusta yrityksen arkirutiineihin. (Juvonen ym. 2014, 23, 29-32,
56-61.)

Liiketoimintaympariston riskit liittyvéat yleensa sosiaalisiin, taloudellisiin, poliittisiin,
tai yrityksen sidosryhmiin. Téallaisia voivat olla teknologian kehitys, markkinoilla
tapahtuvat muutokset, tydvoiman saatavuudessa tapahtuvat muutokset seka glo-
balisaatio. Sidosryhmien osalta jokainen sidosryhma voi omalla toiminnallaan
saada aikaan riskin. Sidosryhmi& ovat asiakkaat, julkinen valta, alihankkijat seka

tavaran- ja palveluiden toimittajat. (Juvonen ym. 2014, 23, 29-32, 56-61.)

Muuttuvat tilanteet liiketoimintaymparistéssa vaativat yritykseltd kykya seurata
maailmaa. Suhdanteen muutokset eivat vaikuta samalla tavalla kaikkiin yrityksiin,
mutta on kyettava varautumaan muutoksiin maksimoimalla yrityksen kyky jous-
taa. On kyettava vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin, mutta samalla
myo6s kysynnan laskuun. Kilpailijoiden osalta riski liittyy yleenséa strategioihin,
markkina-alue valtauksiin, hintakilpailuun seka uusien teknologioiden kayttéénot-
tamiseen. (Juvonen ym.2014, 23, 29-32, 56-61.)

Henkilostoriskit ovat henkilostosta itsestddn aiheutuvat riskit liiketoiminnalle.
Henkildstoriskit voivat olla koko tydsuhteen elinkaaren ajan, rekrytoinnista ty6-
suhteen pé&attymiseen saakka. Yrityksessa henkilosto seka johto voidaan nahda
riskind ettd mahdollisuutena. Osaava, sitoutunut ja ammattitaitoinen henkil6sto
ovat koko yrityksen voimavara ja se voidaan nahda yritysten tuloksellisuudessa.
Henkilostoriskien hallinta on osa yrityksen strategista suunnittelua seké koko-
naisvaltaista yritysten riskienhallintaa. (Juvonen ym.2014, 23,29-32,56-61.)

Alla olevassa kuviossa (kuvio 3) on havainnollistettu riskienhallinnan koko-

naisuus neljan paaosa-alueen avulla.
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2.Riskien hallintakeinot
riskin valttaminen
riskin pienentaminen
riskin siirtdminen
riskin pitdéminen

1.Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskienhallinta

4. Seuranta ja vahingoista oppiminen 3. Varautuminen vahinkoihin

Kuvio 3. Riskienhallinnan kokonaisuus. (Viitala ym. 2007, 340.)

10 Johtopaatbkset ja pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyo6 tehtiin Viikko Pohjois-Karjalan lehdelle, aihetta tutkittiin liiketoimin-
nan toimintaymparistdjen kautta. Tutkimukseen osallistuneiden vastauksista il-
meni selkeasti huoli talouden resursseista ja niiden niukkuudesta, jotka suoraan
korreloituvat lehden toimintamahdollisuuksien kehittamiseen. Toisena teemana
nousi henkilostd- ja rekrytointiosaamiseen liittyvat ongelmat. Kolmantena ai-
heena esille liketoimintatutkimusten ja vahvan talouden tutkimusten puute, joka
estdéa lehden toiminnan kehittdmista. Saadut tutkimustulokset vahvistivat omat

havaintoni lehden toimintaymparistdjen kehittamistarpeista.

Kehittamistarpeina on hyva valita lehden hallitukseen seké liiketalouden etta
markkinoinnin osaajia, jolloin lehden toiminnan kokonaisuus ndhdaan yritystoi-
mintana. Tama helpottaa kirjallisen strategisen suunnittelun tekemisté lehden toi-
mintaa ja kehittAmistarpeita ajatellen. On tarkea suunnitella ja kohdentaa kehit-
tamisen paapaino kolmeen, neljaan tarkeimpaan osa-alueeseen. Asettaa selkeat
tavoitteet ja keinot niihin padsemiseksi ja tehda véliarviointeja sdanndéllisin va-
liajoin, onko asetettuihin tavoitteisiin paasty. Talldin seurantavalit eivat tule liian
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pitkiksi tai jopa pahimmassa tapauksessa jaa kokonaan pois. Vélitavoitteiden
avulla voidaan lehden toiminnan ja kehittamisen suuntaa muuttaa hyvissa ajoin,
jos huomataan, ettei asetettuun tavoitteeseen ole paasty tai muusta syysta tavoi-
tetta on muutettava. Tyontekijoilla tulisi olla selkeat tyotehtavat ja pyrkia siihen,
ettd tyontekijoilla on riittdva ja ajanmukainen koulutus ty6tehtaviin. Kehittamis-
kohteena nahtiin lehdelta puuttuvat perustutkimukset, jotka tekemalla lehden toi-

mintaa voidaan kehittaa. Ei voida kehittya, kun ei tiedetd mita kehitetaan.

Tutkimuksen vastaukset olivat mietittyja. Ne olivat samansuuntaisia suhteessa
toisiinsa ja ongelmat tiedostettiin. Oman toiminnan kriittinen tarkastelu vastauk-
sissa jai puuttumaan. Ongelmakohtia l&ahestyttiin objektiivisesti. Kaikki tutkimuk-
seen vastanneet olivat hyvin [&helld lehden toimintaa. Esiin nousseet kehittdmis-
ajatukset olivat samansuuntaisia. Vastauksissa ei ollut suuria eroja kehittamistoi-
menpiteiden suhteen, vaikka vastaajien ikaero lahenteli yli 40 vuotta huorimman

ja vanhimman valilla.

Tama on nahtavissa paatoimittajan tekemassa Swotissa, josta kay ilmi, ettei leh-
della ole tarpeeksi ammatillista osaamista taloudellisissa asioissa eika tarpeeksi
resursseja asioiden parantamiseksi. Saatujen haastatteluvastausten perusteella
taloudellisten resurssien puute ndhdaan edelleen erittdin isona esteené lehden

toiminnalle yhdessa ammatillisen osaamisen resurssien puutteena.

10.2 Pohdinta

Pohdin sité, olisiko laajemmalla haastatteluotannalla saanut isompia poikkeamia
vastauksissa, esimerkiksi jos vastaajissa olisi ollut Savon alueen edustajia mu-
kana. Taman vuoksi nden yhtena erittain tarkeana kehittdmisideana Savo-Karja-
lan alueen asiakassegmentti-tutkimuksen, jolloin voitaisiin kartoittaa toimintaym-
paristod laajemmin. Nain saataisiin lehden erittain vahvaa pohjoiskarjalaista iden-
titeettia avarrettua ja perusteltua mahdollisesti lehden toiminnassa tarvittavia

muutoksia alueellisen laajentamisen suhteen.
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Mielestéani olen onnistunut saamaan haastateltavat vastaamaan tahan haastee-
seen hyvin. Haastateltavilla kaikilla on laaja ja eri alueista muodostuva tietokoko-
naisuus koskien Viikko Pohjois-Karjala lehden toimintaa ajatellen historiaa, nyky-
hetkea ja tulevaisuutta. Teemahaastatteluun osallistuneista henkil6ista osa koki,
ettd tAma haastattelumuoto, jossa vastataan isompiin aihekokonaisuuksiin antaa
vapaamman tavan vastata kuin yksittaisesti asetetut kysymykset. Kaydessani
esittelemassé opinnaytetyon tutkimustuloksia toimeksiantajalla, ty0 heréatti posi-
tiivista kiinnostusta ja synnytti keskustelua lehden toiminnan muutosten tarpeista.
Joulukuussa 2018 toimeksiantajan puhelinhaastattelun yhteydessa oli ilo kuulla,
ettd lehden toiminnassa on otettu muutoksia kaytt66n tasta opinnaytetydsta saa-
tujen tietojen pohjalta. Talléin voi todeta, ettéd tdma opinnaytetyé on saavuttanut
sille asetetut tavoitteet haasteellisista tutkimuslahtokohdista huolimatta.
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Liite 1. Case-study tutkimuskysymykset

Toimintaymparistdalueet joihin haluaisin saada vastauksenne. Vastaukset saa

kirjoittaa vapaamuotoisesti.

Miten koette seuraavien toimintaympariséjen vaikuttavan Viikko Pohjois-Karjala
lehden taman hetkiseen tai tulevaan toimintaan? Minkalaisia kehittamistarpeita
mahdollisesti naette kyseisissa toimintaymparistdissa ja mita ajatuksia kyseiset

toimintaymparistot teissé herattavat?
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