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Perehdytykseen kuuluu joitakin perusasioita jo lainsdadannonkin puolelta ja
perehdytykseen on mahdollista kayttaa séhkdistd materiaalia. Taman opinnaytetydn
kehittamisprojektin  tavoitteena oli lisdtd laboratoriotoimialueen  henkiléston

tybhyvinvointia tuottamalla sahkdinen yleisperehdytysmateriaali laboratoriotoimialueelle.

Opinnaytetydén kehittdmisprojekti toteutettiin  design eli suunnittelututkimuksena.
Taustakirjallisuuden avulla muodostettiin kyselyn vaittamaét, joiden téarkeyttd vastaajaa

pyydettiin arvioimaan arvoilla 1-5.

Kysely lahetettiin toimialueen henkildkunnalle (n=498) ja siihen vastasi yhteensa 163
(n=163) henkiloa. Kyselyyn vastaajista tyontekijéita oli 144 ja esimiehia 19. Vastauksia
saatiin kaikilta toimialueen vastuualueilta. Kyselyn vastausprosentiksi saatiin 33
prosenttia. Vastaajien kokemus kyselyn vdittdman tarkeyteen ei juurikaan eronnut
aseman mukaan. Tarkeimmiksi asioiksi koko toimialueen henkildkunta koki strategian,
yksikdiden ja laatujarjestelmien esittelyn, mahdollisuuden esittdéd kysymyksia
toimialueelle ja mahdollisuuden antaa palautetta toimialueesta. Toteutetussa
perehdytysmateriaalissa kyselyn vaittamat muodostivat otsikot, joiden alle keréttiin
kirjallisuudesta Ioytyneet perehdytyksen yleisimmat osa-alueet, seka liséksi vastauksista

saatuja toiveita.

Lahivuosien jatkotutkimusaiheina tulisi olla laboratoriotoimialueen henkilékunnan

tybhyvinvoinnin ja organisaation tuntemuksen selvittdminen perehdytyksen jalkeen.

ASIASANAT:

Perehdytys, tydnohjaus, tyéhyvinvointi, verkkopedagogiikka, virtuaalinen oppimisymparisto.
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WELCOME TO WORK IN TURKU UNIVERSITY
HOSPITAL LABORATORY DIVISION

The existing literature describes some key issues in on-boarding materials and there are
some studies describing the role of virtual learning environments in familiarization. The
purpose of this project was to combine these fundamental issues in relation to the needs
of the personnel in Tyks (Turku University Hospital) Laboratory Division. The aim of this
project was to increase well-being at work in Tyks Laboratory Division by producing the

on-boarding material to the personnel.

This development project was implemented by design-based research. The data
collection of the empirical part was carried out using a survey. The questionnaire was
sent in September 2018 and the survey population was all Tyks Laboratory division
personnel (n=498). By the end of the survey period, data had been collected from 163
individuals, 144 of whom were employees and 19 were managers. The response rate

was 33%.

According to the results the most important issues for familiarization are presenting the
strategy, units and the quality system, giving the opportunity for division staff to ask
guestions from the division and the opportunity to give feedback for the division. No

significant differences were found between employees and managers.

Based on these findings, the on-boarding material was created. Further research with
more focus on personnel’s experiences of their work well-being and their knowledge of

organizational structure is recommended.

KEYWORDS:

Familiarization, onboarding, well-being at work, on line pedagogy, e-learning
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Saske Synnynnaisten aineenvaihduntasairauksien seulontakeskus
Tyks Turun Yliopistollinen keskussairaala

VSSHP Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri



1 JOHDANTO

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) on 27 kunnan ja Turun yliopiston julkisesti
omistama kuntayhtymd, joka tarjoaa erikoissairaanhoidon palvelut maakuntansa
asukkaille. Se tuottaa erikoissairaanhoidon palveluja omistamissaan sairaaloissa, joita
ovat Halikon sairaala, Turunmaan sairaala, Tyks Kantasairaala, Tyks Kirurginen
sairaala, Tyks Loimaan sairaala, Tyks Raision sairaala, Tyks Salon sairaala ja Tyks
Vakka-Suomen sairaala. Lisdksi sairaanhoitopiiri huolehtii yliopistotasoisten palvelujen
saatavuudesta Tyksin erityisvastuualueella Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiireissé.
(VSSHP 2018.) Sairaanhoitopiirissa toteutettiin 1.1.2018 organisaatiouudistus, joka on

kuvattu kuviossa (kuvio 1).

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.3.2018

Jasenkunnatja Turun yliopisto

| Tark | L Sairaanhoitopiirin valtuusto -

Vahemmistskielen | Sairaanhoitopiirin hallitus
lautakunta

Sairaanhoitopiirin johtaja

Turun yliopistollisen keskussairaalan tulosalue i .
Sairaalajohtaja Johtokuntien alaiset tulosalueet

Tules Naistenkdinikka
Sydankeskus Lasten ja nuorten klinikka

Psykiatrian toimialue — . -
;.a.:?:::nmwglan e As?aniunlijapal‘u’elut Ensihoidon ja Turunmaan sairaalan
Neuro Totek paivystyksen liikelaitos liikelaitos
Medisiininen Kuvantamisen toimialue
Operatiivinen toiminta ja Laboratoriotoimialue Toimifusjohtaja Toimitusjohtaja
sydpataudit Yhteiset palvelut

Varsinais-Suomen Teknisten ja huoltopalveluiden
Lazkehuollon tulosalue Hallintokeskuksen tulosalue tulosalue

Sairaala-apteckikari Sairaanhoitopiirin johtaja Tulossluesn johtaja

Kuvio 1. VSSHP organisaatiokaavio (VSSHP 2018).

Laboratoriotoimialue on osa Turun vyliopistollisen keskussairaalan tulosaluetta.
Varsinais-Suomen  sairaanhoitopiirilda on koko sairaanhoitopiirille  soveltuva
yleisperehdytysmateriaali verkkoymparistd Moodlessa, mutta laboratoriotoimialueelta
sellainen puuttui. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilla oli vuosille 2017-2018 nelja
strategista pddmaaraa, jotka ovat potilaslahtdisyys, yhdenvertaisuus, hyvinvoiva ja

osaava henkilosto seka jatkuva parantaminen ja uudistaminen. Strategian tavoitteina oli

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katriina Sarlin



pitédd erikoissairaanhoito huippulaatuisena, kustannustehokkaana ja kilpailukykyisena,
varmistaa oikeanlainen osaaminen oikeassa paikassa oikeaan aikaan sek& parantaa
sairaanhoitopiirin  omaa toimintaa. (VSSHP 2016.) Taman Kkehittamisprojektin
tarkoituksena oli toteuttaa sairaanhoitopiirin strategiaa hyvinvoivasta ja osaavasta
henkilostosta varmistamalla tavoitteiden mukainen oikeanlainen osaaminen tuottamalla

yleisperehdytysmateriaali laboratoriotoimialueelle.

Osaaminen ja henkilostén tydssad jaksaminen ovat erittédin tarkeitd oppimis- ja
verkostoyhteiskunnassa (Tikkamé&ki 2007, 223-225). Henkildston voidaan ajatella olevan
erityinen tuotantotekija, jonka aineetonta pddomaa tulisi kehittda (Hakanen ym. 2017,
48). Organisaatioiden tulisi ymmartdd henkilostonsa olevan téarkein resurssi, joten
henkildston sitoutumiseen ja hyvinvointiin pitéisi kiinnittdd huomiota ja lisaksi yksiloita
tulisi kannustaa jatkuvaan oppimiseen ja tyosuoritusten parantamiseen (Martela &
Jarenko, 2015, 119-121; Sarala & Sarala 2010, 39-41; Sydanmaalakka 2007, 55-56).

Tybhyvinvointiin  vaikuttavat tekijat voidaan jakaa kahteen kategoriaan: yksilooén
vaikuttaviin ja organisaatioon vaikuttaviin tekijoihin. Yksiloon vaikuttavia tekijoitéa ovat
geeniperima, tyo- ja kasvuymparisto, arvot, asenteet, osaaminen, terveys ja motivaatio.
Organisaatioon vaikuttavia tekijoita ovat tydtehtavat, sisainen viestintd, tydyhteiso,
vaikutusmahdollisuudet, johtaminen, kehittyminen ja osaaminen. (Kauhanen 2016, 28-
29.) Tyoéhyvinvointi on riippuvainen henkildston tyokyvysta. Henkiloston tyokykyyn
puolestaan vaikuttavat toimivien tyotilojen ja asianmukaisten tyévéalineiden liséksi tyon
vaatimuksiin ndhden riittdvé osaamisen taso. Henkilokunnan osaamisen tavoitetta ei
tulisi mitata koulutuspéivissa vaan henkiloston kokemuksesta tyotehtévien osaamisesta.
Kun tyéhyvinvointi sisdltyy johdon perusprosesseihin, se on vahvasti mukana myos
osaamisen kehittamisessa, kuten perehdyttamisessa. (Aura & Ahonen 2016, 22, 74,
127.) Taman kehittdmisprojektin tavoitteena oli lisata henkiloston tydhyvinvointia
tuottamalla koko sairaanhoitopiirin henkilostolle soveltuva yleisperehdytysmateriaali

laboratoriotoimialueesta.

Organisaatiossa jokaisella tyontekijalla tulisi olla kaytdssdén sama informaatio, koska
vain silloin kaikki pystyvat tekem&an kokonaisuuden kannalta jarkevia p&atoksia
(Martela & Jarenko, 2015, 171; Sydanmaalakka 2007, 55-56). Perehdytyksen eli
tydnopastuksen avulla uusi tydntekija oppii tuntemaan tydpaikkansa ja sen tavat seka
odotukset liittyen tyohénsa (Juuti & Vuorela 2015, 63; Tyoturvallisuuskeskus 2013).
Perehdytysprosessin tulisi olla tasalaatuinen ja oikeudenmukainen (Eklund 2018, 30).

TyoOsuojelulainsdadanndssd on monia tyonantajaa velvoittavia maarayksia liittyen
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perehdyttamiseen (Tyoturvallisuuskeskus 2013). Tyoturvallisuuslaissa maarataan, etta
tyontekijalle on annettava riittavd perehdytys uuden tyon alussa, mutta myds
tydvalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien muuttuessa. Perehdytettavét osa-alueet
ovat tyd ja tydymparisto, tyossa kaytettdvat menetelmat ja valineet seka turvalliset
tyotavat. (Tyo6turvallisuuslaki 732/2002.) Laista saadaan perustelut perehdytykselle ja
perehdytyksella on tydyhteisobn monia positiivisia vaikutuksia, kuten laadun
varmistamisen edellytykset ja laadun parantaminen, ty6turvallisuuden paraneminen ja

tydyhteisdn toimivuuden lisdantyminen (Tyoturvallisuuskeskus 2001,18).

Taméan kehittamisprojektin empiirisen osan eli kyselyn tuloksiin lukija johdatellaan
viitekehyksen ja kehittdmisprojektin rakentamisprosessin kautta. Viitekehyksessa
kuvataan, mita hyotyja tyontekijan perehdytyksestd on organisaatiolle ja yksildlle,
pohditaan osaamisen johtamista ja osaamisen merkitysta tydhyvinvointiin.
Viitekehyksesséa kerrotaan myo6s yksildn oppimisesta ja oppimisen mahdollisuuksista
verkkoymparistbéssad ja lopuksi pohditaan soveltuuko verkkomateriaali tyontekijan

perehdytykseen.
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2 OSAAVA HENKILOKUNTA ON ORGANISAATION
VOIMAVARA

2.1 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Tata opinnaytetyttda varten tehtiin Kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsaus aloitettiin
lokakuussa 2017 ja se valmistui tammikuussa 2019. Kirjallisuuskatsaus toteutettiin
integroivana kirjallisuuskatsauksena ottaen mallia my6s Finkin (2010) mallin mukaisesta
systemoidusta kirjallisuuskatsauksesta. Hakujen tarkoituksena oli I6ytdd vastaus
tutkimuskysymyksiin, jotka olivat:

1. Millaisia asioita kuuluu perehdytykseen?
2. Millaista on hyvé perehdytys?

Voidakseen tuottaa sahkoisen perehdytysmateriaalin, tutkijan oli haettava vastauksia

myds seuraaviin kysymyksiin:

a. Mita on verkkopedagogiikkaa?

b. Millaista on laadukas verkko-opetus?

Kirjallisuuskatsauksen hakusanoina ja fraaseina olivat aluksi perehdytys, verkko-opetus,
opetusteknologia, oppimisalustat, “virtual learning environment” ja Moodle.
Kirjallisuuskatsaus-opintojaksolla, tutortapaamisissa sek& mentorilta saadun palautteen
jalkeen hakusanoja kuitenkin muutettiin, joten lopulta tahan Kkirjallisuushakuun
kaytettaviksi hakusanoiksi ja -fraaseiksi jaivat perehdytys, tydnohjaus, virtuaalinen
oppimisymparist®, verkkopedagogiikkaa, tydhyvinvointi, "virtual learning environmet”, e-

learning, onboarding, familiarization ja "wellbeing at work”.

2.2 Henkildston merkitys organisaation menestykseen

Organisaation menestys on monen tekijan summa, kuten Ojala ja Jokivuori (2012, 29-
36) Kkirjoittavat. Heidan mukaansa tydhyvinvoinnilla ja organisaation taloudellisella
menestyksellda on yhteys. Henkildston hyvinvoinnilla on vaikutusta tyopaikan
menestykseen useammallakin  tavalla, esimerkiksi  sairauspoissaolot  ja

tyokyvyttomyyselakkeet vahenevat ja taloudellinen tuottavuus kasvaa (Sosiaali- ja
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terveysminiserio 2014, 19). Kauhasen (2016, 17) mielesta tyOhyvinvointi vaikuttaa
organisaation kilpailukykyyn, tulokseen ja maineeseen. Aura ja Ahonen (2016, 20) ovat
sitd mielta, ettd tydhyvinvoinnin edistdminen jaa usein taloudellisten nakokulmien
varjoon, vaikka siihen panostaminen toisi kustannussaastoja tyOpaikka- ja
yhteiskuntatasolla. Hyvalla henkiloéstbjohtamisella pyritdan nykyaan vaikuttamaan
organisaation tuloksellisuuteen ja silla on vaikutusta myos henkiléston tehokkuuteen,

jaksamiseen ja viihtyvyyteen.

Nykyaikaiset organisaatiot ovat joustavia, asiakaskeskeisia ja verkostoituneita
prosessiorganisaatioita, joiden johtamisessa on paineita. Globalisaatio ja
asiakaskokemusten painottaminen ja niiden tayttdminen vaativat uusien innovaatioiden
lisdksi tehokkuutta ja kannattavuutta. (Juuti & Vuorela 2015, 15-21.) Organisaation
keskeinen strateginen menestystekija on inhimillinen padoma eli hyvinvoiva henkildsto,
jota rakennetaan, kehitetaan ja vaalitaan henkildstdjohtamisella (Juuti & Vuorela 2015,
15-21; Larjovuori ym. 2015, 35). Henkiléstbn ja sen johtamisen merkitys
organisaatioiden menestykselle on merkittavd, koska henkiléston osaaminen, into
tybhon ja jaksaminen vaikuttavat suoraan organisaation tulokseen (Vanhala & von
Bonsdorff 2012, 126-129). Organisaatio on niin vahva ja osaavaa kuin sen henkildstd
on, koska organisaation menestys perustuu tuloksellista tyota tekevadn henkilostoon,
joka hallitsee organisaation ydinosaamisen liittyvén osaamisen (Tuomi & Sumkin 2012,
61).

Tieto ja osaamisen merkitys on keskeistd kaikilla toimialoilla, koska yritysten ja
organisaatioiden toiminnan ohjaus, toiminta ja toiminnan kehittdminen perustuvat tietoon
(Salmela 2010, 2). Eurofound (2017) raportin mukaan EU-tasolla keskeisia painotuksia
ovat osaamisen ja elinikdisen oppisen tehokas hyddyntaminen, jolloin yritykset pystyvat
vastaantuleviin haasteisiin.  Yritykset voivatkin parantaa omaa Kkilpailuetuaan
varmistamalla henkil6stonsa riittdvan osaamisen. Menestyvan organisaation ytimessa
on strategiaan perustuva osaamisen johtaminen (Tuomi & Sumkin 2012, 14).
Osaamisen johtaminen tarkoittaa kaikkia niité prosesseja ja tydkaluja, joita organisaatio
tarvitsee tiedon ja osaamisen luomiseen, jakamiseen, kayttéon ja sdilyttdmiseen
(Kuronen-Mattila ym. 2012, 9, 33). Osaamisen johtaminen on kaikkien esimiesten

arkitoimintaa, jolla varmistetaan strategian toteutuminen (Tuomi & Sumkin 2012, 23).
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2.3 TyOhyvinvointi

Johtaminen on keskeisin tydhyvinvointiin vaikuttava tekija eli sujuva toiminta ja ihmisten
hyvinvointi ovat riippuvaisia hyvastéa johtamisesta (Juuti & Vuorela 2015, 11). Johtajuus
on kasitteena vaikeasti rajattava ilmio, koska se tarkoittaa eri ihmisille ja eri tilanteissa
eri asioita. Tilanteesta ja tydyhteistn jasenesta riippuen johtajuus voi olla hyvaa, huonoa
tai se voi puuttua kokonaan. Johtajuuteen liittyy oletuksia ja uskomuksia
vaikuttamiskyvysta toisiin ihmisiin, tydyhteison jasenten véaliseen vuorovaikutukseen ja

itsensa johtamiseen. (Tokkari 2015.)

Tyohyvinvoinnille ei ole selkeda maéaaritelmaé, koska sen painotukset vaihtelevat
maittain. Kehitysmaissa tyéhyvinvoinnin ongelmat liittyvat ihmisoikeuskysymyksiin, kun
taas hyvinvointivaltioissa pohditaan tyon tuottavuuteen, tydssa jaksamiseen ja tyéurien
pituuteen liittyvia kysymyksia. (Ojala & Jokivuori 2012, 26.) Tyoterveyslaitoksen mukaan
tyohyvinvointi tarkoittaa ammattitaitoisten tyontekijdiden ja tydyhteisdjen tekemdaa
terveellistd, turvallista ja tuottavaa tyota hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyo6hyvinvointia ei saavuteta yksitaisilla tempauksilla vaan pitkajanteisella toiminnalla.
Tybhyvinvointia edistdva toiminta voi kohdistua henkiléstoon, tydymparistoon,

tydyhteisdon, prosesseihin tai johtamiseen. (Tyo6terveyslaitos 2019.)

Aura ja Ahonen (2016, 21, 31) vertaavat tydhyvinvointia sipuliin. Heidan kuvauksessaan
sipulin sisin on tyopaikan tuloksellisuus ja tyon hyvinvointivaikutukset, seuraavassa
kerroksessa yksilon ominaisuudet ja uloimpana tyShyvinvointitekijéihin vaikuttavat
johtamisen osatekijat. He jakavat tuottavuuden tasolla olevat tekijat kolmeen tasoon,
joista henkiloston tyokyky, osaaminen ja motivaatio ovat ensimmaisella tasolla ja ndiden
tekijoiden johtaminen on toisella tasolla. (Aura & Ahonen 2016, 21, 31.) Organisaation

perusta on siis henkiléston tyokyvyssa ja sen johtamisessa.

Ty6hyvinvoinnin johtamisesta saadaan parhaita tuloksia, kun ty6hyvinvoinnilla on
selkedt tavoitteet, suunnitelma miten tavoitteet saavutetaan ja tavoitteiden toteutumista
mittaavat mittarit (Hakanen ym. 2019, 45; Kuntatytnantajat 2017). Ty6hyvinvointi on
seka tyOnantajan ettd tyontekijan vastuulla, yhdessad he yllapitdvat ja kehittavat
tyohyvinvointia. TyOpaikalla tyohyvinvoinnin edistaminen on johtajien, esimiesten ja
tyontekijoiden yhteistydta. Tydsuojeluhenkilostd, luottamusmiehet ja tytterveyshuolto

ovat muita tarkeita toimijoita tydhyvinvoinnin yllapitamisessa. (Tyoterveyslaitos 2019.)
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Hakasen ym. (2019, 41) tutkimuksen mukaan tyohyvinvoinnin johtamisen kehittamisella
on positiivinen vaikutus tyéuupumuksen vahentamisessa. Somoray ym. (2016, 58-59)
tulivat myos siihen tulokseen, etta tyytyvaiset tyontekijat pystyvat antamaan asiakkaille
parempaa palvelua ja karsivat todennédkoisesti vahemman tybuupumuksesta. Lisaksi
kannustus ja arvostus muilta tyontekijoilta ja organisaatiolta on tarke&éa tyontekijalle,

samoin kuin tunne joukkoon kuulumisesta.

Sosiaali- ja terveysministerion Tyoeldama 2025 - katsauksen mukaan ty6tehtavien
opettaminen ja tyOympariston seka -yhteisbn toimintatapojen kouluttaminen lisaa
tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia. Katsauksessa visioidaan tydsuojeluvalvonnan
kohdistamista tyonantajien perehdyttdmisvastuun toteutumiseen. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2015, 49.) Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen ja tyoyhteistjen
kehittdminen lisaavat yksiloén tybhyvinvointia ja siksi osaamisen kehittdmista tulisikin
tarkastella osana yrityksen kokonaishyvinvointia. Uusien asioiden oppiminen myoés lisaa

tyontekijan sitoutumista tyohonsa. (Muinonen 2016, 94,117.)

Organisaation johto

« Pitkdjanteista
ty6hyvinvointia lisaavia
toimeniteita

» Selkeat tavoitteet
ty6hyvivoinnin
lisdamiseksi ja
takaamiseksi

* Ty6hyvinvoinnin
toteutumisen seuranta ja
mittaaminen

Tybhyvinvointi

llo tydsta
Vahemman tyduupumusta
Esimiehet Parempaa asiakaspalvelua Tyontekijat
« Alaisten riittavan Kohentunut tyC')turvalliSuuS « Alaistaidot
ammattitaidon * Omasta hyvinvoinnista
varmistaminen huolehtiminen
* Terveelliset tydolot * Ammattitaidon
« Turvalliset tydolot yllapitéminen

* Esimiestaidot

Kuvio 2. Tybhyvinvointiin vaikuttavat tekijat.
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Ty6hyvinvointi on siis organisaation johdon, esimiehen ja tyontekijan toimien yhteistyon
summa. Kuvioon (kuvio 2) on koottu, millaisilla toimilla organisaation jasen voi

tydhyvinvointiin vaikuttaa, ja mita tydhyvinvoinnilla voidaan saavuttaa.

2.4 Perehdytys

Taman opinnaytetydn kehittdmisprojekti liittyi alkuperehdytykseen, jota opinnaytetyon
toimeksiantaja kutsuu yleisperehdytykseksi. Kirjallisuudesta haettiin tietoa nimenomaan
sellaisesta  perehdytyksestd, jota uusi tyontekija saa aloittaessaan tyot.
Kirjallisuuskatsauksesta rajattiin pois jatkuva perehdytys ja tdydennyskoulutus, joten
niitd ei kasitella tassa opinnaytetydssa. Tarkeda on Kkuitenkin tiedostaa, etta
perehdytystd on monen tasoista, se voi olla suunnattu uudelle tyéntekijalle, tyéhon
palaavalle tai tydssd pidempaan olleelle tyontekijalle. Perehdytyksen voidaan sanoa

lahtevan liikkeelle rekrytoinnista ja se voi kestaa koko tyouran ajan.

Perehdytysté tarvitaan, kun uusi tyontekija tulee tiimiin. Perehdytyksen paamaaréana on
asioiden oppiminen, ymmartdminen seka uusiin asioihin ja tydyhteis6on sitoutuminen.
Kupias ym. 2014, 99.) On maadrittelykysymys milloin rekrytointivaihe p&aattyy ja
perehdytys alkaa. Perehdytyksen voidaankin ajatella alkavan jo rekrytointivaiheessa,
koska silloin tydnhakija ja tydnantaja keskustelevat ensimmaista kertaa vastuualueesta,
tehtdvan sisallésta ja tavoitteista. (Eklund 2018, 88, 93.)

Perehdytyksen eli tydnopastuksen avulla uusi tyontekijd oppii tuntemaan tydpaikkansa
ja sen tavat sekd odotukset liittyen tyohonsa (Tyoturvallisuuskeskus 2013). Uuden
tyontekijan perehdyttamisen tarkeitd osa-alueita ovat organisaatioon, tydyhteisd6én ja
tydtehtaviin perehdyttdminen (Kupias ym. 2014, 99). Perehdytyksessa tyontekijalle
kerrotaan menettelytapaohjeet ja saannét sekd neuvotaan erilaisten tilanteiden
rekisterdiminen ja kasittely. (Virkkunen & Ahonen 2007, 11, 54.) Perehdyttamiseen
osallistuvien henkildiden tulee tietdd roolinsa ja tehtavénsd perehdyttamisessa.
Esimiehilla on oleellinen rooli perehdyttdmisessa, mutta perehtyjalle voidaan myds valita

kummi, mentori tai joku muu nimetty perehdyttdja. (Kupias ym. 2014, 99.)

Perehdyttaminen on kiinted osa liiketoiminnan tavoitteiden varmistamista ja hyvaa
henkilostohallintaa. Asiakas on viime kadessa se, joka maéarittelee perehdytyksen
onnistumista arvioidessaan saamaansa palvelua. Hyva perehdyttaminen vaikuttaa

tyontekijamaineeseen (Kupias & Peltola 2009, 13-14) ja perehdytyksen laatu vaikuttaa
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tyontekijan kokemukseen tyonantajastaan (Eklund 2018, 144). Osaava tyontekija
levittdd ymparilleen hyvaa imagoa tyénantajastaan (Kauhanen 2016, 58).

Tyb6hon opastaminen ei enaa riitd vaan tyontekijan on entista tirkeAmpad ymmartaa
organisaation toimintaa ja merkitysta yhteiskunnassa (Kupias & Peltola 2009, 13-14).
Jokainen tydntekija tarvitsee ymmarrysta siitd, miten strategia nékyy arjen tydssa. Tyon
tekemiseen onnistuneesti tarvitaan sekd tehtdvékohtaista osaamista etta
strategiaosaamista. Strategiaosaamisen Kkautta tyontekija oppii tunnistamaan
kehitettavi& asioita ja siten oma osaaminen arjessa vahvistuu. (Tuomi & Sumkin 2012,
53-54.) Perehdytys auttaa tyontekijad hahmottamaan omaa osuuttaan yrityksen
toiminnassa (Kupias & Peltola 2009, 13-14; Liski ym. 2008, 8) ja tyontekijan motivaatio

lisdantyy hanen hahmottaessaan kokonaisuuden (Liski ym. 2008, 8).

Henkildstd sitoutuu paremmin tydpaikkaansa, kun se saa riittavasti tietoa tydpaikan
kaytannoista. Kunnolliset tiedonsaantimahdollisuudet voivat lisatd yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja vahentéda tydssa koettavaa epavarmuuden tunnetta. Perehdyttdminen on yksi
niista tekijoista, jotka lisdavat tyon imua. (Hakanen ym. 2019, 26, 40.) Hakanen ym.
(2019, 44) pohtivat tutkimuksessaan perehdytyksen vaikutuksia Decin ja Ryanin (2000)
teorian valossa, jonka mukaan tyomotivaatioon vaikuttavat psykologiset perustarpeet
ovat tarve autonomian tunteesta, tarve kokea itsensa osaavaksi ja pystyvaksi seka tarve
kokea arvostusta ja hyvaksyntda sosiaalisessa yhteisossa. Onnistuneella
perehdyttamisella voidaan vaikuttaa ndihin tydon imua lisdéaviin psykologisiin
perustarpeisiin. Uuden tyontekijan ammatillinen itsetunto kasvaa, kun han saa heti alusta
lahtien tarpeellisen tiedon selviytyakseen tyosta, jolloin hdnen tydpanostaan arvostetaan

tydyhteisdssa.

Keskeinen haaste osaamisen levittamiselle on tiedon vélittdmisen tapa. Organisaatio
joutuu miettimédn, miten tieto saadaan levitettya joustavasti ja halvalla, jolloin
itseohjautuvien oppimateriaalien kayttd korostuu. (Sarala & Sarala 2010, 41.) Joitakin
perehdytettavid asioita voidaan kayda lapi keskustellen, joitakin asioita perehtyja voi
opiskella itsendisesti. Talla hetkella perehdytyksessa kaytetdan erilaisia virtuaalisia
oppimisymparistdja ja niiden kaytté tulee lisdantymaan tulevaisuudessa. (Eklund 2018,
79.)
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3 DIGITAALINEN OPPIMISYMPARISTO
PEREHDYTYKSESSA

3.1 Yksilon oppimisen lahtékohdat

Yksilon osaaminen kehittyy oppimisen avulla. Oppiessaan yksild peilaa opittavaa asia
aiempiin kokemuksiin. Opittavaa asiaa ei siis kopioida koskaan sellaisenaan vaan yksilo
rakentaa oppimaansa uudelleen omassa mielessdan. (Kupias ym. 2014, 108-109.)
Asian sisaistamiseen ei riitd vain opittavan asian lukeminen, vaan oppimiseen tarvitaan
muutakin. Kuten Virkkunen & Ahonen (2007, 11) kirjoittavat, oppiminen ei tapahdu
itsestaan vaan se vaatii ty6ta. Mitd oppiminen siis vaatii oppijalta? Léfstrdm ym. (20086,
30) ovat sitd mieltd, ettd oppimisen edellytyksend on opittavan asian aktiivinen
tyostaminen eli oppimisessa oppijalta vaaditaan aktiivista toimintaa. Oppijan taytyy
kasitella, arvioida ja prosessoida tietoa ja yhdistella mahdollisesti eri tietolahteita
toisiinsa. (Lofstrom ym. 2006, 30.)

TyGelaman vaihtelevat tilanteet vaativat tyontekijaltd jatkuvaa oppimista, koska
tyotehtavat ja -k&ytannot muuttuvat. Moni ponnistelua vaatinut oppiminen ja pysyvaksi
ajateltu osaaminen voikin muuttua ajan kuluessa hy6dyttdmaksi tydorganisaatiossa.
(Kupias ym. 2014, 108-109.) Oppiminen on kuitenkin oleellinen osa ty6téa eika vain keino

onnistua tyosséa (Virkkunen & Ahonen 2007, 11).

Ihmiset oppivat uusia asioita eri tavoin (Kupias ym. 2014, 123). Oppimisen haasteet ja
edellytykset ovat eri toiminnoissa ja toiminnan kehityksen vaiheissa erilaiset, joten on
tarpeen 10ytaa erilaisia yksilollisten ja yhteisen oppimisen tapoja (Virkkunen & Ahonen
2007, 11, 54). Toiset haluavat edeta yleisesta yksityiskohtaiseen ja toiset painvastoin.
Erilaisia oppimistyyleja voidaan tarkastella esimerkiksi sen mukaan miten yksild
havainnoi ja oppii asioita. Visuaaliselle oppijalla kuvat ovat tarkeitd, kuuloaisti on
tarkeinta auditiiviselle oppijalle, tekeminen ja liike on oleellista kinesteettiselle oppijalle
ja taktiiliselle oppijalle on tarkeaa tehda ja koskea kasilla. Oppimisen kannalta paras
opetustilaisuus sisaltaa erilaisia menetelmia ja tapoja. (Kupias ym. 2014, 123-124.)
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3.2 Oppiminen verkkoymparistosséa

Oppimisprosessiin vaikuttavat henkilokohtaisten ominaisuuksien liséksi
oppimisymparistd (Tynjala 2004, 14). Onnistunut verkko-opetus ottaa huomioon
tiedolliset eli kognitiiviset tekijat, jolloin oppiminen ja tiedon rakentaminen lisaantyvat ja
opiskelumotivaatio kasvaa. Verkko-opetuksessa ei ole keskeista tekniikan kaytté vaan
se miten sita kaytetdan opetukseen, opiskeluun ja oppimiseen. (Lofstrom ym. 2006, 30,
40.) Verkkomuotoisessa itseopiskelussa voidaan saada hyvid oppimistuloksia
(Muinonen 2016, 111). Oma motivaatio on tarkedd verkko-opinnoissa ja siihen
vaikuttavat monet asiat seka positiivisesti etta negatiivisesti (Hartnett 2010, 4; L6fstrém
ym. 2006, 26). Hartnett (2010, 227-238) Iluettelee motivaatioon negatiivisesti
vaikuttaviksi tekijoiksi suuren tyomaaréan, rajallisen ajan, lilan haastavan tehtévan,
kaytetyn teknisen ratkaisun soveltumattomuuden suoritettavaan tehtavaéan ja kontekstin
haméartymisen. Motivaatioon positiivisesti vaikuttaviksi tekijoiksi h&n puolestaan
mainitsee tehtdvassa saavutetut tulokset ja aktiivisen osallistumisen tehtavan

suorittamisessa.

Verkko-opetuksessa on monia hyvia puolia. Yksi niista on oppimislahtéinen ajattelutapa,
koska oppija voi edeta omaan tahtiinsa, kuten Lofstrom ym. (2006, 22) kirjoittavat.
Joustava kommunikointi, oppiminen yhdessd muiden kanssa, sitoutuneisuus ja
motivoituneisuus sekéa yhteisdllisyyden tunne ovat myos verkko-oppimisen etuja (Kear
2011, 55). Verkko-opetuksen puolesta puhuu myés De Domenicon ja Cohrsin (2016,
388) tutkimus, jonka mukaan opiskelijoiden tulokset paranivat ja liséksi opiskelijat kokivat
virtuaalisen oppimisympaéristd Moodlen kayton lisdavan heidan taitojaan seké lisdavan
turvallisuudentunnetta ja luottamusta omaan osaamiseen. Myo6s Jarvilehto (2014, 123)
kirjoittaa mobiilioppimisen hyddyistd. Hanen mukaansa oppijat oppivat paremmin ja
tehokkaammin, kun saavat itseohjautuvasti ja omaan tahtiinsa valitsemallaan ajalla
tutustua opetettavaan materiaaliin. Verkossa tapahtuvan oppimisen nahdaan
mahdollistavan elinikdista oppimista, yhteisotllistda oppimista ja tutkivaa oppimista
(Stockell, 2008, 16-21). Digitaalisen materiaalin etuja on se, etté oppija voi hakea sieltéa
itselleen olennaisia asioita ja palata tarvittaessa aiempaan aiheeseen (Eklund 2018,
182).

Verkko-opetuksella on huonojakin puolia. Tervola & Soila (2003, 58-64) kirjoittavat, etta
verkko-opetusmateriaali voi jadda pelkéksi linkkikokoelmaksi, josta oppijan pitda itse

Ioytaa oleellinen sisaltd. Oppijaa aktivoivien elementtien unohtaminen ja keskittyminen
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ainoastaan Kkirjoitettuun tekstiin saattaa jopa passivoida oppijaa. Verkkomateriaali
saattaa my0s paisua liikaa, joten suunnittelun olisi hyvéa lahte& liikkeelle oppimisen
tavoitteista. Materiaalia suunnitellessa saatetaan my0s unohtaa eri tasoiset oppijat.
Visuaalisuus on tarkeda verkkomateriaaleissa, mutta siindkin voidaan menna
liiallisuuksiin, jolloin tuloksena on uuvuttava ja teknisesti raskas kokonaisuus. Nayttava
materiaali ei valttdméatta ole oppisen kannalta hyva vaan se voi olla lumoavuudessaan
oppimista hairitsevaa. Verkko-opetuksen hyvia ja huonoja puolia on keratty taulukkoon
(taulukko 1).

Taulukko 1. Verkko-opetuksen hyvét ja huonot puolet.

e  Oppimislahtdinen ajattelutapa e Oppija ei loyda oleellista asiaa
e  Oppija voi edetd omaan tahtiinsa itsendisesti opiskellen

e  Oppiminen yhdessa muiden kanssa e  Opiskelijan motivaatio ei riitd
e  Yhteisdllisyyden tunne itsendiseen opiskeluun

e Mahdollistaa tutkivaa oppimista e Oppija e ole harjaantunut
e  Mahdollistaa elnikaista oppimista itsenaiseen opiskeluun

3.3 Verkko-oppimismateriaalin soveltuvuus perehdytykseen

Opetuksen suunnittelussa lahdetaan liikkeelle tavoitteista, ja mitd konkreettisemmin
tavoitteet maaritelladn, sitd paremmin ne valittyvat oppijoille (L6fstrom ym. 2006, 22;
Tuononen & Pelkonen 2004, 77). Pedagogisesti oikein suunnitellussa
oppimismateriaalissa faktoja tai sisaltéja ei tule esitella valmiina pakettina, vaan siten,
ettd ne aktivoivat ja tukevat oppijaa omien johtopaatoksien tekoon, asioiden yhdistelyyn
ja paattelyyn (Koli & Silander 2006, 75). Yleisperehdytysmateriaali ei ole samanlainen
opintokokonaisuus kuin tiettyyn kokonaisuuteen tahtddva osakurssi, mutta senkin

suunnittelussa voidaan hyddyntaa oppimista hyddyntavia pedagogiikan periaatteita.
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Oppimisympariston ja oppimateriaalin suunnittelussa on otettava huomioon se, etta mita
vdhemman oppijalla on tietoa opittavasta asiasta ja oppimisymparistostd, sita
yksinkertaisempi ja selkeampi ymparistdn ja materiaalin on oltava (L6fstrdm ym. 2006,
33). Uutena taloon tuleva tyontekija saa alkuperehdytyksessd omaksuttavakseen
valtavan ma&éaradn tietoa organisaatiosta, jossa on aloittamassa tyota.
Perehdytysmateriaalin laadinnassa on huomioitava se, etta tulokkaalla ei valttamatté ole
aiempaa tietoa organisaatiosta, joten asiat on esitettavd selkedsti ja helposti

omaksuttavassa muodossa.

Verkko-oppimismateriaalin tuottaminen vaatii tuottajaltaan erilaista osaamista ja
uudenlaista lahestymistapaa (Paakkanen 2008, 163; Poikela & Portimojarvi 2004, 109).
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP 2018) paivitetyssa strategiassa vuosille
2019-2020 tunnistetaan digitalisaatio toimintaymparistdd muokkaavaksi trendiksi.
Digitalisaatio on usein kaytetty termi, mutta sille ei ole virallista méaaritelmaa.
Digitalisaatiosta puhutaan, kun digitalisoituminen muuttaa ihmisten kayttaytymista ja
yritysten ydintoimintaa. Digitalisoituminen puolestaan tapahtuu, kun analogista
konvertoidaan digitaaliseksi, esimerkiksi kirja muunnetaan e-kirjaksi. (llmarinen &
Koskela 2015, 22.) Laboratoriotoimialue on ottanut askeleen kohti digitalisoitumista
luopuessaan  paperisista  perehdytyskaavakkeista  siirtyessadn  digitaaliseen
perehdytysmateriaaliin.  Digitaalisen  perehdytysmateriaalin  kayttoonotto  tuo
toimialueelle uudenlaista osaamista ja antaa mahdollisuuden tarkastella toimintaa

uudella tavalla.

Verkko-opinnoissa noudatetaan liikaa kirjan kaavaa, kun suotavampaa olisi panostaa
enemman multimedian ja verkkoympariston vahvuuksiin (Paakkanen 2008, 163).
Perehdytysmateriaali on harvoin kirjanomainen, joten sen vieminen digitaaliseen
muotoon, hyperlinkkeja ja erilaisia taulukoita ja kaavioita hyddyntéaen, palvelee
perehtyjdn etuja. Tulevaisuudessa perehdytysmateriaaliin voidaan liittdd myds
tyopistekohtaisia opetusvideoita.

Verkkokeskustelukin on oppimisresurssi, vaikka perinteisesti materiaaliksi ajatellaankin
vain opettajan luomaa opiskelumateriaalia (Soila 2003, 30). Yksisuuntaisella ja
tiedottavalla perehdyttdmisella ei paasta oppimista edistavaan perehtymiseen, vaan
hyva oppimistilanne vaatii vuorovaikutusta perehdytyksen eri osapuolten valilla.
Vuorovaikutus ei kuitenkaan synny itsestaan, ja se vaatii hyvan ja turvallisen ilmapiirin,
jolloin perehtyjd uskaltaa esittdd kysymyksid. Myohdisemméssd perehdytyksen

vaiheessa hiljaisen roolin omaksuneen perehtyjan on endéa vaikeata ottaa aktiivinen
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kyselijan rooli, joten vuorovaikutukselle olisi annettava mahdollisuus jo perehdytyksen
alussa. (Kupias & Peltola 2009, 136.) Laboratoriotoimialueella tydskentelee télla hetkella
lahes 500 henkiléa, joten toimialueella oleva tiedon maaré on valtava, jos sitd vain

ymmarretaan hyddyntaa.

Verkkoympariston kayttd voi edistad oppimista, koska opittavat asiat voidaan esittaa
useammalla eri havainnollistavalla tavalla. (L6fstrom ym. 2006, 33). Samaan tulokseen
paatyivat seka Salter ym. (2013), joiden suorittaman systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen pohjalta tehdyn meta-analyysin mukaan farmasiaopiskelijat
hyotyvat verkko-opetuksesta, ettéd Peroz ym. (2009) joiden tutkimuksen mukaan oppilaat
pitivat verkko-opetusta hyodyllisend lisana perinteiseen opetukseen. Myods Bekki ym.
(2014) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd verkko-opintoina suoritettavat opinnot ovat
toimiva opetuskeino, koska heidan tutkimuksessaan insindériopiskelijoiden
henkil6kohtaiset voimavarat vahvistuivat ja laajentuivat tiimitydskentelytaitoja opettavan

verkkokurssin jalkeen.

Paakkasen (2008, 151-153) vaitdskirjan mukaan oppimateriaalia voidaan kayttaa
organisaation toiminnallisten tavoitteiden ja paaméaarien kertomiseen, jolloin verkko-
opetus tukee yhteisen nakemyksen muodostamista. Lisaksi verkko-opetus sopii hyvin
suurten ryhmien opetukseen, koska silloin opetuspaikan koko ei ole osallistumista
rajoittavana tekijana. Verkossa annettavan perehdytyksen puolesta puhuu sekin, etta
oppimismateriaalia on helppo paivittdd (Pantzar 2004, 58; Kalliala 2002, 139). E-
oppimisesta on tulossa yh& suositumpaa ja sitd varten kehitetyt ohjelmat ovat
lisddntymassa, koska ne ovat suhteellisen halpoja, helposti muunneltavissa ja niiden
kaytté ei ole kayttagjan maantieteellisesta sijainnista kiinni (Vaona ym. (2015, 2).
Muokattavat tyovalineet tarjoavat mahdollisuuden organisaation osaamisen
kehittymiselle ja uudistumiselle (Tuomi & Sumkin 2012, 37). Lisaksi digitalisaatio on
nykyajan nuorille tuttua, joten sita tulisi hyddyntaa opetuksessa ja opetussairaaloissa
(De Domenico & Cohrs 2016, 387).

Sosiaali- ja terveysministerion (2015) Tulevaisuuden tyontekija 2025 -raportin mukaan
tulevaisuuden tavoitteena on varmistaa uusien ja osa-aikaisten tyontekijdiden seka
tybnantajan eri toimipisteissa tydskentelevien tydntekijoiden perehdytys (Sosiaali- ja
terveysministerit 2015, 49). Intranet-pohjaiset oppimisymparistot ja e-opiskelu ovat yksi
tietotekniikan laajemmin kaytettavista henkiloston kehittdmisen sovelluksista (Virkkunen
& Ahonen, 2007, 127). Laboratoriotoimialueen yleisperehdytysmateriaali tukee tata

tulevaisuuden visiota, koska osa toimialueen henkilokunnasta tyoskentelee toimialueen
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eri yksikoissa. Verkkomateriaalin hyva ja huonoja puolia on keratty taulukkoon (taulukko
2).

Taulukko 2. Verkkomateriaalin hyvat ja huonot puolet.

Sopii suurten vakiméaarien ® Oleellinen siséltd voi olla vaikea
koulutukseen |6ytaa linkkikokoelman siséalta

®  Multimedian kayttd lisaa ®  Aktivoivien elementtien unohtaminen
havainnollisuutta passivoi oppijaa

® \Verkossa voi olla helpompi ®  Oppimisen tavoitteet unohdetaan

keskustella kuin  perehdyttdjan Opittava aihe paisuu likaa
kanssa kasvotusten

Unohdetaan tehda opittavasta
asiasta kaiken tasoisille oppijoille

soveltuva

®  Verkkomateriaali on helppo
paivittaa

® Liiallinen visuaalisuus

Taman opinnaytetyon kehittamisprojektin tuotoksena valmistui laboratoriotoimialueen
yleisperehdytysmateriaali Moodleen. Ennen tadman kehittdmisprojektin  alkua
toimialueella ei ollut yhtendistéd koko henkilostolle soveltuvaa perehdytysmateriaalia,
vaan uusi tyontekija kavi lapi sairaanhoitopiirin sahkoisen perehdytysmateriaalin ja sen
jalkeen oman vastuualueensa perehdytysmateriaalin. Uudelle tydntekijalle saattoi siis
jaada epaselvéksi laajan organisaationsa rakenne ja toimialueensa kokonaistoiminta, ja

siksi haluttiin koota toimialueen yhteinen yleisperehdytysmateriaali.

Yleisperehdytysmateriaalin  laatimisessa hyoddynnettin  sek& sairaanhoitopiirin
perehdytysmateriaalia ettéd henkildkunnalle tehdyn kyselyn tuloksia. Kysely rakentui 11
vaittamasta, jotka valittiin kirjallisuuskatsausta varten tehtyjen hakujen avulla |6ytyneista
perehdytykseen yleisesti sisallytettavista osa-alueista. Nain saatujen vaittamien teemat
littyivat organisaatiorakenteeseen ja strategiaan, toimialueen visioon ja
vuosikertomukseen,  yhteistyokumppaneihin,  vastuualueiden laatujarjestelmiin,

tutkimus- ja kehittamistoimintaan, toimialueen koulutuksiin ja vuorovaikutukseen
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toimialueella. Lisaksi vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa omin sanoin mita muuta

yleisperehdytysmateriaaliin tarvitaan.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

4.1 Opinnaytetyon tutkimusongelma ja kehittamistehtava

Tassa opinnaytetydssa tutkimusongelmana oli selvittdéd millaista on hyva perehdytys.
Finkin (2010) mallia mukaillen toteutettiin systemaattinen kirjallisuuskatsaus, jonka
avulla saatiin selville millaisia asioita perehdytyksessa on hyva Kkasitella.
Tutkimusongelmaan saatiin osittainen vastaus kirjallisuuskatsauksen perusteella.
Osittainen sen takia, etta kirjallisuudesta I6ydettiin perehdytyksen yleisimmat osa-alueet,
muttei sitd, mika perehdytyksesta tekee onnistuneen. Perehdytystapoja on kuitenkin

useita ja oppiminen on aina henkildkohtaista ja yksil6llista.

Taman opinnaytetydn kehittdmistehtdvand oli laatia Tyks Laboratoriotoimialueelle
perehdytysmateriaali. = Ensimmadainen vaihe  kehittamisprojektissa oli  kysya
henkilokunnaltakirjallisuuskatsauksen [&hteista I6ytyneiden perehdytyksen
perusasioiden tarkeyttd. Seuraavaksi laadittin léhteiden ja kyselyn perusteella
perehdytysmateriaali, josta l6ytyvat kaikki ne asiat, joita pidetaan yleisesti tarkeina

perehdytyksen osa-alueina ja liséksi henkilokunnan esille tuomaa sisaltoé.

4.2 Metodiset valinnat

Tassa kehittamisprojektissa metodisena lahestymistapana k&ytettin - design el
suunnittelututkimusta. Design-tutkimuksessa suunnitellaan jokin uusi toimintamalli tai
uusi tuote. Design-tutkimuksen suosio on lisdantynyt maailmanlaajuisesti. Sita
sovelletaan erilaisten oppimisymparistdjen suunniteluun, ja tavoitteena on toimiva ja
tehokas tuote. (Heikkinen ym. 2010, 67-69.) Tassa kehittamisprojektissa design-
tutkimuksen avulla suunniteltiin ja luotiin laboratoriotoimialueen
yleisperehdytysmateriaali. Perehdytysmateriaali rakennettiin taustakirjallisuuden ja
kyselylla saatujen vastausten perusteella. Perehdytysmateriaalin toimivuutta oli tarkoitus
selvittda loppukayttgjilta joko kyselylla tai materiaaliin rakennetun palautekanavan
avulla, mutta sen toteuttamiseen projektiaikataulu osoittautui lilan tiukaksi. Tamén

kehittamisprojektin suunnitellut syklit kuvataan taulukossa (taulukko 3).
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Taulukko 3. Kehittamisprojektin suunnitellut design-syklit.

Aihe Osallistujat Aineisto
1. Design-sykli: alustava tutkimus
Teoreettisen viitekehyksen Projektipaallikkd Vaitoskirjat, artikkelit, julkaisut
kirjoittaminen ja
projektisuunnitelman laatiminen
2. Design-sykli: Webropol-kysely

Materiaaliin tarvittavan tiedon Projektipaallikk® Laboratoriotoimialueen
selvittdminen henkildkunta
3. Design-sykli: tulosten analyysi ja alustavan materiaalin luominen
Alustavan materiaalin Projektipaallikkd Tilastollinen analyysi kyselyn
laadinta vastauksista (n=163)
4. Design-sykli: valiraportti
Alustavan materiaalin esittely ja Viestintaryhma Moodleen luotu

julkaisu Toimialueen johtoryhma laboratoriotoimialueen

yleisperehdytysmateriaali
5. Design-syKkli: arviointivaihe

Kayttajakokemusten Perehdytysmateriaalin kayttajat Kysely tai palaute
kerdédminen (n=7?)
6. Design-sykli: yleisperehdytysmateriaalin paivitys
Materiaalin paivittdminen Projektipaallikk® Kyselyn tai palautteen tilastollinen
analyysi
7. Design-sykli: loppuraportti
Kehittdmisprojektina luodun Projektipaallikkd Viimeisin versio
yleisperehdytysmateriaalin YAMK TERHY opiskelijat yleisperehdytysmateriaalista
esittely

Suunnittelututkimus &htee liikkeelle teoreettisesta ideasta ja sen ajatuksena on
hyodyntaa tutkimuksessa saatua tietoa kaytannon kehittdmisessa.
Suunnittelututkimukselle on tyypillistd, etta siina tutkimuksen kohteena olevaa
toimintamallia kehitetdan tutkittaessa ja tutkija on itse aktivisena mukana
kehittamistyossa tiiviissa vuorovaikutuksessa muiden toimijoiden kanssa. (Tynjala 2012,
31-33.) Suunnittelututkimuksessa hyoddynnetaan useita tutkimusmenetelmia, ja
menetelmét vaihtelevat prosessin eri vaiheissa tarpeiden, esiin tulevien teemojen ja

tutkimuksen painopisteen mukaan (Kiviniemi 2015, 223).

Perinteiselle kehittdmistoiminnalle on tyypillista palvelun tai tuotteen kehittdminen
mahdollisimman valmiiksi loppukayttdjien kokeiltavaksi eli pilotoitavaksi (Poskela ym.
2015, 10-15), mutta design-tutkimus etenee iteratiivisesti sykleissa (Pool & Laubscher
2016, 43; Kiviniemi 2015, 221). Iteratiivisessa eli kokeilevassa kehittdmisessa palvelu tai
tuote muokkautuu prosessin aikana. Kokeileva kehittaminen sopii tilanteeseen, jossa
loppukayttajan reaktion avulla arvioidaan idean toimivuutta ja ideaa kehitetdan yhdessa

loppukayttajan kanssa. Kokeilua reflektoidaan seka yksilona etta kehitystiimina jokaisen
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kehitysvaiheen jalkeen. Reflektiossa kaydaan lapi mitéa on tehty ja miten sek& mita
voidaan oppia. Kokeilu toistetaan, kunnes saavutetaan haluttu lopputulos. Kokeilujen
avulla isot yritykset ja julkiset organisaatiot voivat saada kustannussaastéja ja ne voivat

uudistua nopeammin. (Poskela ym. 2015, 10-15.)

4.3 Kehittamisprojektin eteneminen

Kehittamisprojekti alkoi lokakuussa 2017, jolloin projektin onnistumiseen vaikuttavan
kirjallisuuskatsauksen kokoaminen aloitettiin. Kirjallisuuskatsausta kirjoitettiin kevat
2018, ja huhtikuussa 2018 tehtiin seka kehittdmisprojektin suunnitelmaa etta
tutkimussuunnitelmaa. Kesalla 2018 oli tarkoitus tehdd Webropol-kysely
laboratoriotoimialueen henkilokunnalle, mutta aikataulua paatettiin muuttaa toimialueen
yksikéiden muuton ja sen jalkeen alkavien kesalomien takia. Kysely tehtiin lopulta syys-
lokakuussa 2018 ja analysointi suoritettiin lokakuussa 2018. Analysoinnin tulosten
perusteella tuotettiin yleisperehdytysmateriaali, joka esiteltin joulukuussa 2018
valiseminaarissa toimialueen viestintaryhmalle. Tammikuussa 2019
yleisperehdytysmateriaali esiteltiin toimialueen johtoryhmalle ja siella projektipaallikko
ehdotti materiaalille jatkokehitysideoita. Yleisperehdytysmateriaalin julkaisuajankohta jai

viel& avoimeksi.

Yleisperehdytysmateriaalin sisallésta oli alkuperdisen projektisuunnitelman mukaan
tarkoitus tehda kysely ja kyselyn mukaan yleisperehdytysmateriaalia oli viela tarkoitus
paivittdéd kevaalla 2019. Muuttuneen aikataulun vuoksi yleisperehdytysmateriaalin
jatkokehitys ei toteutunut tdman kehittamisprojektin puitteissa. Projektipdallikko Kirjoitti
loppuraportin siihen vaiheeseen asti, johon kehittamisprojektissa padastiin ja esitti
kehittdmisprojektinsa alueseminaarissa huhtikuussa 2019. Kehittdmisprojektin

suunniteltu aikataulu esitetédén kuviossa (kuvio 3).
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Projektisuunnitelma 04/2018

Webropol-kysely esimiehille 06-08/2018

Tulosten tilastollinen analyysi 08-09/2018

Yleisperehdytysmateriaalin laadinta 08-09/2018

Valiseminaari 10/2018

Yleisperehdytysmateriaalin julkaisu 11/2018

Palautteen keraédminen kayttajilta 12/2018-01/2019

Tulosten analyysi (reflektio) 02/2019

Yleisperehdytysmateriaalin paivitys ja loppuseminaari 04/2019

Kuvio 3. KehittAmisprojektin suunniteltu eteneminen.

4.4 Kysely tiedon lahteena

Suunnittelututkimuksessa voidaan hyddyntdd useita eri tutkimusmenetelmia, kuten

kyselyja (Kiviniemi 2015, 229). Kyselylomaketutkimus sopii suurelle ja hajallaan olevalle
joukolle ihmisia. (Vilkka 2015, 94-95; Hirsjarvi ym. 2007, 190) Kyselyssa aineisto

kerataan kaikilta vastaajilta samalla tavalla eli standardoidusti. Kyselylomakkeen etuina

on taloudellisuus, aineiston nopea analysointi valmiilla tilasto-ohjelmilla, aikataulun ja

kustannusten tarkan arvioinnin helppous. Kyselylomakkeen heikkouksina pidetaan

vastaajien kysymysten vaarinymmarryksen mahdollisuutta, vastaajien perehtyneisyytta

kysyttavaan asiaan, lomakkeen laatimiseen kuluvaa aikaa, vastaajien katoa ja vastaajien

riittdvan vakavaa suhtautumista kyselyyn. (Hirsjarvi ym. 2007, 188-190.)
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Maarallisen tutkimuksen aineiston keruuta ja tutkimusasetelmaa kaytetaan tilanteessa,
jossa suurelta joukolta tarvitaan vastauksia rajattuun tutkimusongelmaan.
Kyselytutkimuksella saadaan nopeasti kerattya maarallistd aineistoa suurelta joukolta
tutkittavia. Kyselyn kayttétilanteena voi olla esimerkiksi mielipiteen selvittaminen.
Kehittamistutkimuksessa kyselya voidaan kayttaa kaikissa vaiheissa,

ongelmanmaadrittelyssa, toteutusvaiheessa ja arviointivaiheessa. (Kananen 2015, 95.)

Kyselylomakkeen kaytto oli tadssa kehittamisprojektissa perusteltua, koska vastauksia
haluttiin suhteellisen nopealla aikataululla mahdollisimman monelta ihmiselta, ja lisaksi
vastausten analysointiin varattu aika oli rajallinen. Tamé&n opinnaytetydon kysely tehtiin
kokonaistutkimuksena, jossa tutkittin jokainen perusjoukon jasen (n=498).
Kyselykaavake Ioytyy liitteista (liite 1). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tehdaén yleisesti
kokonaistutkimus. Se voidaan tehdd 200-300:n suuruisesta perusjoukosta, mutta se

voidaan tehda myos suuremmasta perusjoukosta. (Heikkila 2010, 33.)

Taman kehittdmisprojektin  kyselyssa kaytettiin  kysymystyyppeja, jotka perustuvat
asteikkoihin eli skaaloihin ja asteikkona kaytetdan Likertin asteikkoa. Likertin asteikot
voivat olla 5-, 7- tai 9-portaisia, mutta yleensa 5-portaisia (Valli 2015, 98; Heikkila 2010,
53). Kysymyksissa esitetdaan vaittamia, joista vastaaja valitsee sen, kuinka voimakkaasti
han on samaa mielta tai eri mielté kuin vaittama. (Hirsjarvi ym. 2007, 194-195.) Tahan
opinnaytetyohon valittiin  5-portainen Likertin asteikko, jonka asteikon arvot olivat

seuraavat:

1= ei lainkaan tarked& 2= jonkin verran tarkeda 3= en osaa sanoa 4=melko tarke&da 5=

erittain tarkeaa

Kyselylomakkeen kysymykset eli vaittamat nousivat esille kirjallisuuskatsauksesta.
Vaittamien teemat liittyivat organisaatiorakenteeseen ja strategiaan, toimialueen visioon
ja vuosikertomukseen, yhteistybkumppaneihin, vastuualueiden laatujarjestelmiin,
tutkimus- ja kehittdmistoimintaan, toimialueen koulutuksiin ja vuorovaikutukseen
toimialueella. Lisaksi vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa omin sanoin mitd muuta

yleisperehdytysmateriaaliin tarvitaan.

Kysely oli alun perin tarkoitus lahettda Tyks Laboratoriotoimialueen esimiehille, mutta
tydelamamentorin kanssa kaydyn keskustelun jalkeen kysely paatettiin lahettaa kaikille
toimialueen tyontekijoille (n=498). Toimialueen sihteerilla ei ollut kaytettavissaan
séhkopostiosoitelistaa, jolla tavoitettaisiin kaikki toimialueen tyontekijat. Niinpa paadyttiin

toimialueen ylihoitajan luvalla siihen, ettéd toimialueen sihteeri l&hetti kyselyn eteenpéin
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vastuualueiden sihteereille, jotka sitten valittivat kyselyn eteenpain, jolloin se tavoitti

kaikki toimialueen tydntekijat.

4.5 Kyselyn toteuttaminen

Ensimmaisen kerran kysely lahetettiin toimialueen sihteerin kautta vélitettavaksi
syyskuun 2018 puolivadlissd. Ensimmainen muistutus kyselysta lahetettiin lokakuun
alussa ja toinen lokakuun puolivalissa. Projektipdallikdlle tuntemattomasta syystéa kaikki
vastuualueiden sihteerit eivat vélittdneet kyselyn ensimmaistd muistutusta eteenpdin

vastuualueellaan. Vastausaika kyselyssa oli kuukausi.

4.6 Kyselyn tilastollinen analyysi

Tilastoaineiston ké&sittely aloitetaan muodostamalla havaintomatriisi  keratysta
tilastotiedosta. Tilastollisen analyysin tarkoituksena on kertoa havaintomatriisin ilmi6ista
ja kuvailla niitd ymmarrettavalla tavalla. Tutkimusaineiston ominaisuudet kuvataan
sijainti- ja hajontalukujen avulla. Yleisimmat sijaintiluvut ovat keskiarvo, mediaani ja
moodi. (Nummenmaa ym. 2016, 38,90). Taman kehittdmisprojektin tilastollisessa
analyysissa keskityttiin keskiarvoon ja tehtiin vertailua eri vastaajaryhmien keskiarvojen
valilla. Keskiarvo valittiin, koska se kertoi selvimmin vastaajien mielipiteen kysytysta
asiasta. Tilastollinen analyysi tehtiin SPSS-ohjelmalla. SPSS for Windows on suunniteltu

erilaisten tilastojen analysointiin.

4.7 Kyselyn tulosten laadullinen analyysi

Aineistolahtdisessa analyysissa tutkimusaineistosta luodaan teoreettinen kokonaisuus,
ja analyysiyksikét valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavan mukaan (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 95-97, 108-113). Tassa kehittamisprojektissa tutkimustehtavana oli
selvittdd, millaisia asioita halutaan toimialueen yleisperehdytysmateriaaliin.
Aineistolahtdisessa sisédllonanalyysissa yhdistellaan kasitteita, jolloin saadaan vastaus
tutkimustehtavaan (Tuomi & Sarajarvi 2013, 95-97, 108-113).

Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Sisallénanalyysi

alkaa paatbksesta mita ilmiéta analysoidaan. Seuraavaksi aineisto litteroidaan, sitten
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teemoitellaan ja lopuksi kirjoitetaan yhteenveto. Teemoittelu on laadullisen aineiston
pilkkomista ja ryhmittelyd eri aihepiireihin. Teemoittelu mahdollistaa tiettyjen teemojen
esiintymisen vertailua aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 91-93.) Tassa
kehittamisprojektissa laadullista analyysia tarvittiin kyselyn avoimen kysymyksen

analysointiin.
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5 YLEISPEREHDYTYSMATERIAALIN SISALTO

5.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmaéisessa osiossa selvitettiin vastaajien asemaa toimialueella ja
tyoskentelypaikkaa toimialueella. Kyselyyn vastasi yhteensa 163 (n=163) henkil6a.

Vastausten jakautumista vastuualueittain havainnollistetaan kuviossa (kuvio 4).

Auria biopankki
6%

Kliininen
mikrobiologia
10%
Tykslab
Patologia 64 %

6 %

Kuvio 4. Vastaajien jakauma vastuualueittain.

Kysely lahetettiin toimialueen koko henkilékunnalle. Vastauksia saatiin kaikilta
toimialueen vastuualueilta. Tykslabin vastuualueelta vastasi 104 (n=104) henkilda,
patologian vastuualueelta 10 (n=10) henkil6a, Kkliinisen mikrobiologian vastuualueelta
vastasi 17 (n=17) henkil6a, genetiikan ja Sasken vastuualueelta vastaisi 23 (n=23)
henkildd ja Auria biopankin vastuualueelta vastasi 9 (n=9) henkiloa. Kyselyn

vastausprosentiksi saatiin 33.

Kyselyyn vastaajista tyontekijoitd oli 144 (n=144) ja esimiehia 19 (n=19). Vastaajien

jakaumaa on havainnollistettu kuviossa (kuvio 5). Tyontekijoiden vastauksia saatiin
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kaikilta vastuualueilta, esimiesten vastauksia saatiin Tykslabin, Patologian seka

Genetiikan ja Sasken vastuualueilta.

lyontekya Aura Esimies Patologla
Blopankkl 12

Eaimies Genatekla
ja Saske

2%

Esirmies.

Tybnitakljs
Genetilkka |a
Sashe
12 %

Tyontaklja Kisninen
rrikrablalagla
10 %

I'yontekija k
E 0 | :r"f""‘ll:'l': yd | ¥ kzslab
E i

o

Kuvio 5. Kyselyn vastaajien jakauma aseman mukaan vastuualueittain.

Kyselyn vastausprosentti oli tyydyttava 33 prosenttia, josta esimiehid oli 12 prosenttia ja
tyontekijoitd 88 prosenttia. Vastausprosentin pienuuteen on useampia selittavia tekijoita.
Kyselyn valittdminen toimialueen henkildkunnalle oli haastavaa, koska toimialueella ei
ole kaytdssaan keinoa, jolla kysely voitaisiin valittdd yhdella kertaa kaikille. Kysely
lahetettiin séhkodpostitse kahden eri sihteerin kautta, ja toisella kerralla sdhkodpostia ei

lahetetty eteenpain kaikilla vastuualueilla.

Liséksi vuosi on ollut haastava toimialueen henkilokunnalle seka organisaatiomuutoksen
etté joidenkin yksikdiden muuton takia. Henkilékunta on ollut vasynytta, eika aikaa ja
energiaa ole mihinkd&n yliméaraiseen. Liséksi opetussairaalassa tyoskenteleva saa
usein erilaisia kyselyja sahkopostiinsa, joten niihin vastaaminen saattaa kyllastyttaa.

Tarkeinta kuitenkin oli, etta kaikilta vastuualueilta saatiin vastauksia.
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Taman kehittdmisprojektin tutkimuksellista osuutta varten luettiin taustakirjallisuutta

perehdytyksesta ja tybhyvinvoinnista. Laboratoriotoimialueen henkilokunnalle laaditussa

kyselylomakkeessa kysyttiin kuinka tarkeaksi vastaaja koki vaittaman, joka kirjallisuuden

mukaan kuuluu henkilokunnan perehdytykseen.

Ensimmaisesi laskettiin kaikkien vastaajien vastausten keskiarvo. Tarkeimmaksi

sisaltdalueeksi yleisperehdytysmateriaalin vastaajat arvioivat vastausten keskiarvoa

tarkastellen toimialueen yksikoiden esittelyn, silla sen keskiarvo oli 4,59. Keskiarvoa

tarkastellen véhiten tarkeaksi koettiin toimialueen vuosikertomuksen esittely, silla sen

keskiarvo oli 2,99. Muut kyselyssa esitetyt vaittamat sijoittuivat ndiden kahden valille.

Vastausten keskiarvot on keratty taulukkoon (taulukko 4).

Taulukko 4. Kaikkien vastaajien vastaukset.

Kaikki vastaajien vastaukset

c2sd S 84 =4 &£ &3 84 854 d £ 8%
223 3 3 23 353 32 3 53 3 s3 22
G2 & < xp <83 L S <SEo g 22 g2
® < c c Sc — = < c 3 c c == ==
@ @ ® ® T Q @ =i ® o @ O v 90
= 0 0} o) @ L o fa) 0} -~ [0} = € - =
o> > > 3> e = c > = > 9: c o c
g = 25 52 = S 3E 3 85 34
) S 8 & 3 o  S= €S 32 22
=l > ) @ = 5 = 33 S p= c®
o @ = @ g @, = 5c g cgf& 9F
S =g 5 & ¢ g 8" %
@ =] ® - 9
<
n 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163
Ka 3,97 3,67 3,71 2,99 4,26 3,69 4,59 3,88 4,25 4,38 4,37
Minimi 2 1 1 1 2 1 3 2 1 2 2
Maksimi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Vastausten tarkastelua jatkettiin jakamalla vastaajat aseman mukaan esimiehiin (n=19)

ja tyontekijoihin (n=144), jotta nahtdisiin poikkeavatko esitettyjen vaittamien arvioitu

tarkeys aseman mukaan. Vastausten keskiarvot on keratty taulukkoon (taulukko 5).
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Taulukko 5. Vastausten jakautuminen aseman mukaan.

Esimiesten ja tyontekijoiden vastaukset
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& Maksi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
mi

Vastaajien kokemus vaittaman tarkeyteen ei juurikaan eronnut aseman mukaan.
Eroavaisuuksia tuli ainoastaan vision ja strategian esittelyssa. Lahes puolet esimiehista
(n=9) ja kolmannes (n=45) tyontekijoista koki vision esittelyn melko tarkeéksi. Suurin osa
(n=17) esimiehista piti strategian esittelyd melko tai erittdin tarke&nda, kun taas

tyontekijoista vahan yli puolet (n=96) piti sitd melko tai erittdin tarkeana.

Pelkka keskiarvoon perustuva tarkastelu ei kuitenkaan kerro riittdvasti, joten kyselyn
vastauksista tehtiin myos frekvenssianalyysi, koska vastausasteikko piti sisallaan myoés
mahdollisuuden vastata "En osaa sanoa”. Nain saatiin parempi kasitys siitd, kuinka

tarkedna vastaajat pitivat kutakin vaittamaa.

5.2.1 Organisaatiorakenne ja strategia

Toimialueen organisaatiorakenteen kuvaus koettiin tarkedksi, koska lahes puolet

vastaajista (n=68) koki vaittaman melko tarkedksi ja kolmannes vastaajista (n=50)
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erittdin tarkedksi. Toimialueen strategian esittely oli reilulle kolmannekselle (n=60)
vastaajista melko tarkeda. Kolmannes (n=53) ei osannut sanoa kuinka tarkeaksi
vaittaman arvioi. Vastaajien kokemus vaittaman tarkeydestd on havainnollistettu

taulukossa (taulukko 6).

Taulukko 6. Toimialueen organisaatiorakenne ja strategia.

Arvo 1 2 3 4 5 Yhteensa

Toimialueen organisaatiorakenteen kuvaus

Frekvenssi 0 10 35 68 50 163
Prosentti 0,0 6,1 21,5 41,7 30,7 100,0
Toimialueen strategian esittely

Frekvenssi 2 12 53 60 36 163
Prosentti 1,2 7,4 32,5 36,8 22,1 100,0

Organisaatiorakenteeseen ja strategiaan liittyvia vastauksia saatiin (n=3) myds

avoimeen kysymykseen:

”

suurimmat haasteet nykytilanteessa liittyvat organisaatiorakenteeseen ja
toimintakokonaisuuteen. Liian moni ymmartaa toimialueen olevan yhta kuin Tykslab.

Toisaalta harva tietdéa mitéa kaikkea Tykslabin allekaan kuuluu.”
“Toimialueen asema Tyksin ja VSSHP:n organisaatiossa. Toimialueen johtoryhma”

"Mydbskin kun puhutaan toimialueen strategiasta, se ei saa olla pelkkdé sanahelinda
("...teemme laadukasta tutkimusta ja potilas on keskiossa blaa blaa lassyn lassyn...")
vaan siita tulee valittyd selkeasti, mitd teemme ja miksi teemme, ja etenkin mika

minun yksikkoéni ja tydntekijdnd minun roolini tdssé kuviossa on.”

5.2.2 Visio ja vuosikertomus

Toimialueen vision esittely ja Toimialueen vuosikertomus koettiin pulmallisiksi. Viidennes
(n=37) koki vision esittelyn jonkin verran tarkeaksi, mutta noin kolmannes vastaajista
(n=55) ei osannut sanoa kuinka tarkeaksi vision koki. Viidennes (n=35) vastaajista piti

vuosikertomusta melko tarkedna, mutta l&ahes puolet (n=67) vastaajista ei osannut sanoa
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vuosikertomuksen tarkeydestda. Vastaajien kokemus vaittaman tarkeydesta on

havainnollistettu taulukossa (taulukko 7).

Taulukko 7. Toimialueen visio ja vuosikertomus.

Arvo 1 2 3 4 5 Yhteensa
Toimialueen vision esittely

Frekvenssi 2 15 55 54 37 163
Prosentti 1,2 9,2 33,7 33,1 22,7 100,0
Toimialueen vuosikertomus

Frekvenssi 12 37 67 35 12 163
Prosentti 7,4 22,7 41,1 21,5 7,4 100,0

5.2.3 Yhteisty6kumppanit ja vastuualueet

Toimialueen yhteistyokumppaneiden esittely jakoi mielipiteita. Vajaa kolmannes (n=56)

vastaajista ei osannut sanoa kuinka tarked& se olisi, ja reilu kolmannes (n=61)

vastaajista arvioi vaittaman melko tarkeaksi. Toimialueen yksikdiden esittely puolestaan

koettiin tarkeimmaksi yleisperehdytysmateriaaliin sisallytettavaksi asiaksi, koska lahes

kaksi kolmasosaa (n=103) koki vaittdman hyvin téarkeaksi ja lahes kolmannes (n=53)

vastaajista koki vaittaman melko tarkeaksi. Vastaajien kokemus véittamien tarkeydesta

on havainnollistettu taulukossa (taulukko 8).

Taulukko 8. Toimialueen yhteistydkumppanit ja yksikot.

Arvo 1 2 3 4 5 Yhteensa
Yhteistyokumppaneiden esittely

Frekvenssi 2 11 56 61 33 163
Prosentti 1,2 6,7 34,4 37,4 20,2 100,0
Toimialueen yksikdiden esittely

Frekvenssi 0 0 7 53 103 163
Prosentti 0,0 0,0 4,3 32,5 63,2 100,0
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Avoimeen kysymykseen saatiin muutamia (n=5) vastauksia liittyen eri ammattiryhmien
yhteistydhon seka toimialueen sisalla etté laajemmin sairaanhoitopiirin sisalla, ja lisaksi

yksikdiden esittelyyn liittyen.

"Mybs katsaus siihen, miten térkedssé roolissa laboratoriotoimialueella tehtéavat
tutkimukset ovat diagnostisesta ja potilaiden hoidon ohjauksen nakokulmasta. Naita

nékdkohtia pidan erittéin térkeind.”

"Materiaali olisi tdrkeéé saada erityisesti muiden ammattiryhmien kayttéén, korostaen

eri yksikbiden esittelya!”
”... ty6- ja tehtdvakuvaukset”
"Yksikdiden esittely esim. facebook, muutama kuva labrasta + tietoa henkilbkunnasta”

“Toimialueella tydskenteleva henkilokunta. Toimialueen toimipisteet, esim. kartta -

muodossa.”

5.2.4 Laatujarjestelmat, tutkimus- ja kehittdmistoiminta seka koulutukset

Toimialueella laatujarjestelmien esittely koettiin hyvin tarkeéksi. Ladhes puolet (n=76)
arvioi vaittaman erittain tarkeaksi ja kolmannes (n=57) vastaajista melko tarkeaksi.
Toimialueen tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta kertominen oli l&hes puolelle (n=77)
vastaajista melko tarke&aa. Toimialueen koulutukset koettiin myds tarkeaksi, koska suurin
osa (n=139) vastaajista koki vaittaman melko tarkeaksi tai hyvin tarkeédksi. Vastaajien

kokemus vaittdman tarkeydesté on havainnollistettu taulukossa (taulukko 9).
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Taulukko 9. Toimialueen laatujarjestelmat, tutkimus- ja kehittdmistoiminta seka
koulutukset.

Arvo 1 2 3 4 5 Yhteensa

Toimialueella kdyt6ssa olevien laatujarjestelmien esittely

Frekvenssi 0 4 26 57 76 163
Prosentti 0,0 2,5 16,0 35,0 46,6 100,0
Toimialueen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan esittely

Frekvenssi 0 7 42 77 37 163
Prosentti 0,0 4,3 25,8 47,2 22,7 100,0
Toimialueen koulutukset

Frekvenssi 1 4 19 68 71 163
Prosentti 0,6 2,5 11,7 41,7 43,6 100,0

Avoimeen kysymykseen saatiin yksi (n=1) vastaus koulutuksiin liittyen:

"Siind voisi olla linkkejd, mistd koulutuksia ja muuta lisétietoa on eri asioista

16ydettévissé”

5.2.5 Vuorovaikutus

Mahdollisuus esittdd kysymyksia toimialueesta koettiin téarkeadksi, koska lahes puolet
(n=81) koki vaittaman erittain tarkeaksi. Mahdollisuus antaa palautetta toimialueelle
koettiin myo6s tarkedksi, koska yli puolet (n=86) vastaajista koki vaittaman erittain
tarkedksi ja kolmanneskin (n=54) vastaajista melko tarkedksi. Vastaajien kokemus

vaittaman tarkeydesta on havainnollistettu taulukossa (taulukko 10).
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Taulukko 10. Kysymykset ja palaute.

Arvo 1 2 3 4 5 Yhteensa

Mahdollisuus esittda kysymyksia toimialueesta

Frekvenssi 0 3 13 66 81 163
Prosentti 0,0 1,8 8,0 40,5 49,7 100,0
Mahdollisuus antaa palautetta toimialueelle

Frekvenssi 0 3 20 54 86 163
Prosentti 0,0 1,8 12,3 33,1 52,8 100,0

Avoimeen kysymykseen saatiin (n=1) myds vastaus liittyen kysymyksiin ja palautteisiin:

“Jotta materiaalia ei tulisi liikaa, olisi tdrkedd antaa mahdollisuus kysymyksille ja

palautteille.”

5.2.6 Vastaajien kokemus yleisperehdytysmateriaalin muista tarkeista asioista

Kyselyssa oli avoin kysymys, johon vastaajat (n=14) saivat kertoa mitd muuta haluaisivat
yleisperehdytysmateriaaliin. Vastaukset jaettiin teemoihin, jotka olivat toimialue,
vastuualue, henkilokunta ja muuta. Naiden teemojen alle kerattiin pelkistetyt ilmaukset

(liite 3), jotka vietiin sisaltona perehdytysmateriaaliin.

Yleisperehdytysmateriaalin  toivottin  olevan tiivis, selked ja helppolukuinen.
Yleisperehdytysmateriaaliin  haluttiin ~ vaittamien lisaksi yleisia asioita, kuten
henkilostomaaran, tybajat, yhteiset dokumentit sek& tietoa kokouskaytdnndista ja
paatoksenteosta. Henkilostdasioista haluttin  palkanmaksukaytannot, virkavapaat,
sairauspoissaoloihin liittyvat asiat, tydajan seuranta, palkitsemiskaytannot, tybnantajan
tarjpamat edut, tydvaatteiden jakelu, pysakointi ja tietoa tydnantajan tukemasta
tydmatkaliikenteesta. Tyoéturvallisuuteen ja -suojeluun liittyvistd asioista mainittiin
tydomarkkinajarjestojen yhteystiedot seka henkiléston edustajien yhteystiedot ja

tyopaikan yhteistoiminta.
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5.3 Tulosten yhteenveto

Kyselyn tulosten perusteella laboratoriotoimialueen henkildkunnalle toimialueen
yksikoiden esittely oli tarkeintd. Koulutukset ja laatujarjestelmien esittely olivat myoés
tarkeitd, samoin kuin mahdollisuus palautteen antamiseen ja kysymysten esittamisen.
Toimialueen vuosikertomus oli vastaajien mielestd vahiten tarkein osa-alue
perehdytyksessa. Taulukossa (taulukko 11) esitelladan taman opinnaytetyon

kehittdmisprojektina toteutettu yleisperehdytysmateriaali.

Taulukko 11. Tyks laboratoriotoimialueen yleisperehdytysmateriaali.

Yleisesittely
e i e | Yleisesittelyn  aiheina  ovat  seka
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin

etta laboratoriotoimialueen
[ organisaatiorakenteet, eettisyys,
E arvot, strategia, visio ja missio.

Yleiset asiat

Yleisissa asioissa aiheina ovat nimensa
mukaan asiat, jotka toimialueella
tydskenteleva

Yleiset asiat

~ Kokouskaytannit, pdatdksentekotavat ja tiedottaminer

vat luvat, korfit ja kurssit

stelmat, kulkuoikeudet ja kortit

Sairastuminen ja tydterveyshuolto

- Pysdkdinti ja tydmatkalilkenne
~| Yhteistoiminta ja henkiléstdjarjestét

Palkitseminen

Vastuualueet
Toimialueen  vastuualueiden ja
yksikoiden esittely

TYKS Laboratoriotoimialueen vastuualueet

Tassa osiossa paaset wtustumaan Tyks Laboratoriotoimialueen eri laboratoricihin.

|_| Tyks laboratorictoimialueen vastuualueet ja yksikot

(jatkuu)
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(jatkuu)

Laadukasta toimintaa
Toimialueella talla hetkella kaytdssa olevien
laatujarjestelmien esittely

Jatkokehityksen aiheet
Koulutukset, tutkimus- ja
kehittamistoiminta, tentti, palaute ja
kysymykset sekd mielipiteen
kartoitus jaavat tyostettavaksi
seuraavaan vaiheeseen

Tyks laboratoriotoimialueen yleisperehdytysmateriaali toteutettiin sairaanhoitopiirin
perehdytysmateriaalin mallia mukaillen, koska siten rakenne pysyi yhtendisenad ja
helppolukuisena. Uusi tyontekija aloittaa perehdytyksenséd sairaanhoitopiirin
perehdytysmateriaalista, ja jatkaa sitten toimialueen perehdytysmateriaaliin Toimialueen
materiaaliin ei tuotu toistoa sairaanhoitopiirin materiaalista, vaan sairaanhoitopiirin

kaikille tyontekijoille yhteisista asioista tehtiin linkitys asiaa kasitteleville intranet-sivuille.

Taman opinnaytetybn kehittdamisprojektina tuotettu yleisperehdytysmateriaali on
ensimmainen versio, jonka jatkokehitys on jo suunnitteilla. Jatkokehityksessa tullaan
mahdollisesti toteuttamaan koulutuskalenteri, tutkimus- ja kehittdmistoiminnon esittely,
palautekanava, organisaation HR-jarjestelma&an liitettava tentti sekd kysely materiaalin

kaytettavyydesta.
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6 YHTEENVETO JA ARVIOINTI

6.1 Luotettavuuden arviointi

Riittavan suuri ja edustava otos, korkea vastausprosentti ja tutkimusongelmaa mittaavat
kysymykset vaikuttavat koko tutkimuksen luotettavuuteen. Kyselytutkimuksissa
validiteetiin vaikuttavat kysymysten onnistuminen eli saadaanko niilla vastaus
tutkimusongelmaan. Reliabiliteettia tarkastellaan mittauksen jalkeen. (Heikkila 2010,
186-188.) Taman kyselyn reliabiliteettia  mitattin ~ Cronbachin  alfalla, ja
reliabiliteettikertoimeksi saatiin 0,839. Reliabiliteettikerroin on valilla [0 , 1] ja suuret
kertoimen arvot tarkoittavat korkeaa reliabiliteettia eli mittarin osiot mittaavat saman
tyyppista asiaa (Heikkila 2010, 187).

Taman opinnaytetydn tulokset ja tuotos ovat luotettavia vain tassa organisaatiossa
kaytettyind. Kyselyn luotettavuutta hieman heikentaa vain tyydyttava vastausprosentti ja
esimiesten heikko osallistuminen, koska heitd vastaajista oli vain 12 prosenttia.
Jokaiselta vastuualueelta saatiin kuitenkin vastauksia, joten toimialueen kaikkien
vastuualueiden mielipide otettiin huomioon perehdytysmateriaalissa. Toimialueen olisi
hyvd miettid jouhevampaa tapaa kyselyiden valittdmiseen, jolloin tulevaisuudessa
tehtavien kyselyiden vastausprosentti voitaisiin saada korkeammaksi. Samoin olisi
tarkedd miettia miten henkilbkuntaa saataisiin osallistettua enemmaéan yhteiseen

kehittamiseen.

6.2 Eettisyyden arviointi

Tutkija tarvitsee tydssaan ammattitaidon liséksi eettisia periaatteita, saantéja, normeja,
arvoja ja hyveita (Pietarinen 2002, 58). Etiikka tarkastelee asioita moraalisesta
nakokulmasta ja etiikan edellytyksena on, etta asioilla on moraalinen nakékulma. Etiikka
ja moraali ovatkin laheisia kéasitteitd ja monesti niilla ymmarretdan samoja asioita.
Tieteessa etiikalla tarkoitetaan suunnitteluvaiheessa, menetelmien valinnassa, aineiston
kokoamisessa ja luokittelussa nousevien eettisten kysymysten tarkastelua. (Pietarinen
& Launis 2002, 42-49.) Kaikelle tieteelliselle tutkimukselle yhteista on se, etta tutkimus
on rehellistd ja avointa ja saadut tulokset voidaan todentaa ja ne ovat toistettavia.
(Simonsuuri-Sorsa 2002, 119).
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Tassa kehittamisprojektissa on edetty eettisten periaatteiden mukaan. Tutkija on
raportoinut tydstdan ja tuloksistaan rehellisesti. Tutkija on tayttanyt asianmukaisen
tietosuojaselosteen ja lahettéanyt siitd tiedonannon opinnaytetydn toimeksiantajan
kaytantéjen mukaan. Tietosuojaseloste on taman opinnaytetyon liitteena (lite 4).
Loppuraportin  hyvéksynndn jalkeen kaikki kyselyn vastaukset ja niiden
analysointiaineisto tullaan poistamaan tutkijan koneelta ja Webropolista. Webropol Oy
sailyttaa kyselyn tietoja vuoden ajan niiden poistopaivan jalkeen (Webropol).
Tutkimukseen osallistujilta ei ole keratty sdhkopostiosoitteita ja kyselyn vastaaminen
toteutettiin nimettdmana ja siten, ettei tutkija pysty jaljittamaan vastausta yksittdiseen

vastaajaan. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista.

6.3 Vaikuttavuuden arviointi

Design-tutkimuksessa vaikuttavuutta voidaan arvioida kysymaélld ovatko tutkimuksen
vaikutukset kestavia, ja soveltuvatko ratkaisut laajemmalle kayttéjajoukolle (Heikkinen
ym. 2010, 71). Tahan opinnaytetytéhén tehdyn tutkimuksen vaikutukset ovat kestavia,
koska tuotoksena rakennettu yleisperehdytysmateriaali tullaan ottamaan kayttoon
toimialueella vuonna 2019 ja lisédksi se on laajennettavissa koko sairaanhoitopiirin

henkildstolle.

6.4 Jatkokehitysideat

Kyselyn vastausten mukaan tyontekijoille oli kaikkein tarkeinta yksikoiden esittely.
Organisaatiorakenteen muutos maaliskuussa 2018 alussa saattoi vaikuttaa siihen, etta
yksikdiden esittelyd pidettiin niin tarkednd. Muutoksen myoéta kaikkien ennen erillisten
laboratorioiden henkilokunta yhdistettiin Tyks Laboratoriot -tulosyksikoksi. Henkilokunta
on tilanteessa, jossa se ei tieda mitd kaikkea tulosyksikkd tekee. Henkilokunnan
kiinnostusta toisten vastuualueiden tdihin ja henkildkuntaan on kuitenkin pidettava

positiivisena ja kannustettavana asiana.

Toimialueella tydskentelee useita eri ammattiryhmien edustajia, joten siitakin syysta on
tarkedd, ettd kaikki kayvat lapi saman yleisperehdytysohjelman liittyessaan
henkil6kuntaan. Moniammatillinen henkilokunta lisda myos haasteita

vuorovaikutukseen, ja yhteisollisyyden tunteeseen. Kyselyn avoimeen kysymykseen tuli
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kaksi vastausta, joissa esitettiin ehdotuksia liittyen moniammatillisuuden korostamiseen

ja myoskin sen auki kirjoittamiseen.

Kyselyn vastaajat toivat esiin sekd tydhyvinvoinnin ettd kuilun toimialueen eri

laboratorioiden valilla.

"Materiaalista pitéisi vélittyd selkeéa viesti siitd, mitd mikékin vastuualue toimialueen
sisdlla tekee ja mika sen rooli on kokonaisuuteen. Hyvin tyypillista kun on etta
tyontekijoilla ei ole mitddn kasitystd mitd naapurilabrassa puuhataan, ja tama

luonnollisesti suppressoi yhteisty6ta.”

“Jollakin tasolla toimenkuvia voisi aukaista, vaihtelevat kyllédkin hyvin paljon
laboratorioalueen sisélld, joten toteutus voi olla haastavaa, mutta se olis kylla

tybhyvinvoinnin kannalta yksi avaintekijé.”

"Kuvausta moniammatillisen yhteistyén toteutumisesta eri tydyksikbissd esim.

laboratoriohoitajan tehtévét ja vastuut vs. akateemisten tehtévéat.”

*Ja moniammatillisuutta voisi myds korostaa vahan enempi kun talla hetkella, koska
moniammatillisen yhteistydn toimiminen on todellakin haaste laboratorioalueen

tyéhyvinvoinnissa”

Koulutukset ja laatujarjestelmien esittely olivat mygs tarkeitd, samoin kuin mahdollisuus
palautteen antamiseen ja kysymysten esittdmisen. Toimialueen vuosikertomus oli
vastaajien mielesta vahiten tarkein osa-alue perehdytyksessa. Se on ymmarrettavaa,
koska toimialueella ei ole omaa vuosikertomusta. Sairaanhoitopiirilla on vuosikertomus,

josta laboratoriotoimialue muodostaa yhden osan.
Seuraavat jatkokehitysideat voisivat antaa yleisperehdytysmateriaalille lisdarvoa:

1) Ensimmainen looginen kehitysaskel olisi mielestani panostaa vastuualueiden ja niissa

tydskentelevien eri ammattiryhmien toimenkuvien esittelyyn.

2) Jokainen toimialueelle tuleva uusi tydntekija kay lapi sairaanhoitopiirin
yleisperehdytyksen, toimialueen vyleisperehdytyksen sekd oman vastuualueensa
perehdytyksen. Vastuualueen perehdytyksen liittdminen yleisperehdytysmateriaaliin

yhtenaistaisi perehdytyskaytéantoja entisestaan.
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3) Luovutaan vahitellen kokonaan paperisesta perehdytyskaavakkeesta ja siirrytaéan
sahkoiseen perehdytysmateriaalin viimeisessakin perehdytysaskeleessa eli yksikon

tydpisteen perehdytyksessa.

4) Yleisperehdytysmateriaalia voidaan muokata sopimaan eri pituisiin tyésopimuksiin
sopivaksi, kuten yhdessa kyselyn vastauksessa ehdotettiin. Kyselyssa tulleen
ehdotuksen mukaan yleisperehdytysmateriaalin sisdltéa muokataan erilaiseksi lyhyt- tai

pitkdaikaiseen tydsuhteeseen tuleville tyontekijoille sopivaksi.

6.5 Jatkotutkimusideat

1) Yleisperehdytysmateriaalin soveltuvuutta ja parannustarpeita tulisi kartoittaa kyselylla

uusilta tyontekijoilta.

2) Kartoitetaan toimialueella jo tydskentelevien ja perehdytyksen saaneiden

tyontekijoiden mielipidetta perehdytyksen tasosta.
3) Osaamiskartoitus jostakin perehdytysmateriaalin osa-alueesta.

4) Henkilokunnan hyvinvointi organisaatiomuutoksen jalkeen

6.6 Kehittamisprojektin suunnitteluvaiheen arviointi

Kirjallisuuskatsausta varten laadituissa tutkimuskysymyksissa ei osattu ottaa huomioon
kaikkia niitd nakokulmia, joita kehittamisprojektissa olisi voitu tarkastella heti alusta
lahtien. Kirjallisuuskatsausta laadittaessa projektipaallikdlla oli selkea kasitys vain siita,
miten han yleisperehdytysmateriaalin halutun tiedon saa, mutta muuten koko
kehittdmisprojekti oli ika&dn kuin haméran peitossa Taman kehittamisprojektin
tutkimuksellisella  osuudella eli kyselylla ei saatu vastauksia  kaikkiin
tutkimuskysymyksiin, eikd se nain jalkeenpadin olisi ollut mahdollistakaan, koska taman
opinnaytetyon kehittdmisprojektin tarkoituksena oli tehda yleisperehdytysmateriaali, eika

pureutua verkkopedagogiikkaan.

Kehittamisprojektin alussa kaikki oli uutta, erilaista ja vaikeata, joten projektipaallikko oli

todellisen haasteen edessa. Kehittdmisprojektin suunnitelmavaiheessa projektipaallikko

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katriina Sarlin



46

oli kuitenkin oppinut jo enemman projektitydskentelystd. Han oli saanut varmuutta
osaamiseensa ja han oli oppinut olemaan itsensé ja projektinsa johtaja, joten han osasi

siitd eteenpain maarata projektinsa suunnan ja toteutustavan.

6.7 Kehittamisprojektin toteutusvaiheen arviointi

Projektip&éallikkd on ollut mukana useissa projekteissa, muttei projektinjohtajan roolissa.
Opinnaytetyona tehtyyn kehittamisprojektiin ei projektipaallikon mielesta ollut tarvetta
perustaa erillisté projektirynmé&é, koska se olisi voinut hankaloittaa ja hidastaa projektin
etenemista. Projektipaallikkd oli siis yhden hengen projektiryhmd, joka eteni
ohjausryhman paatésten mukaan. Ohjausryhmdn muodostivat projektipaallikkd,
tutoropettaja ja tybelaméamentori. Kehittamisprojektin lopputuotoksena laadittu
yleisperehdytysmateriaalin ensimmainen versio olisi saattanut olla pidemmalle viety,
mutta sitd tuskin olisi saatu vield julkaistua. Huonona puolena tassa ratkaisussa on se,

etta projektipaallikkod ei saanut varsinaisesti projektiryhman johtamisesta kokemusta.

Tarkasteltaessa kokonaisuutta kirjallisuuskatsauksen laadinnasta loppuraportin
kirjoittamiseen asti, projektipaallikkd kasvoi ihmisena ja projektinjohtajana. Han on nyt
varmempi osaamisestaan ja tietda pystyvansa viemaan aloittamansa projektin loppuun

asti, oli projekti kuinka pieni tai suuri tahansa.
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Liite 1 (1)

Liite 1. Kyselyn kysymykset

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulun ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
kuuluvaan opinnaytetydhon.

Opinnaytetydn tarkoituksena on toteuttaa sairaanhoitopiirin strategiaa hyvinvoivasta ja osaavasta
henkilostosta varmistamalla tavoitteiden mukainen oikeanlainen osaaminen tuottamalla
yleisperehdytysmateriaali laboratoriotoimialueesta Moodleen. Opinndytetydon tavoitteena on
lisatd henkiloston tydhyvinvointia tuottamalla koko sairaanhoitopiirin henkilostdlle soveltuva
yleisperehdytysmateriaali laboratoriotoimialueesta, jolloin moniammatilliselle yhteistyélle ja
ammattiryhmien aidolle vuorovaikutukselle annetaan paremmat mahdollisuudet.

YLEISET TIEDOT
1. Vastaajan toimipaikka

Tykslab

Patologia

Kliininen mikrobiologia
Genetiikka ja SASKE
Auria biopankki

2. Asema organisaatiossa

Esimies

Tyontekija

YLEISPEREHDYTYSMATERIAALIN SISALTO

3. Kuinka tarkeaa on, ettd seuraavat asiat ovat yleisperehdytysmateriaalissa?

(1= ei lainkaan tarke&a, 2= jonkin verran tarkeéaé, 3= en osaa sanoa, 4= melko tarkead, 5= erittain

tarkeaa)

Toimialueen organisaatiorakenteen kuvaus
1 2 3 4 5

Toimialueen strategia
1 2 3 4 5

Toimialueen visio
1 2 3 4 5

Toimialueen vuosikertomus
1 2 3 4 5

Toimialueella kaytdssa olevat laatujarjestelmat
1 2 3 4 5

Toimialueen yksikdiden esittely
1 2 3 4 5

Toimialueen tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta kertominen
1 2 3 4 5
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Toimialueen koulutukset
1 2 3 4

Yhteistybkumppaneiden esittely
1 2 3 4

Mahdollisuus esittaa kysymyksia toimialueesta
1 2 3 4

Mahdollisuus antaa palautetta toimialueelle
1 2 3 4

Tahéan voit halutessasi kertoa, mitd muuta haluaisit yleisperehdytysmateriaalin

Kiitos osallistumisestasi!
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Liite 2. Kaikkien vastaajien frekvenssitaulukko

Liite 2 (1)

Arvo 1 2 Yhteensa
Toimialueen organisaatiorakenteen kuvaus

Frekvenssi 0 10 35 68 50 163
Prosentti 0,0 6,1 21,5 41,7 30,7 100,0
Toimialueen vision esittely

Frekvenssi 2 15 55 54 37 163
Prosentti 1,2 9,2 33,7 33,1 22,7 100,0
Toimialueen strategian esittely

Frekvenssi 2 12 53 60 36 163
Prosentti 1,2 7,4 32,5 36,8 22,1 100,0
Toimialueen vuosikertomus

Frekvenssi 12 37 67 35 12 163
Prosentti 7,4 22,7 41,1 21,5 7,4 100,0
Toimialueella kdytossa olevien laatujarjestelmien esittely

Frekvenssi 0 4 26 57 76 163
Prosentti 0,0 2,5 16,0 35,0 46,6 100,0
Yhteisty6kumppaneiden esittely

Frekvenssi 2 11 56 61 33 163
Prosentti 1,2 6,7 34,4 37,4 20,2 100,0
Toimialueen yksikéiden esittely

Frekvenssi 0 0 7 53 103 163
Prosentti 0,0 0,0 43 32,5 63,2 100,0
Toimialueen tutkimus- ja kehittamistoiminnan esittely

Frekvenssi 0 7 42 77 37 163
Prosentti 0,0 4,3 25,8 47,2 22,7 100,0
Toimialueen koulutukset

Frekvenssi 1 4 19 68 71 163
Prosentti 0,6 2,5 11,7 41,7 43,6 100,0
Mahdollisuus esittaa kysymyksia toimialueesta

Frekvenssi 0 3 13 66 81 163
Prosentti 0,0 1,8 8,0 40,5 49,7 100,0
Mahdollisuus antaa palautetta toimialueelle

Frekvenssi 0 3 20 54 86 163
Prosentti 0,0 1,8 12,3 33,1 52,8 100,0
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Liite 3. Avoimen kysymyksen vastaukset teemoittain

Toimialue Vastuualue

Moniammatillisuus Vastuualueen rooli

toimialueen sisalla (1ll)

Organisaatiorakenne (ll) | Tyo- ja
tehtavakuvaukset

Tydajat (1) Kartta
vastuualueiden
sijainnista

Toimialueen asema

VSSHP:ssa

Paatdksentekomenettely

Johtoryhma ja
poytakirjat

Kokouskaytannot

Strategia selkedasti

Yhteisten dokumenttien
sijainti

Tyontekijan rooli

hoitoketjussa (I1)

Henkilostomaara
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Henkilokunta Muuta

Moniammatillinen
materiaali

Henkilostbasiat
(palkanmaksu,
virkavapaa,
sairauspoissaolo)

TyOvaatteet Jako: lyhytaikaiset

sijaiset / muut (I1)
TyOpaikan Tiivis ja selke&
yhteistoiminta

Henkiloston edustajien
yhteystiedot (mm
luottamusmies,
tyésuojeluvaltuutettu,
henkilostd  edustajat
johtoryhmissa,
yhteistoimintaryhmissa

Linkkeja
koulutuksiin

Ty6turvallisuus Ty6antajan tukema

tybmatka

Pysakointi TyOnantajan

tarjoamat edut

Palkitsemismuodot
(nopsa)

Henkilostomaara
TyOajan seuranta
Tydmarkkinajarjesttjen
yhteystiedot

Tietoa henkilbkunnasta

(I
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Liite 4. Yleisperehdytysmateriaali

Gemetinta e
Tose

Yleisesittely
Yleisesittelyn aiheina ovat sekd
Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiirin ettd
laboratoriotoimialueen
organisaatiorakenteet, eettisyys,

arvot, strategia, visio ja missio.

Yleiset asiat

Yleisiss@ asioissa aiheina ovat nimensd
mukaan asiat, jotka toimialueella
ty&skentelevd

Yleiset asiat

= Kokouskdytannat, paatsksentekotavat ja tiedottaminen

Sug

vat luvat, kortit ja kurssit
Tietojarjestelmat, kulkuoikeudet ja kortit

Sairastuminen ja

5 Pysakainti ja tydmatka

kenne

~| Yhteistoiminta ja henkiléstdjarjestit

Palkitseminen

TYKS Laboratoriotoimialueen vastuualueet

Tassa osiossa paaset witusumaan Tyks Laboratoriotoimialueen eri laboratoricihin.

I_'| Tyks laboratoriotoimialueen vastuualueet ja yksikét

Vastuualueet
Toimialueen vastuualueiden ja
yksikdiden esittely

Laadukasta toimintaa
Toimialueella talla hetkelld kaytdssé
olevien laatujdrjestelmien esittely

Jatkokehityksen aiheet
Koulutukset, tutkimus- ja
kehittGmistoiminta, tentti, palaute
ja kysymykset sekd mielipiteen
kartoitus jaavat tydstettavaksi
seuraavaan vaiheeseen
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Liite 5. Tietosuojaseloste

VARSINAIS-SUOMEN TIETOSUOJASELOSTE
CAID A A e —————— EL:n yleinen tietosuoja-asetus
SAIRAANHOITOPIE (2016/679)

1
Rekisterin nimi

irtuaalinen yleisperehdytys -Tyks laboratoriotoimialue

Z Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Kiinamyllynkatu £-8,
Rekisterinpitéja 20520 Turku

3 Katriina Sarlin, laboratoriohoitaja

Rekisteriasioista katriina.sarin@tyks.fi

vastaava henkild 02-3131930

4 Katriina Sarlin, laboratrichoitaja

Yhteyshenkild katriina.sadin@tyks fi

rekisteriasioissa 02-3131930

5
Henkilétietojen

Kyselylomakkeella keratdan tietoa laboratorictoimialueen

kasittelyn yleisperehdytysmateriaalin laadintaa varten. Taustatietoina kysytédn

tarkoitukset ja vastaajan asemaa ja toimipaikkaa. Arkaluonteisia henkilGtietoja ei kysyta.

k?SIIIBh'n Oikeuskésittelyn periaate: Ohjeistetaan julkisilla verkkosivuilla:

oikeusperuste Tyks/sairaanhoitopiin/Tietosuoja

[

Henkilorekisterin Mielipide laboratoriotoimialueen yleisperehdytysmateriaalin sisllésta on

tietosisalts kerdyksen kohteena. Laboratoriotoimialueen tydntekijdiltd kerdtién tieto
asemasta ja toimipaikasta toimialueella. Tiedot kerdtdan anonyymisti.

T

Saannanmukaiset Rekisteriin saatavat tiedot saadaan webropl-kyselystd. Rekisterinpitjs

tietolahteet poistaa kyselyn jfrjestelmésta tutkintonza valmistutiua. Poiston jélkeen
Webropol Oy silyttdd varmuuskopicta tiedoista 12 kk.

[]

Henkilétietojen
sHdnninmukaiset
luovutukset

Henkildtietoja ei luovuteta toiseen tutkimusrekisteriin jaftai toizelle
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitija havittda tiedot tulosten raportoinnin
jalkeen.
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]

Tietojen siirtdminen
ELI:n tai ETAn
ulkopuolelle

- Sliretdinka tistoja
kolmantsen mashan tal
kansainvalisele
|Anjestille’? Kanalla?

- Tiedot suojatoimista

Tietoja ei siiretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

10
Henkilétietojen
sailytysajat

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin arkistonmuodostussuunnitelma

11
Rekisterin
ylldpitojarjestelmat
ja suojauksen
periaatieet

Tiedot suojataan ulkopuolisilta siten, ettd yksittaisia vastauksia ei voida
yhdistaa yhteen vastaajaan. Rekisteria ei tulosteta paperille vaan se
sailytetadn rekisterinpitajan tietokoneella lukitussa tilassa vain siihen asti,
etta loppuraportti on hyvaksytysti kifjoitettu.

12

Rekisterdidyn
oikeudet ja nilden
toteuttaminen

Ohjeistetaan julkisilla verkkosivuilla: Tyks/SairaanhoitopiiriTietosuoja

13
Tietosuojavastaavan
yhieystiedot

tietosucja@tyks.fi, puh. 02 313 0000 (keskus)

14
Tietosusjaselosteen
tiedot

Selosteen paivays
18.2.2019

[ Korvaa alemman tietosucjaselosteen

HT 257a WEEHP 05.2018

Tietosuojaseloste toimitetaan tiedoksi:
= Tieteellinen tutkimus: turkucrci@ivks. fi
= Muut selosteest: titosuciai@ivks.fi
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