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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella yleisella tasolla projektien perustamista, suun-
nittelua, riskienhallintaa seka erilaisia uhkia ja mahdollisuuksia joita projektit pitavat sisallaan.
Tyon toimeksiantajana on Oulun Remonttimylly Oy. Tassa tydssa tutkin Oulun Remonttimylly
Oy:n tekemaa parvekesaneerausprojektia. Samalla tarkastelen projektin eri vaiheita seka suun-
nittelun toteutumista.

Oulun Remonttimylly Oy haluaa tdmén opinndytetydn avulla tarkastella onko heidan projek-
tiosaamisessa jotain kehitettdvaa tai onko jokin asia toteutunut erityisen hyvin. He voivat kayttaa
saatua tutkimustulosta parvekeprojektin Il-vaiheessa kevaalla 2019 alkavassa projektissa. Tutki-
mustyon tuloksen perusteella he pystyvat parantamaan omaa projektiosaamista seka tehosta-
maan toimintaansa.

Oulun Remonttimylly Oy on projektiosaamisen ammattilainen. Tutkimuksessa kaytetty projekti on
yrityksen ensimmainen kokonaisvastuurakentamisena tuotettu projekti.

Opinndytetydn menetelmana kaytetaan kvalitatiivista eli [aadullista tutkimusta. Tyon kirjoitustapa-
na kaytetaan vetoketjumallia, joka tarkoittaa teoriatiedon ja kéytannon esimerkkien yhdistamista
sopivassa suhteessa. Tietoa haetaan aiemmin tehdyista opinnaytetoista, kirjallisuudesta, artikke-
leista, luotettavista internet-lahteista seka haastattelemalla Oulun Remonttimylly Oy:n toimitusjoh-
tajaa ja projektissa mukana olevaa henkildstda. Tutkimuksen tiedonhakuun kaytetdan Oulun Re-
monttimylly Oy:n tekemé&é projektisuunnitelmaa esimerkkitapauksen pohjalta.

Tutkimuksessa selvitetaan milla tavalla projektiosaamista voidaan kehittaa yrityksissa tulokselli-
sesti seka tavoitteellisesti. Lisaksi selvitetddn meniko tutkittu projekti suunnitelmien mukaisesti ja
paastiinkd projektissa asetettuihin tavoitteisiin ajallisesti, taloudellisesti seka laadullisesti. Toi-
meksiantaja kayttaa tutkimuksesta saatua tietoa hyodyksi projektin Il-vaiheen suunnittelua tehta-
essa.

Tulosten mukaan projektiosaaminen Oulun Remonttimylly Oy:ssa on korkealla tasolla. Tassa
tydssé tutkittu projekti oli laaja parvekesaneeraus, siséltden suunnitteluttamisen ja toteutuksen.
Vaativuustasoltaan projekti oli keskinkertainen tai vaativa. Projekti onnistui teknisesti hyvin, mutta
taloudellisesti valttavasti.

Tydssa saadut tulokset auttavat tulevaisuudessa kehittdmaan uusien projektien suunnittelua ja
toteuttamista.
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The purpose of this thesis is to examine, in general terms, the setting up of projects, planning,
risk management and the various threats and opportunities that the projects consider within them.
The work is commissioned by Oulun Remonttimylly Ltd. In this thesis | will study Oulu
Remonttimylly Ltd balcony reconstruction project, and look at the different project steps taken to
realize the final design.

Using this thesis Oulun Remonttimylly Ltd can determine if their project needs to be further de-
veloped and streamlined or whether the projects journey and realization has concluded in the
most efficient way possible with brilliant end results. The first of these results will be obtained at
stage Il of the project, beginning in spring of 2019. These results will determine for Oulun
Remonttimylly Ltd where they can improve their own project know-how and where they need to
improve and step up their activities. Oulun Remonttimylly Ltd is a proponent of project expertise,
the project used in the research is the company's first project of total responsibility construction.

The methodology used in this Bachelor's Thesis will be that of qualitative research, whilst the
writing method used will be a zipper pattern, which means theoretical knowledge and practical
examples in an appropriate proportion. Information is sought and sourced from previously com-
pleted theses; Literature, articles, reliable internet sources and interviewing Oulu CEO of
Remonttimylly Ltd as well as the personnel involved in the project. Project plans made by Oulun
Remonttimylly Ltd will be studied for information retrieval and research and the basis of a case
study/scenario.

This study explores in what way which project know-how can be developed by companies to be
both objective and successful. In addition, it will be investigated whether project plans were stud-
ies in order to achieve the goals set in the project regarding factors such as time, financial and
quality. The end result allows the information obtained from the research to benefit stage Il pro-
ject phase whilst being designed.

According to the results project expertise at Oulun Remonttimylly Ltd is of a high standard, how-
ever, the project studied at work did not go as planned. But moving forward these results will help
in the future to develop the design and implementation of future projects.

Keywords: project, medium-sized company, risk management, project phases, Oulun
Remonttimylly Ltd
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon sisalto

Projekti-sana tulee latinan sanasta projectum, joka merkitsee “esiin heitetty”. Tassa opinnayte-
tyossa tutkin projektitydskentelya ja sen eri osa-alueita. Lisaksi tyo kasittelee toimeksiantajan
Oulun Remonttimylly Oy:n projektien johtamisen kehittdmistad. Tassa tyossa tutkin keskustan
palvelutalon projektia ja projektin onnistumista. Tyon aikana tarkoitus on selvittdd, minka takia
projektitydskentely tyotapaa hyddynnetaan usein eri yrityksissa ja organisaatioissa. Ensimmaise-
na tulee selvittaa mita projekti tarkoittaa, ja millaisia seikkoja tulee ottaa huomioon projektia pe-
rustaessa. Tyossa kaydaan lapi projektin eri vaiheita. Lisaksi tydssa kay ilmi millé tavoin projekti-
tyoskentelya voi tehostaa erilaisissa yrityksissa ja organisaatioissa. Ty0ssa tutustutaan projektien

riskienhallintaan, ja pohditaan kuinka riskeja voidaan minimoida.

Toimeksiantaja Oulun Remonttimylly Oy on tehnyt kevaasta 2018 asti keskustan palvelukeskuk-
seen korjaustoita. Myos vuodeksi 2019 on suunniteltu projektin ll-vaihetta, joka toteutetaan sa-
malla tavalla kuin |-vaihe. Tyossa tutkitaan vuoden 2018 projektin eri vaiheita ja projektin onnis-
tumista. Tyon tavoite on tutkia, onko projekti onnistunut suunnitelmien mukaisesti ja miten tulevaa
projektia voidaan kehittaa. Vuosi 2018 toi muun muassa paljon odottamattomia haasteita poikke-

uksellisen ilmaston vuoksi.

Tassa tyossa kaydaan lapi tdman saneerausprojektin kaikki eri vaiheet, seké lopuksi tarkastel-
laan sujuiko projekti suunnitelmien mukaisesti, seka paastiinko asetettuihin tavoitteisiin ajallisesti,
rahallisesti seka laadullisesti. Lisaksi tutkimuksessa selvitetdan kuinka tulevaisuudessa voidaan

ennaltaehkaista vastaavanlaiset haasteet seka epaonnistumiset.

Opinnaytetyon lopussa kerrotaan projektin tuloksen luovuttamisesta tilaajalle. Lisaksi kerron tyon

tutkimustulokset ja omat johtopaatokset aiheesta.



1.2 Opinnaytetyon rakenne

Tassa opinnaytetyossa raportin rakenteena kaytetaan oivalluttavan vetoketjumallin rakennetta.
Oivalluttavassa vetoketjumallissa teoriaa yhdistellaén rinnakkain omien tutkimustulosten kanssa.
Tassa mallissa aiemmin tiedetty ja tutkittu asia limittyy selvitettaviin tutkimuskysymyksiin. Opin-
naytetyossa esitellaan yleensa johdannon ja menetelmakuvauksen jalkeen tutkimustulokset. Yh-
distetyn tutkimus- ja teoria-osion jalkeen esitetaan opinnaytetyon yhteiset johtopaatokset ja omaa
pohdintaa tutkimustuloksista. Tietoperustan nakokulmasta tutkija lukee, ajattelee, rakentaa seka

soveltaa uutta tutkimuksesta saatua tietoa. (Vuojarvi & Boedeker 2007, 177- 180).

Opinnaytetyon alussa johdanto-osuudessa kerrotaan tyon taustat. Johdanto-osuuden jélkeen
esitella@n tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet seka tutkimusongelmat. Opinnayteyd vuorottelee teo-
riatiedon ja tutkimustulosten valilla. Tama tarkoittaa, etta tydssa hyddynnetaan alan ammattilai-
selta saatuja haastatteluja seka projektista saatuja tuloksia. Vetoketjumalli nakyy tyossa koko
ajan ja siina teoria-aineistoa peilataan jatkuvasti tutkimuksesta saatuihin tietoihin sek&@ mahdolli-
siin kehittamisideoihin. Tyon alussa kuulijalle kerrotaan lahtotilanne, jotta kuulija ymmartaa mita
tyossa halutaan tutkia. Tyon edetessa kerrotaan teoriatiedon pohjalta, kuinka asiat tulisi tehda.
Jokaisessa teoriakohdassa kerrotaan lisaksi, kuinka toimeksiantaja Oulun Remonttimylly Oy on
toiminut projektin eri vaiheissa. Kun projekti on kayty lapi vaihe vaiheelta, siirrytaén tutkimaan
mita tulisi tehda toisin. Saavutettujen tutkimustulosten pohjalta tehdaan johtopaatoksia tulevai-
suutta varten ja pyritaan selvittamaan kuinka projektien johtamista seka toimintaa voisi kehittaa ja

saada kannattavammaksi.

Viimeisissa luvuissa kaydaan lapi koko opinnaytetyon sisaltd. Tyosta tehdaan yhteenveto, jossa
tarkastellaan lahtotilannetta seka saatua lopputulosta. Lisaksi viimeisimmassa luvussa pohditaan
tydn luotettavuutta seka eettisyyttad. Loppuun on listattu lahteet, joita tdman opinnéytetyon teke-

miseen on kaytetty.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota tutkimuksen yleiseen tarkoitukseen ja
tutkimustehtavan rajaamiseen. Tavoite ja tarkoitus tulee ilmaista selkeasti. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkimustehtavat ja tutkimusongelmat voidaan ilmaista valiemmin kuin maarallisessa
tutkimuksessa. (Karlsson & Marttila 2001, 156).

Tutkimuksen tarkoituksena kuvataan yleiseen tutkimusalueeseen tai ilmioon liittyvia tekijoita.
Tutkimuksen tavoitetta voidaan kuvailla kasitteelld kehittda, kuvata, selvittaa, tunnista, tai kartoit-
taa. Tutkimuksen tavoite kertoo mita hyotya tutkimuksesta tulee olemaan. Tutkimusongelmat

usein kuvataan kysymysmuodossa. (Karlsson ym. 2001, 156, 157).

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, kuinka projektit toimivat seka miten projektien johtamista
voidaan kehittaa tulevaisuudessa. Lisaksi tutkimuksessa perehdytaan vuonna 2018 tehtyyn pro-
jektiin seka pohditaan menivatko asiat suunnitelmien mukaan. Naiden tutkimustulosten perusteel-
la voidaan kehittda projektitoimintaa tulevaisuuden varalle. Opinnaytetyon sisallossa keskitytaan
tutkimaan hyvan projektityoskentelyn perustaa ja projektin onnistumiseen vaikuttavia asioita.
Tarkoituksena on kayda projektin eri vaiheet [api vaihe vaiheelta ja tutustua niiden merkitykseen

projektitydskentelyssa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa vuonna 2019 tehtavaa palvelutalon saneerausprojektia.
Vuoden 2019 projekti tulee olemaan vastaava kuin aiemmin vuonna 2018 tehty saneerausprojek-
ti. Toisena tavoitteena opinnaytetydssa on tuoda esiin projektissa esiintyneitd ongelmia seka
haasteita, jotka ovat vaikeuttaneet projektin onnistumista. Toimeksiantaja Oulun Remonttimylly
Oy toivoo voivansa kayttaa Idydettyja tutkimustuloksia hyodykseen kehittdessaan toimintaansa.
Taman tyon avulla pyritaan ennaltaehkdisemaan vastaavia ongelmia seuraavan vuoden projek-

tissa.



Opinnaytety6n tekijan henkilokohtaisena tavoitteena on tutkimuksen tekemisen oppiminen, seka
oppia lisaa hyvasta projektityoskentelysta. Lisaksi tavoitteena on valmistautua tyoelamassa eteen
tuleviin projekteihin ja projektien hallitsemiseen. Teoriatietoa hakemalla ja tutkimusta tekemalla
opitaan lisaa projektityoskentelysta seka sen tuomista haasteista. Lisaksi opinnaytetyon tavoit-

teena on pystya hyodyntamaan opittua tietoa tulevaisuudessa tydelamassa.

Tutkimuksesta saadut vastaukset voidaan hyodyntada projektien suunnittelussa. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyodyntaa vuoteen 2025 asti Oulun Remonttimylly Oy:ssa. Toimeksiantajayritys
voi hyddyntaa tehtya tutkimusta henkildstokoulutuksissa Oulun Remonttimylly Oy:ssa ja parantaa

nain tulevaisuuden projektitydskentelya.

Tutkittavaan ilmioon sisaltyy aina ongelma, jonka tutkija haluaa ratkaista. Ongelman ratkaisulla
pyritaan kehittdmaan seka parantamaan asiaa. Yksi tarkeimpia tieteen tehtavista on pyrkia kehit-
tamaan yhteiskuntaa seka vieda sita eteenpain. Kysymysten avulla ongelmiin I0ytyy ratkaisuja.
Ongelma voidaan ratkaista asettelemalla kysymykset oikein ja I6ytdmalla niihin vastaukset. (Ka-
nanen 2010, 18).

Tutkimusongelmat:
1. Mité asioita tulee huomioida projektia perustaessa?

2. Menikd projekti 46 suunnitelmien mukaisesti ja paastiinkd asetettuihin tavoitteisiin?

3. Kuinka projektien johtamista voidaan kehittaa Oulun Remonttimylly Oy:ssa?
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3 TOIMEKSIANTO

3.1 Oulun Remonttimylly Oy

Oulun Remonttimylly Oy on Oululainen rakennusliike, joka kuuluu Sivakka konserniin. Yritys on

rekisteroity kaupparekisteriin osakeyhtioksi joulukuussa 2003.

Yritys toimii Oulun Sivakan kanssa yhteistyossa tehden heidan vuokra-asuntoihin asunnon kun-
nossapitot6ita. Yrityksen liikeidea on tuottaa rakennusteknisia palveluita, konsernille, seké yksi-
tyisiin asunto-osakeyhtidihin, vakuutusyhtidihin seka rakennusliikkeisiin (Paukkeri 2018). Yrityk-
sen tavoitteena on tuottaa laadukkaita ja kilpailukykyisia palveluita ja toimia esimerkkina muille
rakennusliikkeille. Yritys tarjoaa monenlaisia palveluita muun muassa kylpyhuone- ja saunare-
montit, toimisto- ja huoneistoremontit, ulko- ja julkisivuremontit, uudisrakentamisen tyot, LVI-tyot,
parvekesaneeraukset, linjasaneeraukset, maatyot istutuksineen, piha-alueiden saneeraukset

seka sisdilma- ja homesaneeraukset. (Paukkeri, haastattelu 13.11.2018).

Talla hetkelld Oulun Remonttimylly Oy tydllistaa noin 100 henkiload. Yrityksen toiminta perustuu
henkiloston jatkuvaan koulutukseen ja oikein mitoitettuihin resursseihin. Yrityksen perusideana on
tehda laadukasta jalkea ja toimia sovitun aikataulun mukaisesti. (Paukkeri, haastattelu
13.11.2018).
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3.2 Keskustan palvelukeskus

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan toimeksiantajan Oulun Remonttimylly Oy:n projektin onnistumis-
ta kohteeseen Keskustan palvelukeskus. Toimeksiantaja Oulun Remonttimylly Oy haluaa tdman
tutkimuksen avulla selvittaa, kuinka projektissa onnistuttiin. Lisaksi yritys pyrkii taman tutkimuk-

sen avulla kehittaman toimintaansa tulevaisuudessa.

Keskustan palvelukeskuksen asuinrakennukset ovat rakennettu vuosina 1983 seka 1984. Ra-
kennuksia on kaksi ja ne ovat betonirunkoisia. Asuinrakennuksia yhdistaa valiosa. Tutkittavan
projektin kohteena ovat asuinrakennukset ja tarkemmin sanottuna niiden parvekkeet. Sovittuun
urakkaan kuuluu julkisivujen vaurioiden korjaus, parvekkeiden valiseinien uusiminen ja vesieris-
tys, parvekekaiteiden uusiminen, kadun puolen parvekkeiden katosten rakentaminen seké raken-

nusten syoksytorvien uusiminen. Tallaista projektia kutsutaan parvekesaneeraukseksi.
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4 PROJEKTI

41  Projektin maaritelma

Projekti sana on peraisin latinasta, se tarkoittaa suunnitelmaa tai ehdotusta. Suomen kielessa
kaytetaan hanke sanaa projekti sanan synonyymina. Hankkeella viitataan yleensa projektia laa-

jempaan kokonaisuuteen. Hanke voi koostua useista projekteista. (Ruuska 2012, 18).

Projekti sanaa kaytetaan arkikielessa tarkoittamaan lahes kaikkea. Arkielaméssa ja tyopaikalla
meilld jokaisella on meneillaan lahes aina joku projekti tai kotitoita tehdessa me voimme sanoa
aloittaneemme esimerkiksi saunaremontin, jota voimme kutsua projektiksi. Projektilla tarkoitetaan
jonkun asian suorittamista alusta loppuun saakka suunnitelmien mukaisesti. Kaytannossa tama
tarkoittaa, etta tietty ryhma ihmisia valitaan tekemaan tiettya projektia eli tyota, joka tulee suorit-
taa tietyn ajan ja rahoituksen puitteissa. Projekti on ainutkertainen prosessi. Se tarkoittaa, ettei
toista samanlaista projektia tule. Jokaiselle projektille asetetaan aina omat tavoitteet ja paamaa-

rat.

Projektilla tulee olla selkea tavoite ja paamaara johon tahdataan. Projekti paattyy, kun tavoite on
saavutettu. Paattymisajankohta tulee olla etukateen maritelty. Projekti on kestoltaan rajallinen,
eika ole jatkuvaa toimintaa. Projekti rajataan loogisesti yhdeksi kokonaisuudeksi. Projektissa
kaikkien osapuolien tavoite keskittyy yhteiseen padmaaraan. Taman padmaaran saavuttamiseksi
vaaditaan tiivista ryhmatydskentelya eri yritysten, organisaatioiden seka eri henkildiden kesken.
(Ruuska 2012, 19-20).

Projektissa tapahtuu elinkaaren aikana lukuisia muutoksia. Kaikki muutokset eivat vaikuta projek-
tin toimintaan, jotkut muutokset taas saattavat muuttaa projektin tavoitteidenasettelua seké luon-
netta. Etukateen ei voida varmuudella tietaa, mita seuraavaksi tapahtuu. Tulevien vaiheiden teh-
taviin, vaikuttavat aina edellisen vaiheen tulokset. Uusi projekti vaatii aina asiakkaan tilauksen.
Asiakas voi tulla toisesta organisaatiosta tai oman organisaation sisalta, riippuen siita onko ky-
seessa ulkopuolinen toimitusprojekti vai sisainen kehittamishanke. Projekti koostuu useista eri
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muuttujista jotka liittyy teknologiaan, laitteisiin, materiaaleihin, ihmisiin ja kulttuureihin. Projekti
sisaltaa aina alihankintoja, niiden maara riippuu projektin suuruudesta. Alihankinnat voivat olla
joko siséisia tai ulkoisia. Riskit ja epavarmuus kuuluvat projektitydn luonteeseen. (Ruuska 2012,
19-20).

4.2 Projekti tyoskentelytapana

Projektin tarkoituksena on saavuttaa tietty paaméaara ohjailemalla eri resursseja. Yritysten ja or-
ganisaatioiden pitaa jatkuvasti l0ytaa uusia keinoja pysyakseen hengissa ja selviytya muutostilan-
teista. Tama johtuu kiristyneesta kilpailusta seka suurista taloudellisista vaihteluista. Yksi tyypilli-
nen ominaisuus orgaanisissa jarjestelmissa on kasvuhakuisuus. Luonnonvarat ja muut tuotannon
tekijat vaikuttavat saatavuudellaan kasvuvauhtiin. Lisaksi vaikutusta kasvuvauhtiin on my6s orga-
nisaation taidoilla hyddyntaa niukkoja resursseja. Tama luo jatkuvaa kilpailua resurssien saata-
vuudesta, joka tarkoittaa lisaantyvaa kysyntaa. Taman seurauksena yritysten ja organisaatioiden
tulee pystya hyodyntamaan rajallisia resursseja entista tehokkaammin. Projektitydskentely on
yksi mahdollisuus pystya tuottamaan toimivia palveluita silla tavoin, etta voimavarat voidaan kes-
kittaa oleellisimpaan ja nain tyosta saadaan tuloksellisempaa. Lisaksi projektityoskentelyssa rajal-

listen resurssien kayttd on tehokkaampaa seka joustavampaa. (Ruuska 2012, 26-27).

Projekti tyoskentelytapana on monesti tehokkaampi vaihtoehto kun tavallinen linjaorganisaatio.
Tama johtuu siita, etta projektitydoskentelyssa voimavarat voidaan keskittaa kaikista oleellisimpiin
tehtaviin. Lisaksi projektityoskentelyssa voidaan tyoskennelld delegoivaa tydskentelytapaa hyo-
dyntaen, joka tarkoittaa, etta toimivaltaa seka vastuuta voidaan jakaa henkildiden asiantuntemuk-
sen mukaisesti. (Ruuska 2012, 27).

Haastattelin Oulun Remonttimylly Oy:n toimitusjohtajaa Tapio Paukkeria ja kysyin, mitad hyvaa
seka huonoa han kokee projektitydskentelyssé olevan. Han kertoo projektitydskentelyn olevan
yleinen kéytantd rakennusalalla, joka helpottaa tydskentelyn seurantaa. Paukkeri sanoo hyvia
asioita olevan enemman kuin huonoja. Suurimpia kaytannon hyo6tyja on kustannustehokkuus
seka kustannustenhallinta. Projektien avulla saadaan myds tarkasti selville taloudellinen lopputu-

los, joka on tarkeaa yrityksen talouden seurannan kannalta. (Paukkeri, haastattelu 13.11.2018).
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5 PROJEKTIN ERI VAIHEET

5.1 Tarpeen tunnistaminen

Ennen projektin aloittamista, taytyy tunnistaa tarve jonkun projektin aloittamiselle. Tallainen tarve
tunnistetaan, kun senhetkinen tilanne ei vastaa tarvetta. Yleensa tallaisissa tilanteissa ei tiedeta
suoraa ratkaisua asian korjaamiseksi, jonka takia projekti aloitetaan usein alustavasta ratkai-
suideasta. Toisissa tapauksissa voidaan ilmaista havaittu ongelmatilanne ja ilmoittaa, etta siihen
halutaan ratkaisu. Joskus myds voidaan ilmaista ehdotus visiona. Projektin aloittamiselle on ole-
massa useita erilaisia syita. Tallaisia syita voivat olla esimerkiksi teknologian edistysaskel, uudis-
tunut lainsaadanto, like-elaman sanelema tarve tai kaikessa yksinkertaisuudessaan asiakkaan

seka markkinoiden toivomukset ja vaatimukset. (Karlsson & Marttala 2001, 14-15).

Tarve taman projektin aloittamiseen on tunnistettu, kun Oulun palvelusaation henkildkunta sai
palautetta palvelutalon asukkailta, seka huoltoyrityksilta parvekkeiden huonosta rakenteellisesta
kunnosta. Oulun palvelusaatio neuvotteli kohteen toteutuksesta KVR muotoisena Oulun Remont-
timylly Oy:n kanssa. Oulun Remonttimylly Oy teetti kattavan kuntotutkimuksen VSP Finland Oy:n
tekemana. Kuntotutkimuksessa havaittiin, ettd sen hetkinen tilanne ei vastannut vaatimuksia.
Parvekkeet olivat huonossa kunnossa ja ne aiheuttivat vaaraa ihmisille sek& ymparistolle. (Pauk-
keri, haastattelu 13.11.2018).

5.2 Kaynnistysvaiheet

Projektin kaynnistysvaihe on yksi tarkein vaihe projektissa. Moni projekti epdonnistuu lian vahai-
sen tiedonhankinnan ja asioiden selvittdmattomyyden takia. Taman takia ennen projektin toteu-
tusvaihetta tulee perusteellisesti selvittdd ja tutustua kaikkeen saatavilla olevaan tietoon ja eri

seikkoihin, joita toteutettava projekti pitaa sisallaan. Jos projekti aloitetaan lian varhaisessa vai-
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heessa ja se epaonnistu, voi myohemmin kayda ilmi, ettei kyseista projektia olisi alun perin ollut
kannattavaa aloittaa. Usein tallaisiin tilainteisiin on syyna puutteellinen tieto seka se, ettei toteu-
tustapa ole ollut taysin selvilla. Myds pidempaan vireilla olleet projektit voivat kohdata tallaisia
vaikeuksia. Silloin syyna ovat yleensa havaitut perustavanlaatuiset kysymykset, jonka seurauk-
sena tavoite voidaan kyseenalaistaa. Riittamaton suunnittelu tai vastaavasti kokonaan puuttuvat

suunnitelmat ovat yleensa syy ongelmiin. ( Karlsson ym. 2001, 13).

5.3  Suunnitelma

Projektin ensimmainen vaihe on ongelman selvittaminen. Tassa vaiheessa ei viela pida miettia
ongelmaan ratkaisua. Selvittamisvaiheen tarkoitus on jasennella seka analysoida ongelmaa.
Lisaksi tarkoituksena on tutkia vapaasti tilannetta ilman erillisia ennakko-olettamuksia. Tallainen
selvitys toimii tulevien paatésten perustana myohemmassa vaiheessa projektia. (Karlsson &
Marttala 2001, 17, 21).

Selvittdmisen jalkeen tulee valita suunta. Tassa vaiheessa tavoitteena on muodostaa muutamia
vaihtoehtoisia ratkaisuja ongelmaan. Kun vaihtoehtoisia ratkaisuja on muodostettu, aletaan niita
arvioida ja tehdaan paatos, mika ratkaisu selvittaa parhaiten ongelman. Tama kyseinen ratkaisu

toimii jatkossa tehtavien paatdsten pohjana. (Karlsson & Marttala 2001, 17,35).

Ongelman selvittdmisen ja suunnan valinnan jélkeen aletaan suunnitella toteutusta. Toteutuksen
suunnittelussa tutkitaan yksityiskohtaisesti, mitda ongelman ratkaiseminen vaatii kaytannossa.
Tassa vaiheessa tulee erityisesti miettia valttamattomia voimavaroja, kaytettavia menetelmia
seka sitd osaamista, mité projektissa tarvitaan. Tassa vaiheessa suunnittelua, alkaa muodostua

alustava toteutussuunnitelma. (Karlsson & Marttala 2001, 17,55).

Toteutussuunnitelma ei ole valmis sellaisenaan, vaan sita tullaan tydstaméaéan lapi vield useampia
kertoja ennen lopullista paatdsta. Kun lopulta toteutuksen suunnittelu on saatu paatékseen, on
olemassa suunnitelma. Tdma suunnitelma on eréanlainen sopimus, joka sitoo kaikkia projektissa
mukana olevia henkildita tydskentelemaan sen maaraamalla tavalla. (Karlsson & Marttala 2001,
17-18).
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Jotta paastaan tahan vaiheeseen taytyy projektin aloittamisesta tehda muodollinen paatos seka
kirjallinen puitesuunnitelma. Puitesuunnitelman tulee olla realistinen, selkea seka projektia ohjaa-
va. Lisaksi puitesuunnitelman tulee antaa vastauksia projektin aikana ilmeneviin kysymykseen.
Perustiedot kuten projektin tausta eli syy, miksi projekti aloitetaan seka siita aiheutuva ongelma
tulee ilmeta suunnitelmasta. Nama ovat perusta projektin aloittamiselle. Naiden asioiden jalkeen
on tarkeaa tietaa, mita tekemiselld halutaan saavuttaa eli puitesuunnitelmaan kirjataan visio tule-
vasta projektista. Jotta projektia pystytaan hallitsemaan, eiké se I&hde kasvamaan liiaksi, taytyy
siihen tehda rajauksia. Nain voidaan paattaa mita asioita halutaan projektissa kasitella ja samalla
on helpompaa kohdistaa voimavarat oikeaan tekemiseen. Suunnitelmaa tehdessa on oleellista
miettid realistisia aikatauluja, seka niita voimavaroja joita on kaytdssa. Jos suunnitteluvaiheessa
ei kasitelld naita asioita realistisesti, ovat mahdollisuudet epdonnistua suuremmat. (Karlsson &
Marttala 2001, 16-18).

5.3.1  Oulun Remonttimylly Oy:n suunnitelma

Keskustan palvelukeskuksen projekti on ensimmainen Oulun Remonttimylly Oy:n historiassa,
joka on toteutettu kokonaisvastuurakentamisena (KVR). Tama tarkoittaa sit, etta urakoitsija vas-
taa itse projektin suunnitteluttamisesta ja toteuttamisen eri vaiheista. Kokonaisvastuurakentami-

sen tavoitteena on paasta mahdollisimman hyvaan lopputulokseen mahdollisimman nopeasti.

Keskustan palvelukeskuksen projektin suunnitelmat aloitettiin vuosikatselmuksen perusteella.
Vuosikatselmuksessa oli havaittu 4-5 vuotta aiemmin parvekkeiden olevan huonossa kunnossa ja
niiden kunto aiheutti vaaraa ymparistolle. Vaaratilanteita aiheutui muun muassa kadulle pudon-

neista tiilista.

Aluksi Oulun Remonttimylly Oy ja Oulun palvelusaatio pitivat yhdessé hankepalaverin, jonka pe-
rusteella hankkeeseen ryhdyttiin. Hankepalaverissa kaytiin 1api tulevan urakan tavoitteet, seka
lopullinen tavoite. Palaverissa suunnitelmat selkeytyvat ja samalla saatiin varmuus kannattavaan

tapaan toteuttaa urakka.
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Seuraavassa vaiheessa Oulun Remonttimylly Oy kilpailutti kuntotutkimuksen tekijoita ja jarjesti
kuntotutkimuksen keskustan palvelukeskukseen. Kuntotutkimuksen ja tulosten jalkeen Oulun
Remonttimylly Oy hankki suunnittelijan urakalleen. Suunnittelu kilpailutettiin ja urakan suunnitteli-

jaksi valittiin Insinddri- ja arkkitehtitoimisto Palola & Piispanen.

Kun suunnitelmat saatiin valmiiksi, alkoi Oulun Remonttimylly Oy laskea tarjousta tilaajalle. Tarjo-
ukseen laskettiin kaikkien eri vaiheiden hinnat, ja kerrottiin tilaajalle lopullinen hinta koko urakas-
ta. Tassa tapauksessa Oulun Remonttimylly Oy tarjosi kohdetta kiintedan hintaan tilaajalle.

Tilaaja hyvaksyi taméan tarjouksen, jonka jalkeen kohteesta solmittiin urakkasopimus ja projektin
operatiivinen vaihe kaynnistyi. Keskustan palvelukeskuksen projektissa ei visioitu, mita tullaan
tekemaan. Kuntotutkimuksen perusteella tiedettiin mita tehdaan, seka kuinka projektin ongelmat

tullaan ratkaisemaan.

Oulun Remonttimylly Oy on vahva projektiosaamisen ammattilainen. Oulun Remonttimylly Oy:lla
on oma vakiintunut tapa toimia. Kun kyseessa ei ole kokonaisvastuurakentamisprojekti, suunni-
telmat etenevat eri tavalla Oulun Remonttimylly Oy:ssa. Tavallisesti projekti lahtee liikkeelle siita,
etta tilaajalla on valmiit suunnitelmat kaytossa. Yritys ei jarjesta suunnitelupalavereita, joissa visi-
oidaan ja kaydaan lapi useita erilaisia tapoja ratkaista ongelma. Oulun Remonttimylly Oy saa
valmiit suunnitelmat, joiden pohjalta he lahtevat laskemaan tarjousta tilaajalle. Sen jalkeen hy-
vaksytysta tarjouksesta solmitaan sopimus, kaynnistetaan operatiivinen vaihe seka aloitetaan

projektin kaytannon toteutus.
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5.4 Rakentamisvaihe

Ennen projektin toteutusvaihetta jarjestetaan aloituskokous. Aloituskokouksessa tulee olla paikal-
la vahintaan rakennushankkeeseen ryhtyva tai joku hanen edustajistaan. Lisaksi kokoukseen
tarvitaan rakennuksen paasuunnittelija, seka vastaava tyonjohtaja. Aloituskokouksessa kirjataan
poytakirjaan lupa-asiakirjoissa rakennushankkeeseen ryhtyvalle maaratyt velvoitteet. Myos hank-
keen suunnittelun ja rakennustyon keskeiset osapuolet tulee kirjata pdytakirjaan. Pdytakirjassa
tulee kayda ilmi tydvaiheiden tarkistusta suorittavat henkil6t ja rakennusvaiheiden vastuuhenkilot
seka muut toimenpiteet ja selvitykset rakentamisen laadun huolehtimisesta. Rakennusvalvontavi-
ranomainen harkitsee aloituskokouksen perusteella tarvitaanko erillista selvitysta toimenpiteesta

rakentamisen laadun varmistamiseksi. (Rakentaja.fi 2006, viitattu 20.11.2018).

5.5 Paattamisvaihe

Projektilla on aina etukateen maaritelty paatepiste. Paatepiste eli projektin lopetusajankohta voi-
daan maaritella suunnitelmien ja laskelmien avulla. Ennen paatepisteen asettamista projekti-
suunnitteluryhman tulee laskea aikataulu ja yrittaa arvioida mahdollisimman realistisesti seka
tarkasti kuinka paljon aikaa menee mihinkin vaiheeseen. Kun tarkat suunnitelmat ja laskelmat on
tehty, voidaan ilmoittaa projektin arvioitu paatepiste. Paatepisteen asettaminen on valttamatonta

projektin onnistumisen kannalta.

Jotta projekti voidaan paattaa hallitusti, tulee lopputuotteen hyvaksymiskriteerit sopia yksityiskoh-
taisesti jo projektin alussa. Kaytannossa projekti loppuu silloin, kun etukateen sovitun mukainen
lopputuote hyvaksytaan ja otetaan kayttoon tilaajan toimesta. Samalla voidaan sopia mahdollis-
ten my6hemmin iimenevien virheiden korjaamisesta, yllapidosta seka kayttajatuen jarjestelyista.
(Ruuska 2012, 40).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1  Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on tieteellinen tutkimuk-
sen menetelmad suuntaus. Tutkimuksessa pyritddn ymmartdamaan kohteen merkitysta, ominai-
suuksia ja laatua kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto, laadullinen tutkimus 2015). Laadulli-
sen tutkimuksen avulla pyritaan l6ytaman tietoa ilman tilastollista menetelmaa tai muita maaralli-
sid keinoja kayttdmatta. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan lauseita ja sanoja toisin kuin

maarallisessa tutkimuksessa, joka perustuu lukuihin. (Kananen 2017, 35).

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmion ymmartaminen, kuvaaminen ja tulkinnan
antaminen. (Kananen 2017, 35). Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden iimi6n rikkaaseen ja
syvalliseen selittamiseen ja kuvaamiseen. Lisaksi sen avulla on mahdollisuus ymmartaa tutkittava

ilmid syvallisemmin. (Flick 1998, 4-7).

Laadullisessa tutkimuksessa on tutkimukselle tyypillisia piirteita. Aineisto kerataan vuorovaikutus-
suhteessa asianomaisilta. Tutkija on seka aineiston keraaja etta tutkija. Tutkimus tehdaan aidos-
sa ymparistossa seka tutkimusaineisto sisaltdd haastatteluja, tekstia ja kuvia. Huomio on tutkitta-
vien nakokulmassa, nakemyksissa ja merkityksessa. Aineiston analyysi on paattelevaa, vuoro-
vaikutteista seka maarittelevaa. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa kokonaisvaltaisesti tutkit-
tava iimi6. (Creswell 2007, 38).

Yleisimmat laadullisen tutkimuksen aineistokeruumenetelmat ovat kyselyt, haastattelut, havain-
noinnit seka erilaisiin dokumentteihin perustuvan tiedon pohjalta saatu tieto. Tietoja voidaan eri
tavoin yhdistella tai kayttaa vaihtoehtoisesti tutkimusresurssien tai tutkittavan ongelman mukaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2012, 71).
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Opinnaytety6n tarkoituksena on tuottaa tutkimusongelmaan ratkaisu, joka on totuudenmukainen,
uskottava seka luotettava. Tietoa kerataan erilaisilla aineistonkeruu menetelmilla, joiden perus-

teella tutkimusongelma saadaan ratkaistua. (Kananen 2017, 82).

Aineistonkeruumenetelm gt

Sekundaariset ‘ | Primaariset |

Dokumentit ‘ | |

Havainnointi Haastattelut Kyselyt

Erilaiset dokumentit:

kirjat

tutkimukset
vuosikertomukset
muistiot

tilastot

videot, ddnitteet
kuvat

oo o0 o0 00

Kuvio 1. Erilaiset dokumentit toimivat laadullisen aineiston sekundaarisina tietolahteind. (Kananen
2017, 120).
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6.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Tiedonkeruumenetelmana kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan teoriatietoa ja erilaisia do-
kumentteja, jossa kerrotaan projektien kulusta ja niiden eri vaiheista. Oleellisena osana tiedonke-
ruuta kaytettaan teemahaastattelua, jonka avulla saadaan paljon yksityiskohtaista tietoa esimerk-
ki projektista seka alan ammattilaisen nakemyksia projektiin liittyvasta aiheesta.

Teemahaastattelulla tarkoitetaan kahden ihmisen vélistd keskustelua. Keskustelussa edetaan
aihe kerrallaan tutkijan etukateen miettimien aiheiden eli teemojen pohjalta. Teema on keskuste-

lunaiheena ja teemat tulee tutkittavan ilmion ennakkonakemyksesta. (Kananen 2017, 88).

Tutkimusta tehdessa tutkijan tulee olla puolueeton eli objektiivinen. Tutkija on laatinut haastatte-
lua varten olemassa olevan tiedon ja teorian pohjalta tutkimukseen liittyvia teemakysymyksia,
joita tullaan esittdmaan Oulun Remonttimylly Oy:n toimitusjohtajalle. Haastattelussa esitettavat

kysymykset ovat suunniteltu tutkimusongelmien ja tutkimuskysymysten pohjalta.

Haastattelumenetelman etuna on joustavuus. Tutkijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, selven-
taa sanamuotoja seka oikaista mahdollisia vaarinymmarryksia. Lisaksi tutkijalla on mahdollisuus
esittad kysymykset siind jarjestyksessa, kuin katsoo ne aiheelliseksi. Laadullisen tutkimuksen
tekija voi antaa kysymykset etukateen haastateltavalle. Nain haastateltava henkilo voi tutustua
kysymyksiin ja tutkija voi saada kattavampaa tietoa tutkittavasta asiasta. Tutkija etuna on valita
haastatteluun henkil6t, joilla on tietoa aiheesta ja tutkittavasta kohteesta. (Tuomi & Sarajarvi
2012, 73- 74).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimus etenee aineiston keruun ja aineiston analyysin vuorottelul-
la. Uutta tietoa kerataan, jonka jalkeen aineisto analysoidaan. Aineistonkeruu-analyysisykleja voi
olla useita tutkimuksen aikana. Syklien maara riippuu siitd, millaista tietoa tarvitaan ja kuinka

paljon tietoa tarvitaan. (Kananen 2017, 132).
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Aineisto/ Analyysi/

Tiedonkeruu Tulkinta

Kuvio 2. Laadullisen tutkimuksen aineiston keruu ja tulkinta tapahtuvat samanaikaisesti, koska

aineiston sisaltd maaraa kerattavan aineiston maaran. (Kananen 2017, 132).

Tassa tutkimuksessa ei kaytetty mitaan valmista kyselylomaketta. Haastattelua varten laadittiin
teoriatiedon pohjalta kyselylomake. Kysymykset laadittiin projektin eri osa-alueisiin liittyvista ky-
symyksista. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joka tarkoittaa, etté vastaaja voi halutessaan
tarkentaa kysymyksia ja kertoa omia mielipiteita asiasta. Avoimilla kysymyksilla haluttiin antaa

vastaajalle mahdollisuus kertoa oma nakemys oman alansa osaamisesta.

23



7 PROJEKTIN RISKIT JA NIIDEN HALLINTA

7.1 Riskien hallinta

Jokaisessa projektissa on aina erilaisia riskeja. Erilaisia riskeja voi olla esimerkiksi prosessissa,
ymparistossa, tuotetussa palvelussa tai tuotteessa. Riskien olemassaoloon syyna ei aina ole
puutteellinen suunnittelu tai tietdmattomyys asioista. Useimmiten riskit ovat odottamattomia ja
nain ollen niita ei ole huomioitu suunnitellessa aikataulua. Riskien minimoimiseksi voidaan jarjes-
taa riskikokous projektin edustajien kesken. Kokouksessa kaydaan lapi sellaisia asioita, jotka ovat
todennakaisimpia riskien aiheuttajia. Kokous voidaan aloittaa esimerkiksi tutustumalla riskienhal-
linnan tyokaluun. Lisaksi riskienhallintaa voidaan helpottaa tunnistettujen riskien analysoinnilla,
niiden laittamisella tarkeysjarjestykseen seka kontrolloimalla riskeja. Riskikokouksen lopputulok-

sena saadaan riskien kasittelysuunnitelma. (Karlsson & Marttala 2001, 125-126).

Riskien syntymiseen ei ole olemassa yhta tiettya syyta. Vaikka riskeihin yritetaan varautua mah-
dollisimman hyvin etukateen, se ei poista niita taysin. Tama johtuu siita, etta erilasten riskien
syntymista ei pystyta aina ennakoimaan. Tallaisesta hyva esimerkki on ilmasto, johon kukaan ei
voi vaikuttaa. On kuitenkin olemassa niin sanottuja yleisimpia riskeja, joihin voidaan varautua

projektia perustettaessa.

Vaatimukset ovat yksi yleisin riski, joka voi tulla vastaan projektien aikana. Vaatimukset voivat
muuttua tai niita voi tulla lisaa alkuperaiseen suunnitelmaan verrattuna. Lisaksi huonosti maaritel-
lyt tai vaheksytyt vaatimukset voivat aiheuttaa aikatauluihin ongelmia. Myds projektin eri osa-
alueet, joita ei ole rajattu tarkoin, voivat viedd odotettua enemman aikaa. (Karlsson & Marttala
2001, 126).

Tuotteeseen ja palveluihin liittyy osakseen riskeja. Joskus tuotetta tai palvelua taytyy testata
enemman kuin on odotettu. Aina mydskaan tuote tai palvelu ei ole toimiva kaytannossa. Myds

tuotekehitykseen voi liittya ongelmia ja itse tyon tekeminen voi osoittautua haastavammaksi, mita
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on odotettu. Joissain tilanteissa tuotettava palvelu tai tuote on riippuvainen sellaisesta teknologi-
asta, jota ei viela ole saatu valmiiksi. Tama tietenkin hidastaa projektia ja aiheuttaa siihen ei toi-
vottuja riskeja. Tuotteiden ja palveluiden tuottamisen riskit liittyvat lisaksi toteutukseen. Joissakin
tilanteissa on voitu ymmartaa vaarin paamaara johon tahdataan. Tama tarkoittaa, etta asiakas ei
ole tyytyvainen lopputuotteeseen, koska se on alun perin ymmarretty vaarin. (Karlsson & Marttala
2001,126).

Aikataulun suunnittelu on tarkeé osa projektisuunnitelmaa ja siihen liittyy paljon riskeja. Aliarvioi-
dut aikataulut toimenpiteissa voivat aiheuttaa ikavia takaiskuja. Samoin myohastyminen jotakin
toimenpidetta tehdessa, vaikuttaa aina seuraavaan vaiheeseen negatiivisesti. Tyonsuunnittelu-
vaiheessa lilan optimistisiksi tehdyt aikataulusuunnitelmat seka huomiotta jaaneet toimenpiteet
lisdavat riskeja. Avainhenkildiden osaaminen on tarkeassa roolissa aikatauluja suunnitellessa,
vaikka moni ei sita hoksaisikaan ajatella. Projektihenkildston tulee osata pitaa tasapainossa voi-
mavarat, tyon maara seka aikataulu. Nain voidaan minimoida mahdollisia riskeja. (Karlsson &
Marttala 2001, 127).

Projektiorganisaatio vaikuttaa osaltaan mahdollisiin riskeihin. Organisaation pitdisi valttdéad moti-
vaatiota vahentavien paatoksien tekemista. Sen sijaan projektia tulisi osata johtaa hyvin ja maa-
ratietoisesti kohti tavoitteita. Projektiorganisaatio tulee osata koota alan ammattilaisista, jotka

pystyvat tydskentelemaan myds kovan paineen alla. (Karlsson & Marttala 2001, 127).

Projektityoskentelyssa on tarkeaa pitaa huoli tydymparistosta, apuvalineiden saatavuudesta seka
laadusta. Lisaksi tyontekijoiden perehdytys tyovalineiden oikeaoppiseen kayttoon on tarkeaa,

nain voidaan myds valttya turhilta tyoturvallisuusriskeilta. (Karlsson & Marttala 2001, 127).
Asiakas eli tilaaja voi osakseen vaikuttaa riskien syntymiseen. Jos tyon tilaaja ei osaa tehda paa-

toksia tai han ei halua osallistua katselmuksiin tulee ongelmia. Myds tilaajan ymmartamattomyys

asioista ja vaatimuksista vaikeuttaa projektien toteutusta. (Karlsson & Marttala 2001, 128).
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7.2 Riskien tunnistaminen ja niiden valttaminen

Riskienhallinnan tarkein taito on osata tunnistaa mahdolliset riskit ja niiden aiheuttajat. Tama
merkitsee sellaisten tekijoiden tunnistamista, jotka vaikeuttavat tavoitteisiin paasemista etenkin
aikataulullisesti. Tallaiset tunnistetut riskit on suositeltavaa listata. Kun tama on tehty, voidaan
siirtya seuraavaan vaiheeseen, joka on riskianalyysin tekeminen. Riskianalyysissa on tarkoituk-
sena arvioida, milla tavoin tunnistetut riskit vaikuttavat aikatauluun. Aluksi tulee arvioida riskin
todennakaisyys sen toteutumiseen. Sen jalkeen voidaan puolestaan arvioida, millainen vaikutus
riskilla toteutuessaan olisi aikatauluun. Todennakoisyydet voidaan arvioida mitta-asteikolla vahai-
nen, keskinkertainen tai suuri. Todennakdisyyden seka vaikutuksien arvioinnin jalkeen, riskit tulee
asettaa tarkeysjarjestykseen. Riskien tarkeysjarjestykseen asettaminen helpottaa huomion kiinnit-
tamista oikeisiin asioihin. Nain vastaantulevat riskit pystytdan kasittelemaan niiden vaatimassa
jarjestyksessa. (Karlsson & Marttala 2001, 129-130).

Riskien tunnistamisen, todennakaoisyyden seka vaikutuksien arvioinnin jalkeen, riskit on sijoitettu
tarkeysjarjestykseen. Taman mukaisessa jarjestyksessa aletaan tyostaa suunnitelmia todenna-
koisimpien riskien varalle. Jokaisesta suunnitelmasta tulisi 10ytya riskin nimi, toimenpiteet jotka
ovat valttamattomat tilanteen korjaamiseen, vastuuhenkilo joka vastaa kyseisen riskin hoidosta
seka paivamaara johon mennessa toimenpiteet on valmiina. Tallaisen riskienhallintasuunnitelman
avulla todennakaisia riskeja voidaan hallita helpommin seka todennakoisiin riskeihin osataan

varautua paremmin. (Karlsson & Marttala 2001, 131).
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7.21 Riskien hallinta Oulun Remonttimylly Oy:ssa

Oulun Remonttimylly Oy:n toiminta riskienhallinnan ennaltaehkéisyn kannalta on suunnitelmallista
seka jarjestelmallista toimintaa, jonka avulla pyritaan luomaan turvalliset tyoolosuhteet. Yrityksen
tavoitteena on ennaltaehkaista riskit, jotka voivat vaarantaa yrityksen tai yrityksen tyontekijoiden
toimintaa. Rakennusala on riskialtein ala Suomessa. Taman vuoksi lainsd&danto asettaa paljon
tyéturvallisuusvaatimuksia rakennusalalle. Oulun Remonttimylly Oy pyrkii toiminnassaan tunnis-
tamaan etukateen mahdolliset vaarat seka haitat, joita projektin aikana voi ilmeta. Riskien synty-
mistd voidaan ennakoida henkildsto- ja tydvaihesuunnitelman, aikataulu- ja ty6turvallisuussuun-
nittelun seka riittdvan riskien kartoituksen avulla. Lisaksi projektien paattyessa tehtavia loppura-
portteja voidaan kayttaa hyvaksi mahdollisten riskien kartoituksessa. (Paukkeri, haastattelu
13.11.2018).

Teemahaastattelussa Oulun Remonttimylly Oy:n toimitusjohtajalta kysyttiin, mink&laiset asiat han
kokee riskeiksi yrityksen projekteja suunnitellessa. Ensimmaisena esiin tulee henkilovalinnat ja
niissa onnistuminen. Toimitusjohtaja kertoo henkilovalintojen olevan avainasemassa projektin
onnistumisen kannalta. Lisaksi aliurakoitsijan valinta sisaltaa tietynlaisia riskeja. Henkilovalinta
riskeilla tarkoitetaan sita, etteivat he voi etukateen tietaa kuinka valitut henkilot seka aliurakoitsijat
soveltuvat tyohon seka hoitavatko he sovitut tyot ajallaan seka sovittujen vaatimusten mukaisesti.
(Paukkeri, haastattelu 13.11.2018).

Toisena riskina on laskenta. Talla tarkoitetaan urakkatarjousvaiheessa tehtavaa laskentaa, joka
maarittad projektin hinnan seka aikataulun, jota projektissa pyritdan noudattamaan. Jos lasken-
nassa epaonnistutaan, kaytannossa koko projekti epaonnistuu. Esimerkiksi aikatauluja suunnitel-
lessa on tarkeaa pystya suunnittelemaan kaytettdva aika mahdollisimman tarkoin, silla sopimuk-
sista I0ytyy yleensa sakkopykala, joka velvoittaa maksamaan tilaajalle sopimuksen mukaista
sakkoa ylimenevasta ajasta. Liséksi virheet tehdyssa tyossa aiheuttavat lisatyota, joka puoles-
taan hidastuttaa projektin valmistumista ja lisda kustannuksia. Jos tyon laatuun ei olla tyytyvaisia
ja se tulee korjata, aiheutuu siita lisdkustannuksia yritykselle, joka ty0staa urakkaa. Yrityksen
tulee kustantaa tyontekijan palkka, mahdolliset lisamateriaalihankinnat seka tilaajan sopimussak-
ko. Taman takia on tarkeaa pyrkia tekemaan henkilévalinnat mahdollisimman onnistuneesti, las-
kea suunnitelmat mahdollisimman realistisiksi seka tarkkailla laatua koko projektin ajan, jotta
voitaisiin paasta asetettuihin tavoitteisiin. (Paukkeri, haastattelu 13.11.2018).
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Muita yleisimpia riskeja ovat erilaiset ty6turvallisuusriskit, joita Oulun Remonttimylly Oy on toimin-
nallaan pyrkinyt minimoimaan. Erityisesti vimevuosina on panostettu paljon tyoturvallisuuteen.
Kaytannossa tama tarkoittaa suojaimien pakollista kayttamista aina, kun ollaan tyomaa-alueella.
Liséksi Oulun Remonttimylly Oy on jarjestanyt tyontekijoille entista parempia suojaimia seké eri-

laisia ty6turvallisuus koulutuksia. (Paukkeri, haastattelu 13.11.2018).

Riskienhallinnan apuvalineena kaytetaan jokaiselle projektille erikseen raataloitya riskienhallinta-
suunnitelmaa. Tassa suunnitelmassa kaydaan Iapi kaikki mahdollisten riskienaiheuttajat ja arvioi-
daan kunkin riskin todennakaisyys toteutua. Jokaisen projektin omakohtainen suunnittelu ja riski-
en arviointi on Oulun Remonttimylly Oy:n tapa toimia ja hallita projekteja, kertoo toimitusjohtaja.
(Paukkeri, haastattelu 13.11.2018).
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Projektin arviointi

Projekti arvioidaan siina vaiheessa, kun se on saatu paatokseen. Organisaation tulisi jatkuvasti
kehittda omaa projektiosaamistaan. Ainoa keino tahan on arvioida, miten oma projektityoskentely
on onnistunut. Arvioinnin tarkoituksena on muuttaa saadut kokemukset kaytantoon. (Karlsson &
Marttala 2001, 98).

Arviointi on tarkea osa projektia. Arviointi koostuu kolmesta eri osa-alueesta: alku- vali- seka lop-
puarvioinnista. Alkuarvioinnin avulla selvitetaan toimintaympariston odotukset projektia kohtaan.
Valiarviointi auttaa kohdentamaan projektin toiminnan oikeisiin asioihin, kun taas loppuarviointi
helpottaa loppuraportin tekemisessa ja informoi organisaatiota projektin vaikutuksista seka sen
toiminnasta. (Suopajarvi 2013, viitattu 20.11.2018).

Arvioinnin avulla voidaan oppia seka kehittaa projektitoimintaa. Lisaksi arvioinnin avulla voidaan

seurata projektin tuloksia, kehittaa projektin toimintaa seka tuottaa uutta tietoa projektin eri vai-
heissa. (Suopajarvi 2013, viitattu 20.11.2018).
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8.2 Laadun valvonta

Sana laatu on vaikeaa maaritella, koska se on suhteellinen kasite. Se ymmaérretaan usein monel-
la eri tapaa ja joskus jopa vaarin. Laatua luonnehditaan positiivisena seka hienona asiana ja se
on usein sidoksissa tuotteen hintaan. Hinta ei kuitenkaan ole se asia, mika maarittaa laadun.
Tuotteen tai palvelun hinnalla tai vastaavasti sen absoluuttisella sisallolla ei ole laadun kanssa
suoranaista tekemista. Sen sijaan asiakastyytyvaisyys kertoo, onko jokin tuote laadukas. (Ruuska
2012, 234).

Tilanteissa joissa haluamme itse pystya arvioimaan laatua, voimme miettid asiaa seuraavasti:
kuinka hyvin lopputulos vastaa asetettuja tavoitteita. Laatu tarkoittaa, etta vaatimukset ja lopputu-
los kohtaavat toisensa. Laatua ei pystyta suoranaisesti mittaamaan, varmistamaan eika kehitta-
maan. Tama johtuu siita, ettd laatu koostuu useista pienista asioista. Organisaatio voi kehittaa
toimintaansa tekemalla yksittisia konkreettisia toimenpiteita, jotka johtavat laadun paranemi-
seen. (Ruuska 2012, 234).

Projektissa ei ole mitaan erityistd ryhmaa vastaamassa laadunvarmistuksesta. Vastuu laadusta
on koko projektihenkilostolla ja heidan tulee vastata laatutoiminnasta paivittain. Laatua arvioides-
sa tulee ottaa huomioon aikaisemmin asetetut kustannus- seka aikataulutavoitteet. Taman lisaksi
projektilla tulee huomioida, etta projekti tekee oikealla tavalla oikeita asioita. Laatua arvioidessa
on otettava huomioon tydmaara- ja kustannusarvio seka aikataulun pitavyys. (Ruuska 2012, 235-
236).

8.3 Loppuraportti

Kun lopputuote on luovutettu tilaajalle, tulee jokaisesta projektista tehda loppuraportti. Loppura-
portin tekeminen on tarkeaa yritykselle, sillé jokainen projekti on erilainen ja jokaisesta projektista
saadaan kokemuksia tulevaisuuden varalle. Toteutettujen projektien myéta, myds projektiin osal-
listuneet henkilot saavat arvokasta kokemusta ja asiantuntemusta projektitydskentelysta. Loppu-
raportin tekemisen avulla tama tietdmys voidaan siirtda koko organisaation kayttoon. Lisaksi lop-

puraportin avulla voidaan hydtya seuraavaa projektia perustettaessa. Projektin tuloksesta saa-
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daan selville mika projektissa toimi hyvin ja mita seuraavassa projektissa kannattaisi tehda erita-
valla. (Ruuska 2012, 271-272).

Loppuraportin laatii projektipaallikko ja se tulee laatia projektin paatyttya. Loppuraportissa kay-
daan lapi projektille alun perin asetettuja tavoitteita ja verrataan vastaako toteutus suunnitelmia.
Raportti tulee kirjoittaa analyyttisesti ja sen tulee antaa tietoa perusorganisaation toiminnan kehit-
tamiselle. Raportissa tulee nékya projektin oma nakemys onnistumisesta seka projektin kulusta.

Tallaisen tiedon avulla voidaan kehittaa organisaation toimintaa. (Ruuska 2012, 272-274).

8.3.1  Keskustan palvelukeskuksen loppuraportti

Keskustan palvelukeskuksen |-vaihe on saatu loppuun. Seuraavaksi on aika tarkastella, kuinka
projekti onnistui seka saavutettiinko projektin alussa asetetut tavoitteet. Asiaa voidaan lahtea

purkamaan onnistumisien seka epaonnistumisien kautta.

Projektin |-vaihe ei sujunut kaikilta osin taysin suunnitelmien mukaisesti. Projektinsuunnittelussa
asetetut tavoitteet eivat toteutuneet tassa projektissa taydellisesti. Urakkalaskennassa havaittiin
jalkikateen tarkasteltuna virheita tydaikamenekkien suhteen. Tama tarkoittaa, etta tiettyjen toiden
toteutukselle oli varattu liian vahan aikaa ja rahaa. TyOaikamenekki oli laskettu liian pieneksi,
verrattuna joidenkin tyontekijoiden kokemukseen seka ammattiosaamiseen. Lisaksi tyontekijoiden
sairauspoissaolot vaikuttivat osaltaan projektin aikataulun viivastymiseen. Projektin onnistumi-
seen vaikutti myos tyonjohto. Tyonjohdollisia puutteita voitiin havaita vuorovaikutuksesta tyonteki-
joiden seka tyomaan valilla. Jalkikateen tarkasteltuna projektiin valitut henkilot eivat olleet kaikista
soveltuvimpia kyseiseen projektiin. Yleensa tyontekijat valitaan tiettyyn projektiin tietyilla kriteereil-
|a. Valintaan vaikuttaa tyontekijan kokemus, tyontekijan oma halukkuus ja ammattitaito seka so-
pivuus urakkaporukkaan. Oulun Remonttimylly Oy:lld on kaytdssa toimintokohtainen organisaa-
tiomalli. TAma tarkoittaa, ettad organisaation suoritustehokkuus on korkea sen tehokkaan resurs-
sien kayton, seka pitkalle viedyn erikoistumisen ansiosta. Yritys pyrkii jarjestamaan projekteille

sen hetkisen saatavuuden mukaisesti parhaiten soveltuvat henkilot.
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Projektin onnistumista vaikeutti osaltaan odottamattomat saaolosuhteet. Kyseiseen projektiin
tama vaikutti suuresti, silla kyseessa oli parvekesaneerausprojekti. Tyoskentelylampotilat olivat
parvekkeilla pahimmillaan yli +50C, joka hidastutti tydntekoa. Lisaksi materiaalivalmistajien maa-
rittelemét tydskentelyolosuhteet eivat olleet oikeanlaiset. Tyd jota projekteilla toteutettiin, on fyysi-
sesti raskasta. Kuuma tyoymparisto lisasi entisestaan haasteita tyonteolle. Tallaista riskia on

mahdotonta ennakoida etukateen, silla sadolosuhteet ovat asia joihin ei voida vaikuttaa.

Parvekkeiden vanhoja rakenteita avattaessa todettiin niiden poikkeavan suunnitellusta. Parvek-
keet eivat olleet siind kunnossa, mita etukateen arvioitiin. Tdman johdosta jouduttiin tekemaan
uusia suunnitelmia ja niista aiheutui lisatoita seka lisakustannuksia. Lisaksi uusien kattorakentei-

den tekemisessa oli odotettua suurempi tyo.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan projektin olisi tullut valmistua 30. syyskuuta 2018. Sopimus
asiakkaan kanssa oli tehty tdman suunnitelman mukaisesti. Alkuperaisessa sopimuksessa on
maariteltyna sakkopykala, jonka mukaan myohastymisesta maksetaan sakkoa. Tilaajalla on oike-
us sopimuksen mukaiseen sakkoon, jos projektia ei pystyta luovuttamaan ajoissa. Sakon maara
on madritelty rakennusalan yleisissa sopimusehdoissa (YSE 97). Tassa tapauksessa sakon vai-
kutus kasvoi merkittavaksi ollen 10 % koko urakan summasta. Lopulta projekti saatiin luovutettua
26. lokakuuta 2018. Tilaajan kanssa oli sovittu, etté projekti otetaan vastaan siina kunnossa, mis-
sa se tuolloin oli. Projekti jouduttiin luovuttamaan puutteellisena, joka tarkoitti, ettd Oulun Remont-
timylly Oy:n tuli korjata havaitut puutteet. Viivastyneen aikataulun tuloksena tdma tarkoitti Oulun
Remonttimylly Oy:lle lisda kustannuksia muun muassa tyontekijdiden palkoissa, sosiaali- ja va-
rastotilojen vuokrakuluissa, seka tydkalu- ja kalustokustannuksissa. Sakkomaksun suuruus saa-
tiin soviteltua tilaajan ja urakoitsijan valisessa loppuselvityksessa, jossa huomioitin myds lisa- ja
muutostydt. Sovittelun johdosta Oulun Remonttimylly Oy:n ei tarvinnut maksaa 10 % sopimus-

sakkoa.

Haasteita projektin aikana lisasi palvelukodissa asuvat vanhukset. Helteinen kesa teki asunnoista
kuumia. Parvekeremontin aikaiset suojaukset lisasivat kuumuutta entisestaan. Asuntoja ei voitu
tuulettaa, eika ikkunoita saatu avattua. Tilaajaan mielestd Oulun Remonttimylly Oy:n kuului korva-
ta asukkaille kuumuudesta aiheutuneita haittoja. Tallainen odottamaton ilmi6 on yrityksesta riip-
pumaton asia, johon ei voida varautua etukateen. Lopulta asiasta paastiin yhteisymmarrykseen,

johon kumpikin osapuoli oli tyytyvaisia.
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Kaiken kaikkiaan projektin lopputulos vastasi tilaajan toiveita. Tilaaja sai alkuperaisien suunnitel-
mien mukaisesti tehdyt taysin uudistetut parvekkeet. Myos kayttajien palaute parvekkeista on
erittain myonteinen. Remontin yhteydessa asennetut parvekelasit lisadvat parvekkeiden kayttoai-
kaa kevaalla ja syksylla, jolloin vanhukset voivat nauttia ulkoilmasta pidempaan. Rakennus sai
remontin myota julkisivunsa uudistettua nykyaikaiseksi ja moderniksi. Lisaksi parvekkeiden ja
julkisivujen tekninen kayttoika kasvoi noin 20 vuodella. Yhteenvetona voidaan todeta, etta projek-
tin asetetut tavoitteet saavutettiin. Naihin tavoitteisiin ei kuitenkaan taysin paasty aikataulujen ja

alkuperaisen budjetin puitteissa.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyonaihe oli motivoiva ja mielenkiinto sailyi koko tutkimuksen ajan. Opin paljon
uutta tietoa projektitydskentelysta seka projektien johtamisesta ja niiden hallinnasta. Opinnayte-
tydprosessin jalkeen tuntuu, ettd osaan hahmottaa paremmin projektiosaamisen kokonaisuutena.
Voin kayttaa opittua tietoa jatkossa myds omassa tydssani, silla tyoskentely lahes jokaisessa

tyopaikassa vaatii jonkinlaista projektityoskentelya.

Aikataulu opinnaytetyon tekemisessa oli haasteellinen, mutta ahkeralla ty6lla ja hyvin suunnitellun
aikataulun avulla mahdollinen. Suurin haaste opinndytey6n aikana oli koulun ja tyon yhdistami-
nen. Alussa ongelmaksi muodostui opinnaytetyon aiheen hyvaksyminen ja ohjaavanopettajan
loytyminen. Lopulta opinnaytetyon aihetta hieman muutettiin ja sopiva opettaja 10ytyi ohjaamaan

tyétani. Ohjausseminaarissa sain ohjeita kuinka jatkaa ty6ta ja kuinka tyon tekemissa tulee edeta.

Ohjausseminaarin jalkeen aloin tyostaa teoriaosuuden lisaksi teemahaastattelua. Kysymykset
olivat valmiina ennen ohjausseminaaria ja ne kaytiin lapi esityksen aikana. Sain ohjeistusta seka
korjausehdotuksia koskien opinnaytetyota seka teemahaastattelukysymyksia. Ohjausseminaaris-

sa saatujen ohjeiden mukaisesti aloin tydstaa opinnaytety6tani oikeaan suuntaan.

Teemahaastattelun jalkeen aloin yhdistella teoriatietoa sekd haastattelusta saatuja vastauksia
tekstiksi. Yhdistetystd tekstistd voi huomata, kuinka hyvin teoriatieto seka kaytannontoteutus
kohtaavat keskendan. Vaikka teoriatieto ja kaytantd kohtaavat, voidaan sanoa, ettd jokaisella
projektiosaamisen ammattilaisella on oma tapa toteuttaa asioita. Oulun Remonttimylly Oy tekee
asiat kuten teoriatiedossa, silti heilld on omanlainen rutiini hoitaa projektit alusta loppuun saakka.
On hyv4, etta jokainen yritys l6ytaa itselleen oikean seka kannattavan tavan toimia, jotta he voivat

paasta parhaimpaan mahdolliseen lopputulokseen.

Tutkimustulosten kokonaistarkastelussa selvisi, ettd Oulun Remonttimylly Oy:n tekemassa pro-
jektissa suurimmat ongelmakohdat koskivat suunnitteluvaiheessa virheellisesti tehtyja henkilova-
lintoja, seka ajankaytollisia ongelmia. Nama esille tulleet asiat toimivat hyvana kasvupohjana
uusille projekteille. Jokaisen yrityksen tulisi tarkastella tekemiaan projekteja jalkikateen, jotta he
voivat havaita ja ymmartaa mitka asiat vaativat kehittamistarpeita. Tarkeinta kehityksessa ja kas-
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vussa on ymmartaa, etta virheita sattuu ja niista opitaan. Taman takia virheet eivat ole aina huo-
no asia, silla ne ovat osa yrityksen kasvua ja kehitysta. [Iman virheita ei havaita kehittamistarpeita

eika kehityksessa paasta eteenpain.

Henkildvalinnat ovat tarkea osa projektin suunnittelua seka projektin onnistumista. Henkilovalin-
noilla voidaan vaikuttaa tyon sujuvuuteen, ilmapiiriin seka joustavaan tapaan tyoskennella. Hyva
tydilmapiiri vaikuttaa koko tydryhman motivaatioon ja jaksamiseen tyossa. Lisaksi henkilokemioil-
la seka tyomoraalilla on vaikutusta projektin sujumiseen. Oikein tehdyilld henkilévalinnoilla voi-
daan vaikuttaa projektin kokonaistulokseen rahallisesti, ajallisesti sek& laadullisesti. Hyva tyoyh-

teisd motivoi toinen toisiaan ja kaikilla on halu paésta asetettuihin tavoitteisiin.

Lisaksi haastattelun pohjalta selvisi, ettd hyvilla henkildvalinnoilla on suuri vaikutus tydssa onnis-
tumiseen seka tyomotivaatioon. Motivoituneet sekd samanhenkiset tyontekijat joilla on yhteinen
tavoite onnistuvat tydssaan paremmin. Taman vuoksi suunnitteluvaineessa olisi tarkeaa kayttaa
aikaa ja miettia tarkoin, ketka valitaan suorittamaan tiettya tyotehtavaa. Tyontekijoiden nakokul-
masta myds tyonjohdolla on suuri rooli onnistumisen seka motivaation kannalta. Tyontekijat ker-
toivat haastattelussa, etta hyva tyonjohto vaikuttaa paljon lopputulokseen. Tyonjohtajan tulee olla
perilla, mita tydomaalla tapahtuu. Jos tyontekijat joutuvat toistuvasti tavoittelemaan tyonjohtoa, he
eivat voi keskittya olennaiseen eli tyoskentely ei ole tehokasta. Kun tydnjohto hoitaa tehtavansa
hyvin ja vuorovaikutus tydomaan seka tyontekijoiden kanssa toimii, on projektissa helpompi paasta

asetettuihin tavoitteisiin.

Motivoituneet tyontekijat parjaavat projektityoskentelyssa paremmin kuin heikomman motivaation
omaavat henkildt. HenkilGiltd jotka tydskentelevat projektien parissa tulee odottaa oma-
aloitteisuutta, motivoituneisuutta seka kiinnostuneisuutta tyotd kohtaan. Lisaksi tyontekijan am-
mattitaito on tarkeassa asemassa projektitydskentelyn ollessa itsendisempaa kuin linjaorganisaa-
tiossa tyoskentely. Taman vuoksi edelld mainittuja ominaisuuksia tulisi 1dytya valituilta henkilGilta.
Tyontekijoitd motivoi suurempi palkka, hyva palaute asiakkaalta seka tyonjohdolta, onnistumiset

tydssa seka ylimaaraiset vapaat. (Tyontekijat, haastattelu 20.11.2018).
Projektien kehittdmisen kannalta olisi tarke&é panostaa henkildvalintoihin, seka miettia ketka ovat

ansainneet paikkansa projektissa. Aina ei kannata ottaa pelkastaan kokeneimpia tyontekijoita,
silld uusilla tyontekijoilla saattaa olla uutta nékemysta hoitaa asioita ja he voivat olla aivan yhta
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motivoituneita tydssaan. Sen takia kannattaa antaa mahdollisuus myds uusille henkiléille osoittaa
0saamisensa tyossa.

Projektien johtamisessa voisi olla my0s kehitettavaa. Tyonjohto tulisi valita samoin perustein tyo-
hon kuin tyontekijat. Tyonjohtajan on tarkeaa olla motivoitunut, ammattitaitoinen, ahkera seka

luotettava henkilo. Tydnjohtajan tulee myds pystya tekemaan vaikeita paatoksia tarpeen tullen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka projektin johtamista voidaan kehittaa tulevaisuu-
dessa. Seka milla tavoin vuonna 2019 tehtava projektin Il-vaihe tulee tehda. Omien johtopaatds-
ten perusteella olen sitd mieltd, ettd projektin hallinta ja johtaminen on Oulun Remonttimylly
Oy:ssa korkealla tasolla. Lisaksi tydnjohdon osaaminen ja tietdmys on paaosin hyva. Yrityksessa,
jossa osaaminen ja tietdmys ovat korkeaa tasoa, epaonnistumiset johtuvat usein jostain muusta
syysta. Tallainen syy voi olla esimerkiksi motivaation puute, joka johtaa ei toivottujen tulosten
syntymiseen. Tutkimassani projektissa suurin syy tyonjohdon vastoinkdymisiin on mielestani
tydénjohdon motivaation ja ajan puute. Motivaation puuttuessa tyon tekeminen ei tunnu mieluisal-
ta, ja mahdollisesti hidastuttaa tyon etenemista seka heikentaa tyon laatua. Tama johtuu siita,
ettei ei motivoitunut henkild pysty, eika halua aktiivisesti etsia uusia ratkaisuja tilanteisiin.

Jos voidaan huomata motivaation puute, tulisi siihen puuttua mahdollisimman nopeasti seka sel-
vittaa syyt, miksi nain on. Jos tilannetta ei voida korjata ja tyon tekeminen jatkuu samalla tavalla,
tydnjohdon tulisi vaihtua. Optimaalisimmassa tilanteessa yrityksen tulisi ensisijaisesti valita sellai-
set henkilot projektiin, jotka vaikuttavat hyvin motivoituneilta seka aikaansaavilta. Tallaiseen tilan-
teeseen voidaan reagoida keskustelemalla henkilolle, seka selvittaa perimmaiset syyt jotka vai-
kuttavat tilanteeseen. Joissakin tapauksissa tallaiset asiat voidaan korjata puhumalla. Esimerkiksi
henkilon sanoessa liian suurista paineista ja odotuksista, tyota voidaan mahdollisesti jakaa myds
muille henkildille. Liian suuri paine voi aiheuttaa lamaantumisen, joka puolestaan vaikuttaa tyo-
motivaatioon. On erityisen tarkeda reagoida valittomasti puhumalla tilanteissa, jossa tuloksen
nahdaan laskevan. Kahdenkeskeiset kehityskeskustelut tydorganisaation ovat tarkeitd. Avoimen
keskustelukulttuurin ansioista vuorovaikutustaidot seka luottamus tydorganisaatiossa kasvaa,
yleensa se vaikuttaa positiivisesti tydyhteisoon.

Toisena asiana joka nostetaan esiin, ovat tyontekijat. Tyontekijat ovat projektin suurimmassa
roolissa, silld he toteuttavat suunnitelmat. Projektia perustaessa tulee arvioida, ketka ovat moti-
voituneita ja ketk& sopivat projektiorganisaatioon. Tallaisten henkildiden 16ydyttya tulee keskittya
itse toteutusvaineen seuraamiseen. Toteutusvaiheessa on tarkeaa kannustaa aktiiviseen vuoro-
vaikutuksen. Se helpottaa projektin aikataulussa pysymista ja ohjaa projektia oikeaan suuntaan.
Tyontekijoille on ensisijaisen tarkeaa antaa suoraa palautetta tekemastaan tyosta. Palaute pitaa
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antaa suoraan, mutta asiallisesti. Ketaan ei saa arvostella henkilokohtaisesti, silla se vaikuttaa
negatiivisesti tyoorganisaation sisaiseen luottamukseen ja laskee motivaatiota. Palautetta tulee
antaa saannollisesti ja aina tarvittaessa. Lisaksi tyontekijoille on tarkeaa, etta he kuulevat myos
onnistumisistaan. Sen ansiosta tyontekija saa lisaa itseluottamusta sek& varmuutta tekemiseen-

sa. Myos motivaatio kasvaa onnistumisien seka positiivisen huomion myota.

Kaiken kaikkiaan projektien perustaminen seka hallinta ovat Oulun Remonttimylly Oy:ssa korkeal-
la tasolla. Kaytannon asiat sujuvat yleisella tasolla hyvin. Asiat joihin kiinnitin huomiota ovat vuo-
rovaikutustaitojen lisaamisen tarve organisaation sisalla, seka henkildston motivointi ja innosta-

minen tydhon.

Tieteellistd tutkimusta tehdessa opitaan etsimaan ja analysoimaan tietoa kriittisesti. (Hirsjarvi ym.
2013, 110-114.) Tietoperustan kokoamiseen etsittiin alussa yleiskattavia Iahteita, joita kaytettiin
opinnaytetyon tekemiseen. Tutkimuksen edetessa tiedonhaku helpottui ja tutkittavasta aiheesta

loytyi yksityiskohtaisempaa tietoa.

Opinnaytety6ta varten maariteltiin tutkimusongelmat, joihin lahdettiin etsimaan vastauksia. Haas-
tattelukysymykset tehtiin tutkimusongelmien pohjalta ja kysymysten avulla saatiin vastauksia
ongelmiin. Kysymykset laadittiin teoriapohjaa kayttaen. Haastateltavat henkilot suhtautuivat haas-
tatteluun myonteisesti, vastauksia saatiin riittavasti ja saadut tulokset olivat hyvia. Tutkimusmene-
telmana teemahaastattelu oli oikea vaihtoehto, jonka avulla haastateltavilta saatiin rehellisia vas-

tauksia.

Tulevaisuudessa olisi hyva tehda vastaavia tutkimuksia projekteista, jotta projektien onnistumista
seka niiden johtamista voidaan kehittda. Jatkossa olisi hyva huomioida tydntekijdiden oma nake-
mys ja osaaminen projektitydskentelyssa. Haastattelun perusteella tuli ilmi, etta tydntekijoilla on
kehityskelpoisia ajatuksia ja nakemyksia, kuinka projektien johtamista ja tydskentelya voidaan
kehittda. Olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka paljon tyontekijoiden nakemyksella, voitaisiin vaikut-
taa projektien kehittdmiseen. Lisaksi voidaan tutkia vaikuttaako tyontekijoiden ajatusten huomi-
oon ottaminen tydmotivaatioon ja projektin tulokseen. Projektit vaativat tarkastelua useasta eri

nakokulmasta, jotta niita voidaan kehittaa.
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10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Kaikkiin valmiina oleviin aineistoihin on suhtauduttava aina kriittisesti ja lisaksi on pohdittava
ovatko lahteet luotettavia. Tama tarkoittaa lahdekritiikkia. Tietoja on usein yhdisteltdva, muokatta-
va ja tulkittava tai tietoja on normitettava, jotta tiedoista saadaan vertailukelpoisia. Valmiita aineis-

toja voidaan kayttaa niiden sisallon selittamiseen ja kuvailuun. (Hirsjarvi ym. 2013, 189.)

Kaytetyt lahteet vaikuttavat tehdyn tutkimuksen luotettavuuteen. Tietoperustan rakentamiseen
tutkimuksessa kaytettiin vain luotettavia lahteitd. Lahteita hankkiessa pyrittiin aina hankkimaan
viimeiseksi paivitetty painos, eli kiinnitettiin huomiota lahteen tuoreuteen. Lisaksi valittiin lahteiksi

luotettavia Internet-lahteita ja muita tutkimuksia.

Tieteellisessa tutkimuksessa tyon luotettavuutta tarkastellaan luotettavuuskasitteiden avulla. Na-
ma ovat mittareita, joiden avulla voidaan arvioida tutkimustulosten hyvyytta. Usein laadullisen
tyon luotettavuusarvio jaa arvion varaan. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei voida laskea ja
arvioida samalla tarkkuudella kuin maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuus perustuu tutkijan nayttoon ja arviointiin. Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisen
luotettavuuden saavuttaminen on lahes mahdotonta. Tieteellisen tutkimuksen luetettavuusmitta-
reina kaytetaan reliabiliteettia ja validiteettia. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta. Validi-
teetti puolestaan tarkoittaa, etta tutkitaan oikeita asioita. Pysyvyydella tarkoitetaan saman tutki-
muksen uusimista ja siitd saatuja samoja tutkimustuloksia eli uusintamittaus vahvistaa aiemmat
tutkimustulokset. (Kananen 2017, 174-175).

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidessa tulee huomioida aiheen laajuus ja rajaus. Taman asian
pysyminen mielessa koko tyon ajan on ollut valilla haasteellista. Opinnaytetydssa ei kaytetty val-
mista kyselylomaketta. Opinnaytetyon luotettavuutta vahvistettiin laatimalla kysymykset huolelli-
sesti etukateen ennen haastattelua. Kysymysten avulla sain vastauksia tutkimusongelmiin. Pyrin
tekemaan kysymykset helposti vastattavaan muotoon. Haastattelutilanteessa minulle oli varattu
rittavasti aikaa. Tein haastattelun yhteydessa muutamia tarkentavia kysymyksia haastateltaville.
Haastattelun yhteydessa tein muistiinpanoja tutkimusta varten.
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Tutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etta tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja Oulun
Remonttimylly Oy:n toimitusjohtaja tarjosi itse minulle mahdollisuutta tutkia projektia, joka ei hei-
dan mielestddn mennyt esimerkillisesti. Tutkimuksessa haastateltin Oulun Remonttimylly Oy:n
toimitusjohtajaa seka kahta anonyymia tyontekijaa, jotka ovat vastanneet projektin sujumisesta.

Oulun Remonttimylly Oy voi opinnaytetyon tuloksen perusteella kehittdd omaa toimintaa.

Etiikan periaatteet koostuvat etiikan peruskysymyksista, hyvasta ja pahasta seka oikeasta ja vaa-
rasta. Ihmiset ovat usein erimielti siitd, mikd on hyvaa ja pahaa, mité ei saa tehda seka mita
pitda tehda. Ihmisten tulee myds miettida omia velvollisuuksia ja mitka asiat ovat heille sallittuja.
(Hirsjarvi ym. 2013, 23-27.)

Tutkimusta tehdessa tulee ottaa huomioon eettisyys. Tutkijan tulee ymmartaa eettiset periaatteet
ja noudattaa niitd. Tutkimuksen tulee olla eettisten periaatteiden mukaan tehty. Koko tutkimus-
prosessin aikana tutkijan tulee noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantéd alusta loppuun saakka.
Suomessa julkiset elimet valvovat, tutkivat ja ohjaavat tutkimushankkeiden eettisyytta ja asian-
mukaisuutta. Tieteellisten menettelytapojen noudattamiseen on laadittu ohjeet, joista vastaavat
opetusministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta. Pelkastaan tutkimuksen aiheen
valinta on jo ensimmainen eettinen ratkaisu. Aiheen valintaa tehdessa kysytaan, miksi tutkimuk-
seen ryhdytaan seka kenen ehdoilla tutkimus on valittu. Tieteellista kaytantoa voidaan loukata
monin erilaisin tavoin, erityisesti koejarjestelyt ja tiedonhankintatavat voivat aiheuttavat eettisia
ongelmia. (Hirsjarvi ym. 2013, 23-27; Vilkka 2005, 29-30, 32; Tuomi & Sarajarvi 2012, 129.)

Toimeksiantosopimusta tai tutkimuslupaa tehtaessa tulee selvittaa, saako organisaation tai tutki-
mukseen osallistuvien nimia mainita tutkimusraportissa. Anonymiteetti voi joissakin paikoissa olla
organisaatiotasoista. Tutkimus on pyrittdva tekemaan niin, etta tutkittavat kokevat mahdollisim-
man vahan haittaa. Tutkimuskysymykset tulee tehda siten, etta kysymykset eivat sisalla vahek-
syttavia oletuksia tutkittavasta, eivatka kysymykset loukkaa tutkittavia. (Kankkunen, Vehvildinen-
Julkunen 2013, 180; Leino-Kilpi & Valimaki 2003, 287-290.)

Tutkittavan henkilon tai organisaation tulee saada oikeaa tietoa tutkimukseen suostumisesta seka
lisdksi heidan on saatava tietaa siinen liittyvat riskit. Inmiset on perehdytettava tutkimushankkee-
seen kunnolla. Ketaan ei saa manipuloida osallistumaan hankkeeseen iiman perehdytysta. Tutkit-
tavan on ymmarrettava asia kunnolla. Tutkimustietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille, joka tarkoit-

taa anonymiteetin turvaamista. Kaikissa tutkimuksen vaiheissa tulee valttaa eparehellisyytta.

39



Tutkimuksen keskeisia periaatteita ovat: omaa tekstia eika tutkimuksia plagioida, toisen tekemaa
tekstia ei saa plagioida, tuloksia ei yleisteta kritiikittomasti, eika niita sepiteta tai kaunistella. Ra-
portointi ei voi olla harhaan johtavaa tai puutteellista. Toisten tutkijoiden osuutta ei vahatella. Tut-
kimukseen myonnettyja maararahoja ei saa kayttaa vaariin tarkoituksiin. (Hirsjarvi ym. 2013, 23—
27; Kankkunen ym. 2013, 177-179.)

Opinnaytetyon lahdeviitteet ja lainaukset ovat asianmukaisesti esitettyja. Tietoperustaa kootessa
opinnaytetyohon kerattiin materiaalia vain luotettavista 1ahteista. Lisaksi kaksi haastateltavista
henkildistd halusi pysya anonyymina tehdyssa tutkimuksessa. Tassa tyossa turvataan heidan

anonymiteettinsa siten, etta he kokivat mahdollisimman vahan haittaa haastattelusta.
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Liite 1 1(3)

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

OAM

OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS

‘Q‘qu'e’v%

I Toimijat
Tekija Etunimi
(Opiskelija) i -
Henna Paukkeri
’Osoite Sahkbpostiosoite
o —— k5pahe01@students.oamk fi
’T’uhelinnumem Tutkinto-ohjeima
o Liiketalous
Toimeksi- Organisaation nimi
antaja
Oulun Remonttimylly Oy
Tyon ohjaaja/yhteyshenkilo Osoite
AT Riihiraitti 13, 90230 Oulu
’?uhelin Sahkoposti

tapio.paukkeri@remonttimylly.fi

Oulun ammat- |Yksikon nimi

tikorkeakoulu
Oulun ammattikorkeakoulu, Teuvo Pakkalan kadun kampus
Ohjaava opettaja Osoite
Petteri Aro
[Puhelin Sahkdposti
petteri.aro@oamk fi
Op ytetydn | Vastuu opi i ja tuloksista on Tekijalla. Ammattikorkeakoulun vastuu rajoittuu opi
3:5:: a Yolmeksnanla)a sitoutuu antamaan Tekijan kaymm kaikki qxnnaymwn tekemisessa tarvittavat julkiset tiedot ja aineistot seka ohjaamaan opinnaytety6ta toimek-
Jos edellyttaa salassa pidettavien tietojen tarkastelemista, laaditaan siits tarvittaessa erillinen
sals itosopimus.
Tulosten Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opi sisaltaa i i ia tai muita julki issa salassa pidettavaksi maarattyja tietoja, on
julkistaminen opmnaymyan raportti laadittava nnn etta tietojen Iuottanmksslhsuus sailyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jatettava tydn msta-avwsmn Opinnaytetyd
jal 3 a'nmaﬁl n (http:/www.theseus fi) tai Oulun ammattik Intraan. Of il paattavat
sellisuus

Tekija, Toimeksiantaja ja Ohjaava opettaja sitoutuvat mmaan salassa kaikki opi jasita 1553 fai sen jalkeisi: issa esiin
tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakirjat seka pi maan X

len ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillista lu

Il Suunnitelma

0 Aha/tUAmTT

i Pm"“ck.hU\ ‘)‘\‘J\AS\(R(’V\A\’\M’\ '|c\ haltinla  leswisuunsse v\nh\lls.ssc]

Kehittamis-/tutkimustehtavan tavoite ja tulos

Tukimuisen {aveitkena on keiutiaa projeltien |Phtanysta
S pro i s hloskd\/\{(\,\r\

Keskeiset menetelmat

iy otw'o vdea l’\(AC\Sk\Hﬁ.l\«{
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OAM( -~

Toimeksiantaja maksaa opiskelijalle tai ammattikorkeakoululle tyon tekemisesta O Kyla
Opinnaytetydlie on nimetty ohjaajaksi tyoelaman edustaja Eslv_uﬂ
Toi iantaja hyodyntaa opinnaytetyon tuloksia toimi EE'yNa
Tarkempi selvitys opinnaytetyo 18 10 2018 :
Allekirj Hyvéksyn opinnaytetydn toteutuksen ja ohjauksen Toimijat ja Suunniteima ~kohdissa esitetyla tavalla.
Paivamaara I
(e ane =
| Sopimusehdot
Oikeudet Valitaan A, B, Ctai D.

tuloksiin
muuhun i AE Kayttooikeuden luovutus (ei muunteluoikeuttal
tuloksiin kuuluu apmnman Tekijalle (Opiskefija).

hon liittyvaan | reiis mysn13a Tomeksiantai i n a siien lityvaan aineistoon. Toimeksiantaja saa vaimistaa op

aineistoon, kopioita, esittaa ja nayttaa aineistoa ja levitta opi tehtyja i ole oikeutta muuttaa opi yota iiman Tekijan lupaa.

laitteisiin ja  [Muusta kaytosta on sovittava erikseen kirjallisesti

sovelluksiin =
Toimeksiantaja ei voi siirtaa taman sopi mukaista i i on voimassa \5‘ \Q" 20 Zb
saakka.
Tekija luovuttaa Oamkile rinnakkai fa i fityvaan materiaaln iman erilsta korvausta. Kaytiooikeus sisataa oikeuden
sailyttaa opinnaytetyd ja siihen liittyva materiaali seka kay!taa sita opetus- ja ja Ji

muussa tavanomaisessa toiminnassaan,

8 [J Kayttooikeuden luovutus (siséltas muunteluoikeuden)
Tekijanoikeus opinnaytetyon tuloksiin kuuluu opinnaytetyon Tekijalle (Opiskefija).

Tekija myontaa Toi i i ja siihen liittyvaan aineistoon. Toi i almistaa
kopioita, esittaa ja nayttaa aineistoa ja levittaa opi ita seka tehda siihen levittamisen ja ytslsm samvile saattamisen kannalta tarpeel-
liset muutokset. Muusta kaytosta on sovittava erikseen knnalhsesh
Toimeksiantaja ei voi siirtaa tamén sopil mukaista i on voimassa .20,
saakka. S
Tekija luovuttaa Oamkille i ja sinn mtryvaan materiaaliin iiman erilista korvausza Kaytmm sisaltad oikeuden
sailytiaa opinnaytety ja siihen iittyva materiaali seka kayttaa sit4 opetus- ja ja ja
muussa tavanomaisessa toiminnassaan.
cO tekijd koki
Tekija (Opiskelija) luovuttaa Toimeksiantajalle kaikki opinnaytetyohon ja sen tuloksiin liittyvat taloudelliset Islu;emkeudat Toimeksiantajalla on oikeus luovuttaa
taman sopimuksen mukaiset oikeude! edelleen ‘ekijaa ja tehda levit ja yleison saataville saattamisen kannalta
tarpeelliset muutokset.
Otkeuksiensiirtoon sisaltyy, mutta ei rajoitu, kaim oikeudet muuntaa, vaiittaa, esittaa julkisesti ja levittaa tallennetta, siirtaa se toiselle medialle ja vaimistaa kopioita
(myﬂsomna)eslmlsla myynua i ma varten i alogista- tai digitaali iaa, cd- ja dvd- ]
ja ja vit ja muita vastaavia ia ratkaisuja |

Tekija vakuuttaa, sﬂa hénsﬂa on oikeus luovuttaa kaikki edella mainitut oikeudet, ja etta kyseiset oikeudet eivat Tekijan parhaan tiedon mukaan loukkaa kolmansi-
en osapuolten oiker
Toimeksiantaja luovutiaa Oamkille ri i ja siihen mnyvam matsnaﬂlm ilman enmsta korvmsta Kam)otkws sisaltaa
oikeuden sailyttaa opinnaytety6 ja smen hvﬂyva materiaali seka kayu& sita opetus- ja tutki Ja markki-

jamuussa
D [ Tekijanoikeuksista sovitaan erikseen
Tekija ja Toi iantaja ovat sopineet opi Ja sen tulosten tekijanoi ista
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ARRZ
%i; ;;% ‘-ﬁ% ?é “ﬁi\ OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Korvaukset | Vaiitaan £, Ftai G.
E [ Korvauksena tehdysta tyosta jaitai tekijanoikeuksi i Toimeksiantaja maksaa Tekijalle € korvauksen
20

F [ Korvauksesta on sovittu erikseen.

o Tekijalle ei makseta korvauksia tehdysta tyosta eika lekijanoikeuksien luovuttamisesta.

Tydsuhde
i i ja Tekija sopivat erikseen. Opinnaytetyota tekevat opiskelijat ovat Oulun
iirissa, mikali heilia ei ole tydsuhdetta opinn: Toimeksiantajaan.
Opinndytetyon |Opinnaytetysta sesti aheutuvi ineistojen hankinta, raaka-aineet, matkat. ty jne) isesta sopival Toimeksianiaja ja
kustannukset |Tekija il €i vastaa yksittai i i
Allekirjoitukset | Olemme sopineet opinnaytetyo ja ohj tassa sovitulla tavalla. Opinnaytetyon arvioitu valmistumisaika on
5 20 .

Paivamaara
b 1 x 6

Paivamaara imeksian{aj
g b s\e <mtw$——‘— BRI Thowag:

Tekijan (Opiskelian) allekirjoitus

B

Opiskelijapalvelut Opiskelijapalvelut Opiskelijapalvelut

Kotkantien kampus Teuvo Pakkalan kadun kampus Professorintien kampus

Kotkantie 1, 90250 Oulu Teuvo Pakkalan katu 19, 90130 Oulu Kiviharjuntie 8, 90220 Oulu

010 272 1152 010272 1154 010272 1156

opiskelijapalvelut kotkantie@oamk fi opiskelijapalvelut like@oamk fi opiskelijapalvelut sote@oamk.fi
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Liite 2 1(2)

KYSYMYLOMAKE:

Kysymykset toimitusjohtajalle:

i 2L

o g Bk ow N

Miten projekti kaynnistetaan?

Mita asioita projektin kdynnistdmisvaiheessa tulee miettia?

Oulun Remonttimylly Oy on projektiosaamisen ammattilainen. Onko yrityksella kaytossa,
jokin tietty kaava, jota noudattaa projektisuunnittelussa?

Miksi rakennusalalla kaytetaan projekteja tyoskentelytapana?

Kuinka paljon riskien ennaltaehkaisyyn seka niiden minimointiin tulee panostaa?
Kuinka paljon Oulun Remonttimylly Oy:ssa panostetaan riskienhallintaan ja miten?
Milla tavoin riskeja voidaan ennakoida?

Mitka ovat yleisimpia riskeja, joihin varaudutaan?

Kuinka todennakadista riskien toteutuminen on?

Kuinka toimitaan, jos ennakoitu riski toteutuu?

Millé perusteella projektille valitaan projektipaallikot/ tydnjohtajat?
Millé perusteella valitaan tydntekijat?
Minkalainen organisaatiomalli on kaytdssa?

Milla perusteella eri tehtavat jaetaan projektihenkildston kesken?

Mit& Oulun palvelukeskuksen projekti piti siséllaan?
Kuinka projekti sujui. Paastiinkd asetettuihin tavoitteisiin?
Mik& onnistui hyvin?

Missa epaonnistuttiin?

Olisiko epdonnistumiset voitu valttaa ja miten?

Oliko vika suunnittelussa vai toteutuksessa?

Kuinka projektien johtamista voisi kehittaa?

Kuinka aiemmin tapahtuneet epaonnistumiset voitaisiin valttaa tulevaisuudessa?
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3. Milla tavalla projektitoimintaa voisi kehittda?
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Liite 3

KYSYMYSLOMAKE:

Kysymykset tyontekijoille:

—_

ok wN

Mitka asiat helpottavat projektitydskentelya tydntekijan nakdkulmasta?

Mita asioita tyonjohtaja voi tehda helpottaakseen tyontekoa?

Kuinka paljon onnistunut tyonjohto vaikuttaa tavoitteisiin paasyyn?

Onko projektitydskentely motivoivampaa kuin tydskentely linjaorganisaatiossa?

Onko henkildvalinnoilla merkitysta projektin onnistumisen kannalta?

Milla tavoin projektien johtamista voitaisiin kehittaa?

Milla tavoin voitaisiin paasta yha parempiin lopputuloksiin (ajallisesti, rahallisesti, laadulli-
sesti)?

Milla tavoin tydntekijat voivat osaltaan vaikuttaa riskienhallintaan?

Mika voisi olla sellainen "palkinto”, jonka avulla projektitoimintaa voisi kehittda parem-

paan suuntaan?

48



