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Taméan opinnadytetyon paaasiallisena tavoitteenkeodita haastatteluin tietoa Maplin-
fo 9.0c karttajarjestelman hankinnan jalkeisiinmenpiteisiin Aamujakelu Oy:ssa.
Naihin kuuluivat muun muassa jarjestelmaan tehtayigtojen ja muodostettavan
rakenteen ettéd jarjestelmaan lisattavien tietoggaaminen.

Tutkimuksen lahtdkohtana oli tieto hankittavastgegtelmasta seka siitd, mihin
kayttoon sita yrityksessa tullaan ohjastamaan. stédi@lut suoritettiin henkilékoh-
taisina haastatteluina. Haastatteluja varten veratina tila ja ne kestivat keskimaa-
rin noin 45 minuuttia. Saadut vastaukset purejtiinyhmiteltiin vastaajien tyotehta-
vien mukaan kolmeen paaryhmaan.

Saatuja vastauksia leimasi lahes poikkeuksetta far@stelman sortumisesta liialli-
seen yksityiskohtaisuuteen. Taman taas pelattkevi@n jarjestelman kaytosta seka
toteutettavien piirtojen katselemisesta epakaythistivliiallisen informaation ja se-
kavuuden takia. Tamé lahtokohta otettiin tarkastorhioon laadittaessa ratkaisua
niin tietojen kuin piirtojenkin toteuttamiseen.

Piirtoihin liséttiin vain oleellinen, toisin sano@altaosa vastanneista oli nain halun-
nut. Tasta laajemmille tasoille seka tietoa etidgpa lisattiin tarpeellisuuden mu-
kaan. Tietokanta rakennettiin neljan paajakeen &lkta olivat jattdlaatikot, kau-
punginosat, reitit sekd muut laajemmat nakymaéattokennan suunnittelussa otettiin
huomioon myo6s itse kaytettavan Maplinfo -ohjelmanmaisuudet seka linkitys le-
vikkiohjelma Cirix:sta. Luotuja karttoja padsevaefulta asemalta katsomaan jake-
lun, markkinoinnin tai vaikkapa asiakaspalvelunnigkijat. Tama mahdollisuus on
kaytdnnodssa kaikilla, jotka asentavat omaan komesseProViewer -ohjelmiston.
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The main purpose of this thesis was to gather inébion to be used in implementing
Maplinfo Professional, a solution for viewing mapsAamujakelu Oy. This included
both the actual drawings and information behindatided symbols and also how the
database will be constructed.

The starting point of this study was informatioroabthe system to be purchased
and its intended use in the company. Questionthfointerviews were made on the
basis of this information. Interviews were conddctes personal interviews. Each
interview took about 45 minutes, and they weraralte in a confined environment.
The collected answers were divided into three gsagrording to the work descrip-
tion of the answerer.

The message from the interviews was clear. Aimesty®ne was concerned of the
program becoming too detailed. This would makeus$e of the program more diffi-
cult, making it complicated due to excess informmatboth in drawing and writing.
This was the basis in making the proposal on hoexecute both the informational
and protractional aspects. Resulting from thisy adsential information and draw-
ings were added at this stage of the project. Eiabédse was constructed under four
main categories. The maps were saved under a pditiéie within the intranet, so
that anyone from customer service to delivery cewwhese maps. Viewing the
maps is possible to everyone who has installedtbe/iewer solution.
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1. JOHDANTO

1.1 Yritys

Aamujakelu Oy on Alma Median omistama sanomaleht@maisjakeluun erikois-
tunut yritys. Se on Suomen suurin lehtien omistgakeluyhtid, jonka markkina-
osuus on koko maan varhaisjakeluista noin 8 prtiseMrityksen liikevaihto lahen-

telee 16 miljoonaa euroa.

Aamujakelu Oy toimii Suomessa kahdella alueellakdimaalla jakelu hoidetaan
Tampereella, Kangasalla, Lempaalassa, NokiallkkBliassa, Ylojarvella, Valkea-
koskella, Toijalassa ja Viialassa seka Lapissa Keghieella. Paivittain jakelussa on
noin 140.000 sanomalehted, joista tarkeimmat ownhlehti, Helsingin Sanomat,
Pohjolan Sanomat ja Kaleva. Aamujakelun palvelusaesn 19 toimihenkiléa ja 580

lehdenjakajaa.

1.2 Tyon tavoite ja tausta

Aamujakelu jattaytyi pois vuonna 2006 alkaneestamsman lehtitalon projektista,
jossa tutkittiin karttajarjestelmien kayton mahdallksia varhaisjakelutydssa. Vuo-
den 2008 alkupuolella Aamujakelun omistava Alma Medloitti oman kehitys-

hankkeensa karttajarjestelmien kaytosta, jolloirm@gkelu siirtyi osaksi tatd pro-
jektia. Aamujakelu hankki itse Mapinfo Professioabc -karttaohjelmiston. Niin

jakelun kuin asiakaspalvelun tyontekijat kayttakatttaohjelman karttoja. Taméan
tyon tavoitteena on selvittda karttaohjelman k@yttiitoon liittyvia asioita seka raja-
ta ne tiedot ja tallennustilat, joita ohjelmaaraah loppukayttajien kanssa kaytyjen
keskustelujen ja haastattelujen pohjalta lisddmé&daritajarjestelman hankinnan

taustalla on halu yhtenaistdd eri osastojen toojantja selkeyttdd tiedonkulkua.



Liséksi pyritaan vahentdmaan jakelussa tyoskenwavs. turhaa tyotd, koska téahan
asti he ovat olleet kaytannossa ainoita, joillavismeisin ja varma tieto jakopiireista
ja erilaisista sijainneista. Karttojen ollessa kak katsottavissa ei esimerkiksi asia-
kaspalvelusta tarvitse soittaa jakeluun tarkistaaRkgotain tiettya sijaintia, vaan sen
Voi itse tarkistaa karttaohjelmasta. Tasta syyatéak on saatava automaattisesti pai-
vittyviksi, mista voi aiheutua osaltaan ongelmidegnsopivuudessa muiden jarjes-
telmien kanssa. Esimerkiksi kayttoon otettavaaix@ir-levikkijarjestelmaan on teh-
tava muutoksia, jotta se toimii yhtenevaisesti Midgh kanssa. Esimerkiksi linkitys-
ta karttaohjelmaan ei taman hetkisessa Cirixissdotlenkaan. Saavutettaviin hyo-
tyihin lukeutuu laajemman kayttajakunnan ja ajasgasuden lisdksi myos paperikar-
toista eroon paasy. Talla hetkella jokainen pimi maperikarttana, joista hoidetaan
esim. jakajien koulutukset. Piireja on monta sajai@n mappejakin on arvattavasti
kertynyt kymmenia. Tarkeimmaét sijaintitiedot ovaxdeélissé, mutta karttaohjelma
tuo hyvan tyokalun juuri jakajien koulutukseen selgastamiseen. Se antaa myos
mahdollisuuden tulostaa jakajalle jaettavan alukaman, johon on péivitetty uu-
simmat sijainnit. Edelleen jakajalle voidaan arpaasyoikeudet Aamujakelun sisai-
seen verkkoon, jolloin han voi kotoa kasin katsoaem piiriensa karttoja.

Jarjestelman vaikutus yrityksen tulokseen syntyyreita osin edella mainitusta tur-
han tyon saastosta. Tehokkuus paranee ja tydadq@@utuu muihin tehtaviin kartto-
jen helpon saatavuuden ansiosta. Itse jarjestekagnoonotosta aiheutuvat kustan-
nukset lisensseineen ja hankintakuluineen ovatadin@littomat syntyvat lisdkustan-
nukset. Laitteisto oli valmiina, samoin tarvittavadtoliikenneyhteydet. Omat tyon-
tekijat hoitavat jarjestelman kayttéonoton, samaim ohjelmaan lisattavien tietojen
ja piirtojen syoton. Aamujakelun paaasiallisia twitoja ovat jakelu ja sen suunnitte-
lu, joten jarjestelman vaikutus yrityksen toimintaan hyvin kokonaisvaltainen. Ai-
emmin toki mainittiin asiakaspalvelu, mutta se camAilehden alainen osasto, jonka
toiminnan muutokset ja jarjestelman mahdollisgilisstannukset eivat suoranaisesti

Aamujakelun toimintaan kohdistu.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tamé opinnaytety6 toteutettiin haastattelututkineumes Haastattelut olivat osittain

valmiiksi rakennettuja, mutta eivéat kuitenkaan téayemakeriippuvaisia. Tutkimus-



haastatteluun paadyttiin, koska sen avulla oli giéeh kerattavissa tietoa alueesta,

jonka ongelmat olivat osaltaan hyvin monitahoisia.

2. HAASTATTELUTUTKIMUS

2.1 Yleiset periaatteet

Haastattelu on laajalti kaytetty menetelma tutkiansiston kerdamisessa. Tieteelli-
sista haastatteluista voidaan rakenteellisestiaadtaksi perustyyppid: lomakehaas-
tattelu eli strukturoitu haastattelu ja teemahdtedta Lomakehaastatteluissa haastat-
telija esittdd haastateltavalle kysymyksia valmiiksodusta kysymysluettelosta.
Teemahaastattelu taas etenee vapaamuotoisemmgiatielgan maarittelemien ai-
hepiirien eli teemojen pohjalta. Lisaksi voidaael&ierottaa avoin haastattelu, joka
ei kuitenkaan ole niin aihesidonnainen, vaan sanflakerataan useimmiten tietoa
mielipiteista, tunteista ja kasityksistd sen mukaaien ne haastattelussa tulevat
vastaan. Avoin haastattelu on enemman keskustelumtiedonkeruuta. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2001, 196 -199)

2.2 Hyo6dyt ja haitat

Haastattelu sopii joustavuutensa puolesta mondnldistkimustarkoituksiin. Sen
suurimpiin etuihin kuuluu mahdollisuus suunnataldighankintaa itse haastatteluti-
lanteessa. Edelleen on mahdollista selvittda vastauaustalla olevia motiiveja seka
sitd, vastaako haastateltava kysymyksiin taysinstanadkokulmastaan vai ottaako
han huomioon muut, joihin uudistukset vaikuttavBbisin sanoen karttaohjelman
ollessa kyseessd, vastaako esimerkiksi jakajiersdeartydoskenteleva pelkastaan
oman tyonsa perusteella vai ajatteleeko han myidseedsksi asiakaspalvelijan tyota
ja sita, millaisia ominaisuuksia han ohjelmalta uaddi. Tutkimushaastattelu-
kirjassaan Hirsjarvi ja Hurme esittavat hyddyikséksi edun vastausten selventami-

sessa. Haastattelutilanteessa on mahdollista pggi&annysta, kun esimerkiksi ky-



selylomakkeella saatavat tiedot voivat olla vakgimmartaa epamaaraisten vastaus-

ten vuoksi. Liséksi kantoihin on mahdollista hads@an saada perustelut.

Haastattelun huonoiksi puoliksi mielletddn useimagja seikkoja, joista hyddytkin
koostuvat. Suurimpana ongelmana pidetddn haastattelisaltyvia monia virheita.
Suurimpana ongelmana on haastateltavan taipumasa aosiaalisesti hyvaksyttavia
vastauksia. Edella mainittu nakékulma vaikuttaaijtéhan, vastaukset eivat valtta-
matta ole vastaajan omia mielipiteita, vaan muadagtyleisen hyvan perusteella.
Edelleen Hirsjarvi ja Hurme mainitsevat ongelmifkaastattelututkimuksen vaatiman
ajan, saadun vapaamuotoisen aineiston hitaan pis&anseka aiheutuvat kustan-
nukset. Edelleen haastattelijalta vaaditaan tgadeokemusta, haastattelijan rooliin
ja tehtaviin pitaisi lisdksi kouluttautua. Naitdalstatteluja tehtdessé haastattelijan
kokemus oli vahainen ja kouluttautuminen jai kifjgauden varaan. Haastattelut su-

juivat kuitenkin hyvin, ja kayttokelpoisia vastaiksaatiin riittavasti.

2.3 Kysymysten laadinta

Haastatteluissa kaytetyt kysymykset laadittiin dti@ssa Aamujakelun ohjaajan
kanssa. Kysymyksia oli yhteensa noin viisikymmejagkysymyksissa oli seka suo-
ria kylla/ei -kysymyksia etta avoimia. Avoimissasgynyksisséa rakenne oli 1ahinna
valittu haastattelijan muistamista helpottamaansyfyyksia tadydennettiin lennosta,
silla ne vaativat selittamista. Jo vastauspapezlkeydenkin kannalta kysymyksia
olisi ollut mahdotonta kuvailla sanallisesti riittin tarkoin. Koska haastattelija kirja-
si vastaukset, el suuntaa antavista kysymyksistéarka haastateltavalle ylimaaraista

vaivaa.

Kysymykset jaoteltiin kahteen paaosioon, jotka atlikarttoihin tehtéavat tallennusta-
sot sekd tasojen objekteista infotyokalulla sadtdreslot. Edelleen tallennustaso-
osio jaoteltiin kokonaisuuksiin, jotka kattoivatfaunginosa-, yksittéainen piiri- seka
haja-asutusalueosion. Tieto-osion kysymykset jagtiiri-, jattolaatikko-, heittolaa-
tikko- sekéd asiakaspistekohtaisiksi. Jaottelustalimatta kysymyksiin tuli vakisin
paallekkaisyyksia, jotka pyrittiin ohittamaan, mikidysymykseen oli saatu jo aikai-

semmassa osiossa selkeé vastaus.
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Tallennustasoihin liittyvat kysymykset aloitettiikartoittamalla, millaisia tasoja
haastateltava haluaisi luotavan. Aivan ensimmaideglsyttiin tietokannan rakentee-
seen liittyva kysymys, jolla selvitettiin, haluaakmaastateltava tasot jaoteltavaksi
kaupungeittain ja edelleen kaupunginosittain vaeloummin aluepdaallikdittain.
Tama siksi, ettd vastaus vaikutti osittain myohemmuilevien kysymysten asette-
luun. Lisdksi kysyttiin, onko tarvetta toteuttaajmpia ndkymia esimerkiksi Pir-
kanmaalta. Edelleen kysyttiin luotavien tasojerttgasta, toteutetaanko jaottelu pii-
rinimittéin vai piirinumerolla. Tama siksi, ettaoj@ltaessa piirit numeron mukaan
jarjestykseen, joillakin alueilla vierekkaiset nuteeivat ole vierekkaiset piirit. Lo-
puksi oli viela avoin kysymys muiden tasojen luoesis, joko edellisid yhdistele-
malla tai luomalla jotain taysin uusia. Taman j&lkesiirryttiin kysymyksiin koskien
seuraavaksi tarkinta tasoa. Alun vastauksistaugppgoko aluepaallikko tai kaupun-
ki/kaupunginosa-jaottelua mukaillen. Nama kysymykseskivat pelk&astaan toteutet-
tavia piirtoja. Kysymykset kattoivat piirirajojenattdlaatikoiden, asiakaspisteiden
seka kuljetusreittien piirrot sekéd naiden yhdistesen valmiiksi tasoiksi. Taman
jalkeen siirryttiin taas yhta tasoa alaspéain yksen piirin tasalle. Kysymykset olivat
paaosin samoja. Juuri tasta aiheutui edella maipéagllekkaisyys, silla luonnollises-
ti laajemmalle tasolle halutut piirrot tulevat totemaan tason tarkentuessa. Muuta-
ma lisakysymys oli piirien yhdistelemisesta sekiakespisteista. Viimeinen osa en-
nen tietopuoleen siirtymista kasitteli haja-asullwsiéa. Tassa osiossa piirtoja ei enaa
kysytty, koska yksittaisen piirin piirrot kosketttv tietenkin  my6s haja-
asutusalueiden piireja. Kysymykset liittyivat néidairien ominaisuuksin kuten nii-
den kokoon. Tiedusteltin muun muassa, pitaisikitpiirtdad maantieteellisesti yh-
teen vai jakajan kaukaisimpien kayntikohteiden nawkalisaksi kysyttiin, pitaisiko
jakajan kayttaman reitin olla nakyvissa. Edelleedusteltiin varsinaisten postilaati-

koiden lisddmisen tarpeellisuutta seka piirien gtedemista esimerkiksi alueittain.

Toinen paaosio kattoi ohjelmaan lisattavat tiegoita voidaan haluttaessa katsoa
infotyokalun avulla. Piirin kohdalla kysyttiin jaktsteiden m&aran ilmoittamisesta,
tilaustyyppien maaraa, toimituspistetyyppien magéka heittolaatikoiden yhteis-
maaraa koskien haja-asutusalueiden piireja. Togpisietyypeilla tarkoitetaan yksit-
taisen toimituksen muotoa, siis onko kyseessakleatyhma, kerrostalo, omakotitalo
tai vaikka mahdollinen ovellekanto. Liséksi niinsyttdisen piirin kuin kaikkien mui-
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denkin osioiden lopussa kysyttiin avoimella kysysg#a, onko jotain muuta tietoa,
jota haastateltava toivoisi ohjelmaan lisattavaur8avaksi kysyttiin jattdlaatikoiden
tiedoista. Pitaisiko tiedoista ilmetd toimitettavikehtien yhteismaaréat, reitin kulje-
tustunnus sek& mahdollisesti laatikon osoite taienwinti. Heittolaatikoiden kohdal-
la kysymykset olivat samat, lukuun ottamatta ldaidn kohdistuvien tilaajien ja
kohdistusten lisaamista. Kohdistuksella tarkoitetaatd osoitteita, joista tulevat ti-

laukset ensisijaisesti sijoitetaan kyseiseen lkatk toimitettaviksi.

Viimeisena osana kysyttiin pistetietoihin lisatévietoja. Kysymykset kattoivat tar-
kasti tiedot asiakkaan osoitteesta, nimestd, tdanktyypistd, jakopisteen tyypista
sekd muista toimitettavista lehdista seka naidengiyypeista. Haastattelun lopuksi
kysyttiin viela jakajan seurannan tarpeellisuudegiameisena tiedusteltiin yhta tar-
keimmista tiedoista, eli sitd millaisen nakyman diaeeltava haluaisi levikkijarjes-

telma Cirix:iin tulevan linkin aukaisevan.

2.4 Haastattelun suorittaminen

Haastattelut suoritettiin yhtéa lukuun ottamattakkaikasvotusten. Yksi haastattelu
hoidettiin valimatkojen vuoksi puhelimitse haastatean toimipisteen ollessa Kemi.
Haastattelua varten varattiin neuvottelutila, jogdaiseen haastatteluun oli varattu
tunnin aika. TAma siksi, etta vaikka itse haadtatte kului keskimaarin 35 - 40 mi-
nuuttia, jai haastattelujen valiin aikaa Kkirjoitteauistiin tarkennuksia ja havaintoja
edellisesta haastattelusta. Samalla varmistetjin dittavyys, etteivat haastattelut
vahingossakaan menisi paallekkain. Haastattelutitetton kahden viikon ajanjak-
son aikana maaliskuussa 2008. Aamujakelun toingsk haastateltavat haastateltiin
perakkaisind paivina. Sarankulman painotalossakgrislevat haastateltiin viikon

aikana heille sopineiden aikojen mukaan.

2.5 Tulosten purkaminen

Saadut tulokset purettiin yksitellen kysymyskohtais Haastatellut jaettiin kolmeen
ryhmaan. Jokaisella ryhmalla oli eri painoarvot tk@essa lopullisia tuloksia yhteen.

Painoarvot méaariteltin henkildiden tydtehtavierrysteella seka karttajarjestelméan
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tarpeellisuudelle heidan tydssaan. Nain ollen rygmgolla oli suurin painoarvo,
kuuluivat esimerkiksi eri alueiden aluepaallikok&eekrytointi ja suunnittelu, jotka

tulevat kayttamaan jarjestelmaa eniten haastas&dlui

Jokaisen ryhman vastauksista koostettiin yksittéwestaus, johon oli valittu vastaa-
jien valitsemat vaihtoehdot. Kaikkien kolmen ryhméastauksia vertailtiin ja ndiden
perusteella tehtiin ehdotukset ja ratkaisut pigtogeka muiden kysyttyjen asioiden
toteutustavasta. Erikseen Kirjattiin ylés haashaitea esille tulleet yksittaiset huo-

miot ja ehdotukset, joista osa paatyi lopulliseseutukseen.

3. JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

3.1 Kayttdonotto

"Mikali  kehittamishanke mielletédan ja sitd johdetaapelkdstaan atk-
jarjestelmaprojektina, kasaantuvat ongelmat yleda@sdtoonottovaiheeseen” (Ahl-
stedt, 2002, 62). Tasta syysta on erittain tarkeddnella myos tulevien kayttajien
mielipiteitd jatoiveita, silla toimivakaan jarjesteé ei ole hyddyllinen, mikali kaytta-

jat sité vieroksuvat.

3.1.1 Toimenpiteet ennen kayttoonottoa

Ennen kayttéonottoa, jo jarjestelman hankintaa siteitaessa, on otettava huomi-
oon sen seka laitteistolle etta kayttajille aihet vaatimukset. Minka kayttojarjes-
telman uusi ohjelmisto vaatii tai vaatiiko sen psai tydoskenteleminen kayttgjilta eri-
tyisosaamista? Lisaksi on selvitettava jarjestelmiidollinen raataldinti, tasta ai-
heutuvat kustannukset seka lisenssivaatimuksetldédekustannuksia karttajarjes-
telman ollessa kyseessa kasvattaa hankittava pahjeaineisto. Edelleen on tehta-

va selkeat hankinta-aikataulut seka sovittava miiibdbkoulutukset hankinnan al-
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kuvaiheessa. Karttaohjelman toimittaja Affecto Sugénesti Aamujakelussa hin-
taan sisaltyvat esittelyt ohjelman alkuvaiheen &ite. Lisdksi ohjelmiston hintaan
siséltyy maksuton kayttajatuki, jonne voi soittaakista ohjelmaan liittyvista asiois-
ta. Aikataulutuksen yleisin ongelma syntyy lilanpeasta aikavalista, etenkin kun
hankitaan tdman kaltaista taysin uutta ohjelmis@kea yrityksen ettd kayttajien na-
kokulmasta. Kun paivamaarat asetetaan, niista ittdiartarkeaa pitaa kiinni proses-

sin onnistumisen takia.

3.1.2 Kayttdonoton toteutustapa ja aikataulu

Kayttbonottosuunnitelmasta on kaytava ilmi selke@séetaanko ohjelmisto kayttoon
vaiheittain vai ns. kertasiirtymana, jolloin kaikidnjelmaa kayttavat saavat sen kayt-
t6onsd samanaikaisesti. Aamujakelussa paadyttémetan ohjelmisto kayttéon vai-
heittain. Tasta syysta itse ohjelmaa hankittimwaisi kappale, joka asennettiin pro-
jektin vetajan koneeseen. Paatdkseen vaikuttivegiralstoon saatava katselulisens-
si, josta lisaéa myohemmin seké se seikka, ettékart toteutettava paéasiassa kasi

piirroin, joten ohjelman alkuvaiheen kayttd on @edtéan manuaalista piirtamista.
Aikataulutus tehtiin tamé& huomioiden. Karttojerrqmin ja katseluohjelmien asennus-
ten on tarkoitus olla valmiina siten, ettéa jaketuggiskentelevét henkil6t saavat kar-
tat kayttoonsa syksylla 2008. Asiakaspalveluun tkégn tarkoitus laajentaa mahdol-
lisimman pian taman jalkeen edellyttden, etta kiadakttapiirrot ovat valmiina. Jake-

lun henkil6std voi kayttdd ohjelmaa piirtojen oflasviela kesken, koska heilla on

olemassa vanhat paperiversiot piirirajoista, jatitikoiden sijainneista jne.

3.1.3 Kayttajakoulutus seka -tuki

Koulutus jarjestetaan lyhyena tilaisuutena Aamejak oman vastuuhenkilén pita-
mana. Tama on jarkevinta, koska valtaosa karttajadtevista kayttaa pelkkaa katse-
luohjelmaa, joka itsessaan on hyvin yksinkertaikayttaa. Itse ohjelmaa kayttavia
ja tietokantoja yllapitavia henkildita on vain maatia, ja he ovat olleet ohjelman
kanssa tekemisissa projektin alkuvaiheista alkpetan heille riittava tuki I6ytyy jo

aiemmin mainitusta kayttajatuesta. Tietenkin tasivat kayttaa myos katseluohjel-
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man kanssa tyoskentelevat, mikali ongelmia ei sasdan henkiléston kanssa rat-

kaistua.

3.2 Ongelmat uuden jarjestelman kayttéonotossa

Mikali valmistelut hoidetaan hyvin, voi uuden j&ijelméan kayttdonotto olla sujuvaa.
Syntyvat ongelmat johtuvat useimmiten siita, gbtehjatyota tehda kunnolla, jolloin
ongelmia ilmaantuu laitteiston ja vaadittujen ofmin ja osaamisen kanssa. Myos
jarjestelmaa kayttava organisaatio vaikuttaa jte|esin kehitystyohon, koska in-
formaatioteknologia vaikuttaa eri tavoilla eril@siorganisaatioihin (Crowston and
Malone 1988, 1051-1054).

Usein on my6s mahdollista, ettd uusi jarjestelrhé&atitaa vastustusta vanhaan jarjes-
telm&an tottuneiden taholta. Tam& on mahdollistalen silloin, kun hankitaan uusi
jarjestelma korvaamaan vanhempaa, mutta samojantoja hoitavaa jarjestelmaa.
Tata ongelmaa voidaan helpottaa ottamalla tulesmgttjat mukaan alusta asti. Tata
kutsutaan kayttajakeskeiseksi lahestymistavaksilliksen, Goransson ja Boivie
(Behaviour & Information Technology, 2003) esittgvétta tietojarjestelman kehi-
tystyo tayttaa kayttajakeskeisyyden tunnusmerkit, &e toteuttaa neljaé periaatetta:
1. toiminnallisuuden sopiva jakaminen kayttajafgjgestelman kesken

2. kayttajien aktiivinen mukanaolo

3.vuorovaikutteinen suunnittelu

4. monialaiset suunnittelutiimit.

Maaritelmé&n mukaan tietojarjestelméprojektia eideokutsua varsinaisesti kayttaja-
keskeiseksi, jos yksikin naistd kohdista jaa tatmatta. Tassa projektissa kuitenkin
tama lahestymistapa on kaikkein parhaiten toteutnaljgtta kohtaa lukuun ottamat-

ta.

Taman tyon karttajarjestelman kanssa tilanne areksi painvastainen, silla se on
taysin uusi mahdollisuus kayttajille, jotka tyostedavat jakelussa. Karttajarjestel-
maa on odotettu jo pidemman aikaa apuvalineeksiitsiin tyétehtaviin, joten

kayttdonotosta ei vastustusta ole odotettavissa.
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4 MAPINFO PROFESSIONAL 9.0C -KARTTAJARJESTELMA

4.1 Maplnfo Professional

Maplinfo Professional on monipuolinen paikkatietgedinisto paikkatietojen keréaa-
miseen, yllapitoon, havainnollistamiseen ja andhtio. Ohjelmistolla pystytaan
kasittelemaan sekd yhdistelemaan erilaisiin tiettkf@rmaatteihin tallennettua
paikkatietoa, paikantamaan kartalle koordinaa#tiogoitetietoa, luomaan ja muok-
kaamaan karttakohteita ja linkittdmaan niihin dokumtteja, tekemaéan teemakarttoja,
kyselyja ja analyyseja seka tulostamaan karttajtebssa 3 on néhtavissa kuva oh-

jelman kayttoliittymasta.

4.2 Lisenssiasiat

Ohjelmasta hankittiin yhden tyopisteen lisenssliaj@ohjelman sai asentaa yhteen
tyopisteeseen Aamujakelun tiloihin. Ostettu versiataloitiin senhetkisen kayttotar-
peen mukaan, ja joitakin ominaisuuksia jatettiimsp&uten reittioptimointiin kaytet-
tava G-Router toiminto. Ohjelman lisenssi on aeradsti melko kallis hankkia. Tas-
ta syysta varsinaista karttaohjelmaa hankittiimwaisi kappale.

Sovelluksella luotujen karttapohjien jakaminen sdkin hankkimalla ohjelmiston
mukana ns. katselulisenssi. Talla lisenssilla omgblla luotuja karttoja ja tyétiloja
voi katsella saman yrityksen muilta tyopisteiltd iraltd tahansa koneelta, jolla on
verkkoyhteys ja kirjautumisoikeudet verkkoasematissa karttatiedostot ovat. Kat-
selu edellyttaa erillisen ProViewer-ohjelman asestaikoneille, joille katseluoikeus
halutaan. Katseluohjelmisto on itsessaan ilmaimewapaasti ladattavissa Maplnfon

extranetsivuilta.
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4.3 Valitut tyétasot

4.3.1 Karttatasot

Ohjelmaa hankittaessa siihen oli valittavissa soitsia karttapohjia sek& muita visu-
aalisia lisdtarkennuksia. Ohjelmaan valittiin kakarttapohjaa, Osoitekartta 20k se-
k& Seutukartta 100k. Liséksi hankittiin erillisasot 1aéani-, kunta- seka maakuntara-
joista. Nama tasot valittiin parhaan soveltuvuudeioksi. Tarkempi 20k-taso on
valttamaton, koska kaupunkijakelussa on pystytiawéaamaan korttelinkin kokoisia
jakopiireja, joissa jakopisteitd voi olla montaaatSeutukartta taasen on tarpeellinen
haja-asutusalueiden kanssa tydskenneltaessa,ndilld alueilla jakelu hoidetaan
heittolaatikkojakeluna. Heittolaatikolla tarkoitata jakopistetta, johon toimitetaan
useamman asiakakan lehdet yhtena nipptiabdin yhteen suurempaan heittolaatik-
koon toimitetaan useamman asiakkaan tilaukset.opiigit ovat suurempia, jolloin
osoitekartta olisi lilan yksityiskohtainen sujuvaigskentelyyn. Kunta-, laéani- seka
maakuntarajat otettiin mukaan osaltaan paremmamadigamisen takia ja osaltaan

ohjelman kanssa tulevaisuudessa tydskenteleviemdgga.

Tasot ovat ohjelman perusta. Niiden pohjalta vaidésskea etdisyyksid, syottaa
koordinaattitietoa seka lisata pisteita, tassaukpessa jattolaatikoita, yksittaisia asi-
akkaita seka heittolaatikoita. Ohjelma toimii sitetta siihen avataan tyhjaan tyoti-
laan haluttuja karttatasoja. Erilaiset karttatasokuttavat siihen, kuinka tarkaksi oh-
jelmassa voidaan tiettyja alueita tarkentaa. Aakeljghankki sekd osoite- ettéd seu-
tukartan koko Suomesta sekéa myds Torniojokilaaksaaparannan alueesta. Tahan
paadyttiin valmiiksi laajan toiminnan ansiosta seka@hdollisten liséalaajennusten ta-
kia. Kustannusten nakokulmasta karttatasot ovattemkin halvempia hankkia ker-
ralla kokonaisina kuin lisdtd osia myohemmin. Muitutessaan voi hankkia vain
osan Suomen alueesta, kuten esimerkiksi on tehagtden Sanomat, jolla kaytossa
on vain oman jakelualueensa kartat. Kaytannésstagot huomataan siten, etta jos
tyhjaan tydtilaan avaa vaikkapa pelkan kuntarajdtéd@mson, nakyviin tulevat val-
koiselle pohjalle mustat kuntarajat. Edelleen avaarseutukartta samaan tyétilaan
ruudulla ndkyy Suomen kartta kuntarajoineen. Tagdiemkarttatasojen hankinta on
valttamatonta, mikali halutaan tarkentaa ohjelmagpttdma alue katutasoiseksi. II-

man osoitekarttaa riittavan tarkennuksen jalkeettkanuuttuisi jalleen kokovalkoi-
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seksi. Avaamalla molemmat karttatasot paallekkamdaan siis aikaan koko Suo-

men kattava kartta, joka voidaan mista tahansadsthdarkentaa katutasoiseksi.

4.3.2 Tallennustasoille lisattavat tiedot

Kun ohjelmaan on avattu halutut karttatasot, alka@ainainen ohjelman kayttd. Aa-
mujakelussa tama tarkoittaa piirirajojen piirtarjsiattolaatikoiden merkitsemista
seka yksittaisten asiakkaiden lisaamista kartdiéolaatikko on piste, josta useam-
man piirin jakajat hakevat jaettavat lehtensa. dakm toimittaa laatikoihin kaikki
jaettavat lehdet Aamulehden liséksi niputettuinaikKi jattolaatikot ovat lukittavia,
ja niihin vain jakajilla ja jakoauton kuljettajallzn avaimet Kaikkiin tasoille lisatta-
viin merkkeihin voidaan edelleen liséata tietoa tekaotoisena. Haastattelujen ja
keskustelujen avulla maaritellyt tiedot lisataarsistiisiin heittolaatikko-, jattélaa-
tikko- sekd muihin pisteisiin. Lisattaviin tietorhipalataan tarkemmin mydhemmin

kaytaessa haastattelujen tukoksia lapi.

4.3.3 Tiedonsiirto muista jarjestelmista

Ohjelmaan voi siirtdd tekstipohjaista tietoa mitthansa ohjelmasta. Kaytannossa
siirto onnistuu parhaiten Excel-taulukosta, jotewlat siirrettiin ensin Exceliin. Esi-
merkiksi heittolaatikoiden paikat luotiin karttagidle koordinaattitiedon perusteella.
Tarkoitus on jossakin vaiheessa lisata yksittéasatkkaat samalla tavoin "automaat-
tisesti”, mutta ohjelman hankintavaiheessa satturvedeen vuoksi karttatasot han-
kittiin rasteripohjaisina. Yksittaiset asiakassij@it ovat kuitenkin taajama-alueilla
osoitetietona. Naita tietoja Maplinfo ei kartalleaasautomaattisesti paikantaa, ellei
karttataso ole vektoripohjainen. Vektoritietojaaalh kuitenkin hankkimassa, jotta

piirit ja tyotasot saadaan toteutettua taydellisina

4.4 Muilta tydasemilta katselu

Varsinaisella karttaohjelmalla luotuja karttojatyétiloja voi katsella muilta tyopis-

teilta erillisella Pro Viewer -ohjelmalla. Kuten gkaisemmin mainittiin, ohjelma on
taysin ilmainen ja vapaasti ladattavissa MapInfatrametsivuilta. Kaytanndssa oh-
jelma on vain tydkalu jo luotujen tyétilojen ja kmjen aukaisuun. Silla voi myds
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halutessaan muokata luotuja tyétiloja, mutta tatkaésottu tarpeelliseksi ja katse-
luohjelman asetukset maariteltiin vain katseluaerarProViewerin nakyma liittees-
sa nelja.

Jaettavat tyotilat tallennetaan yhteiselle Z-asemabsta niita voivat ne, joilla on

paasykatseluohjelmaan. Kaytanndssa katselusovelais asennettuna Aamujake-
lussa kymmenkunta, ja liséaminen on helppoa. Kawégdimalla voi katsoa karttoja

milta tahansa koneelta, jolla paasee selaamaaiskyserkkoasemaa.

5 MUUT HYODYT JA MAHDOLLISUUDET

5.1 Reittioptimointi

Maplinfossa sisdanrakennettuna oleva lisatyokaluoGidt mahdollistaa jakoreittien
optimoinnin suoraan karttasovelluksessa. Routé&elmannetun alku- ja loppupisteen
sekd maariteltyjen jakopisteiden avulla optimaalisgtin alkupisteesta loppupistee-
seen. Toiminnosta voi saada selvaa hyotya suutagtsa taysin uusia piirijakoja,
jolloin G-Routerin avulla voidaan laskea syntyvpimien pituuksia ja kestoja ja nain

ollen saada piireistda mahdollisimman tasaisia.

5.2 Tiedon taltiointi maastosta

Koska Mapinfoon voidaan helposti siirtaa tekstinosta tietoa suoraan Excelista,
jakopaikkojen koordinaattien taltiointi maastos@adaan hyvin yksinkertaiseksi.
Esimerkiksi Microsoftin Autoroute -ohjelmisto onwdlihen, alle sadan euron hintai-
nen, GPS-pohjainen reittisuunnitteluun kaytettakgelna. Suurin hydty ohjelmasta
saataisiin esimerkiksi heittolaatikoiden ja jakopiden maarityksia tehtaessa, silla
ohjelmalla voidaan helposti tallentaa koordinaietita. Kayttoon vaaditaan ohjel-

man lisaksi joko kannettava tai kimmentietokonéigBRS-paikannin, joka sisaltyy
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noin sadan euron hintaiseen pakettiin. Paikantimiany6s hankkia erikseen, mikali
halutaan monipuolisempaa ja tarkempaa tietoa. Ekikse metrin tarkkuudella pai-
kantava laite, johon saadaan kerralla viisikymmegttid ja kymmenentuhatta pis-
tettd, maksaa noin 200-250 euroa.

Tallainen reittien ja pisteiden taltiointiin sowala laite hankittiin kesalla, ja se on
todettu hyvaksi ja toimivaksi ratkaisuksi pisteidarerityisesti jakoreittien seka mat-
kojen tallennukseen. Nama ovat tarkeita tietojakkgakajan palkka maaraytyy mm.
kuljetun matkan seka pysahdys/jakopisteiden pegliate Hankittu laite on mallil-
taan Garmin eTrex Legend HCx. Laite on erittéainkk@rGPS-vastaanotin. Se sisal-
téaa valmiina Euroopan perustiekartaston reititys@nsuudella. Laitteeseen on myos
USB-liitAnndn ansiosta helppo siirtéda lisakartt@atietoja. Silla voidaan tallentaa
kerralla 10000 reittipistettéa seka kuljetut reititsaksi laitteessa on matkamittari, jo-
ka sisdltéa mm. osamatka-, pysadhdysaika-, keskanakiokonaismatka-, maksimi-
nopeus- seka kokonaisaikatoiminnot. Nama ovatigritarpeelliset ja hyvat toimin-
not reittioptimoinnin tekemiseen ja saatavat tieok@t huomattavasti tarkempia kuin
edellda mainitun G-Routerin kohdalla. Laite esinllet#taa pysahdyspaikat eli pisteet
alle metrin tarkkuudella. (Ks. liite 2).

5.3 Liikkuvan kohteen seuranta

Nykytekniikka mahdollistaa jakajien seurannan jokaaliaikaisesti tai mahdollisten
kontrollipisteiden avulla. Toteutus helpottuu oliseisti tulevaisuudessa kayttoon-
ranta. Suurin kysymys ovatkin taman aiheuttamaklistannukset muutenkin kallii-

seen muutokseen.

5.4 Yhteys levikkijarjestelmasta karttajarjestelmaa

Alun perin Cirix 2 -levikkijarjestelmaan suunnitelsuora yhteys Maplinfon karttajar-
jestelméén saatiin jo nykyiseen Cirixin versiooysta toimivana. Kaytannossa tama
tarkoittaa "nappulaa” Cirixin puolella, ja sitd pamalla kyseisen asiakkaan sijainti
aukeaa nakymaan karttapohjalle. Kuten haluttimé&éominaisuus aukaisee tietyn

karttandkyman ja nayttaa asiakkaan pisteend kattatbineen. Edelleen toiveissa on
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Cirixin paivittdin muuttuvien tietojen automaattm@aivittyminen luotuihin kartta-
pohjiin ja ty6tiloihin seké vastaavasti karttapohjmuutettujen tietojen paivittymi-

nen automaattisesti levikkijarjestelmaan.

5.5 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu voi hyddyntaa karttajarjestelmadntonassaan esimerkiksi haja-
asutusalueiden jakopaikkoja kyseltdessa. Jarjestginvoi syottdd asiakkaan anta-
man osoitetiedon ja kertoa suoraan kartan peristédimman heittolaatikon sijain-

nin. Tietysti myods kasvokkain tehtavassa asiakashalydssa visuaalisesta kartasta

on parempi osoittaa haluttuja sijainteja.

6 TULOKSET

Nama tulokset ovat pelkdstaan haastatteluista jeaatietojen purkua. Tietokannan
rakennetta ja lisattavia tietoja koskevat ratkdisioeukset kasitellaan tulosten lapi-

kaynnin jalkeen.

6.1 Tietokannan rakenne

Tallennustasojen jakaminen aluepaallikéittain alostumpi vaihtoehto. Kaupun-
ki/kaupunginosa-jaolle 16ytyi myds kannatusta. Kéyiossa vastaukset jakautuivat
puoliksi. Esille nousi myds laajempien tasojen utteminen, kuten koko Pirkan-
maan kattava ndkyma kysytyn pelkdn Tampereen allis&ksi. Eritoten tallaista
laajaa nakymaa toivoivat kuljetuspuolella tyosketat. Edelleen keskusteluissa
nousi esille tarve eritella laajaan nakymaan ediikeir varein aluepaallikbiden alu-
eet. Liséksi toivottiin kuljetusreittien toteuttesta omana tasonaan laajan ndkyman
mukaisesti avattavaksi vain haluttaessa nakymaltepaa

Aluepaallikoittain jaoteltujen kansioiden alle tuéerakenne toivottiin toteutettavaksi
kaupunginosittain. Talléin piirit 16ytyisivat kunkikaupunginosan alta edelleen jao-

teltuna piirinimen mukaan pienempiin ryhmiin. Kastssisaltaisivat noin viidesta
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kahdeksaan piiria. Jaottelua toivottiin tehtavakgos piirinumeron perusteella. Mo-
ni kuitenkin mainitsi samaan hengenvetoon, etiei yilttamatta ole kayttajalle tuttu
pelkan piirinumeron perusteella. Etenkin asiakasgah puolella nimi olisi parempi
ratkaisu. Piirien jaottelua jattblaatikoittain ghden jattdlaatikon piirien yhdistamista
samaan tallennustilaan pidettiin tarpeellisena.nNallen kaupunginosakansioiden
alle tulisi lisékansio, jonka alta piireja voissit sen mukaan, mihin jattolaatikkoon
kyseinen piiri kuuluu. Jaottelu toteutettaisiin sdlian tavoin kuin piirinimittéain ole-
vissa kansioissa, eli tietyn numero/osoitevalinikad sijoitettiin yhden kansion alle.
Lisaksi kysyttyd tasojen luontia tyontekijan mukaedellisten rinnalle ei pidetty

valttamattomyytena, mutta hyvana lisana toteutustoibBuuksien mukaan.

6.2 Halutut piirrot

Tehtavien piirtojen osalta halutut ratkaisut olikdytanndssa yksimielisid. Haastatte-
lujen perusteella ns. peruspiirroksi muotoutuiviirpja ja jattélaatikko. Tama tar-
koittaa kaytannossa sita, ettd kaikilla tallennsmilia laajaa Pirkanmaan nakymaa
lukuun ottamatta nakymaan piirretaan seka piirirajt jattolaatikot. Nama ovat siis
aina nakyvissa, oli valittu katselutaso mika talsahsajasta nakymasta jattdlaatikot
haluttiin jattaa pois syntyvan sekavuuden vuoksfikoita on monta sataa ja niiden
nayttaminen yhta aikaa vetaa koko nakyman melksigakuroksi. Muut halutut piir-
rot olisivat omina tasoinaan, jolloin ne voidaarata minka tahansa tason péaalle.
Tallaisiksi tasoiksi toivottiin piiripaéllikdidenlaeita varein eroteltuna seké kuljetus-

reitteja.
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Kuva 1. Piireja rajoineen ja jattblaatikoineen

Haja-asutusaluilla piirrot ovat luonnollisesti samesana vain heittolaatikoiden piir-
taminen piireihin jattélaatikoiden liséksi. Edelhegiirien rajat toivottiin piirrettavak-
si sen mukaan, mitk& ovat jakajan kaukaisimmat asgteet. Esille nousi kuitenkin
piirtojen tekeminen maantieteellisesti yhteen,goll piirisuunnittelussa niista olisi
enemman hyo6tyd. Toisaalta tama pienentaisi nahté&gmaa piirin koon kasvaes-
sa. Tasta syystda moni paatyikin piirtamiseen jakadfayntien mukaan. Monessa
haastattelussa nousi lisaksi esiin huonon kelitikidigen toteuttaminen, jota toivot-
tiin useamman haastateltavan toimesta toteutetav8ken sijaan varsinaisia posti-
laatikoita ei toivottu nakyviin. Piirien yhdistansisn useamman piirin tallennustiloik-

si haja-asutusalueilla sen sijaan ei nahty tarvetta

Asiakaspisteiden mahdollinen toteuttaminen aiheutiien keskustelua poikkeukset-
ta. Enemmist6 piti toteuttamista hyvana, mikalitseutetaan omana tasonaan. Li-
saksi nakyviin toivottiin seka varsinaiset asiakkettd potentiaaliset tilaajat. Nama
toivottiin kuitenkin toteutettavaksi omina tasoinagolloin pisteet voitaisiin avata
tarpeen mukaan ja erottaa toisistaan varikoodauksgraan. Useaa haastateltavaa
kuitenkin epailytti tiedon saatavuus ja luotettasukdelleen pelattiin pisteiden li-

saamisen tekevan nakymasta lilan epaselvan estylaajemmissa tallennustiloissa.
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6.3 Lisattavat tiedot

Yksittaisen piirin tietoihin toivottiin lisattavakgiirin numero, tilausten yhteismaara,
heittolaatikoiden yhteismaara hajapiireissa, pimatkatiedot (kilometrit), jakoaika
seka jakotapa. Toimituspistetyyppien erotteluaidefty tarpeellisena. Esille nousi
lisdksi mahdollisuus merkitd nakyviin talokohtaisietoja kerrostaloista, niihin kuu-
luvat raput ja rappuihin kuuluvat numerot. Idea@ad on hyva, mutta toteuttaminen

on kuitenkin toistaiseksi kaytanndssa mahdotonta.

Jattolaatikoiden tietoihin toivottiin lisattavalshtien yhteismaéara seka laatikon ka-
pasiteetti, kuljetustunnus, jattélaatikon osoit&&saumerointi ja muut toimitettavat
lehdet. Lisaksi nakyviin toivottiin tavoiteaikaa]lpin jakoauton tulisi olla kyseisella
laatikolla. Heittolaatikoihin halutut tiedot ovaii)tdnnossa samat kuin jattélaatikois-
sakin: yhteismaarat, muut toimitettavat lehdet dakdikon osoite. Liséksi n&kyviin
toivottiin laatikkoon kohdistuvia kohdistuksia, dseita seka tilaajia. Myos tietoa
siitd, onko jakelumuoto osoitteellinen vai osoittee pidettiin tarpeellisena seka tie-

toa kuljetustunnuksesta.

Yksittaisen asiakkaan tietoihin haluttiin lisattésii nimi, osoite, postinumero, tilauk-
sen tyyppi, jakopisteen tyyppi, jaettavat muut ketheeka naiden tilaustyypit. Lisaksi
nakyviin toivottiin tietoa siitd, onko kyseessaifekanto vai ei. Kuntaa kirjoitettuna

ja asiakkaan puhelinnumeroa ei katsottu tarpdeiisiedoiksi.

6.4 Jakajan seuranta

Useimmat haastateltavat toivoivat jakajan seuratatautettavaksi. Kontrollipisteit-
tain toteutettavaa seurantaa pidettiin riittavaadtoehtona. Seuranta nahtiin hyvana
lisdnd esimerkiksi paivystajille, jotka pystyisiwgiakkaan soittaessa heti kertomaan
missa pain jakaja on tulossa. Esille nousi myosjgk turvallisuus. Jakelun paivys-
taja nakisi heti, jos joku viipyy reitilladn odomt@attoman kauan. Ongelmana monet
mainitsivat suuret kustannukset, koska kaytannjagsapiirille pitaisi hankkia samat
laitteet. Edelleen laitteiden turvallinen sailytjgkajan vaihtuessa olisi melkoinen

ongelma.
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6.5 Muuta huomioitavaa

Aukeavaksi tallennustilaksi nousi ylivoimaisestsitkdinen piiri. Toiveena kuitenkin
oli mahdollisuus valita aukeava tallennustila, miytanndssa taman toteuttaminen
olisi kuitenkin vaikea prosessi. Liséksi esiin noasahdollisuus reittioptimointiin
karttaohjelmassa, joka on taysin mahdollista hankKa nyt poisjatetty G-Router-
toiminto ohjelmaan. Lisaksi toivottiin jakajille rheollisuutta paasta katselemaan
karttoja kotikoneeltaan. Tama tulee toteutumaan aAlMedian uuden intranetin
myo6td, johon karttoja tullaan tallentamaan kuvaistdina. Jakajille annetaan kayt-
tooikeudet ja tunnukset naihin tiedostoihin, jalldie voivat niitéa katsoa ja halutes-

saan tulostaa.

7 TOTEUTUS

7.1 Rakenne

Jaetulle asemalle toteutettava kansiorakenne tahdiéunkijaottelun mukaan. En-
simmaisella tasolla ovat kaupunginosat seka ykssikalaajemmille kokonaisuuksil-
le, kuten koko Pirkanmaan kattava tallennustileelleén samalla tasolla ovat kansi-
ot jattolaatikoille seka kuljetusreiteille. Kaupungsakansioista I6ytyvat kansiot pii-
rinimittain jaoteltuna. Lisaksi kansiona on jat@i#&oittain tehty jaottelu, josta I6y-
tyvét jattolaatikoittain toteutetut useamman piitdlennustilat kyseisen kaupungin-
osan alueelta. Alla olevassa vuokaaviossa on ngktiwmuodostettava rakenne. Pys-

tyviivat kuvaavat siirtymistéa alakansioon.
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Mikali asiakaspisteet tullaan myéhemmassa vaihegigsaihin toteuttamaan, ne tu-
levat todennékdisimmin kahteen paikkaan, laajagkaRmaan nakymaan omana tal-
lennustasonaan seka kaupunginosittain omaan karssiqairikansoiden seka jatto-
paikkakansion rinnalle. Myds my6hemmin mahdolliséstittava jakajan kulkema

reitti tulee kaupunginosakansioon omana kansionaan.

7.2 Piirrot

Projektin taméan vaiheen tarkein painopiste on s$ede karttojen luominen. Tasta
syysta piirrot pidetaan yksikertaisina, jotta kamtikymista tulee mahdollisimman
selkeitd. Tama on tarkedd myos sen takia, ettéojatallennetaan Aamulehden si-
saiseen Valma-intranetsivustoon kuvatiedostoin&aidella tasolla kuvia aina laa-
jimmasta Pirkanmaan kattavasta nakymasta pieningpien piirin nakymiin ja piir-
toina kulkevat piirirajat seka jattolaatikot. Namllennustasoista saadaan mahdolli-
simman selkeat nakymat, joita kaikki karttoja kay#t pystyvat vaivatta lukemaan.
Kuljetusreitit sekd mahdollisesti toteutettavatizaspisteet piirretddn omana tyotila-
naan. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa, etta avattassseerkiksi jonkin alueen pelkat
asiakaspisteet tyhjaan karttapohjaan karttaanduleikyviin vain nama pisteet mut-
ta ei mitdan muita piirtoja, kuten esimerkiksi pajoja. Talla tavoin toteutettuna
asiakaspisteet voidaan haluttaessa lisatd nakyeilain niiden nayttamisesta kartal-
la ei aiheudu turhaa sekavuutta haluttuun kartt@aoh Asiakaspisteité toteutettaes-
sa niihin merkitdan kaikki pisteet, siis myos rehin ei lehted mene, mutta joissa on
potentiaalinen asiakaspiste. Tassa tapauksessktp&gbtetaan toisistaan eri varein

seka toteutetaan myds omina tallennustasoinaan.

Haja-asutusalueilla piirit piirretaan jakajan kaiskapien kayntikohteiden mukaan.

Piirirajat eivat siis maantieteellisesti kohtaaska tasta syntyisi suuria epaoleellisia
alueita. Piirien koko yksittaisen piirin tasollaisiokasvaa liian suureksi mielekkaan
kayton ja riittavan tarkkuuden kannalta. Lisakgahalueille toteutetaan huonon ke-

lin laatikot, nekin omana tallennustasonaan.
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7.3 Tiedot

Karttaohjelmaan lisattavan tiedon maara halutati@garkevana. Karttajarjestelman
kayton paapainon ollessa visuaalisuudessa vairhalsduista tiedoista tallennetaan
tassa vaiheessa projektia jarjestelmaén. Haasiigttelsaatujen tulosten perusteella
haluttuja tietoja oli runsaasti, mutta kaytanndsséiki nama tiedot ovat jo saatavissa
muista kaytossa olevista jarjestelmista, padasiassasta. Vaikka tiedot ovat hel-
posti siirrettdvissa karttaohjelmaan, turhaa phkk#lesyyttd halutaan valttaa. Kun
viela otetaan huomioon, etté esimerkiksi asiakéesjpesiot nakyvat kaikki siina Ciri-
xin ikkunassa, johon linkki karttaohjelmaan Cirixn2nukana tulee, ei naiden tieto-

jen sisallyttdminen myo6s karttaohjelmaan ole taiiste.

7.3.1 Yksittaisen piirin tiedot

Piirrettyihin karttoihin yksittaisen piirin kohdalllukee piirin nimi paikassa, jossa se
ei peitd katuja tai muuta oleellista graafistao@etinfotydkalulla avattavaan ikkunaan

lisdtdan piirin numero, piirin matkatiedot, jakcaikeké jakotapa.

7.3.2 Jattdlaatikoiden seka heittolaatikoiden tiedo

Jattolaatikoiden kohdalla merkittavat tiedot oastlkon osoite seka laatikon nume-
ro. Lisaksi nékyviin merkitaan laatikon kapasitgettontako lehted menee ja monta-
ko mahtuu yhteensa. Tama tieto tosin on talla Hétkeenen ja suuren laatikon ta-
salla, mutta tulevaisuudessa laatikkojen kapasiteettarkoitus kartoittaa perin poh-
jin. Edelleen nakyviin tulee kuljetustunnus, elinké jakoauton reittiin kyseinen laa-
tikko kuuluu. Tahan liittyen nakyviin merkitdan ng/davoiteaika jolloin jakoauton

viimeistaan on laatikolla oltava. HeittolaatikoiHis&ttavat tiedot ovat samat: osoite,

numerointi, lehtien maarat seka kuljetustunnus.

7.3.3 Yksittdisen asiakkaan tiedot

Pistetietoihin lisatddn nakyvaksi asiakkaan osgitaimi. Nakyviin tulevat lisdksi

mahdolliset ovellekannot.
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7.4 Aukeavat tyotilat

Laajana tyotilana on koko Pirkanmaan kattava nakyot#éon voidaan valita naky-
vaksi joko piirirajat jattblaatikoineen tai vainiten yksittain. Lisdksi mahdollisesti
toteutettavat asiakaspisteet loytyvat myos tdmamsika alta omina tyétiloinaan
aluepaallikoittain jaoteltuina. Avattaessa esintesikEpilan kaupunginosakansion
alta tietyn jattdlaatikon tiedosto ndkymana ovakkiatdman laatikon piirit rajoineen
seka itse laatikko. Avattaessa yksittainen piiratomakymana piirirajat seka piirin
jattblaatikko. Haja-asutusalueella piirit toteutetavastaavasti, ndkymana ovat piiri-
rajat heittolaatikoineen. Jattolaatikkokansiostagkanginosittain jaoteltuina 10ytyvéat
kaikki alueen jattdlaatikot, joita voidaan esiminikskustan alueella yhdistella pie-
nemmiksi kokonaisuuksiksi tarpeen vaatiessa. Avata tyotiloista pyritdan nain
luomaan mahdollisimman monipuolisesti yhdisteltas&ka toteuttamaan valmiiksi

haluttuja yhdistelmi&, kuten yhden jattdlaatikonkkapiirit.

8. YHTEENVETO

Opinnaytety6 vastasi hyvin niihin kysymyksiin jagaimiin, joita varten sita lahdet-
tiin tekemaan. Haastatteluin kerattavan tiedonntiedg seka eri vastausten painotta-
minen olivat yllattdvan vaativa prosessi. Jarjeséal tulevat kayttajat tyoskentelevat
kuitenkin hyvin erilaisissa tehtavissa. Nain olleeidan ndkemystensa ja prioriteet-
tiensa yhdistaminen kaikille mahdollisimman hyviopsaksi kokonaisuudeksi oli
haastava tehtava. Kultaista keskitieta ei kaikbstadimatta ole olemassa, mutta teh-
dyt ratkaisut tyydyttéanevat kaikkia osapuolia. Iteeglon keruu oli itselleni projektin
paatehtava. Sen toteuttaminen onnistui hyvin, jakiékohtaiset haastattelut ovat
tehokas ja miellyttava tapa kerata tietoa. Lisdksn p&dsee tutustumaan edes hie-
man paremmin muihinkin tyontekijoihin kuin tyon abjaan. Vaikka heidan kans-
saan ei haastattelun jalkeen yhteistyota teekda@hywea tuntea tulevat kayttajat teh-

taessa lopullisia valintoja.
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Hankittava jarjestelma seka sen kayttbonoton aitatali paatetty suurelta osin jo
ennen tdman tyon aloittamista. Tama ei kuitenkdar ongelma, silla koko kartta-
jarjestelméan kayttéonotto on pitkd prosessi sekasosirempaa kokonaisuutta. Taus-
tatyota oli tehty jo ennen osallistumistani. Padgirienkin osallistumaan vierailuun
toisessa lehtitalossa seka jarjestelmatoimittagtiedytilaisuuteen. Tasta sai hyvan
yleiskasityksen ja pohjan sille, mita oltiin tekessd seka mita jarjestelmalta toivot-

tiin.

Tulevaisuutta ajatellen jarjestelmé& antaa monialeni@intoisia mahdollisuuksia.
Suurin muutos tulee olemaan levikkijarjestelmandinapuhelu” karttajarjestelman
kanssa, jolloin naista tulee kaksi reaaliaikaisessiaan paivittavaa jarjestelmaa. Li-
saksi tyossa sekéd haastatteluissa esiin nousg&egnaseurantaan liittyvat mahdolli-

suudet tuovat oman lisdnsa tulevaisuuden nakymiin.

Aina voi toimintaa parantaa. Omalta kohdaltaniinlsnemman mukana itse jarjes-
telman varsinaisessa kayttoonotossa, koska kaywdtyddauttaa huomattavasti, kun
kirjoittaa ratkaisuista ja tekee ehdotuksia totksigta. Lisaksi taman kaltaiseen pro-
jektiin olisi hyva paasta mukaan ihan alusta agtsiikkakin olin mukana melkein
alusta, jaivat tyon taustat seka ne seikat, jotk@uttivat paatokseen siirtya useam-
man lehtitalon projektista omaan projektiin, hienggréselviksi. Vaikeutin omaa tyo-
tani myos itse lipsumalla itselleen asettamistaatauluista. Vaikka tasta ei yrityk-
selle ollut haittaa, eivat tauot tyon tekemisedséeduksi kenellekdan. Kaikesta huo-
limatta olen tyytyvainen saatuihin tuloksiin jakaisuihin. Tyd vastaa niihin ongel-
miin ja kysymyksiin, joita Aamujakelun puolelta &ttiin ja joihin toivottiin ratkai-
suja. Tyossa saavutettiin sekd Aamujakelun ettiatekse asettamat tavoitteet. Ta-

voite saavutettu, kuten joissain yhteyksissa oarnapsanoa.
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LITTEET

Kysymykset
1.Tallennustasot:
Kunnittain / kaupungeittain / kaupunginosittain waiko jako aluepaallikéittain pa-
rempi vaihtoehto?
Pidatkd seuraavia tallennustasoja tarpeellisena:
Koko Tampereen alue ilman haja-asutusalueita?
Pitaisiko tahéan olla piirrettyna jattolaatikot aghiirirajat?
Pelkat aluepdaallikdiden alueet?
Pelkat piirit tai jattolaatikot?

Jotain muuta, mita?

Rakenne?
Tasojen jaottelu piirinimittdin/numerolla?
Tasojen luominen tydntekijan mukaan? (vakio/vappaai)

Haluaisitko joitain muita tasoja luotavan, ededlistyhdistelmia/taysin uusia?

1.1 Aluepaallikoittain tai kunnittain/kaupungeitidtaupunginosittain:
Jokainen alue omana tyétilanaan, jossa piirrettyna
Koko alueen piirit pelkkine rajoineen?
Koko alueen piirit jattolaatikoineen?
Koko alue ilman piirirajoja jattolaatikoineen?
Koko alue siséltaen jattdlaatikot, piirirajat aeksiakaspisteet?
Koko alue pelkkine asiakaspisteineen?
Jokin muu yhdistelma edellisista, mika?
Alueen jattolaatikot sekéa jakoauton reitti piityei&?
Pelkat kuljetusreitit / kuljetusreitti yksittain?

Jotain muuta/jokin muu yhdistelma?
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1.2 Yksittaiset piirit?
Tarvitaanko tyotilaksi jokainen piiri erikseen?
Sisaltaen jattblaatikon seka piirirajan etta lkesspisteet?
Nakyvissa piirirajat seka jattolaatikko?
Yhden jattlaatikon kaikki piirit samassa tallestilassa?
Mikali piiriin kuvataan asiakaspisteet, pitaisikéiden
kasittaa vain tilaajataloudet vai kaikki mahdssl taloudet?

1.3 Haja- asutusalueet:
Piirretaankd piirit kokonaisuudessaan vai senaankmitkd ovat
jakajan kaukaisimmat heittolaatikot /asiakaspgitste
Pitaisiko jakopiirissa nékya jakajan kayttamaétiei
Onko tarpeen lisata heittolaatikoiden lisaksiyviik
asiakkaiden varsinaiset postilaatikot?
Onko piireista tarpeen tehdd useamman piiriretallistiloja, yhdiste
lemalla esim. saman alueen lahekkaisia jakogiisgimaan tallennus

tilaan?

2. Ohjelmaan voidaan lisata tekstimuotoista tietogiiri, jatté/heittolaatikko se-

k& asiakaspistekohtaisesti.

2.1 Piiri: Tarvitaanko:
Piirin numero?
Tilausten yhteismaara? (Paivakohtaisuus/reaalsikis mahdollinen
Cirix2 yhteydessa? )
Jakopisteiden maara?
Eri toimituspistetyyppien maara? ( okt, kt, laktiryhmat; saadaan
sahkoisesta. jakokirjasta)
Heittolaatikoiden yhteismaara?

Jotain muuta, mita?
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2.2 Jattolaatikot:
Lehtien yhteismaara?
Kuljetustunnus?
Jattopaikan osoite/numerointi?
Muut toimitettavat lehdet, naiden maarat? (Cjx

Jotain muuta, mita?

2.3 Heittolaatikot:
Yhteismaarat? (Cirix 2)
Piirin kokonaistalousmaara?
Muut lehdet?
Laatikkoon kohdistuvat osoitteet (Cirix 2) / kadtdkset / tilaajat
(Cirix 2)?

Jotain muuta, mita?

2.4 Pistetiedot(asiakas):
Nimi?
Katuosoite?
Postinumero?
Kunta?
Puhelinnumero?
Tilauksen tyyppi? (Cirix 2)
Jakopisteen tyyppi? (kt, okt, laatikkoryhma)
Jaettavat muut lehdet?
Naiden tilaustyypit?
Jotain muuta, mita?
3. Muuta:
Jakajan seuranta reaaliaikaisesti/ kontrollipitai?
Cirix 2 tuleva linkki karttaohjelmaan, millaiserallennustilan haluaisit

linkin aukaisevan? ( esim. yksittainen piirttgdaatikkonakyma, ...)
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