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Esipuhe

MONT - monialainen opinndytetyoprosessi on siirtynyt uuteen vaiheeseen ja muut-
tunut digitaaliseksi. Vuodesta 2014 toteutettu Lapin AMKin ylempien ammattikor-
keakoulututkintojen opinndytetydprosessi kdynnistyi virtuaalisena ensimmadisen
kerran syksylld 2017, jolloin YAMK-opintonsa aloittivat monialaisen Digiajan palve-
lujohtamisen opiskelijat. Kokonaan verkossa toteutettava Digiajan palvelujohtamisen
koulutus alkoi ensimmaisen kerran syksylla 2017. Verkkototeutus on mahdollistanut
sen, ettd koulutukseen on hakenut opiskelijoita kaikkialta Suomesta ja myos ulko-
mailta. Digiajan palvelujohtamisen koulutuksen tuottama osaaminen kohdistuu ha-
jautettujen tydymparistojen johtamiseen ja monialaisen palvelutalouden kehittami-
seen.

Téama julkaisu esittelee jo neljainnen MONT-prosessin satoa. Jokainen MONT-pro-
sessi on ollut erilainen, jolloin valmistuneita opinnéytetoitd ovat yhdistaneet opiske-
lijoiden prosessin tuloksena mairdytyneet teemat: Hyvinvoiva pohjoinen (2014), Ke-
hittyva pohjoinen (2015), Lapin tuntu — Hyvinvointia merkitykselliselld osallisuudel-
la (2016) seké Elinvoimaisuus tulevaisuuden voimavarana - Monialaiset YAMK opin-
néytetyot pohjoista elinvoimaisuutta kehittdmassé (2016).

Vuosien saatossa myds opinnaytetyoprosessiin osallistuneiden opiskelijoiden maa-
rd on vaihdellut: 11 opiskelijaa 2014, yhdeksidn opiskelijaa 2015, 21 opiskelijaa 2016.
Syksylld 2017 kdynnistyneen virtuaalisena toteutetun MONT-prosessin yhteydessd
opinndytetyonsé teki 23 monialaista opiskelijaa kolmessa teemaryhmassa.

Téama julkaisu on kokoelma yhden syksylld 2017 Digiajan palvelujohtamisen opin-
tonsa aloittaneen teemaryhmin opinnéytetoistd. Kyseiseen teemaryhméén kuuluvien
opiskelijoiden yhteisen mielenkiinnon kohteena oli etétyo eri ulottuvuuksineen. Eta-
tyota tarkasteli monialaisesti yhteensd yhdeksan opiskelijaa: viisi tradenomia, kaksi
sairaanhoitajaa, yksi restonomi ja yksi insindori. Opiskelijat tydstivit yhteensé nelja
opinndytety6td. Aihevalintojen taustalla oli vahva tydeldmin kehittdmistarve. Opin-
ndytetyoprosessin alussa opiskelijat kdvivit vuoropuhelua heiddn omaa tyopaikkaan-
sa tai muuta toimintaympéristod edustavien opinniytetoiden toimeksiantajien kans-
sa ja sopivat yhdessd toimeksiantajan kehittdmistarpeeseen vastaavasta etdtyon tar-
kastelun nidkokulmasta. Prosessin lopussa toimeksiantajat saivat kdyttoonsa ansiok-
kaasti tuotettua uutta tietoa ja kehittamissuosituksia etdtyota koskevien kehittamis-
toimiensa tueksi. Toimeksiantonsa opinnéytetdille antoivat BusinessOulu, Telia Fin-

Etatydn monet mahdollisuudet - 5



land, Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikko seka Paijat-Hameen hyvinvoin-
tikuntayhtymén etdhoiva- ja teknologiayksikké Severi.

Ohjaavan opettajan nakokulmasta MONT-prosessi eteni jouhevasti. Etdtyo-teema-
ryhmin sisdiset tyoskentelyparit ja pienryhmét muodostuivat luontevasti syksyn 2017
aikana. Kuten tutkija-kehittdjien elaiméaédn kuuluu, vililld prosessissa kohdattiin haas-
teita, valilld asioissa mentiin hurjaa tahtia eteenpédin. Haasteet liittyivit usein opiske-
lijoiden ajankéytollisiin tekijoihin. Vaatii luonteen lujuutta, vahvaa motivaatiota ja
omat jdrjestelynsa kdyda paivitoissa, huolehtia perheen hyvinvoinnista, suorittaa
opintoihin liittyvid opintojaksoja ja vield samaan aikaan tydstdd opinndytetyoproses-
sia. Asioita edistivat omalta osaltaan MONT-prosessiin liittyvit oppimistehtévat, jot-
ka pala kerrallaan edesauttoivat opinndytetoiden tekstisisdltéjen muodostumista.
Lisdksi yhteiskirjoittamisella edistettiin sekd pienryhmien opinndytet6iden ettd koko
teemaryhmadn yhteisen tietoperustatekstin valmistumista. Ryhméssd on voimaa, tuli
todettua tdssikin MONT-prosessissa useaan kertaan.

Téssa julkaisussa etityo-teemaryhmén jisenet johdattavat lukijat yhteisessa tieto-
perustassaan digitalisoitumiseen ja tyollisyyden haasteisiin perustuvan yhteiskun-
nallisen tyon murroksen kautta etity6hon liittyviin siséltéihin. Lisdksi yhteisessd
tietoperustassa kasitellddn etityd-teemaryhmin opinndytetéiden menetelmallisid
toteutuksia seki edelleen tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta. Tdmén jilkeen
etityotd tarkastellaan eri ndkokulmista kunkin yksittdisen opinndytetydartikkelin
osalta. Tradenomit Katja Lintunen, Mervi Sdakkinen ja Marita Kiviniemi perehtyivét
tyonantajaldahtdisen etityon edistimisen sisdltdihin. Insin6ori Antti Liekola ja tra-
denomi Heidi Koivuperi tarkastelivat etdtyon mielekkyytté tukevia toimia. Sairaan-
hoitaja Tarja Térmélehto ja restonomi Hanne Stark-Vierimaa tutkivat, miten tyohy-
vinvointia kehitetddn etdtydyhteisdssi. Sairaanhoitaja Tuija Paakki ja tradenomi Rii-
na Varila selvittiviat osatyokykyisen hoitohenkilokunnan kokemuksia etdhoivan
merkityksestd tyotyytyvdisyyteen. Edelld mainitut sisdllot muodostavat yhdessd mo-
nipuolisen katsauksen ajankohtaisesta yhteiskuntaamme liittyvastd tyoelamén ilmi-
Osta.

Yksittdisten opinndytetyotekstien ja yhteisen tietoperustatekstin lisdksi myos taima
edelld mainitut tekstit kokoava julkaisukokonaisuus on yhteistyon tulos. Tédssa yhte-
ydessd haluan kiittdd omalta osaltani MONT-prosessiin kuuluvasta suomen kielen
ohjauksesta FM Riikka Partasta seka julkaisun taitosta yliopettaja Merja Koikkalais-
ta. Suurin kiitos yhteisesta MONT-prosessista kuuluu omalle etity6-teemaryhmalle-
ni. Olitte tunnollisia ja tuotteliaita. Osoititte hienoa oppimisen halua ja uteliaisuutta
uusien, vaikeidenkin asioiden edessd. Kuuntelitte, kyseenalaistitte ja syvennyitte.
Kanssanne oli todellinen ilo tyoskennelld ja oppia uutta. Toivotan teille kaikkea pa-
rasta tulevaisuuteenne. Teistd kuullaan viela!
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Onnellisuus ei synny siitd,

ettd tekee helppoa tyitd,

vaan jilkihehkuna tyytyvdiisyydestd,

joka syntyy kun on suorittanut vaikean tehtdvin,
johon joutui antamaan parhaimpansa.

- Theodore I. Rubin -

Rovaniemelld 10.12.2018
TtT, YTM Marika Kunnari, yliopettaja, Lapin ammattikorkeakoulu, YAMK-yksikko
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Marita Kiviniemi, Katja Lintunen, Mervi Sakkinen, Antti Liekola, Heidi Koivupera,
Hanne Stark-Vierimaa, Tarja Térmalehto, Tuija Paakki & Riina Varila

Etatyon monet mahdollisuudet

JOHDANTO

TyGeldma ja toimintaympdristot ovat jatkuvassa muutoksessa, kun globalisaatio seké
teknologian kehittyminen muuttavat tyon tekemisen ldhtokohtia (Asikainen 2016, 88;
Tevameri 2018, 14-15). On tullut tarve kehittdd uusia yhteistyén muotoja, joissa digita-
lisaatio on yhd suuremmassa roolissa (Anttila ym. 2018, 16-18). Digitalisaation hy6-
dyntamiseen liittyvad etatyotd voidaan toteuttaa yhd useammissa ammateissa ja tyo-
tehtédvissd. Etdty0 voidaan ndhda yhteni johtamisen ja yksildiden osaamisen merki-
tystd korostavana vastauksena tydelamdn muuttuneisiin tarpeisiin. Etdtyo vaatii
tyontekijoiltd, tyoyhteisoiltd ja organisaatioilta uudenlaista valmiutta hyodyntaa
muuttuvaa tyoympéristod seké toimia osana joustavaa, ajan ja paikan rajoitteet rik-
kovaa tydelamad. (Asikainen 2016, 88.)

Tdma artikkelikokoelma on muodostunut monialaisen ylempéin ammattikorkea-
koulututkintoon johtavan Digiajan palvelujohtaminen -koulutuksen opiskelijoiden
yhteistyond. Artikkeleiden tekijit ovat kaupallisen, tekniikan, toimitilapalvelun, ter-
veydenhuollon ja matkailualan ammattilaisia. Yhteistyon pohjalta valmistui pareit-
tain ja pienryhmittdin neljd artikkelia, joita yhdistda edelld kuvattu digitalisaatioon
pohjautuva yhteistydmuoto eli etdtyo (kuvio 1). Néissé artikkeleissa etityon monia
mahdollisuuksia tarkastellaan tyonantajalahtéisen etityon edistimisen, osatyokykyi-
sen hoitohenkilékunnan tydtyytyvéisyyden, etityon mielekkyyttd tukevien toimien
ja tyohyvinvoinnin kehittdmisen ndkokulmista. Yhteisessd tietoperustassa kasitel-
laén kaikkia opinnidytetyoartikkeleita koskevaa tietoa. Tietoperustaan liittyy yhtei-
nen osio kehittdmis-, tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmisti, aineiston analysoin-
timenetelmistd seki eettisyydesta ja luotettavuudesta.
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Etatyén monet mahdollisuudet

S

Yhteiskunnan Tyéllisyyteen kohdistuvat Etatys vastauksena
digitalisoituminen haasteet tyén murrokseen

Osatytkykyisen Tydhyvinvoinmin

Tyonantajalahtoinen hoitohenkilokunnan Ft G kehittaminen

e atycn mielekkyytta -
elatyon edistaminen kokemu; etahaivan i‘ﬁieva t i‘or'mt;?‘t etatydyhteistsss
Marita Kiviniemi, Katja merkltyksesta Hanne Stark-Vierimaa ja
Lintunen ja Mervi Sakkinen tyolyytyvaisyyteen Heidi Kolvupera ja Antti Ligkola Tarja Tormalehto

Tuija Paakki ja Riina Varila

Kuvio 1. Etdtyon monet mahdollisuudet -artikkelikokoelman viitekehys

TYON MURROS

Yhteiskunnan digitalisoituminen

Tyon sanotaan olevan ihmisen téirkein side yhteiskuntaan. Yhteiskunnan pitkén ai-
kavilin muutokset vaikuttavat sithen millaiseksi tyon kuva jatkossa muodostuu. V-
eston ikddntyminen, kaupungistuminen, ilmastonmuutos, luonnonvarojen niukke-
neminen seki globaali kilpailu osaajista vaikuttavat tyon rakenteeseen ja osaamistar-
peisiin. Talouskasvu ja palkkatyd muodostavat yhteiskunnan perustan ja niilld on
ollut vahva yhteys hyvinvointiin. Tyén murroksessa talouskasvun, tuottavuuden ja
hyvinvoinnin yhteys voi muuttua. (Anttila ym. 2018, 16-18.) Tyén murroksen ennakoi-
daan olevan yhteiskunnallisesti tarkein muutos ldhitulevaisuudessa. Se voi toimia
yhteiskunnallisen siteemme katkaisijana, tyon uhkakuvana tai hyvinvoinnin tuotta-
jana. (Hakala 2017.)

Tyon murroksessa globalisaatio, teknologian kehitys ja monet muut kehitystrendit
muuttavat yritystoiminnan ja tyon ldhtokohtia. Tdmédn pédivin organisaatiot ja toi-
mintatavat ovat kehittyneet erilaiseen tilanteeseen kuin aiemmin. (Kestavan kasvun
agenda 2018, 9-18.) Digitalisaation tuomat muutokset ovat olleet néhtavissi jo pidem-
pédn, vaikka tyotehtdvissd muutokset ovat tapahtuneet vaiheittain. Muutosvauhdin
uskotaan kuitenkin kiihtyvin ja vaikutukset laajenevat koskemaan yha useampia
aloja. (Parviainen ym. 2017, 10.) Digitalisaatio on jo nyt mahdollistanut tyon tekemi-
sen monilla aloilla ajasta tai paikasta riippumatta. Sen lisaksi niin kutsuttu monipaik-
katyo on lisddntynyt. Tyotd voidaan tehdd paikasta riippumatta kotona, toimistossa
ja yhteistyotiloissa. (Hakala 2017.)

Digitalisaation ja automatisaation uskotaan korvaavan ihmisid tuotannontekijéina
ja tdlld uskotaan olevan suuria vaikutuksia tulevaisuuden tyoelamadn. Tulevaisuu-
dessa katse kohdistuu usein pelkéstddn tyon tuottavuuden lisddmiseen ja kilpailuky-
vyn parantamiseen. Suurimpana yhteiskunnallisena muutoksena pidetddn digitali-
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saation ja automatisaation lisidksi tekodlyn kehitystd, globalisaatiota ja ikddntymista.
(Hakala 2017.)

Yhteiskunnan murros asettaa haasteita toisaalta teknologian ja digitalisaation ke-
hittamiseen ja kilpailukyvyn vahvistamiseen, mutta my6s riittdvdn tyovoiman tur-
vaamiseen. Yritysten valmiudet toimia digitaalisessa ympéristossa ovat ratkaisevassa
asemassa uusien liiketoimintamallien ja toimintatapojen omaksumisessa. (Kestavin
kasvun agenda 2018, 9-18.) Ty6eldman rakennemuutos tulee Pentikéisen ym. (2014, 9,
16-18) mukaan jatkumaan.

Tyollisyyteen kohdistuvat haasteet

Suomi tavoittelee hyvaa tyollisyys- ja tuottavuuskehitystd ja haluaa jatkossakin esiin-
tyd pohjoismaisena hyvinvointivaltiona. Yritysten valmiudet toimia digitaalisessa
ympéristdssd ovat ratkaisevassa asemassa uusien liiketoimintamallien ja toimintata-
pojen omaksumisessa. Kasvua tukevan toimintaympériston on oltava dynaaminen ja
houkutteleva. Tdmai vaatii tarvittaessa yhteiskunnan rakenteiden voimakasta uudis-
tamista. Makrotalouden vakaus, kilpailukykyinen verotus, toimivat instituutiot seka
hyvi infrastruktuuri lisdavit toimintaympariston kilpailukykyéd. Myos korkea koulu-
tustaso ja yhteiskunnan toimijoiden jatkuva halu oppia uutta vahvistavat kilpailuky-
kyd. Namai kaikki ovat valttamattomia kestdvan kasvun mahdollistajia. (Kestavan
kasvun agenda 2018, 8-13.)

Suomeen tarvitaan uutta kasvuajattelua ja -halua. Talouden kasvu on viline, jolla
kansalaisten hyvinvointia voidaan edistdd. Kestdva kasvu perustuu sosiaalisesti, eet-
tisesti ja ekologisesti perusteltuihin ratkaisuihin. Jotta véest6lle voidaan maksaa hy-
vid palkkoja ja jotta voidaan investoida tulevaan, toimialojen ja yritysten on tarpeen
pystyd uusiutumaan. (Kestdvan kasvun agenda 2018 8-13.) Yhteiskunnan murros
asettaa haasteita riittdvin ty6voiman turvaamiseen (Pentikdinen ym. 2014, 9, 16-18).
Tyon murros vahentdd tyon aika- ja paikkasidonnaisuutta ja lisda tyontekijan vastuu-
ta omasta tyOstd ja oppimisesta (Anttila ym. 2018, 11). Osaavan tyévoiman saatavuus
on jo nyt muodostumassa kasvun esteeksi. Pitkdn aikavélin kasvun ndkokulmasta
merkittava haaste tydmarkkinoilla on kuitenkin rakenteellinen ty6ttomyys, joka uh-
kaa muodostua kasvun rajoitteeksi ja vaikeuttaa tyollisyysasteen nostamista. Raken-
teellinen tydttdmyys on keskeinen suomalaisten tydmarkkinoiden heikkoa toimi-
vuutta osoittava tekija. (Kestdavin kasvun agenda 2018, 29.)

Rakenteellinen ty6ttomyys merkitsee inhimillisen pddoman rapautumista, mika
vaikeuttaa yritysten osaavan tyovoiman saatavuutta. T4lld on merkitystéd talouskas-
vuun (Kestdvdn kasvun agenda 2018, 29). Nordean teettimén tutkimuksen mukaan
haluttomuus muuttaa tydn perdssé on haaste silloin, kun tydvoiman tarvetta on joka
puolella Suomea. Tyon perdssd muuttaminen kiinnostaa vain alle kolmasosaa suoma-
laisista tydikaisestd. Nordean yritystalouden ekonomisti Olli Kérkkdinen pohtii Ta-
louseldman artikkelissa, ettei tyon perdssda muuttaminen ole aina taloudellisesti kan-
nattavaa. (Talouseldma 2018). Ndihin edelld kuvattuihin haasteisiin voidaan vastata
muun muassa etityolla.
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ETATYO VASTAUKSENA TYON MURROKSEEN

Etatyon maaritelma

Etdtyo voidaan médritelld usealla eri tavalla. Etétyolla tarkoitetaan yleensé joko osit-
tain tai kokonaan kotoa kasin tietotekniikan avulla tehtdvaa tyota (Ojala & Pyorid
2013, 54; Ojala 2014, 70.) Yleisimmin etdty0 madaritelladn tyojarjestelyksi tai tyoksi,
joka toteutuu pédasiallisen tyopaikan ulkopuolella. Huomio on paikasta ja ajasta riip-
pumattomissa tydjérjestelyissd. (Tuomivaara & Ruohomiki 2018.) Etatyon idea syntyi
jo 1970-luvulla 6ljykriisin my6td. Nopea oljyn hinnan nousu ja huoli hupenevista 6l-
jyvarannoista nostivat etityon keinoksi hillitd tydmatkaliikenteestd ja toimistojen
limmityksestd syntyvid kustannuksia. Oljykriisi meni ohi nopeasti, mutta kiinnostus
etdtyohon ja sen tuomiin hyotyihin jéi. (International Labour Organization 2016, 1.)
Suomessa etdtyon suosio on kasvanut vuodesta 2012 teknologian kehityksen myota,
ja yhé useampi tyontekija on saanut mahdollisuuden etityoskentelyyn (Allen, Golden
& Shockley 2015). Vuonna 2015 Euroopan alueella etaty6ta tehtiin 14,5 prosenttia, kun
vastaava luku Yhdysvalloissa oli 37 prosenttia (Picu & Dinu 2016, 201).

Etatyon muodoista kotona tapahtuva etityo tunnistetaan parhaiten, mutta etityon
tekemisen paikkaa ei ole kuitenkaan rajattu. Tyotd voidaan tehdd myos tyonantajan
toisissa tiloissa, lahitoimistoissa tai muissa etdtyOpisteissd. (Tuomivaara & Ruohoma-
ki 2018; Etdtyon periaatteet ja palvelussuhteen ehdot sekd puitesopimus 2015, 2). Eta-
tyo voi olla jatkuvaa, sadnnollistéd (esimerkiksi tiettynd viikonpaivana) tai satunnais-
ta (Vilkman 2016, 13; Heinonen & Saarimaa 2009, 38). Uskelin (2007, 32) toteaa etity-
on liittyvan tyokulttuurissa tapahtuvaan laajempaan muutokseen. Etenkin eri alojen
asiantuntijoita tyollistddkseen tyoénantaja on valmis joustamaan tyojirjestelyin saa-
dakseen yhtéalta yritykseen patevad henkilostod, toisaalta pitdimaan heidat yrityksen
palveluksessa jatkossakin.

Etatyon merkitys
Etatyon tuottamat hyddyt tunnistetaan jo hyvin. Etatyon avulla voidaan lisdtd tyon
tuottavuutta ja joustavuutta, sekd edistda henkiloston tyossé jaksamista. Etdtyo aut-
taa tyon ja yksityiselamén yhteen sovittamisessa sekd vihentdd ympéariston kuormi-
tusta ja kiinteistdistd syntyvid kustannuksia. Mahdollisuus etatyohon voidaan nahda
vetovoimatekijand rekrytointitilanteessa. (Etdtyon periaatteet ja palvelussuhteen eh-
dot sekd puitesopimus 2015, 2; Ojala 2014, Ye 2012, 20; Heinonen & Saarimaa 2009,
30-31, 44.) Joustamalla tyGajoissa ja -paikoissa pystytddn lisddméaan eri ikdisten, seka
eliméntilanteeltaan, osaamiseltaan ja tyokyvyltddn erilaisten tyontekijoiden tydela-
méén osallistumista ja ndin vastata tydvoiman riittdvyyteen ja saatavuuteen (Alasoi-
ni 2014, 28).

Etdtyo on usein virtuaalista tiimitydskentelyd, joka on dynaamista, stressid vahen-
tdvad, joustavaa, taloudellista, nopeaa ja tehokasta. Uusilla teknisilld keksinnéilla voi-
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daan viestid yhteisollisyyttd edistden. Esimerkiksi kuvaa ja d4dntd kayttdmalld lisatdan
aistihavaintoja, jolloin verkossa toimijat aistivat toisten olevan lahempané. (Heinonen
2007, 176-177.) Digitalisaatio mahdollistaa aiempaa useampien alojen etdtyoskentelyn.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottaminen etatyona on lisdan-
tynyt muun muassa virtuaalihoivan kehittamisen myo6ta (Rehunen, Reissell, Honka-
tukia, Tiitu & Pekurinen 2016, 5). Etdhoivan ja etdvastaanottotoiminnan odotetaan
parantavan syrjaseutujen asukkaiden mahdollisuuksia saada terveyspalveluja seké
edistavan kansalaisten tasa-arvoa (Antikainen ym. 2017, 69-70).

Etatyoskentelyn merkityksestd ja vaikutuksista on tehty useita tutkimuksia. Kiinan
suurin matkatoimisto CTrip oli kiinnostunut antamaan puhelinkeskuksen tyonteki-
joille mahdollisuuden kotona tyoskentelyyn vihentdiakseen kiinteistojen vuokrakus-
tannuksia ja henkiloston vaihtuvuutta. Yhdeksan kuukauden kokeilujakson aikana
etdtyohon vapaaehtoisesti ilmoittautuneista tyontekijoistd satunnainen joukko tyos-
kenteli kotona neljd paivéa viikossa ja yhden pdivin toimistolla. Loput vapaaehtoisis-
ta tyoskenteli verrokkiryhmand tdysiaikaisesti toimistolla. Kokeilun aikana kotona
tyoskentelevien tuottavuus kasvoi 13 prosenttia. Tuottavuuden kasvusta 9 prosenttia
tuli siitd, ettd tyontekijdt pitivat vihemmain taukoja ja sairauspdivien maara vaheni.
Kotona tydskentelevien tyontekijoiden osalta vaihtuvuus oli 50 prosenttia pienempi
kuin verrokkiryhmassa ja he olivat tyytyvdisempiéd tyohonsé. (Bloom, Liang, Roberts
& Ying 2013, 3, 17.)

Etatyon tekemistd puoltavat myos Fonner ja Roloft (2010, 353) joiden mukaan eta-
tyota tekevit tyontekijit eivat koe tydssdadn toistuvia keskeytyksid, jatkuvan infor-
maatiotulvan aiheuttamaa stressié tai epareilua vallankéyttod. Vaikutusmahdollisuu-
det tyoaikoihin tukevat tyontekijan terveyttd, hyvinvointia sekd tyoeldmén ja muun
elimén yhteensovittamista. Toisaalta perheen ja ystdvien voi olla ajoittain haastavaa
ymmartdd kotona tehtévdn etdtyon vaatimuksia. (Tuomivaara, Ropponen & Kando-
lin 2016, 17-18.) Joustavilla tyoajoilla ja -mairélla voidaan tukea tyontekijan tydssi
jatkamista sekd jaksamista (Heinonen & Saarimaa 2009, 39-40). Hyvillad etityon
suunnittelulla on mahdollista vaikuttaa positiivisesti pitkien tyématkojen tuomaan
rasittavuuteen ja vihentda tyohon kéaytettya kokonaisaikaa. Nama vaikuttavat myon-
teisesti tyontekijéiden tyokykyyn. (Heinonen & Saarimaa 2009, 28; Tuomivaara, Rop-
ponen & Kandolin 2016, 17-18.)

Etatyon edellytykset

Griepin (2017) mukaan etdtyd muuttaa perinteisid tyoskentelytapoja ja johtamista
monella tapaa. Tami edellyttda tyontekijoiltd suurempaa itsendisyyttd ja vastuunot-
tamista omasta tyostd. Etdjohtaminen edellyttdd sekd uusien kiytantojen ettd johta-
mismallien haltuunottamista esimiehiltd. Etdtyon kdyttoonotto tai sen laajentaminen
voi lisdksi vaikuttaa koko organisaation kulttuuriin (Griep 2017, 45.) Etdtyon edisté-
miseen tarvitaan monien eri toimijoiden panosta. Toimijat koostuvat tyonantajista,
tyontekijoistd, viranomaisista sekd tyomarkkinajdrjestosta. Ndiden lisdksi tyo- ja
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elinkeinoministeriélld on merkittéva rooli etdtyon kehittamisessd. (Heinonen & Saa-
rimaa 2009, 30.)

Itsensé johtaminen on haaste tyontekijille, silld etdtyota tehdessd tyon itsendisyy-
den merkitys ja itsensd johtamisen taidot korostuvat. Etatyossd kyse on tavasta, jossa
tyonteko suunnitellaan ja organisoidaan uudelleen. Onnistuneen etityon ja itsensi
johtamisen elementtejd ovat selkedsti madritelty tehtdvinkuva sekd tyon tavoitteet.
Etaty0ssd menestyminen edellyttdd yhdessé sovittuja viestinnén ja tiimin yhteistyon
toimintatapoja. Riittava tuki tyon tekemiseen ja tavoitteiden sddnnoéllinen seuranta
mahdollistavat tuotteliaan etityon tekemisen. Etatyontekijd saattaa kohdata erilaisia
ennakkoluuloja, kun tyéymparisto poikkeaa totutusta. Haasteita etatyolle voi aiheut-
taa my0s epdilyt tyon tuloksellisuudesta, kun perinteinen tyoaikaseuranta puuttuu.
(Vilkman 2018.)

Tyonteon siirtyminen pois valvovan silmén alta edellyttdd molemminpuolista luot-
tamusta siihen, ettd tyot tulevat tehdyksi (Ojala 2014, 17). Etdtyon lisdksi digitalisaatio
ja teknologinen kehitys lisdavat henkiloston teknisen osaamisen tarvetta valtaosassa
tyotdimme. Laajemmin koko tydelimad ja toimintaymparistod kuvaavana suuntana
voidaan nidhdd osaamistarpeiden muuttuminen ja osaamisen korostuminen, jotka
vaativat yksiloltd entistd vahvempaa vastuunottoa oman osaamisensa jatkuvasta ke-
hittdmisestd ja muutosten perdssd pysymisestd. Etdtyon lisdksi itsensd johtaminen ja
sen kompetenssit liittyvit myos tydeldmén osaamisen vaatimuksiin. (Asikainen 2016,
88.)

Etatyo Suomessa

Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2017 tydolobarometrin ennakkotietojen mu-
kaan etdtyon tekeminen Suomessa on yleistynyt (kuvio 2). Sddnnéllistd etdtyotd
vuonna 2017 teki noin kaksikymmentd prosenttia ja satunnaista etityota neljatoista
prosenttia palkansaajista. Péivittaistd etdtyotd tekevien joukko on maassamme yhé
pieni: vain kolme sadasta tekee etdtyotd paivittdin. Miesten etdty0 on naisten etatyota
jonkin verran yleisempad. Vuonna 2017 péivittdin tai viikoittain etatyoté teki miehis-
td kuusitoista ja naisista yhdeksén prosenttia. (Lyly-Yrjdndinen 2018, 69.) Miesten suu-
rempi osuus etdtyon tekijoind selittynee tekniikan, tieteen sekd tietotekniikan alojen
tyotehtdvistd, jotka ovat perinteisesti olleet miesvaltaisia aloja (Picu & Dinu 2016, 201).
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Kuvio 2. Etatyon yleisyys viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2017 (%) (Lyly-Yrjanainen
2018, 69)

Kunnissa etdtyon tekeminen on yhé harvinaisinta ja eniten etityota tekevit valtion ja
yksityisten palvelujen palkansaajat. Etityon tekeminen vaihtelee sosioekonomisen
aseman mukaan. Ylemmait toimihenkilot tekevdt merkittdvasti enemmin etitoitd
kuin alemmat toimihenkil6t ja tyontekijiasemassa olevat henkil6t. Vuonna 2017
ylemmista toimihenkiloista perati 29 prosenttia tydskenteli etdnd joko péivittdin tai
ainakin viikoittain, kun osuus alemmilla toimihenkil®illé oli kuusi prosenttia ja tydn-
tekijoilld vain kaksi prosenttia (kuvio 3). (Lyly-Yrjandinen 2018, 70.) Luottamukseen
ja tyon autonomiaan pohjautuva joustava tapa tehda tyotd on Ojalan (2014, 85) mu-
kaan keskittynyt ylemmille toimihenkiléille ja on osoitus luokka-asetelmien jatku-
misesta tydeldmaissa.
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Kuvio 3. Etatyon yleisyys viimeisen 12 kuukauden aikana sektoreittain ja sosioekonomisen
aseman nakokulmasta 2017 (%) (Lyly-Yrjandinen 2018, 70)

Etatyondkemyksid selvitettdessd ilmenee, ettd vuosina 1980-2000 syntyneet haluavat
tehda etdtyota tulevaisuudessa entistd enemmaén. Tama kdy ilmi Studentworkin vuo-
sittain toteuttamasta Nuoret tyoeldmassd -tutkimuksesta, jossa kartoitetaan 3000
tyonhakijan ndkemyksid tyoeldmastd. Vuoden 2017 tutkimukseen vastanneista 73
prosenttia piti etaitydomahdollisuuksia tarkeind ja viisi prosenttia koki, ettd etédtyo-
mahdollisuus ei ole heille ollenkaan tarked. Nuoret osaajat tyoelamassi 2017 -tutki-
mukseen vastaajista 75 prosenttia oli suorittanut tai suorittamassa korkeakoulutut-
kintoa (Nuoret osaajat tydelamassd 2017).

ARTIKKELEIDEN MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Tapaustutkimus lahestymistapana

Kisilld olevan artikkelikokoelman artikkeleissa on hyddynnetty tapaustutkimuksen
lahestymistapaa. Tapaustutkimus voidaan toteuttaa sekd méarillisend ettd laadullise-
na tutkimuksena (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tapaustutkimuksessa
tarkastellaan yhté tai useampaa tapausta, ja tutkimuksen tavoitteena on tapauksen
madrittely, analysointi ja ratkaisu. Tapaustutkimuksessa voidaan kéyttdd useita eri-
laisia aineistoja ja aineistoldhteitd. (Eriksson & Koistinen 2014, 4, 30.)
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Tapaustutkimus on lihestymistavaltaan kontekstuaalinen eli tutkija haluaa ym-
martdd tapauksen osana tiettyd ympdéristod. Tapaustutkimus ndyttdytyy muun
muassa kuvailevana, selittdvani ja uutta teoriaa kehittdvana tutkimuksena. (Eriksson
& Koistinen 2014, 7-11.) Tutkimuksella pyritddn lisdidméaan ymmarrystd tietystd ilmi-
Ostd sitd kuitenkaan yleistaimatta. Vaikka tapaustutkimuksessa tutkimustuloksia ei
ole tarkoitus yleistdd, voidaan kuitenkin pohtia, miten saatuja tuloksia voitaisiin so-
veltaa muualla tai muuhun kiyttoon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Tutkijan tulee pystyd vastaamaan kysymykseen, miki on tutkimuksen “tapaus”, erot-
taakseen tapaustutkimuksen muista tutkimuksellisista menetelmistd. Tapaustutki-
mus puolustaa paikkaansa, kun sen avulla pystytadn vastaamaan kysymyksiin mita,
miten ja miksi, tai kun aiheesta on tehty vihan empiiristd tutkimusta ja kun tutki-
muskohteena on ajankohtainen ilmi6. (Eriksson & Koistinen 2014, 4-5; Baxter & Jack
2008, 545.)

Laadullinen ja maarallinen tutkimusasetelma

Artikkelikokoelmassa on kiytetty kvalitatiivisia eli laadullisia ja kvantitatiivisia eli
madrallisid tutkimusmenetelmid. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen ero
on tutkimusasetelmassa. Tutkimusasetelmalla viitataan sithen, miten tutkimuskysy-
myksiin kerdtddn aineistoa tiettyjen menetelmien avulla. Tutkimusasetelman valinta
perustuu teoreettiseen tietoperustaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Tutkimusmenetelmit eivit ole toisiaan poissulkevia, vaan ne voivat tiydentda toisiaan
(Vilpas 2015, 1) ja molemmilla menetelmilld voidaan selittdd samoja tutkimuskohteita
eri tavoin (Mdarallinen tutkimus 2015).

Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta 19ydetyt poikkeavuudet ovat yhti lailla
kiinnostavia kuin aineistosta loydetyt samankaltaisuudet. Vaikka laadullisessa tutki-
musmenetelméssa voidaan 16yta4 tilastollisia yhtenevaisyyksia, eivit tulokset kuiten-
kaan selitd kaikkien yksiloiden toimintaa. Maéréllisessd tutkimusmenetelméssa puo-
lestaan on tarkoitus 16ytdd syy-seuraussuhteita ja karsia pois aineistossa esiintyvét
poikkeavuudet. Méiréllinen tutkimus keskittyy 16ytdmddn tutkimusaineistosta
saannonmukaisuuksia. (Vilkka 2015.) Miarallisen tutkimuksen onnistuminen edel-
lyttda riittdvdn suurta ja edustavaa otosta. Tutkimuksen avulla selvitetdan lukumaa-
riin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Laadullinen tutkimus rajoittuu yleen-
sd pieneen otantaan ja tutkimuksen tavoitteena ei ole méaérien selvittiminen, vaan
asian ymmartdminen. (Heikkild 2014a.)

KVALITATIIVINEN ELI LAADULLINEN TUTKIMUS

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen ldhtokohta on todellisen eldmin tai tapah-
tuman kuvaaminen, ja kohteen tutkiminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd todentamaan jo olemassa olevia vdittdmia, vaan
16ytdmaan tai paljastamaan tosiasioita, ymmartdmaan toimintaa tai antamaa ilmiol-
le mielekds tulkinta. Tietoa kerdtddan metodeilla, jotka mahdollistavat tutkittavien
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ndkokulmien ja ddnen esille padsemisen, kuten haastattelut ja osallistuva havainnoin-
ti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 157; Eskola & Suoranta 1998, 61.) Laadullinen
tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin: miksi, miten, millainen (Heikkild 2014a).
Laadullisen tutkimuksen tavoite on tunnistaa ja nostaa esille tutkimuksen kohteena
olevien toimijoiden omia tulkintoja (Hakala 2015, 22). Thmista tutkivissa tieteissa tie-
don sisdlto keskittyy merkitystodellisuuteen, jonka ihmiset ovat itse luoneet. Laadul-
lisen tutkimuksen voi késittdd ymmairtavaksi tutkimukseksi. (Tuomi & Sarajéarvi
2009, 31-32.) Laadullinen tutkimus rakentuu aiemmista tutkittavasta aiheesta teh-
dyistéd tutkimuksista, muotoilluista teorioista sekd empiirisistd aineistoista ja tutkijan
omasta pédttelystd ja ajattelusta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 6).

Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa kohdejoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tutkimusaineisto kerdtddn ihmisiltd todellisissa ja
luonnollisissa tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa lahtdkohtana on aineiston mo-
nitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. (Hirsjarvi ym. 1997, 155.) Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa tarvitaan sen verran kuin aiheen ja asetetun tutkimusongel-
man kannalta on valttimatontd. Aineistoa voi ajatella olevan riittavésti silloin, kun
uudet tapaukset eivit tuo endd tutkimusongelman kannalta uutta tietoa, eli aineisto
alkaa toistaa itseddn. (Eskola & Suoranta 1998, 62-63.)

Tutkimuksen ydinasioita ovat kerdtyn aineiston analysointi, tulkinta ja johtopéa-
tosten teko (Hirsjarvi ym. 1997, 209). Laadullisen aineiston analyysilld aineisto tiivis-
tetddn, jonka tarkoituksena on selkiyttdd aineisto ja siten tuottaa uutta tietoa (Eskola
& Suoranta 1998, 147). Aineistosta etsitddn tutkimustehtdvaan liittyvid ndkokulmia,
ja joko sisdllollisid tai rakenteellisia yhteneviisyyksié seki eroja. Analyysimenetelmat
ovat tutkijan omaa tyoskentelyd ja tutkimuksen kulkuun ja lopputulokseen vaikutta-
vat monet tekijat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 74.) Aineiston analy-
sointia voi ohjata jokin olemassa oleva teoria, jonka toteutumista tarkastellaan aineis-
tossa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija vaikuttaa aineiston laatuun ja myds aineis-
tosta muodostuvaan analyysiin. Useampi analysoija lisda tutkimuksen luotettavuut-
ta. (Aira 2005, 1075-1076.)

KVANTITATIIVINEN ELI MAARALLINEN TUTKIMUS
Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu tutkittavan kohteen kuvaamiseen
ja tulkitsemiseen numeerisesti ja tilastojen avulla (Mééréllinen tutkimus 2015). Me-
netelmi antaa kuvan muuttujien eli mitattavien ominaisuuksien valisistd suhteista ja
eroista (Vilkka 2007, 13). Mdirillinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin:
mikd, missd, paljonko, kuinka usein (Heikkild 2014a). Médrillisen tutkimuksen ta-
voitteena voi olla ilmididen selittiminen, kuvaaminen, kartoittaminen tai vertailu.
Tutkimuksella voidaan pyrkid myds ennustamaan kehitysta tai etsimddn muuttujien
vilisid riippuvuuksia. (Vilpas 2015, 1; Vilkka 2007, 19.) Méarillisessa tutkimuksessa
tulos on objektiivinen, eli tutkija ei vaikuta tutkimustulokseen (Vilkka 2007, 13).
Maiairillinen tutkimusprosessi kdynnistyy asiaongelman ja sen pohjalta tutkimus-
ongelman ja mahdollisen hypoteesin méaarittelystd (Heikkild 2014a; Vilkka 2007, 170).
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Hypoteesi on tieteellinen olettamus, jonka paikkansapitavyyttd koetellaan tutkimuk-
sella (Tieteen termipankki 2016). Médrallisen tutkimuksen pohjalla on yleensé aina
teoreettista tutkimustietoa ilmiostd, ja tutkija soveltaa téta tietoa omassa tutkimuk-
sessaan kdytantoon ja pyrkii ratkaisemaan ilmi6on liittyvan tutkimusongelman (Vil-
pas 2014, 4). Teorian operationalisointivaiheessa teoria muutetaan arkikielen tasolle
ja mitattavaan muotoon. Tdma on vaativa vaihe ja kriittinen tutkimuksen onnistu-
misen kannalta. Késitteiden tulee olla sellaisia, ettd niitd voidaan mitata ja kaikkien
vastaajien tulee ymmartda kysymykset samalla tavoin. Késitteiden madrittelyn jél-
keen suunnitellaan ja testataan tiedonkeruuviline eli kysely-, haastattelu- tai havain-
nointilomake. (Heikkilad 2014a; Vilkka 2007, 36-37, 170.) Méarallisessa tutkimuksessa
tutkimusaineiston tulee olla riittdvin suuri ja edustava, joten standardoiduista lo-
makkeista saatava suuri tietomaédrad analysoidaan tietokoneohjelmien avulla (Vilpas
2014, 2). Tutkimusprosessin lopuksi esitetddn tutkimuksen tulokset ja arvioidaan tut-
kimuksen luotettavuus. (Heikkild 2014a; Vilkka 2007, 170.)

Maiarillisen aineiston tulokset toimivat tutkimusraportissa esitettdvien viitteiden
ja johtopédtosten pohjana. Aineiston analysointia tulisi mietti jo tutkimuksen suun-
nitteluvaiheessa. Télld pyritddn varmistamaan, ettd suunnitellulla aineistolla voidaan
vastata tutkimuskysymykseen ja testaamaan mahdollista hypoteesia. (Taanila 2014,
35.) Méirillisen tutkimuksen analysointiin tulee valita aina sellainen menetelma,
joka antaa tietoa tutkittavasta asiasta. Vaikka analysointimenetelmai tulee pohtia jo
suunnitteluvaiheessa, 16ytyy kulloinkin kyseessé olevalle muuttujalle sopivin mene-
telma usein vain kokeilemalla. (Vilkka 2007, 119.) Numeerisesta aineistosta on vaikea
tunnistaa oleellisia tuloksia, ja aineiston kuvailulla ja analyysilla tuleekin tdhdata ja-
senneltyyn tutkimusongelmien ratkaisuun (KvantiMOTYV 2010).

Aineistonkeruumenetelmat

TEEMAHAASTATTELU

Artikkeleissa “Tyonantajaldht6inen etdtyon edistiminen” ja “Osatyokykyisen hoito-
henkilokunnan kokemus etdhoivan merkityksestd tyotyytyvéisyyteen” aineistoke-
ruumenetelménd kéytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on puolistrukturoi-
tu haastattelumenetelmd, jossa haastattelu kohdennetaan tiettyihin keskustelutee-
moihin. Teemahaastattelun katsotaan kuuluvan puolistrukturoituihin menetelmiin,
koska haastattelun aihepiiri, eli teemat, ovat kaikille samat. Teemat valitaan etuka-
teen tutkimuksen viitekehyksen mukaan. Teemahaastattelussa ei ole etukéteen mie-
tittyjd yksityiskohtaisia kysymyksid, vaan se etenee keskeisten teemojen ja niihin
kohdennettujen tarkentavien kysymysten mukaan. Tdm4 auttaa tuomaan tutkittavi-
en ddnen kuuluviin, kun haastattelija vapautuu tutkijan nakokulmasta. Haastattelijan
tulee varmistaa, ettd etukiteen sovitut teemat kdyddan haastattelussa lapi, mutta tee-
mojen jérjestys ja kisittelyn laajuus voivat vaihdella haastattelusta toiseen. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 47-48; Tuomi & Sarajarvi 2018a, 87-88; Eskola & Vastamaki 2015, 29.)
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Teemahaastattelu perustuu oletukseen, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia,
uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia tatd menetelmid kiyttden. Teemahaastattelu
huomioi sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista seké asioiden merkitykset ovat keskeisié
ja ettd merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa voidaan péaas-
td hyvinkin syville haastattelussa kasiteltdviin teema-alueisiin. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 48; Eskola & Vastamiki 2015, 30.)

WEBROPOL-KYSELY

Artikkeleissa “Etdatyon mielekkyyttd tukevat toimet” ja “Tyohyvinvoinnin kehittdmi-
nen etdtyoyhteisossd” aineistokeruumenetelméana kéytettiin Webropol- kyselya.
Webropol on vuonna 2002 julkaistu suomalainen kysely- ja analysointisovellus, joka
toimii selaimen vilitykselld, eikd vaadi kalliita investointeja. Webropol on yksi Poh-
joismaissa eniten kiytetyimmistd kyselytyokaluista. Sen ominaisuuksiin kuuluu ra-
portointityokalu, joka sisaltda tulosten suodatuksen sekd ristiintaulukoinnin. Webro-
pol -kyselyéd voidaan hyddyntéa eritasoisissa kyselyissd, peruskyselyistd ammattimai-
siin tutkimuksiin saakka. (Webropol 2018; Arola & Jakkula 2014, 15.)

Kyselyn voi tehdd nopeasti ja tyokalulla saa tuotettua monipuolisia raportteja vas-
taajamadristd riippumatta. Etuina Webropolilla ovat sen hyva suorituskyky seka tie-
toturva. Webropol mahdollistaa tiedonkeruun séhkopostin, puhelimen, paperilo-
makkeiden, intranetin, verkkolomakkeiden ja mobiilipddtelaitteiden avulla. (Marti-
kainen 2017; Arola & Jakkula 2014, 15.) Kyselyn tulokset ovat kéytettdvissa reaaliajas-
sa ja tieto on helposti siirrettavissd (Heikkild 2014c). Webropol-kyselyyn on tirkeda
liittdd mukaan saateteksti. Vilkan (2007, 65, 84) mukaan saatetekstin sisalté on hyva
esittdd selkedlld yleiskielelld sekd asiatyylilld. Saatetekstin perusteella henkilé usein
paattdd, osallistuuko tutkimukseen vai ei. Saatesanojen tulisi antaa riittavésti tietoa
tutkimuksesta ja motivoida kyselyyn vastaamiseen.

LEARNING CAFE ELI OPPIMISKAHVILA

Artikkelissa “Tyohyvinvoinnin kehittdminen etdtydyhteisossd” toisena aineistonke-
ruumenetelménd kaytettiin osallistavaa Learning cafe -menetelmédé. Learning cafe
menetelmassa tirkedd on keskustelu, tiedon luominen ja siirtiminen. Yhteistoimin-
nallisessa menetelméssd on tarkedd yhteiseen konseksukseen pyrkiminen eli tavoit-
teena on l6ytad ryhmén yhteinen mielipide asiasta. Learning cafe -menetelmi on
prosessina yksinkertainen ja siind keskitytddn joidenkin teemojen tai kysymysten
ratkaisuun ryhmissé. Learning cafeen onnistumisen kannalta on térkeidd, ettd ryh-
missd vallitsee hyva yhteishenki ja sithen osallistuvilla on halukkuus saavuttaa hyvia
tuloksia. (Laaksonen, Koskinen & Salminen 2011, 39-41; Innokyla 2018.)

Learning cafessa ldhtokohtana on jakaantua pienryhmiin poytakunnittain, joista
jokainen kisittelee samaa teemaa eri nakokulmasta. Jokaisessa poyddssa on kirjuri,
joka saman pdydan ddressd. Prosessin edetessd poytaryhmien muut jasenet siirtyvat
poydasta toiseen, jolloin uusi péyddn ympérille muotoutunut ryhma miettii ja pohtii
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aiempia tuotoksia ja ideoi niitd eteenpdin. Learning cafeen johtaja méirittelee aikara-
jan, jonka umpeutuessa jasenet siirtyvit seuraaviin poytiin. Jokaisen pdydédn kirjuri
tiivistdd jo sithen mennessé kdydyn keskustelun, josta jasenet jatkavat eteenpdin. Poy-
tien vaihtoja tehdddn siihen saakka, ettd kaikki poytaryhmait ovat kdyneet kaikissa
poydissd. (Laaksonen ym. 2011, 39—41; Innokyld 2018.)

Aineiston analysointimenetelmat

SISALLONANALYYSI

Artikkeleissa “Tyonantajaldhtoinen etityon edistiminen” ja “Osatyokykyisen henki-
lokunnan kokemus etdhoivan merkityksestd tyotyytyvéisyyteen” aineiston analy-
sointimenetelménd kaytettiin sisdllonanalyysid. Sisdllonanalyysi on laadullisen tut-
kimuksen perusanalyysimenetelma. Koottu tutkimusaineisto kuvaa tutkittavaa ilmi-
6té ja analyysin tarkoituksena on muodostaa tutkimusaineistosta sanallinen ja selked
kuvaus (Tuomi & Sarajarvi 2018b). Tama edellyttad tutkimusaineiston tiivistdmisté ja
laittamista uuteen muotoon (Kananen 2008, 94). Tutkittavaa kohdetta kuvataan ana-
lyysistd nousevien keskeisten kisitteiden avulla (Kiviniemi 2018).

Siséllonanalyysissd ldhtokohtana on aineiston kisitteellistiminen ja vastauksen
saaminen tutkimuskysymykseen. Koottua aineistoa voidaan ldhestyé joko induktii-
visella tai deduktiivisella paittelyn logiikalla: tutkimuksen tarkoitus méarittelee 14-
hestymistavan. Deduktiivisessa eli teorialdhtdisessd analyysissa korostuu aiheesta jo
olemassa oleva tieto. Tutkittavasta ilmidsta jo tiedetty tieto sanelee aineiston hankin-
taa ja tutkimuksen teoreettisessa osiossa on hahmotettu valmiiksi esimerkiksi kate-
goriat, joihin koottu aineisto suhteutetaan. Deduktiivisella analyysilld saatu tutki-
mustulos joko uudistaa tai vahvistaa jo aiemmin tiedossa olevaa kasitysta tutkittavas-
ta aiheesta tai ilmiostd. Toisin kuin deduktiivinen analyysi, induktiivinen sisdllon-
analyysi etenee aineiston ehdoilla. Aineistoldhtoisessd analyysissd analyysin lopputu-
lokseen ei tulisi vaikuttaa aiemmat tutkittavasta ilmiosta olevat tiedot, havainnot tai
teoriat. (Tuomi & Sarajédrvi 2018b.)

Tuomen ja Sarajirven (2018a) mukaan aineistolahtoisen eli induktiivisen sisdllon-
analyysin aluksi alkuperdiset tiedot pelkistetddn siten, ettd aineistosta karsitaan tut-
kimukselle epdolennainen aines pois. Karsimisvaiheessa aineistoa voidaan joko tii-
vistaa tai pilkkoa osiin. Pelkistimisen voi toteuttaa etsimilla aineistosta tutkimusteh-
tavid kuvaavia ilmaisuja. Pelkistetyt ilmaisut listataan ja yhdistetddan omiksi ryhmik-
si. Taman jalkeen aineisto ryhmitellddn ja yhdistetdan alaluokiksi. Alaluokat nime-
tddn kyseessd olevan luokan sisdltod kuvaavaksi. Lopuksi alaluokkia yhdistetddn
edelleen yldluokiksi (kuvio 4). (Tuomi & Sarajdrvi 2018a, 123-124.)
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Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sanasta sanaan

Haastattelujen ja muiden aineistojen lukeminen

Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen

Pelkistettyjen ilmaisujen listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmaisuista

Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely /yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niistd ylaluokkien muodostaminen

Kuvio 4. Aineistoldhtdinen siséllénanalyysi (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018a, 123)

TEEMA-ANALYYSI

Artikkeleissa “Tyohyvinvoinnin kehittdminen etidtydyhteisossad” ja “Etdtyon mielek-
kyyttd tukevat toimet” laadullisen aineiston analysointimenetelmind kaytettiin tee-
ma-analyysia. Teema-analyysi on laadullisen analyysin perusmenetelmi, jossa kes-
keisid aiheita muodostetaan aineistoldhtdisesti etsimélla tekstimassasta yhdistavid tai
erottavia seikkoja. Analyysi etenee teemojen muodostamisesta ja niiden ryhmittelys-
td yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009,
106; Kukkonen 2010, 12.) Teemoittelu voidaan tehdd myds teorialdhtoisesti eli jonkin
viitekehyksen tai teorian mukaisesti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tee-
ma-analyysi sopii kidytinnollisen asian tai ongelman ratkaisemiseen (Eskola & Suo-
ranta 1998, 179).

Kerittyyn aineistoon tulee paneutua huolellisesti ja valittuihin teemoihin on suh-
tauduttava kriittisesti (Moilanen & Réyha 2010, 55-57). Aineisto jirjestelldan teemojen
mukaan. Jokaisen teeman alle kootaan kyselyista tai haastatteluista ne kohdat, joissa
puhutaan kyseessd olevasta teemasta. (Kananen 2014, 117.) Teemoittelun apuna on
mahdollista kayttdd koodausta. Koodauksella tarkoitetaan merkkejé tai muilla kei-
noin aineistoa jasentavid merkintj4, joiden tarkoituksena on helpottaa aineiston ka-
sittelyd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkimuksessa voidaan esitelld
teemojen kasittelyn yhteydessa sitaatteja, jotka havainnollistavat tutkimusaineistoa.
Analyysin onnistumiseksi vaaditaan empirian ja teorian vuorovaikutusta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 106; Kukkonen 2010, 12.)
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SPSS-OHJELMA KYSELYTUTKIMUKSEN ANALYSOINTIMENETELMANA
Artikkelin “Etdtyon mielekkyyttd tukevat toimet” méaarillinen aineisto analysoitiin
SPSS-ohjelmalla. SPSS (Statistical Package for Social Sciences) on tilasto-ohjelmisto,
jota kdytetdan kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimusaineiston esittimiseen ja kuvai-
luun taulukkoina, grafiikkana ja tunnuslukuina (Mamia 2005, 6; Taanila 2017, 1). Ti-
lastolliset numeroaineistot sisdltavit raakatilastoina lijan paljon lukuja, jotta niistd
voitaisiin tehdd tarvittavia padtelmid ilman analysointiohjelmaa (Vilpas 2014, 2).
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn usein selvittiméaén ilmididen valisia riip-
puvuuksia (Mamia 2005, 31). Riippuvuuden tutkimuksen yhteydessd testataan riippu-
vuuden tilastollista merkitsevyyttd, joka lasketaan kaytettavilla tilasto-ohjelmalla.
Télld selvitetddn, onko riippuvuus niin suuri, ettd se voidaan yleistdd koskemaan koko
perusjoukkoa vai onko riippuvuus satunnaisvirheesti johtuva. (Heikkild 2014b, 3, 7.)
Ristiintaulukointi on muuttujien vélisten suhteiden kuvaamisen menetelmd. Sen
avulla voidaan tarkastella havaintoja samanaikaisesti kahdella taulukoitavalla muut-
tujalla. Ristiintaulukoimalla voidaan 16ytda muuttujia, jotka nayttavat selittdvan tois-
ta muuttujaa. (Vilkka 2007, 11, 129.) Ristiintaulukoinnissa tilastollista merkitsevyyttd
testataan khiin nelion (Chi-Square) avulla. Testissd verrataan odotettua ja havaittua
frekvenssid eli esiintymistiheyttd. Mikali havaittu frekvenssi eroaa riittavésti odote-
tusta, voidaan todeta, ettd riippuvuus on merkittavd. (Mamia 2005, 34; Vilkka 2007,
121.) Merkitsevyydestd kiytetdan raportoinnissa lyhennettd p (probability), ja mikali
p-arvo on pieni, voidaan riippuvuutta pitaa tilastollisesti merkitsevdna. Yleisemmin
merkitsevdn rajana kiytetddn arvoa p<o.os. (Heikkild 2014b, 7; Taanila 2017, 17.)

EETTISYYS JA LUOTTETTAVUUS

Tutkimuseettisyys

Ongelmaa tai asiaa selvitettdessi tieteellisen tutkimuksen keinoin, perusteina ovat
tietoiset ja eettisesti perustellut ratkaisut. Tutkimusaiheen valinta on ensimmaéinen
eettinen ratkaisu pohdittaessa, miksi tutkimukseen ryhdytdan ja kenen ehdoilla aihe
valitaan. Laadullisessa tutkimuksessa tiedonhankinta kohdistuu ihmisiin, jolloin
kiinnitetddn huomiota erityisesti siithen, miten osallistujien suostumus hankitaan,
millaista tietoa he saavat ja liittyyko heiddn osallistumisensa riskejd. (Hirsjarvi ym.
1997, 217.)

Tutkimusprosessin aikana tehtévit, joskus sivuseikoiltakin vaikuttavat ratkaisut
ovat merkittavid tutkimuksen eettisyyden ndkokulmasta tarkasteltuna. Thmisiin koh-
distuvan tutkimuksen tekeminen edellyttad tutkijalta hyvien tutkimuskaytdntojen
noudattamista, jolloin ensisijaista on tutkittavan ihmisarvon ja itsemadrdamisoikeu-
den kunnioittaminen. (Saaranen-Kauppila & Puusniekka 2009, 20.) Tiedeyhteisén
normit ohjaavat tutkijoita noudattamaan yleisid eettisyyteen ja tutkimusetiikkaan
liittyvid ohjeita. Eettisten normien ja lakien tunteminen auttaa paatosten tekemisessd,
mutta jokainen tutkimusty6hon osallistunut on lopulta vastuussa tekemistdan ratkai-
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suista. (Kuula 2011, 21-24.) Tutkimusetiikan nikokulmasta tutkimus voi olla seka
eettisesti hyviksyttava ettd luotettava vain, jos se on tehty hyvin tieteellisen kdytan-
no6n mukaisesti. Hyva tieteellinen kdytanto ohjaa sekd yksittdistd tutkijaa ettéd tutki-
musorganisaatiota. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Tutkijan on pyritta-
vd parhaansa mukaan noudattamaan hyvin tieteellisen kdytdnnon periaatteita (Kuu-
la 2011, 26).

Keskeisid lahtokohtia tutkimuseettiseen nikokulmaan ovat tutkijoiden rehellisyys,
huolellisuus seké tarkkuus. Nama edelld mainitut ominaisuudet korostuvat tutki-
muksen eettisyyden sekd luotettavuuden tarkastelussa. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012, 6.) Rehellisyys ndyttdytyy muun muassa ldhdeviitteiden merkinnassa.
Kaikki ldhteet tulee merkiti tutkimukseen, jotta lukija voi halutessaan palata alkupe-
rdiseen lihteeseen. Lihdemerkinnit osoittavat tutkijan aiheeseen perehtyneisyyden.
Viittaukset osoittavat myos kunnioitusta aiemmin tehdyille tutkimuksille ja niiden
tekijoille. (Kuula 2011, 69; Vilkka 2015.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tekemiseen tulisi asennoitua uteliaalla, mutta terveen skeptiselld mie-
lelld. Harkitsemalla hyvin tutkimusprosessin eri vaiheita ja elementteji sekd kuvaa-
malla aineiston syntyminen, purkaminen ja analysoimisen periaatteet mahdollisim-
man hyvin voidaan lisdtd tutkimuksen pétevyyttd ja luotettavuutta. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2009, 27.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista
ei ole yksiselitteisid ohjeita (Tuomi & Sarajirvi 2013, 140). Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta arvioitaessa puhutaan aineiston sisdisestd ja ulkoisesta luotettavuudes-
ta. Ulkoisen luotettavuuden arvioinnin kohdalla mietitdaan, onko aineistosta mahdol-
lista tehda yleisid padtelmid kaytetylld menetelmalld koottujen tietojen perusteella.
Siséistéd luotettavuutta arvioitaessa kysytadn, miten hyvin kootut tiedot kuvaavat sitd
ilmioté tai niitd asioita, joita haluttiin tutkia. (Hakala 2015, 24.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisdtddn tarkalla ja totuudenmukaisella
kuvauksella tutkimuksen toteuttamisesta ja aineiston tuottamisesta. Luokittelujen
tekeminen on keskeistéd laadullisen aineiston analyysissa, ja luokittelun syntyminen
sekd niiden perusteet on tuotava ilmi. (Hirsjarvi ym. 1997, 217.) Laadullinen tutkimus
on Vilkan (2015) mukaan kokonaisuutena ainutlaatuinen eiké sellaisena koskaan tdy-
sin toistettavissa. Tutkijan on kuitenkin pystyttdva perustelemaan, mistd aineistosta
ja miten hédn on ratkaisuihin paatynyt sekd arvioimaan niiden ratkaisujen tarkoituk-
senmukaisuutta tutkimuksen tavoitteiden kannalta. Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa olennaisesti tutkija itse sekd hanen vilpittémyytensa ja rehellisyytensa tut-
kimuksen kulussa ja raportoinnissa.

Maarillisen tutkimuksen luotettavuus

Maiirillisen tutkimuksen arviointi perustuu reliabiliteettiin seka validiteettiin. Reli-
abiliteetissa mitataan tulosten tarkkuutta. Reliabiliteettid voidaan pitdd hyvéina, kun
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tutkimustulokset eivdt ole sattumanvaraisia ja mittaustulokset on toistettavissa.
(Vilkka 2015; Hiltunen 2009, 11.) Validiteetissa tarkastellaan ovatko mitatut asiat ol-
leet tutkimuksen kannalta oikeita ja onko niitd mitattu oikeilla tavoilla. Validiteettid
voidaan pitdd hyvina silloin, kun kysymykset on suunniteltu tarkasti ja tutkimuksen
perusjoukko on valittu huolella. Sovellettavan tutkimusotteen tdytyy oikeuttaa tut-
kittava asia olemukselle ja kysymyksenasettelulle, jotta tutkimus voi olla validi. (Hil-
tunen 2009, 3.) Kaytettavien mittareiden valintaan tulee kiinnittdd huomiota ennen
aineiston kerdaamistd, jotta mittareiden kautta saatavat tulokset vastaavat tutkimus-
ongelmaan. Tutkijan ajatuskokonaisuuden ja kdytetyn teorian kisitteet tulisi valittya
tiedonkeruumenetelmaissé, jotta tutkijan péatevyys nikyy myds operatiivisessa toi-
minnassa. (Vilkka 2015.)

Reliabiliteetti ja validiteetti muodostavat yhdessd tutkimuksen kokonaisluotetta-
vuuden. Mittausvirheet, vddrin valitut mittarit tai systemaattiset mittausvirheet voi-
vat heikentda luotettavuutta. My6s tiedonkeruumenetelmat tai kysymykset ovat voi-
neet aiheuttaa vddristymaa tuloksissa. Tutkijan tuleekin olla tarkkana aineistoa kisi-
tellessddn ja siirtdessddn tietoa esimerkiksi kirjoitetusta tiedosta sahkoiseen muotoon.
Virheet eivit valttamaittd vaikuta tutkimustulokseen, mutta tutkijan on syyta pohtia
mahdollisten virheiden merkitystd tutkimuksen luotettavuudelle. (Vilkka 2015.)
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ABSTRACT

This article describes a research that promotes teleworking from an employers’ point
of view. The aim of the study on which the article is based was to develop concrete
suggestions for improvement of telework. These suggestions will be assigned to Busi-
nessOulu, which is the commissioner of this study.

In this research employers were investigated by using theme interviews. Qualitative
case study was used as the research method. The interviewees were representatives of
the employers’ organizations. They consisted of persons who are deciding on telewor-
king in their organizations. Seven interviews were made. The analytical method used
was material-based content analysis in which material was searched for reduced ex-
pressions. These reduced expressions were grouped and categorized.

According to this study, employers have a positive attitude towards teleworking.
They believe that telework increases even more in the future. However, full-time tele-
working is not yet common. To increase the full-time telework clear operating instruc-
tions, strong confidence, continuous communication, and active strengthening of the
community is needed. The lack of a strategy for telework leadership development is
pointed out by the interviewees of this research. BusinessOulu could communicate
co-operating with the employers about telework to the general public. Telecommuting
should be prominently presented to employers as an opportunity to hire skilled wor-
kers and thus to promote organizational competitiveness, growth and internationali-
zation.
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JOHDANTO

Teknologinen murros tulee muuttamaan lahitulevaisuudessa tyon tekemisen ja vuo-
rovaikutuksen tapoja. Tdmd kaikki vaikuttaa sithen, miten tyot tulevaisuudessa orga-
nisoidaan. (Stormer ym. 2014, i.) Kehityksen my6té tyotehtdvia automatisoidaan, tyo-
tehtdvat muuttuvat ja jotkut tyotehtdvat loppuvat kokonaan. Demos Helsingin Tyo
2040 -skenaarioraportti esittelee viisi teesid tulevaisuuden tyostd. Raportin mukaan
ty6 on jo muuttunut. Ty6td muuttavat digitalisaatio, globalisaatio ja vdeston ikddnty-
minen. Osa ammatinkuvista katoaa ja yhd useammat tyontekijat tekevit sekatyota.
(Koponen 2017.) Toimeentulo pirstaloituu, kun ansiot tulevat useista eri lahteista. T4-
mén vuoksi tarvitaan uusia tuotannon ja tyon tekemisen tapoja, jotka mahdollistavat
kestdvan tyon. (Dufva ym. 2016, 3.) Etaty0 tuo uusia ja erilaisia tyon tekemisen seka
tarjoamisen mahdollisuuksia.

Digitalisaation voimakas kehittyminen mahdollistaa aikaisempaa sujuvamman,
tehokkaamman seka luotettavamman ajasta riippumattoman etityoskentelyn. Etétyo
voi olla tulevaisuudessa yksi merkittav tekija rekrytoinnissa saattaen yhteen tydnha-
kijan ja -tarjoajan ilman paikkakuntasidonnaisuutta. Etityon yleistyminen ja sen
mahdollisuuksien hyodyntdminen seki erilaisten etdtyotd mahdollistavien ratkaisu-
jen kdyttoonottaminen voivat tuoda uusia tyollistymismahdollisuuksia. Etdtyon
avulla voidaan kohentaa ty6ttomyyden kanssa painivien paikkakuntien tyollisyysti-
lannetta sekd elinvoiman sdilyvyytta.

Tadmian opinndytetyon tarkoituksena on kuvata kokoaikaisen etityon edistimiseen
liittyvia tekijoita tyonantajien nakokulmasta. Tavoitteena on edistdd etatyomahdolli-
suuksia selvittamalld etityon tekemiseen, tarjoamiseen ja johtamiseen liittyvid kehit-
tdmistarpeita tyonantajan ndkokulmasta. Tyonantajien haastattelujen pohjalta teh-
dddn ehdotuksia konkreettisista toimenpiteistd, joiden avulla voidaan kehittda etétyo-
td tyonantajien kanssa. Opinnédytety6lld vastataan seuraaviin kysymyksiin, millaisia
ovat kokoaikaisen etdtydn yleistymisen toimintaedellytykset sekd mitéd kehittdmistar-
peita tydnantajaorganisaatioilla on etdtyon toteuttamiseen liittyen.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii BusinessOulu -liikelaitos (BusinessOulu).
BusinessOulun intressind on osaavan ja innovatiivisen henkilokunnan saatavuus yri-
tysten kehittdmisen ja kasvun mahdollistamiseksi Oulun alueella. BusinessOulu to-
teuttaa Oulun kaupungin elinkeino- ja ty6llisyyspolitiikkaa. BusinessOulu edistdd
aluemarkkinointia, vientid ja myyntid sekd investointeja ja ty6llisyystoimintaa kau-
pungin péddtoksien ohjaamina. Oulun kaupungin elinkeinopolitiikan tavoitteena on
edistdd uusien yritysten syntymisté, edesauttaa nykyisten yritysten toimintaa ja mah-
dollistaa kasvua sekid tyollisyyttd. Elinkeinopolitiikkaa harjoitetaan yhteistydssa
alueen elinkeinoelimén toimijoiden kanssa. Toiminnan tavoitteena on liiketoimin-
nan kehitys ja startup-sijoitusten kasvu kansainvilisesti verkostoituen. (BusinessOulu
2018.) BusinessOulun toimenkuva mahdollistaa etdtyon tutkimisen laajemmasta yh-
teiskunnallisesta ndkokulmasta, ei pelkdstadn yhden organisaation nikékulmasta.
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TOIMIVAN ETATYON EDELLYTYKSIA

Etatyon yhteiset toimintatavat ja pelisdannot

Tyon muuttuessa aiempaa vihemmén aikaan ja paikkaan sidotuksi, organisaatioiden
on tarkoituksenmukaista rakentaa uudet toimintatavat ja pelisddnnét (Stormer ym.
2014, 104-105). Etdtyotd tekevd tiimi eroaa tavanomaisesta tiimistd Hunsakerin ja
Hunsakerin (2008) mukaan kahdella keskeiselld tavalla: etdisyyden sekd tiedonhal-
linnan ja viestinndn nakékulmista. Etdtydssi tiimildiset tyoskentelevit hajautetusti ja
kommunikoivat sdhkoéisten tyokalujen avulla, kun taas perinteisen tiimin jdsenet
tyoskentelevit usein samoissa tiloissa ja viestivat kasvokkain (Hunsaker & Hunsaker
2008, 88). Muun muassa néiden erityispiirteiden vuoksi etityodlle on perusteltua muo-
dostaa omat pelisaidnnét. Niilld voidaan johtaa henkil6ston suoriutumista, pitda ylla
ja kehittad henkilston osaamista seka yllapitad luottamusta (Stormer ym. 2014, 105).

Yhteisten toimintatapojen ja pelisddntojen lapikdyntiin on jarkevaa sisillyttaa kes-
kustelua toimintatapojen muutoksista, erilaisista viestintdkanavien kdytosté seka vir-
tuaalisten ja kasvotusten tapahtuvien kokousten palaverikdytinnoéistd. Vuorovaiku-
tus ja avoin keskustelukulttuuri ovat avainasemassa, kun toimintatavoista ja pelisdan-
noistd sovitaan yhdessi. Johdon kannattaa osallistaa koko organisaatio yhteisten
etityon pelisddntojen ja toimintatapojen luomiseen, silld yhteistyon tuloksena synty-
neisiin pelisddntoihin sitoudutaan paremmin. Jokaisen organisaation jasenen pais-
tessd vaikuttamaan yhteisten toimintatapojen muodostamiseen, syntyy samalla yh-
teinen tulkinta siitd, mitd saannoilld kdytannossa tarkoitetaan. (Vilkman 2016, 33-34,
37.)

Organisaatioille voidaan luoda alustavat ja yleispatevit etatydohjeet, mutta koska
tyopaikat ovat niin erilaisia, yhteiset toimintatavat kannattaa aina tyostdd oman or-
ganisaation tyonkuviin sopiviksi. Vaikka tyopaikalla olisikin jo kirjoittamattomia
etityosaannoksid, kannattaa ne kirjata ylos yhteistyossd. Toimintatapojen yloskirjaa-
misvaihe on oiva tilaisuus keskustella ja kehittdd etatyotd koko organisaation kesken.
Pelisdadnnoistd on perusteltua keskustella useampaan otteeseen tydskentelytapojen
kehittamisen vuoksi ja silloin, kun tiimiin saapuu uusia jaseni tai organisaatio muu-
toin muuttaa muotoaan. (Vilkman 2016, 82-83.) Organisaation rekrytoidessa kokoai-
kaisen etdtyontekijian, hdnelle on hyddyllistd muistaa kertoa yrityksen kulttuurista,
erityispiirteistd, toimintatavoista, rooleista ja vastuista sekd tiimin muiden jasenten
erityisistd osaamisalueista (Ford, Piccolo & Ford 2017, 33).

Marlow, Lacerenza ja Salas (2017) ehdottavat, ettd myGs virtuaalisissa tiimeissé so-
vittaisiin ensimmadinen tapaaminen pidettaviksi kasvotusten. Tdma auttaa muun
muassa rakentamaan luottamusta. (Marlow, Lacerenza & Salas 2017, 582.) Yhteisid
etityon toimintatapoja laadittaessa on hyodyllista tehdd linjaukset lisaksi siitd, mil-
laisissa tyotehtavissd etdtyd organisaatiossa on mahdollista. Jos kaikilla ei ole etdtyd-
mahdollisuutta, etatyokriteerien on tarpeen olla selkeitd, koska ldpindkyvyys organi-
saation etdtyolinjauksissa on tirkeda tyoyhteisolle. (Hanhike 2007, 12.) Yhteisistd
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toimintatavoista tarkempi etdtydstd sopiminen toteutetaan etdtydsopimuksella. Eril-
lisessd etdtyoohjeistuksessa voidaan sopia tarkemmin etdatyon tekemisestd, tietotur-
van huomioimisesta seka siitd, millaisissa tilanteissa esimies tai tyontekij voi lopet-
taa etdtyon. Etatyosopimuksessa mairitellddn osapuolten velvollisuudet ja vastuut,
tydaika sekd -vilineet. (Vilkman 2016, 178.) Sopimukseen on tarpeen lisdksi kirjata,
millaisissa tilanteissa etatyojérjestelyt voidaan paattaa (Helle 2007, 27).

Sukupolvelle, joka ei ole elanyt ilman verkkoyhteyksid ja mobiililaitteita, etatyo ei
ole endd vain edellakavijyyttd, vaan luonnollinen ja valttdméton edellytys toimivaan
tyoskentelyyn (Heinonen & Saarimaa 2009, 39). Etityohon rekrytoitaessa tulisi kiin-
nittdd huomiota myo6s tyontekijin sosiaalisiin ominaisuuksiin. Sosiaalisesti avoimet
ja ulospdin suuntautuneet henkil6t saavat itsensd paremmin kuulluksi etityossi ja
heilld on véhéisempi riski jaddé ulkopuolisiksi (Offstein, Morwick & Koskinen 2010,
35). Rekrytointitilanteessa etdtyon tarjoaminen voi ndyttdytyd tyonhakijan silmissd
houkuttelevana tekijani. Etatyon tarjoaminen voi lisdtd tyontekijoiden pysyvyyttd
ennestddn tiukoilla tyémarkkinoilla sekd mahdollistaa paremman ty6- ja vapaa-ajan
tasapainon (Scholefield & Peel 2009, 6.) Organisaatioissa on tarkoituksenmukaista
varmistaa, ettd kdytettdva teknologia tukee etdtyon tekemistd, jotta etdtyon toteutta-
minen on teknisesti mahdollista. Tulevaisuudessa organisaatioiden digitaaliseen inf-
rastruktuuriin tullaan kiinnittimaan entistd enemmén huomiosta ja sitd tullaan pa-
rantamaan muun muassa lisddmalla suorituskyky4 ja parantamalla verkkoyhteyksia.
(Stérmer ym. 2014, 44.)

Etatyon johtaminen ja etdtyon johtamisen haasteet

Toimivan etdtyon ratkaisevin tekija on usein onnistunut etdjohtajuus (Ghiringhelli &
Lazazzara 2016, 4). Johtamisella on sitd suurempi vaikutus tiimiin ja sen tuloksiin,
mitd enemman tiimissd on virtuaalisuutta (Liao 2017, 657). Hertel ja Geyer (2014, 4)
tuovat esiin, ettd etdjohtamisen taidot tulevat olemaan yksi keskeinen osaamisalue
tydelaman tulevaisuudessa. Vilkmanin (2016) mukaan etdjohtaminen nahddan maa-
ilmalla erittdin merkittdvina kilpailukykytekijdnd. Organisaatioiden olisi perusteltua
kiinnittad enemman huomiota sithen, millaista osaamista uudenlaiset tyonteon muo-
dot vaativat esimiehiltd nyt ja erityisesti tulevaisuudessa. Sekd etdjohtamisessa ettd
verkostojen johtamisessa panostetaan kontrollin ja asioiden johtamisen sijaan muun
muassa ihmisten motivointiin ja sitouttamiseen. Eté- ja verkostojohtamisessa huomi-
oidaan lisdksi kommunikoinnin kehittaminen teknologian suomin mahdollisuuksin.
Tamd on perusteltua, jotta yhteiset tavoitteet saavutettaisiin vaivattomammin. (Vilk-
man 2016, 21-22, 136.)

Snellman (2014, 1259) kuitenkin huomauttaa, ettd nykyaikainen tieto- ja viestinta-
teknologia ndyttda aiheuttaneen uudenlaisia johtamishaasteita sen sijaan, ettd niilld
olisi pystytty ratkaisemaan perinteisid johtajuuteen liittyvid ongelmia. Teknologia on
jo vuosia tarjonnut mahdollisuuden tehda etétyotd. Teknologia ei sindnsé ole ratkaisu
yhteiskunnan tai tydeldmén ristiriitoihin. Ratkaisu voi olla se, miten teknologiaa so-
velletaan erilaisten sosiaalisten kdytdntojen osana. Organisatorisen ja yksilollisen

38 - Marika Kunnari (toim.)



muutosvastarinnan tai tydnjohdon asenteet voivat jarruttaa uudistuksia. Ennakko-
luulot ja pelot hidastavat etatyon yleistymistd, ei niinkdan teknologian puute. (Pyorié
2009, 36.) Kurlandin (1999, 56) mukaan etatyon haasteita tyonantajan ndkokulmasta
voivat olla muun muassa tyosuoritusten valvonta, johtaminen, mentorointi seké kol-
legoiden kateellinen asenne.

Toisaalta etdtyotd tehdessddn tyontekija voi keskittyd tyohon keskeytyksettd ja li-
sdksi hin voi suunnitella, miten ja missd aikataulussa oman tyonsé tekee. Tama voi
olla tyonantajalle hyodyksi, koska mahdollisuus keskeytymattomaéan ja itse suunni-
teltuun tyontekoon voi lisdtd tehokkuutta ja tuottavuutta (Vanhanen 2017, 81.) My0s
Scholefieldin ja Peelin (2009) tutkimuksessa etdtyon eduiksi nousi mahdollisuus kes-
kittya projektiin tai tyotehtdvadn ilman hairioitd. Tutkimuksessa johtajat vastasivat
keskeytymattomén tyon olevan yksi etatyon vahvimmista eduista. (Scholefield & Peel
2009, 6.) Luottamusta ja itsendistd tydskentelyd arvostavan johtamiskulttuurin tulisi
olla etdtyon johtamisen ldhtokohta (Hanhike 2007, 13). Luonnonvarakeskuksen
(Luke) etatyon kehittamiseen liittyvdssd kehittamistyossd haastateltujen johtajien yh-
teinen ndkemys oli, ettd mahdollisuus tehd4 etatyotd lisad tyontekijoiden motivaatio-
ta ja jaksamista. Tétd perusteltiin silld, ettd etdtydmahdollisuus lisdd luottamuksen
tunnetta. (Vanhanen 2017, 81.)

Luottamus ja viestinta etatyon lahtokohtana

Luottamus on ndyttdytynyt yhtend tirkeimmistd aihepiireistd, kun etdtydtiimeja on
tutkittu. Virolaisen (2010) tutkimuksessa tutkittiin virtuaalisten tiimien luottamusta
ja tekijoitd, jotka vaikuttavat luottamukseen. Luottamuksella on keskeinen merkitys
ilmapiirin kehittymiseen erityisesti virtuaalisissa tiimeissd, silld tyontekijdt eivdt nde
toisiaan usein ja perinteinen tyon tekemisen valvonta ei ole mahdollista. (Virolainen
2010, 97.) Virtuaalisissa tiimeissa luottamus on liima, joka pitdd tiimin koossa (Ford
ym. 2017, 34). Luottamus syntyy yleensi ihmisten vilisen vuorovaikutushistorian
myotd. Etdtyota tekevien vélinen luottamus pohjautuu muihin tekijéihin, koska he
eivat valttamatta ole viestineet kasvokkain tydyhteison jasenten kesken. (Brandt, Eng-
land & Ward 2011, 62.)

Useat eri tekijat edistavat luottamuksen kehittymistd. Erityisesti viestinnén ja kon-
taktien merkitys ovat keskiossd. (Gibson & Manuel 2003, 69.) Viestintd ja luottamus
auttavat virtuaalista tiimid menestymadn. Tiedon jakaminen vaikuttaa positiivisesti
virtuaalisen tiimin luottamukseen ja yhteistyohon. Vilillisesti luottamus vaikuttaa
liséksi tiimin tehokkuuteen; luottamus vaikuttaa tiimin yhteistyohon ja yhteistyolld
on puolestaan vaikutusta tiimin tehokkuuteen. (Alsharo, Gregg & Ramirez 2017, 479,
485.) Offsteinin, Morwickin ja Koskisen (2010) tutkimuksessa menestyneimmat eta-
tyon johtajat luottivat tyontekijoihinsa ja se ndkyi tavassa, miten tyosuorituksia arvi-
oitiin. He olivat arvioinnissaan keskittyneempié tuloksiin kuin prosesseihin tai tyén
tekemisen tapoihin. (Offstein, Morwick & Koskinen 2010, 36.) Myds Vilkman (2016,
46) ja Alnsour (2014, 56) toteavat, ettd tydajan tai aktiivisuuden mittaamisesta tulisi
siirtyd tulosten mittaamiseen.
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Tiimin jasenten on kyettdvi luottamaan toisiinsa. Luottamuksella on erittdin tar-
ked rooli tiimiss4, silld se pitdd tiimin “yhteen hiileen puhaltavana” ja jatkuvasti tuot-
tavana jasenten vilisistd mahdollisista pienistd konflikteista ja ongelmista huolimatta.
Tiimin johtajan tehtavdni on toimia siten, ettd tiimin jasenet voivat rakentaa, yllapi-
tdd ja levittdd luottamusta sekd tydskennelld yhteen pelaavana tiimind luoden syner-
giaa tiimiin. (Turaga 2013, 17, 30-31.) Luottamuksen rakentuminen on keskidssd, kos-
ka onnistunut etityo edellyttdd, ettd kaikki tiimien jdsenet jakavat avoimesti myds
hiljaista tietoa, uusia ideoita sekd innovaatioita. Luottamuksen puute voi siis olla jat-
kuvan ja avoimen tiedonkulun esteeni. (Jewson 2007, 159.)

Molemminpuolista luottamusta voidaan pyrkié lisédméaédn tuomalla esiin lasnédtyon
késite. Microsoft (Rahkonen, s.a.) on esitellyt lasnatyon kasitteen muuttaakseen asen-
noitumista etdty6hon positiivisempaan suuntaan. Lasndty0ssa olennaista ei ole fyysi-
nen paikka vaan henkinen ldsndolo. Microsoftin Matkaksi ty6n tulevaisuuteen
-hankkeen aikana vuonna 2010 Keilarannan toimitilat muutettiin niin sanotuksi
kohtaamispaikaksi ja henkilokohtaisista tyopisteistd luovuttiin. Tilalle muodostettiin
erilaisia tyOpisteitd ja tunnelmia sisaltdvid tyotiloja. Lisaksi kehitettiin yhteistyossd
henkilokunnan kanssa uusia tyon tekemisen pelisddntdja. Hankkeen my6td organi-
saatiossa otettiin tehokdyttoon pikaviestimet, videoneuvottelut ja verkkoryhmityo-
valineet. (Rahkonen, s.a.)

Tiimit, jotka eivat tyoskentele fyysisesti yhdessd, ovat hyvin riippuvaisia siitd, ettd
tietoa jaetaan, jotta kaikilla tiimissd on sama tietdimys asioista (Filstad & Gottschalk
2010, 7). Tiimeissd, joiden jdsenet eivit tyoskentele samassa paikassa, on vihemman
viestintdd kuin tiimeissd, jotka tyoskentelevit fyysisesti samassa paikassa, koska esi-
merkiksi epaviralliset kiytavikeskustelut eivit ole mahdollisia (Vilkman 2016, 59).
Hajautetun tiimin etdjasenet jaavat vapaamuotoisissa tilanteissa esille tulevan infor-
maation ulkopuolelle, koska he eivit fyysisen etdisyyden vuoksi voi olla osallisena
esimerkiksi kahvihuoneessa tapahtuvissa keskusteluissa. Hajautetuissa tiimeissa tu-
lisikin tehostaa téllaisen vapaamuotoisen informaation ja ylipaatdan tiedon jakamis-
ta teknologiavilitteisesti. (Sivunen 2007, 225.)

Virtuaalinen tyoskentely vaatii erityistd viestinndn suunnittelua ja aikataulutta-
mista. Joissakin organisaatioissa varataan aikaa myos epévirallisille virtuaalisille kes-
kusteluille. Toimiva viestinté lisdd sitoutumista seké tuottavuutta ja voi vihentad
poissaoloja. (Vilkman 2016, 59.) Vapaamuotoinen kommunikaatio kehittdd tiimien
ilmapiirid positiivisesti, tekee siitd ihmislaheisemmaén ja parantaa me-henked. (Viro-
lainen 2010, 137). Etdtyon haasteena voidaan siis pitdd epamuodollisen vuorovaiku-
tuksen viahdisyyttd, mutta myos organisaatiokulttuuria, viestintd- ja ihmissuhdetai-
to-ongelmia, saatavuus- ja aikatauluhaasteita. Joissakin tapauksissa teknologia voi
aiheuttaa esimerkiksi tietoturvariskeja. (Kurland 1999, 56.) Myds Scholefieldin ja Pee-
lin (2009, 6) tutkimuksessa johtajat mainitsivat etatyon haitoiksi kasvotusten tapah-
tuvien kontaktien sekd muun spontaanin viestinndn puuttumisen. Virolainen (2010,
82) kuitenkin muistuttaa, ettd samanaikainen viestintd sahkoisia viestintavalineita
hyodyntden mahdollistaa spontaanin vuorovaikutuksen.
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Internetin kehitys on luonut uusia mahdollisuuksia tiedon jakamiseen yli maantie-
teellisten rajojen (Filstad & Gottschalk 2010, 7). Organisaatiot voivat kdyttdd tiimin
sisdiseen viestintddn esimerkiksi sihkopostia, puhelinta seké sisdisté ja ulkoista sosi-
aalista mediaa (Vilkman 2016, 60). Ennen teknologiaratkaisuiden valintaa, tulee kui-
tenkin madrittdd tiimin tarpeet ja sen pohjalta tehda ratkaisu kdytettdvista teknolo-
gioista. Teknologian on siis perusteltua mukautua tiimin tarpeisiin ja tavoitteisiin.
(Gressgérd 2011, 114.) On tirkedd luottaa teknologiaan ja sen tarjoamiin ratkaisuihin
(Filstad & Gottschalk 2010, 7). Etatyon johtajan on tarkoituksenmukaista hallita vies-
tintdteknologian mahdollisuudet, sekd kyetd motivoida ja innostaa tiimin jasenet kes-
kenddn aktiiviseen ja jatkuvaan viestintdan. Jatkuva viestintd lisdd tiimin yhteenkuu-
luvuutta, motivaatiota ja parantaa tiimin suorituskykya. (Snellman 2014, 1258.)

Yhteisollisyys etadtyossa vaatii erityishuomiota

Tyon siirtyessd virtuaaliseen ympdaristoon muuttuvat sekd vuorovaikutuksen mallit
ettd myds ajan ja paikan kisitteet (Pekkola 2007, 7). Tyontekijan tyoskennellessé eri
paikassa kuin tyoyhteisd, on vaikeaa luoda ldsndolon tunnetta ja tietoisuutta toisista.
Tyoskenneltdessd etdnd tai virtuaalisesti on vaikeampi saada kasitys ryhmién ja sen
muiden jdsenten tyotilanteesta ja -tehtivistd kuin tyoskenneltdessa fyysisesti yhdessa.
(Virolainen 2010, 81.) Yhteisollisyyden tunteen syntyminen tydssd, jossa ihmiset eivit
kohtaa toisiaan kasvotusten, edellyttda asiaan erityisen huomion kiinnittamistd. Yh-
teisollisyyttd on vaikeampi luoda ja yllapitad, kun ihmiset eivit tapaa toisiaan fyysi-
sesti. Silloin kun ty6té ei tehdd yhdessd samassa paikassa, vihenee vuorovaikutus
helposti, mikd taas voi johtaa eristyneisyyden kokemukseen (Vilkman 2016, 41.)

Yhteisollisyyttd ja verkostoitumista voidaan tukea tietotekniikalla (Pekkola 2007,
7). Teknologia on viline, jonka avulla tiimit voivat kokea ja ilmaista yhteenkuulu-
vuutta tilanteissa, joissa tyoskennellddn fyysisesti eri paikoissa (Laitinen & Valo 2018,
20). Vanhasen (2017) tutkiessa etityon kehittdmistd Luonnonvarakeskuksessa koko-
aikaisen etdtyon haittana mainittiin tyontekijan syrjaytyminen tydyhteisostd. Toi-
saalta todettiin kuitenkin, ettd syrjaytymistd voidaan ehkaistd aktiivisella ldhiesi-
miesty6lld ja sddnnolliselld yhteydenpidolla (Vanhanen 2017, 85). Lisaksi Pyorid (2009)
ottaa esille tyoyhteisosta fyysisesti irrallaan tyoskentelevien etatyontekijoiden sosiaa-
listen suhteiden kéyhtymisen todenndkoisyyden. Tamén ehkiisemiseksi tulisi jarjes-
tdd sadannollisid tapaamisia ja mahdollisuuksia epamuodolliseen yhdessé olemiseen.
(Pyo6rid 2009, 41.)

Ty6n luonne maérittad paljon sitd, kuinka usein virtuaalisia tapaamisia on tarpeen
jarjestdd: yhteisollinen tyd vaatii niitd enemmén kuin itsendinen, yksin tehtdva tyo.
On mahdollista luoda toimiva ja yhteiséllinen tiimi tdysin virtuaalisesti ilman, ettd
ihmiset tapaavat toisiaan koskaan kasvotusten. Tima kuitenkin edellyttda, ettd tyo-
yhteison jasenet hallitsevat digitaaliset tyovilineet niin hyvin, ettd pystyvit rakenta-
maan niiden avulla vahvan tiimihengen. Kasvokkain tapahtuvat tapaamiset koetaan
kuitenkin erittdin hyodyllisiksi my6s etdtydssé, koska ne helpottavat tutustumista ja
mahdollistavat nopean vuorovaikutuksen (Vilkman 2016, 41-42; Virolainen 2010,
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133). Kligler (2017) kertoo, ettd jo yhden piaivin kestdvd kasvokkain tapaaminen voi
johtaa merkittdvdan yhteistyon ja luottamuksen parantumiseen. Kasvokkain tapah-
tuvien tapaamisten etuna pidetddn muun muassa nopeaa vuorovaikutusta sekd non-
verbaalista viestintda. (Kligler 2017, 278.) Haitoiksi nimetddn puolestaan matkakus-
tannukset ja ajankdyttd (Virolainen 2010, 133).

MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Laadullinen tapaustutkimus

Téssd opinndytetyossi edelld kuvattuja toimivan etatyon edellytyksid tarkastellaan
hyodyntdmalla kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tietoa kerdtddn usein ihmisiltd, joiden kokemuksia ja ndkékulmia halutaan sel-
vittdd. Tutkimuksen perusteina kéytetddn haastateltavien esiin nostamia asioita seka
haastattelijoiden omia havaintoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.) Laadulli-
sen tapaustutkimuksen avulla voidaan hakea lisdtietoja aiemmin tunnettuihin ilmi-
6ihin ja lisatd ymmarrysté tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimus auttaa ymmaér-
tdmadn, millainen tutkittava tapaus on ja millaiset tekijat sithen vaikuttavat (Laine,
Bamberg & Jokinen 2007, 9-16.) Tapaustutkimuksessa tutkija ei voi ohjailla tapahtu-
mia ja tutkimuksen keskidssd on nykypdivin ilmio (Yin 2014, 2). Laadullinen tutki-
mus ja tapaustutkimus kdydédan ldpi tarkemmin artikkelikokoelman yhteisessi tieto-
perustassa.

Teemahaastattelun aineisto

Témédn opinndytetyon aineistonkeruumenetelméni kaytettiin teemahaastattelua.
Teemahaastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen pohjalta, jotka on etukéteen
valittu tutkimuksen viitekehykseen perustuen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88; Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 48). Teemahaastattelun kidsite avataan tarkemmin yhteisessd
tietoperustassa. Opinnédytetyon empiirisessd osassa haastateltiin 3.7.-21.8.2018 vilise-
né aikana seitsemén eri organisaation edustajaa etatyon edistimisestd tyonantajan
nikokulmasta. Seitsemdlld haastattelulla saavutettiin saturaatiopiste. Henkil6ihin
otettiin yhteyttd saéhkopostitse (liite 1) ja/tai puhelimitse. Keskeiset teemat haastatte-
luissa olivat etityo, etatyon edut ja haasteet tyonantajan nikokulmasta sekd etdtyon
johtaminen, tarjoaminen ja kehittdminen (liite 2).

Haastateltavat organisaatiot valittiin eri kokoluokista (henkilokuntaa 25-2000) ja
toimialoilta (muun muassa taloushallinto, suunnittelupalvelut, julkinen ja yksityinen
IT-sektori, kuntien tukipalvelut) yksityiselt, julkiselta ja jarjestosektorilta. Opinnay-
tetyossd haastateltiin henkiloitd organisaatioista, joissa etdtyotéd tehdddan paljon, mut-
ta my0s organisaatioita, joissa etdtyd ei vield ole kovinkaan laajasti kdytdssd. Etdtyon
tekeminen ei ollut kriteerina haastateltavien organisaatioiden valinnassa. Haastatte-
luun pyydettéavid henkil6itéd valittaessa tarkasteltiin heiddn edustamiensa organisaa-
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tioiden toimialaa siitd ndkokulmasta, ovatko tyontekijoiden toimenkuvat sellaisia,
ettd etdtyon tekeminen voisi kdytanndssa olla mahdollista. Valituissa organisaatioissa
tehdaén tietokoneella suoritettavaa asiantuntijatyotd, jota pidetdén yleisesti etdtyohon
sopivana.

Haastateltavat henkil6t olivat tydnantajaorganisaatioiden edustajia, jotka paattavit
tai ovat mukana padttaimassa organisaatiossa tehtdvista etatyostd. Haastateltavat ovat
esimies- tai johtoasemassa. Haastattelut toteutettiin Skype for Business -sovelluksella,
puhelimitse tai kasvotusten ja tallennettiin Skype for Business -sovelluksella tai pu-
helimen d4dninauhurilla. Haastattelut paadyttiin tekeméddn padosin Skype for Busi-
ness -sovelluksella, koska haastateltavat sijaitsivat useammassa eri kaupungissa. Sky-
pe -haastattelujen avulla saimme soviteltua aikatauluja paremmin haastateltavien
toiveiden mukaisiksi, eikd meidén tarvinnut matkustaa haastateltavien luokse. Skype
for Business -sovelluksella saatiin hoidettua myos haastattelujen tallentaminen. Yksi
haastatteluista toteutettiin kasvotusten, koska se oli kdytanndssé helposti toteutetta-
vissa. Haastattelut olivat kestoltaan 30-60 minuuttia.

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Analyysimenetelmdna kiytettiin tdssd opinnéytetyossd aineistoldhtoista sisdllonana-
lyysia. Aineistolaht6inen sisallonanalyysi kuvataan tarkemmin yhteisessd tietoperus-
tassa. Milesin ja Hubermanin (1984, 22) mukaan aineistoldhtdinen laadullinen ana-
lyysi voidaan jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen, joita ovat aineiston pelkistiminen
eli redusointi, aineiston ryhmittely eli klusterointi ja teoreettisten kasitteiden luomi-
nen eli abstrahointi. Sisdllonanalyysissd edettiin mukaillen Tuomen ja Sarajirven
(2018, 123) esittimad vaiheistusta (kuvio 1).

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sanasta sanaan
Haastattelujen ja muiden aineistojen lukeminen ja sisdltoon perehtyminen
Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen
Pelkistettyjenilmaisujen taulukointi
Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmaisuista
Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely/yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistdminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

Kuvio 1. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018,
123)
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Opinndytetyon aineiston analysointi alkoi haastatteluiden litteroinnilla. Tallennetut
haastattelut kuunneltiin ja litteroitiin eli ddnitallenteet puhtaaksikirjoitettiin teksti-
muotoon. Aineistoa kertyi yhteensé noin 55 sivua. Kokonaisuuteen siséltyi myos var-
sinaiseen asiaan kuulumatonta aineistoa, joka jatettiin tdssd opinndytetyossa huomi-
oimatta. Litteroinnin jalkeen aineistosta etsittiin pelkistettyjd ilmaisuja (taulukko 1).
Ilmaisut listattiin ja niistd etsittiin samankaltaisuuksia sekd erilaisuuksia. Tamén
jalkeen ilmaisut ryhmiteltiin ja luokiteltiin ensin ala- ja sen jdlkeen ylaluokkiin tau-
lukoinnin avulla (liite 3). Yldluokiksi muodostuivat etdtyon yhteiset toimintatavat,
etidtyon johtaminen, luottamus ja viestinté sekd yhteiséllisyys.

Taulukko 1. Esimerkki sisallénanalyysin vaiheista pelkistetystéd ilmaisusta yléluokkaan

Alaluokat Ylaluokka
Pelkistetty ilmaisu
Yhteys organisaatioon ja | Yhteisolli-
Miten yhteys muuhun tyyhteis66n sailyy? tiimiin Syys

Miten ihminen kiinnittyy organisaatioon ja tiimiin?

Tiimiytyminen
Uusi etatyontekija tapaa alkuun ihmiset livena

Yhteisolliset
Lisataan yhteisollisyytta lisaavia tapahtumia tapahtumat

Jarjestetaan tapahtumia, joihin kutsutaan koko
tyontekijan perhe

TULOKSET

Etatyon yhteiset toimintatavat

Tdmidn opinndytetyon haastateltavilla on toisistaan poikkeavia nakemyksia siité, voi-
ko organisaatio etéty6td tarjoamalla rekrytoida uusia osaajia. Uusien osaajien rekry-
tointia etdtyomahdollisuutta tarjoamalla ei pidetd realistisena etenkdin silloin, jos
tyotehtédvit painottuvat tapaamisiin asiakkaiden tai yhteistydkumppaneiden kanssa.
Etdtyotd ei valttamatta haluta kdyttdd rekrytointikeinona, eli tyontekijda ei rekrytoida
suoraan etitydohon, mutta tietyissa tilanteissa etatyomahdollisuutta voidaan kuiten-
kin tarjota uusillekin tyontekijoille. Tyypillisesti etdtyota tehdddn korkeintaan muu-
tamana paivand viikossa, mutta tyosuhteen alussa etdtyon maard on yleensd vahai-
sempdd. Kokoaikainen etéty0 ei yleensi ole rekrytoinnissa lahtokohta, mutta on myos
organisaatioita, jotka palkkaavat tyontekijoitd suoraan kokoaikaiseen etdtyohon.
Yleensi silloin esitetddn uudelle tyontekijille toive tyoskennelld alkuun toimistolla,
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jotta hdn tutustuu muihin tyontekijoihin ja yhteiset toimintatavat kdydédan lapi yhdes-
sd. Haastattelujen tulosten perusteella osa organisaatioista korostaa rekrytoinneissa
osaamista, ei niinkddn fyysistd sijaintia. Ndissé tilanteissa pidetddan hyvin todenni-
koisend, ettd etatyotd tullaan hyodyntdmaan tulevissa rekrytoinneissa.

“..ollaan ollaan mietitty sitd, ettd periaatteessa, jos on hyvi kirjanpitijd, niin ei
meille ole kauheasti vilid, ettd tekeekd hin tydpdivinsd nyt Ranualla kotoa kdsin
vai sitten meiddn toimipisteessd.”

Etatyoksi soveltuvia toitd ovat tietokoneella tehtdvat tyot, kuten asiantuntijatehtévit,
jotka eivit ole sidottuja aikaan tai paikkaan.

“Henkilokohtaisesti ite nddn, nddn niin kuin, ettd lihes kaikki, kaikki tyo, joka
tapahtuu tosiaan sihkdisessid muodossa, niin voidaan tehdd ajasta ja paikasta
riippumatta. Tai ainakin paikasta riippumatta.”

Vastaavasti fyysiseen toimipaikkaan sidotut tyot ovat sellaisia, joiden ei ndhda sovel-
tuvan etdtyoksi. Esimerkiksi laboratorio-olosuhteita edellyttavat testaustyot ovat sel-
laisia, joita ei ole mahdollista tehd4 etdtyona. Tietoturva asettaa myds rajoituksia eta-
tyon tekemiseen; joissakin toissd kasitelladn materiaalia, jota ei saa viedd tyopaikan
ulkopuolelle. Esimies- ja johtamistyot sekd palveluty6t nimettiin téiksi, jotka eivét
sovi hyvin etdtyona tehtavaksi.

Kaikissa organisaatioissa laitteet, tietojirjestelmat ja tietojarjestelmainfrastruktuu-
ri eivdt ole kuitenkaan vield silld tasolla, ettd etdty6 onnistuisi helposti. Joissakin or-
ganisaatioissa kaikilla tyontekijoilld ei esimerkiksi ole kdytdssddn kannettavaa tieto-
konetta. Toimivat tietotekniikkayhteydet, atk-tuki, tarpeenmukaiset tyétilat ja tyder-
gonomia sekd etdyhteysohjelmistot koetaan asioiksi, joiden on tarpeen olla etatyossd
kunnossa. Edelld mainitut tekijat ovat kokoaikaisen etdtyon lisaidmisen edellytyksia.

“..ja sitten tosiaan, ettd onko vilineet kaikki kunnossa, ettd se pittdd niinku
miettid sitten tyonantajanki, ettd ne vilineet on kunnossa. Et nykystenhdin kylld
oikestaan varmaan joka kodissa on sitte semmonen laajakaista, ettd periaatteessa
voi niinku tehd toitd. Mut sitten taas ndmd salatut yhteydet ja tdmmodset ni ja
etdyhteysohjelmistot ynnd muut, niin ne pittdd olla kunnossa.”

Etityon yhteisistd pelisadnnoistd, kuten tietoturvasta, viestinndsta ja muista tyon te-
kemiseen liittyvistd asioista, tulisi sopia ennen etatyokaytintojen kiyttoonottoa. Ko-
koaikaisen etdtyon lisddminen edellyttdisi organisaatiolta selkedd ja yhdenmukaista
etidtyon toimintatapaa seké ohjeistusta, jolloin esimiesten ei tarvitsisi miettid, voiko
joku tyontekija tehdd etdtyoti tai onko jollakin tyontekijalld oikeus tehdd etétyota.
Yhteisten toimintatapojen puuttuminen tuli haastatteluissa esille myds siten, ettei or-
ganisaatioissa vilttdmattd ole strategiaa etdtyon johtamisen kehittdmisestd. Etdtyon
johtamisen kehittdminen voi olla esimiehen omilla harteilla; miten hén sité kehittaa
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ja miten antaa tyontekijoille mahdollisuuksia tehdd etity6td. Organisaatioissa ei
yleensa ole sisdistd koulutusta etdtyon johtamisen kehittamisestd, eikd organisaatiois-
sa juurikaan keskustella siitd, miten etdtyotd voisi johtaa paremmin.

Etatyon johtamisen kehittdminen

Tehtyjen haastattelujen perusteella organisaatioilla on myonteisia kokemuksia eta-
tyostd. Etatyon ndhddian olevan tyontekoa tehostavaa ja tarjoavan mahdollisuuden
rauhalliseen ja hdiriottomaan tyoskentelyyn. Etatyoté tekevien tyontekijéiden tode-
taan olevan sitoutuneita ja motivoituneita. Etiatyon tarjoamista pidetdan keinona,
jolla organisaatiot pysyvat mukana kilpailussa osaajista. Etatyon johtamista on tar-
peen kehittdd niin, etté johtajat tunnistavat etatyon tuomat mahdollisuudet ja kuinka
etityolld voidaan lisdtd organisaation osaamista.

“..kilpailu koko ajan osaajista kiristyy ja tavallaan pitdd pystyd tarjoamaan
tarjoamaan sitd joustoa ja mahdollisuuksia sovittaa tyotd siihen, myds siithen

koti- ja arkieldmddn, niin kylld se etdtyomahdollisuus -mahdollisuus on, on se yksi
iso juttu siind mukana.”

Etatyon eduista korostuvat tyonteon tehostuminen ja tuottavuuden lisddntyminen.
Tyontekoon voi keskittyd paremmin héiriotekijéiden ja keskeytysten ollessa vahai-
sempid etdnd tyoskenneltdessd. Tehokkaampi ja tuottavampi tyévoima on koko orga-
nisaation etu. Etatyon johtamista on tulosten perusteella tarkoituksenmukaista kehit-
tad edelleen, mikali etdtyotd halutaan tarjota aktiivisemmin yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi aiempaa tehokkaammin. Etétyo helpottaa ty6voiman saantia ja lisad
tydaikajoustoja tyonantajan ndkokulmasta esimerkiksi tilanteissa, joissa toitd taytyy
tehda poikkeuksellisesti normaalin ty6ajan ulkopuolella. Etdtyotd hyodyntamalld
tyontekijd voidaan pitdd mukana tydeldmaissa tilanteissa, joissa ilman etityémahdol-
lisuutta yksilon tdytyisi turvautua sairauslomaan. Tédllaisissa tilanteissa etdtyon etu-
jen huomioiminen on hyodyllistd, joten esimiesten on perusteltua olla perillé etatyon
tarjoamisen mahdollisuuksista.

“..henkilot jotka tekee etdtyotd, ne on aika aika niin kun korkealla tyomoraalilla
varustettuja ihmisid. Ja ja tuota, dd sitoutuneita, md nddn, ettd ne on todellakin
ehkd sitoutuneempia kuin sitten sellaiset, jotka pdivittdin kdy tyopisteelld.”

Tyonantajan luottaessa tyontekijadnsé ja mahdollistaessa etdtyon, tyontekijan sitou-
tuminen tydnantajaan lisdédntyy. Johtamisen ndkokulmasta tyonohjaukselliset asiat
koetaan kuitenkin haastaviksi; miten etdtyota tehtdessd varmistetaan, ettd tyot tulevat
tehdyksi. Haastavana pidetddn myos sitd, miten tydnantaja voi varmistaa, etté etdtyo-
td tekevd pystyy tekemdédn aidosti tiimityotd. Esimerkiksi projektitehtdvissé voi olla
tilanteita, joissa projektipaallikko tyoskentelee fyysisesti eri paikassa kuin osa projek-
tin jdsenistd. Mikali projektijohtaja kommunikoi ja johtaa padosin toimipisteessd
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tyoskentelevid tyontekijoitd ja ei huomioi etityotd tekevid, voivat etdtyotd tekevat jaa-
dé ulkopuolisiksi. Projektijohtaminen vaatii kokemusta ja johtajan on tarkoituksen-
mukaista ottaa huomioon etityo6td tekevit johtamistyossddn. Etdtyon johtamisen
kehittdmiseen ehdotettiin koulutusta. Koulutus nahtiin yhtend mahdollisuutena lisa-
td informaatiota etdtyOstd, etityon mahdollisuuksista sekd siitd, miten etdtyo lisad
osaamisen tasoa ja sujuvuutta.

Tiimin johtaminen etdna toiselle paikkakunnalle on pohdituttanut haastateltavia
ja sen myotd olikin herdnnyt ajatuksia uudenlaisen ajattelun ja toimintatavan omak-
sumisesta, minka lahtokohta olisi tdysin paikkariippumaton ty6. Fyysisen tiimin aja-
tuksesta luovuttaisiin ja tyo, toimintatavat sekd johtamisen kdytannoét luotaisiin siten,
ettd tyon tekemisen fyysiselld sijainnilla ei olisikaan endd merkitysta.

”...pitdisi kokonaan luopua siitd ajatuksesta, ettd ollaan jotenkin fyysisesti tiimi ja
korvata se jollakin uudella ajattelulla ja uudella toimintatavalla. Joka tavallaan
lahtis siitd, ettd ollaan paikkariippumattomia. Ja kaikki kdytinnét, johtamisen
kaytiannotkin, pitdisi rakentaa siitd ldhtokohdasta, ettd ei oo nyt vilid, ootko sdd
nyt tddll tai vaikka junassa.”

Nykyisin etdty6 on vield enemmén poikkeus kuin normi. Koska etdty6 nayttdisi ole-
van maailmalla laajemmin kiytossda kuin Suomessa, esiin nousi kiinnostus saada
enemmin tietoa etatyon toimivista kansainvilisistd kdytinteistd, esimerkiksi tiimiy-
tymisestd. Etatyon johtamisessa kaivattiin muiden etdtydjohtajien vertaistukea ja
kommunikointia etdtyossi esiin tulleista haasteista, jolloin tiettyihin ongelmakohtiin
voisi valmistautua esimiehend etukéteen. Toisaalta nostettiin esiin, ettd esimiesase-
massa olevan henkilén on tarpeen heti johtamistyon alkutaipaleella ottaa huomioon
etityostd aiheutuvat erityispiirteet. Tastd syystd haastateltavat kokivat, etteivit valt-
tdmattd endd my6hemmin kaipaa etdtyon johtamiseen erityistd tukea. Kokemuksen
kasvaessa etdtyon johtaminen on normaalia tyon johtamista, eiké se juurikaan poik-
kea normaalista johtamisesta.

Etdtyon ei uskota tulevaisuudessa ainakaan vidhenevin, vaan todennékoisesti eta-
tyo tulee haastatteluihin osallistuneissa organisaatioissa lisddntymain. Tulevaisuu-
dessa tyon takia tullaan todennédkoisesti matkustamaan entistd vihemmaén ja tyotd
voidaan tehdd paikkakunnalta toiselle. Ty tulee olemaan entistd enemmin ajasta ja
paikasta rijppumatonta. Ndistd syistd on perusteltua, ettd etdtyon johtamisen kehit-
tdminen sisdllytetddn tiiviisti organisaation strategiseen kehittdmisty6hon. Etdtyon
johtamista on hyddyllistd nostaa esiin aika ajoin ja kehittda jatkuvalla syklilla.

Luottamus ja viestintd muodostavat etédtyon kivijalan

Etatyo koetaan luottamusasiaksi, joka muuttaa johtamista ja jopa ihmiskasitysta.
Lahtokohtaisesti tydnantajat luottavat siihen, ettd kaikki tekevidt tyonsa, eikd tyon
tekemista tarvitse erityisesti seurata. Jos kuitenkin kdy niin, ettd sovitut asiat ja tyo-
tehtévit eivit tule etdtyossa tehtyd, tdytyy esimiehen kiyd4 alaisensa kanssa keskus-
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telu siitd, onko etétyd kyseiselle henkil6lle oikea tapa tehdi toita. Tarvittaessa sopi-
mus etityostd voidaan purkaa. Tdmai ei kuitenkaan tarkoita koko tyosopimuksen
padttamistd, ainoastaan tyon tekeminen muualla kuin tyopaikalla pdittyy. Omaa
ajattelutapaakin on perusteltua muuttaa, mikali etityon tekemiseen liittyy negatiivi-
sia ennakkoluuloja. Kokoaikaisen etdtyon lisddmisen edellytyksistd puhuttaessa nou-
sivat esiin muiden tyontekijéiden mahdolliset ennakkoluulot siitd, ettd etatyon aikana
hoidetaan omia asioita, eiké tehda oikeasti toita. Etatyopaivé koetaan kuitenkin usein
tehokkaammaksi kuin toimistopdiva.

Haastateltavat kokevat tiedonkulun olevan rajoittuneempaa etdtyétilanteissa, kun
henkildt eivit ole mukana niin sanotuissa kdytdva- ja kahvihuonekeskusteluissa.

”...tiedonkulku 60 on ehkd, ehkd rajoittuneempaa, koska tillainen henkilo ei
kahvitauolla oo kuulemassa keskusteluja, eikd sitten tuota, sitten, jos esimerkiksi
toimiston kdytdvilld tai, tai muuten vaan tddlld keskustellaan joistakin asioista,
niin hdn jdd pois niistd tdysin. Kun ei varmastikaan semmosessa tilanteessa niin
aina muisteta sitd, ettd hei tamd pitdisi nyt sitten tuota ndille etdtyontekijoillekin
niin kuin muistaa kertoa.”

Toisaalta organisaatioissa ollaan tietoisia, ettd viestintdan on olemassa useita sdhkoi-
sid tyovilineitd ja viestintakanavia.

“Koska nykyddn on kaikenmaailman nditd sndppejd ja tammdsid niin kuin
chat-tydkaluja, joilla voi sen saman kysymyksen kysyd sitd kautta kuin ettd
kavelemdlld siihen viereiseen huoneeseen tai huutamalla jollekin.”

Samaan aikaan haastateltavien tyopaikoilla ollaan kuitenkin huolissaan siitd, osa-
taanko nditd viestintdkanavia kayttdd tehokkaasti ja kontrolloidusti hyodyksi, vai
aiheuttaako useiden viestintdkanavien ja -tyokalujen kaytto ylimadraisia jarjestelyja
ja tyOajan pirstaloitumista. Esimerkiksi Skype-yhteyksien luominen kokouksissa
nahdddn hieman hidastavan kokousten lapivientid, vaikka virtuaalisten kokousten
pitdminen onkin osassa organisaatioita jo arkipdivaa.

“Ja sitten tietysti ne vaatii erityisjdrjestelyji 00 esimerkiksi tiimipalavereissa eli
tdytyy ottaa tuota 00 etdityo, tai siis nuo Skype-yhteydet ja se ehkd vihdn, vihdn
niin kuin hidastaa sitten niitten palavereiden ldapivientijikin, kun tuota siihen tulee
aina nditd aspekteja ja sitten varsinkin, jos niitd on useita.”

Etdtyon johtajuudesta keskusteltaessa painotettiin jatkuvan viestinnén tirkeyttd. Tu-
losten perusteella viestinnan on siis perusteltua olla keskiossd. Esimiesten on tarkoi-
tuksenmukaista olla helposti tavoitettavissa ja kommunikointi on jarkevaa pitdd ak-
tiivisena koko ajan, jotta etdtyotd tekevit eivdt koe tulevansa unohdetuiksi ja ovat
tietoisia kaikista tyonteon onnistumisen kannalta tarpeellisista seikoista. Etatychon
siirryttdessd haastateltavat pitavit tidrkedni, ettd viestinnille ja kommunikaatiolle
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luodaan organisaatioon yhteiset toimintatavat, koska etéty0 vaatii jatkuvaa ja erityis-
td huomion kiinnittdmistd viestintdan. Etatyotd tarjoavissa organisaatioissa pidetain
tarkednd, ettd henkiloston ja esimiesten viestintdosaamista kartoitetaan ja paivitetddn
tarpeen mukaan.

Yhteisollisyys rakentuu yhteistyolla

Yhteisollisyyteen liittyvit asiat koetaan haastaviksi etenkin niissa tilanteissa, joissa
etityd on kokoaikaista. Haastatteluissa nousi esiin huoli siitd, miten etéto6itd tekeva
kiinnittyy organisaatioon sekd ryhmaytyy muun tiimin kanssa ja miten huolehditaan
siitd, ettd myOs etdtyotd tekevit saavat kaiken tarvittavan tiedon. Pelédtddn, ettd etd-
tyontekijd kokee itsensd ulkopuoliseksi.

“..itse ainakin koen suurimpana haasteena, en en niinkddn sitd tekniikkaa ettd,
miten se tekniikka saadaan toimimaan, vaan se ettd miten ndd ihmiset, jotka etind
tekis vaikka kokopdiviisend niin, ettd miten ne ovat osa tdtd tydyhteisod. Ettd se on
nyt se meiddn oppi mitd ollaan saatu, vaikka puhutaan, ettd meilld on
etdtoimipisteet ja sitten ndmd ndmd yksittdiset etdtyontekijit. Niin kylld se on se
suurin ratkaistava asia, ettd he ei koe, ettd he niinkd jadvit ikddn kun sinne
jotenkin jotenkin yksin tai eivit ole osa tdtd organisaatio.”

Uuden tyontekijan tullessa organisaatioon tyonantaja voi vaatia, ettd ennen etétyo-
hon siirtymistd tyontekija tydskentelee alkuun fyysisesti lasnd. Ndin hin oppii tunte-
maan muut paremmin ja ryhméiytyminen onnistuu helpommin. Yhteisollisyyteen
kiinnitetddn erityistd huomiota muun muassa jirjestimalld erilaisia yhteisollisyyttd
lisadvid tapahtumia.

“Meilld esimerkiksi meiddn organisaatiossa jdrjestetddn paljon tavallaan yhteisid
tapahtumia ja tavallaan semmoista yhteisollisyyttd lisddvid, lisddvid eventtej
mitd on, et ihmiset nikee kuitenkin toisiaan niinko fyysisestikin ja tuntee toisensa
ja muuta ja, et, et silloin on helppo tehd, et sitten, etti jos kokonaan vaikka tulee
uuteen tiimiin ja tekee pelkdstddn etdtditd ilman, ettd on fyysisesti nihnyt, nihnyt
tekijoitd tai muita, niin niin on siind tietylld tavalla hyvd olla se tuttuus. Tietdd
kenen puoleen kddntyd kun oot, oot, teet vaikka etdtoitd tai tietdd, ettd mistd sd
saat sen tarvittavan avun, jos sulle tulee ongelmatilanteet asioihin x, y tai z
liittyen.”

Pelkéstddn etatyotd tekevin aloittaessa uudessa tiimissé tillaiset yhteiset tapahtumat
ovat tarpeellisia tilaisuuksia tavata muita ja tutustuttuaan muihin on helpompi olla
tyGasioissa yhteyksissd. Yhteisid tapahtumia jirjestetddn tydajan lisiksi vapaa-ajalla,
jolloin ne voivat olla suunnattuja myds tyontekijoiden perheille. Sdannélliset yhteiset
tiimilounaat mainittiin haastatteluissa mielekkaiksi. Yhteisollisyyden yllapitdmises-
sa hyodynnetéddn lisaksi virtuaalikahvitaukoja.
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POHDINTA

Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Edelld kuvatut opinnéytetyon tulokset osoittavat, ettd tyonantajilla on ldhtékohtaises-
ti positiivinen suhtautuminen etaty6hon ja usko, ettd tulevaisuudessa etdtyota teh-
dédén entistd enemmaén. Samaan aikaan opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd koko-
aikainen etityo ei ole yleistd. Ty6- ja elinkeinoministerion vuoden 2017 ty6olobaro-
metrin ennakkotietojen (Lyly-Yrjandinen 2018, 69) mukaan paivittdin etdtyota tekee
vain kolme prosenttia palkansaajista. Opinndytetydssa haastateltujen henkiléiden
organisaatioissa etdtyotd tehdddn pddosin satunnaisesti tai sadnnollisesti yhtend tai
muutamana paivand viikossa. Tyypillistd on, ettd etdtyotd tehddan tyosuhteen alussa
vihemmadn ja kun tydsuhde on kestinyt pidempéén, etitydpdivid voidaan tarvittaes-
sa liséta.

Scholefieldin ja Peelin (2009) tutkimuksessa johtajilta kysyttiin, miksi etityo ei ole
yleisempéa. Etatyon vahdisyyden taustalla kerrottiin olevan tarve muuttaa johtami-
sen ajattelutapaa ja lisdtd molemminpuolista luottamusta. Lisdksi mainittiin tyonte-
kijoiden tarve sosiaalisille kontakteille. (Scholefield & Peel 2009, 6.) Tédssd opinnayte-
tyOssd selvitettiin, milld keinoilla kokoaikaista etdty6td voidaan tyonantajien nake-
myksen mukaan lisdtd. Kokoaikaisen etdtyon lisédminen edellyttdd organisaatiolta
selkedd ja yhdenmukaista sisdistd toimintatapaa sekd ohjeistusta. On tarpeen luopua
ajatuksesta, ettd tiimi tarkoittaisi ainoastaan fyysisesti samassa tyotilassa toitd tekevid
tyontekijoitd. Toimintatavat sekd johtamisen kdytinnot on tarkoituksenmukaista
muokata toimimaan niin, ettei tiimin jasenten fyysiselld sijainnilla ole endd merkitys-
ta.

Luottamus ja viestintd nousivat esiin yksittdisind asioina, joihin tiytyy kiinnittaa
erityistd huomiota, jotta etdtyé on mahdollista ja sujuvaa. Ilman tyontekijan ja esi-
miehen vilista luottamusta etétyo ei ole mahdollista ja viestintd on hyodyllistd pitad
etityon keskiossd. Gibsonin ja Manuelin (2003, 69) tutkimuksessa onkin todettu vies-
tinndn ja kontaktien olevan erityisen tarkeitd seikkoja luottamuksen kehittymisessa.
Myo6s Offstein, Morwick ja Koskinen (2010, 35) ovat havainneet, ettd menestyvat eta-
tyon johtajat kdyttavit monipuolisesti eri viestintitapoja ja panostavat etityotd teke-
vien tyontekijoiden yhteenkuuluvuuteen ja sosiaalisen tuen kehittamiseen.

Etatyon johtamisen peruspilareina toimivat siis samat lainalaisuudet kuin paikka-
sidonnaisessa johtamisessakin. Toimiva etdtyo edellyttdd vahvaa luottamuksen ldsné-
oloa, jatkuvaa viestintdd ja yhteisollisyyden aktiivista vahvistamista (kuvio 2). Yhteis-
ten toimintatapojen noudattamista on perusteltua valvoa ja mahdollisiin poikkea-
miin tulee tarvittaessa puuttua.
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Kuvio 2. Toimivan etétytn osa-alueet

Johtopiitokseni esitetddn, ettd BusinessOulun tulisi yhteistyossé tyonantajien kans-
sa viedd tietoa etdtyon mahdollisuuksista, eduista ja hyodyistd entistd enemmaén tyo-
elaman tietoisuuteen. Yleinen tietoisuuden lisddminen etdtyon eduista on seikka, jo-
hon on perusteltua kiinnittda huomiota. Hyddyllisid kdytinnon esimerkkejd on tar-
koituksenmukaista jakaa tilaisuuksissa tai verkostoissa jarjestelmallisemmin ja am-
mattitaitoisemmin. Etaty6td tekevistd organisaatioista esimiehet ja tyontekijét voisi-
vat kertoa toisille organisaatioille hyvistd etityon toimintatavoista ja onnistuneista
projekteista. Etityon edistdmisesséd voitaisiin hyodyntda mentorointia, esimerkiksi
etdtyokummin tai -lahettilddan muodossa. Samaan aikaan voitaisiin viestid etdtyon
hyodyistd laajemminkin: etityon avulla voidaan saada aikaan myonteisid yhteiskun-
nallisia vaikutuksia, joita ovat esimerkiksi ymparistovaikutusten ja kustannusten va-
hentyminen (tyomatkat ja toimitilojen tarve), tyohyvinvoinnin kasvu seki paremmat
mahdollisuudet sovittaa tyd- ja vapaa-aika yksilollisesti tasapainoon.

Haastateltujen henkildiden organisaatioissa ei oltu juurikaan paneuduttu etdtyon
johtamisen kehittdmiseen. Kehittdmistyohon panostaminen voisi olla ajankohtaista,
jotta tyOnantajat osaisivat hyodyntad etatyotd optimaalisesti toiminnassaan. Koulu-
tuksen mydotd johtajat saisivat verkoston etdjohtamisen vertaistukeen. Etdjohtamisen
vertaistukiryhmien perustaminen sosiaaliseen mediaan voisi olla jarkevaa vertaistu-
en edistimiseksi. Some-ryhmissd tai tapahtumissa voisi olla mukana asiantuntijaja-
senid (kuten HR-, viestinté- ja lakiasiantuntija), jotka voivat antaa tarvittaessa oman
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alansa asiantuntijaopastusta. Etityon edistdmistydssé on tarkoituksenmukaista huo-
mioida nykyaikaiset viestinnan muodot, kuten videot ja blogit.

Etatyon kehittamisessd tulisi tarkastella avoimesti organisaation toimintaa ja poh-
tia, vaativatko tyotehtdvit paikkasidonnaisuutta kayttden Out of the Box
-ajattelutapaa. Etatyon nakokulmasta fyysisesti ldsnd olevan tiimin ajatuksesta tulisi
pystyd luopumaan. Toimintatavat sekd johtamisen kaytannot tulisi tehda sellaisiksi,
ettd myos kokoaikainen etityo olisi tulevaisuudessa mahdollista. Tédhan liittyy etéty-
6n hyvien kdytidntojen benchmarking. Tyonantajille ja etatyojohtajille voisi jarjestad
koulutus- ja kehittamistilaisuuksia, seminaareja ja tyopajoja etatyon johtamisen ke-
hittamisestd, etdtyostd yleensd sekd sen tuomista mahdollisuuksista. Seminaarien
puhujina voisivat olla muun muassa yrittgjit, johtajat, tyontekijat ja alan asiantuntijat,
joilla on vahva kokemus kdytdnnon etatyostd. Tilaisuuksissa huomioitaisiin mahdol-
lisuus etdosallistumiseen. Seminaarin agendaan voisi sisdllyttda digitalisaation tuo-
mat mahdollisuudet, jotka helpottavat etdtyotd ja -johtamista.

Alustatalouden hyodyntdmista on perusteltua kehittdd etatyota hakevien tyonteki-
joiden ja tyonantajien kohtaamisen edistamiseksi. Erityisesti kokoaikaista etityota
tarjoavia rekrytointikanavia ei juurikaan ole. Lisdksi etatyon edistamistd voisi toteut-
taa tyostdmailld sahkoistd opasta etdtyon kdyttoonottamisesta ja kehittdmisestd. Op-
paan toteuttamistavassa tulisi ottaa huomioon interaktiivisuus ja osallistaminen.
Etatyontekijoiden tydssdjaksamista ja alueellista yhteisollisyytta voitaisiin kehittad
jarjestdimalld myos pienimuotoisia verkostoitumistilaisuuksia tyontekijoille yli orga-
nisaatiorajojen, joissa yksittdiset etdtyontekijat tapaavat eri organisaatioiden etdtyon-
tekijoitd omalta asuinalueeltaan. Esimerkiksi BusinessOulu voisi olla organisoimassa
omakustanteisia lounastapaamisia Oulussa tyoskenteleville etityontekijoille.

Etdtyon madrdd voisi pyrkid aktiivisesti lisddmaédn niisséd yrityksissd, joissa sitd teh-
déddn osittaisena. Yrityksissé, joissa ei vield tehdd etatyotd, voitaisiin aloittaa osittai-
sella etatyolld, mikali sille on kysyntdd. Heinosen ja Saarimaan (2009) mukaan ennen
péadtoksen tekoa etdtyon aloittamisesta organisaatiossa voidaan tehdé alkuarviointi
eli selvitys etdtyotilanteesta. Arvioinnissa tarkastellaan etatyon nykytilannetta ja kar-
toitetaan, millaisia tarpeita esiintyy etdtyon tekemiseen ja missé tyotehtévissa etétyo-
téd voitaisiin hyddyntda. Malli osoittaa konkreettisen etenemistavan yrityksille, jotka
péadsevit osalliseksi etdtyon tarjoamiin mahdollisuuksiin. Mallia voidaan kéyttad
my0s suuren yleison etityon edistdmisessd. (Heinonen & Saarimaa 2009, 41-42.) Eta-
tyotd voi ldhted toteuttamaan tai kokeilemaan tyonantajaldhtdisen etdtyon kayttoon-
oton mallin mukaisesti (kuvio 3).
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Etatyo ja etatyon johtaminen
Uusi tapa tehda ja johtaa tyota

Etdtyon kehittaminen integroidaan
organisaation strategiatybhdn

Etityon sisdistaminen

ikdytanteiden
kehittdminen

Ftatyon kdyttoonoton seuranta

Etatyosta viestiminen

Toimintatapojen luonti yhdessa

Padtds etatydn
aloittamisesta/kokeilemisesta

Kuvio 3. Tyonantajaléhtoisen etatyon askeleet (mukaillen Heinonen & Saarimaa 2009, 41)

Etatyon suunnitelmallisella kehittimiselld voidaan esimerkiksi edesauttaa yritysjoh-
don positiivisempaa suhtautumista etdtyohon ja toisaalta etatyon sisdistamistd sekd
kehittamista koko tydyhteisossd. Etdtyon soveltamiseen liittyvan kdytdnnon toimien
suunnittelu ja niistd viestiminen vaatii koko organisaation tydpanosta, vaikka esi-
miestasolla olisikin jo positiivinen suhtautuminen etdtyohon. Etdty6 on osa tyoeld-
mén muutosta. Uusien tydmuotojen kehittiminen kannattaa sisallyttad liiketoimin-
nan strategiseen suunnitteluun. Kehittimistoiminnan onnistuminen edellyttda koko
organisaation aktiivisuutta ja asennemuutosta. (Hanhike, Immonen, Kanerva & Luu-
kinen 1998, 108.) Etdtyon johtamista on tarpeen kehittdd, jotta organisaatioissa tyos-
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kentelisi paremmin sitoutuneita ja motivoituneita tyontekijéitd. On organisaation
etu, ettd tyontekijdt olisivat tyosuhteessa pidempédn, eika uusien tyontekijoiden pe-
rehdyttdmiseen ja kouluttamiseen tarvitsisi varata liikaa resursseja.

Muuttuvan tyon tulevaisuuspohdinnassa yritysten on jarkevad kiinnittad huomio-
ta tyon tekemisen tilatarpeisiin. Yritystoiminnan laajentuessa toimitilojen lisdraken-
nustarve voi olla todellinen. Tilakysymysten ratkaisemista voi pohtia etityon nidko-
kulmasta. Toimeksiantajaa kiinnosti tietdd, onko organisaatioilla tarvetta jonkin
toisen tahon ylldpitdmille vuokrattaville etdtyopisteille ja mistd muista palveluista
voisi olla hy6tyéd kokoaikaisen etdtyon tarjoamisessa. Opinndytetydssd ei otettu ndita
aiheita tarkempaan tarkasteluun, koska sisdllonanalyysivaiheessa havaittiin, ettei eri-
tyista tarvetta toisen tahon yllapitimalle etatyopisteelle haastatelluilla juurikaan ol-
lut. Té4std huolimatta haastatteluissa esiin nousseet etityopisteitd koskevat nakokul-
mat katsottiin tarpeellisiksi tuoda toimeksiantajan tietoon.

Haastatteluun osallistuvissa organisaatioissa ei ilmennyt tarvetta erilliselle toiselta
organisaatiolta vuokrattavalle etatyotilalle tai -pisteelle, koska etatyotd tehddan paa-
sdantoisesti tyontekijan kotoa. Teknologia-alalla tyontekijat tyoskentelevdt usein
my0s toimeksiantajan toimitiloissa. Tyonantajalla voi olla omia toimitiloja eri paik-
kakunnilla, joissa etatyontekijit tyoskentelevit. Etdtyopisteille voisi toisaalta olla
kéyttod silloin, kun toiminta laajentuu uudelle paikkakunnalle tai sitd tarvittaisiin
toisella paikkakunnalla asuvalle erinomaiselle tyontekijille. Etatyopiste voisi tulla
kyseeseen, mikali etatyontekijan kotiin ei saada riittdvia tietoteknisiéd yhteyksid tai jos
sille muutoin olisi taloudellisia perusteita. Lisaksi esitettiin, ettd tilaratkaisu ei kuu-
luisi vélttdmattd BusinessOulun toimenkuvaan, vaan etityotilojen tarjoaminen ta-
pahtuisi mieluummin kaupallisten tahojen toimesta. Mikali BusinessOulu tarjoaisi
etityotiloja, maksun tulisi olla nimellinen (esimerkiksi vastikemaksu) tai toiminnan
ei tulisi pohjautua voiton tavoitteluun. Kokoaikaisen etidtyon tarjoamisen toteuttami-
seksi voisi olla hy6tyd muun muassa turvatulostuspalvelusta, tietotekniikan tukipal-
veluista ja ty6terveyspalveluista sekd helposti kiytettavissd olevista monimuototilois-
ta, joissa olisi lisdksi neuvottelutiloja.

Mikaili BusinessOulu péétyy etatyopisteiden perustamiseen, niitd olisi perusteltua
perustaa eri kaupunginosiin, jolloin voidaan sddstda sekd tyomatkakuluissa ettd -ajas-
sa. Etatyopisteet edistdisivat toisaalta etityontekijoiden yhteisollisyyttd. Etatyopistei-
td voisi olla kaupungin tiloissa, kuten kirjastojen, asukastupien ja oppilaitosten yhte-
ydessd, jolloin ne olisivat kdyttdjien nakokulmasta helposti saavutettavissa. Etatyopis-
teitd voisi olla yritysten ja muiden julkisten organisaatioiden tiloissa, mikali heilld on
tallaiseen tarkoitukseen soveltuvia vapaita tiloja. EtdtyOpisteiden perustamisen ja
yllapitimisen haasteeksi voivat muodostua tila- ja kdyttokustannukset sekéd epdvarma
kysynta.

Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksiin liittyy aina eettisia ratkaisuja. Tutkittaessa haastateltavia, tdrkeimpina
eettisind periaatteina pidetddn yleensi suostumusta, joka perustuu informointiin ja
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luottamukseen. Haastateltavan on perusteltua voida tehdé pdatos haastatteluun osal-
listumisesta niin, ettd hdnelld on tarvittavat tiedot, joiden pohjalta voi tehdé paatok-
sen osallistua tai kieltdytyd tutkimuksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 19—20.) Laadul-
lisen tutkimuksen eettisyyttd on kuvattu tarkemmin yhteisessa tietoperustassa.

Haastateltaville kerrottiin puhelimitse ja/tai saihk&postitse opinndytetyén tarkoi-
tus, tavoite, tutkimusongelmat ja toimeksiantaja. Annettujen tietojen pohjalta valitut
henkilot saivat paattda osallistumisestaan haastatteluun. Haastateltaville kerrottiin
myos, ettd haastateltavien henkilollisyys sekd organisaatiot pidetddn anonyymeina.
Téstd syystd opinndytetydssd ei julkaista yksiloivid tietoja haastateltavista ja heiddn
organisaatioistaan. Anonyymisti esiteltdvien tulosten vuoksi haastatelluille ei titen
aiheudu haittaa haastatteluun osallistumisesta. Etdty6 opinndytetyon aiheena ei ole
sensitiivinen tutkimusaihe, eivitkd haastateltavat ole haavoittuvia eli esimerkiksi
henkilokohtaisia tietoja ei paljasteta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). T4-
mén opinndytetyon tutkimusaihe ja Otavat ovat siis eettisesti oikeutettuja. Haastat-
teluaineistoa sdilytetddn tietoturvallisesti sithen saakka, kunnes opinniytety6 on
hyviksytty. Tamin jilkeen aineistot havitetadn. Viittaukset aiempiin aihetta koske-
viin tutkimuksiin on tehty huolellisesti ja tulokset on pyritty kirjaamaan ilman puut-
teita.

Haastatteluaineiston luotettavuutta voidaan arvioida muun muassa sen laadun pe-
rusteella. Haastattelun laatua voivat heikentdd esimerkiksi tekniset ongelmat tallen-
teessa, litterointien yhdenmukaisuuden puuttuminen tai luokittelun sattumanvarai-
suus. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185.) Myds laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on
avattu tarkemmin artikkelikokoelman yhteisessa tietoperustassa.

Tamidn opinndytetyon yhdessi tallenteessa ddnen laatu oli osittain hieman muita
heikompi, mutta keskustelu litteroitiin kuitenkin onnistuneesti. Kolmessa haastatte-
lussa oli ainoastaan yksi haastattelija, muut keskustelut hoidettiin kahden haastatte-
lijan voimin. Kahden haastattelijan voimin tehdyissd haastatteluissa keskustelu voi-
tiin tallentaa kahdelle eri laitteelle. Yksin tehdyt haastattelut tallennettiin vain yhdel-
le laitteelle. Toimivan tekniikan ansiosta uusintahaastatteluita ei kuitenkaan tarvittu.

Tdma opinndytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusotteella kayttden tutkimus-
menetelmédnd teemahaastattelua. Valitut menetelmit ovat perusteltuja, koska opin-
néytetyossd haluttiin lisdtd ymmarrystd tutkittavasta asiasta eli etdtyon edistamisestéd
tyonantajien ndkokulmasta. Aineistonkeruumenetelma oli riittéva tavoitellun tiedon
saamiseksi, silld saturaatiopiste saavutettiin seitsemélld haastattelulla. Tutkimusai-
neiston analysointitapaa on avattu tekstimuodossa seké esitelty esimerkkitaulukon
avulla. Taulukko sisdllonanalyysin vaiheista kokonaisuutena on kuvattu liitteessd 3.
Tédmin opinndytetyon haastattelun tuloksia voidaan pitdd luotettavina, koska haasta-
teltavat edustivat erilaisia organisaatioita, ja ndin ollen haastattelut antavat luotetta-
van kisityksen erikokoisten ja eri toimialoilla toimivien organisaatioiden nakemyk-
sistd etdtyOstd ja sen lisdamisen edellytyksistd. Haastatteluiden tuloksien luotetta-
vuutta lisdd se, ettd kaikki haastatellut henkilot ovat organisaatiossaan asemassa,
jonka perusteella ovat mukana pdattimassi organisaatiossa tehtdvasta etatyosta.

Etatyon monet mahdollisuudet - 55



Tyon muuttuminen ja etdtyon lisddntyminen on ollut paljon esilld mediassa. On
todettu, ettd haastattelun luotettavuuteen saattaa vaikuttaa heikentavisti se, etta
haastattelussa halutaan antaa sosiaalisesti toivottavia vastauksia (Hirsjdrvi, Remes &
Sajavaara 2009, 206). On siis mahdollista, ettd haastatteluissa on korostunut esimer-
kiksi positiivinen suhtautuminen etdty6hon. Keskusteluissa nousi kuitenkin esiin
paljon samoja asioita, vaikka haastateltavat edustivat keskenddn erilaisia organisaati-
oita. Ndma seikat puoltavat haastatteluiden luotettavuutta.

Opinnaytetydn merkitys

Hertel ja Geyer (2014, 4) toteavat, ettd johtajuudesta ja tehokkaasta tiimityoskentelys-
td on tehty useita tutkimuksia, kun taas etdjohtamisen ja -tiimien tutkiminen on saa-
nut osakseen vihemmain huomiota. Etdtyon ja -johtamisen kidytinndt ovat muotou-
tuneet usein muiden tyokaytdntojen ohessa, kiinnittdmattéd niihin sen enempéé huo-
miota. Etdtyotd on kisitelty aiemmissa tutkimuksissa usein tyontekijan nakokulmas-
ta. Tydnantajan nakokulmasta ilmi6ta ei ole tutkittu yhté paljon, mika vaikutti siithen,
miten paljon kdytettdvissd oli aiempia, tuoreita tutkimuksia aiheesta. Tdma opinndy-
tetyo kasittelee ajankohtaista ilmi6té ja tulosten perusteella on tarpeen tuoda esiin
etdtyon ja -johtamisen tietoinen kehittdminen tydnantajaldhtoisesti.

Etatyo voidaan nahda lisdarvoksi esimerkiksi ymparisto- ja tyollisyysnakokulmis-
ta. Etdtyon avulla tyopaikkojen esimerkiksi sisdilmaongelmista kérsivien ja liikunta-
rajoitteisten tyollistyminen mahdollistuu. Etaty6 on ekologisesti kannattavaa, koska
tyomatkojen vihenemisen myo6td myos padstot vihenevit. Varsinkin kokoaikainen
etityd, on konkreettinen ty6llistymiskeino myos syrjaseuduilla jo asuville ja sinne
haluaville. Pddkaupunkiseudulla ty6skenteleminen ja asuminen ei ole kaikille mah-
dollista korkeiden asumiskustannusten vuoksi. Perhesuhteet voivat olla esteend tyon
perdssd muuttamiseen. Etityolla voidaan hajauttaa toitd tehtaviksi Eteld-Suomesta
muualle Suomeen ja nédin ollen ratkaista mahdollista asiantuntijapulaa. Toisaalta pie-
nilld paikkakunnilla toimivien yritysten voi olla vaikea saada ihmisid muuttamaan
paikkakunnalle, tall6in etdtyo voi olla yksi keino houkutella osaavaa tydvoimaa suu-
rista kaupungeista. Kausivaihtelut ovat hyvin tyypillisid esimerkiksi matkailualalla.
Etatyo tuo uusia mahdollisuuksia matkailualalla tydskenteleville ja heiddn ldheisil-
leen ty6llistyd ympérivuotisesti.

Oulun alueella on mitd todenndkéisimmin yksityisid ja julkisia organisaatioita,
joilla on tai tulee olemaan osaavien tyontekijoiden tarvetta. Etdtyo voi olla yksi rat-
kaisu tahdn tarpeeseen. Lisdksi alueella on todenndkoisesti myos osaavia eri alojen
ammattilaisia, jotka hakevat uusia tybmahdollisuuksia, joita ei Oulun alueelta syysta
tai toisesta ole 16ytynyt. Etatyota tulisikin tuoda nékyvisti esille tyonantajille yhtend
ratkaisuna ja mahdollisuutena palkata osaavia tyontekijoit4 ja siten edistdd organisaa-
tion kilpailukyky4, kasvua ja kansainvalistymista.

Opinndytetyon toimeksiantajalle tima tyo antaa konkreettisia toimenpide-ehdo-
tuksia, joiden avulla voidaan edistdd kokoaikaisen etdtyon yleistymista. Yritykset saa-
vat tistd opinndytetyostd kdytannon vinkkejé etatyon toteuttamiseen omassa organi-
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saatiossa. TyGeldimdn muuttuminen on ilmiénd sellainen, joka kiinnostaa timéin
opinndytetyon tekijoitd. Etdtyon yleistyminen opinndytetyontekijéiden omissa ty6or-
ganisaatioissa on herdttanyt mielenkiinnon perehtyé syvemmin etatydhon ja etatyon
johtamiseen. Opinndytetydprosessin aikana on opittu, kuinka etatyotd voidaan tar-
kastella useista eri nikokulmista ja kuinka etdtyon kehittdmistd voidaan sisdllyttaa
kéytdnnon strategiatyohon. Tata tietoa voidaan hyodyntiéd opinndytetyon tekijoiden
omissa organisaatioissa.

Jatkokehittamisaihe

Etatyon tarjoaminen laajentaa tyonantajien rekrytointimahdollisuuksia. Tyonhaku-
sivustojen hakukriteerit eivit tue tarkoituksenmukaisesti koko- tai osa-aikaista eta-
tyotd tarjoavia tydnantajia ja hakevia tyonhakijoita. Jatkotutkimuksen aiheeksi ehdo-
tetaan rekrytointikanavien kehittamistd siten, ettd niissd huomioidaan paremmin
erityisesti kokoaikainen, mutta myos osa-aikainen etédty6. Samalla rekrytointikana-
vien kehittdmisessé olisi hyodyllistd huomioida myos alustatalouden tuomat mahdol-
lisuudet.
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Liite 1. Haastattelukutsun runko

Hei!

Opiskelemme Lapin ammattikorkeakoulussa ylempédd ammattikorkeakoulututkintoa
Digiajan palvelujohtamisen koulutuksessa. Opinndytetydémme kehittdmisen kohde
on etdtyd. Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata etdtyon edistimiseen liittyvid te-
kijoitd tyonantajien ndkokulmasta. Opinndytetydomme toimeksiantaja on Busines-
sOulu.

Tavoitteenamme on edistdd etditydmahdollisuuksia selvittimalld etdtyon tekemiseen,
tarjoamiseen ja johtamiseen liittyvid kehittdmistarpeita tyonantajan nakékulmasta.
Teemme tyOnantajien haastattelujen pohjalta ehdotuksia konkreettisista toimenpi-
teistd, joiden avulla BusinessOulu voi kehittdd etatyotd yhdessd tydnantajien kanssa.
Vastaamme opinndytety6llaimme seuraaviin kysymyksiin: Miten kokoaikaisen tyon
tarjoamista etdtyond voidaan edistdd tyonantajien nakokulmasta? Mitd kehittamis-
tarpeita tyonantajaorganisaatioilla on etdtyon toteuttamiseen liittyen?

Kerdamme laadullisen tutkimuksen aineistoa teemahaastatteluina. Tavoitteenamme
on haastatella julkisen ja yksityisen sektorin organisaatioiden edustajia eri toimialoil-
ta. Haastattelut toteutetaan Business Skypen kautta ja ne tallennetaan haastattelun
litterointia varten. Haastattelut ovat luottamuksellisia. Vastaajien nimié ja organisaa-
tioita ei julkaista opinndytetydssa.

Toivomme teiddn osallistuvan haastatteluumme. Haastatteluun osallistuminen ei
edellyta sitd, ettd organisaatiossanne tehtdisiin etdtyotd. Haastatteluun osallistuvan
tulisi olla organisaatiossa esimiesasemassa.

Voitte ehdottaa teille sopivaa haastatteluajankohtaa. Arvioimme haastattelun kestok-
si noin 30 minuuttia. Pyrimme tekemaédn haastattelut kesdn aikana.

Kehittimisterveisin

Marita Kiviniemi
Katja Lintunen

Mervi Sakkinen
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

Taustakysymykset

Millé alalla tyoskentelette?
Yrityksenne/organisaationne koko/tyontekijamaara?
Tehdddnko organisaatiossanne etdtyota?

Etityo: kokemukset, sopivat ja ei-sopivat tyotehtivit, uudet tyontekijdt/osaajat
etityon avulla

Millaisia kokemuksia teilld on etatyosta?

Millaisia t6itd organisaatiossanne voi/voisi mielestinne tehda etatyona?

Millaiset tyot organisaatiossanne eivit mielestdnne sovellu etétyoksi?

Naetteko, ettd etityon avulla voisitte 10ytad uusia tyontekijoitd/osaajia?

Etityon edut ja haasteet tydnantajan nikokulmasta
Millaisia etuja etédtyostd koette olevan tydnantajalle?
Millaisia haasteita koette etatyossa olevan tyonantajalle?

Etityon johtaminen, tarjoaminen ja kehittiminen

Miten etdtyon johtajuutta pitdisi kehittda?

Millaista tukea itse kaipaat etdtyon johtamiseen?

Mikaili organisaatiossanne ei tehdd etdtyotd, oletteko koskaan harkinneet tai kokeil-
leet etdtyon tekemisen tarjoamista tyontekijoillenne?

Millaisilla edellytyksilld organisaatiossanne voitaisiin tehda tai lisata kokoaikaista
etiityota?

Millaisessa tilanteessa voisitte palkata kokoaikaisesti etityota tekevan tyontekijan?
Kaytdtteko tai olisiko teilld tarvetta jonkun muun tahon ylldpitdmalle erilliselle eta-
tyopisteelle?

Olisitteko valmis maksamaan vuokraa etatyopisteesta?

Millaisista muista palveluista teille olisi hyotya kokoaikaisen etdtyon tarjoamisessa?
Mité BusinessOulu voisi tehdd etdtyon kehittdmiseksi tyonantajien nakékulmasta?
Mitd BusinessOulu voisi tehdd etityon edistdmiseksi tyollisyyden ndkokulmasta (uu-
det tyopaikat)?

Etityon tulevaisuus
Millaisena nidette etdtyon tulevaisuuden omassa organisaatiossa?

Lopuksi sana on vapaa.
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Liite 3 1(2). Sisdllonanalyysin vaiheet

Pelkistetty ilmaus

Alaluokat

Ylaluokat

Ei ole ollut mité&n strategiaa, miten etatydn johtajuutta kehitetdan
Jokaisen esimiehen harteilla, miten johtajuutta kehitetédan

Esimies paattaa itse, miten antaa mahdollisuuden tehda etatytta
Ei ole sisaista koulutusta tai keskustelua, miten etatydta voisi johtaa
paremmin

Kun etatydta otetaan kayttédn, on hyva sopia yhteisista pelisdanndista

Pitda saada selkea ja yhdenmukainen ohjeistus ja toimintatapa

Organisaation sisdinen etatydohjeistus

Jos ei tarjoa etaty6td, on huonommassa asemassa rekrytoinnissa

Rekrytoinnissa osaaminen keskeista. Jos paras osaaja toiselta
paikkakunnalta, voidaan palkata kokoaikaiseksi etatyontekijaksi.

Kokoaikainen etétyd ei ole rekrytoinnin lahtékohta. Toisaalta joku
organisaatio voi palkata suoraan kokoaikaiseen etatyéhon.

Rekrytointi

Tietoturvaan liittyvat asiat
Toimivat tietotekniikkayhteydet, atk-tuki, hyvat tyétilat ja ergonomia

Pitaa olla toimiva tietojarjestelmainfrastruktuuri

Tietojarjestelmainfrastruktuuri ja tietoturva

Asiantuntija- ja johtamistyd

Fyysiseen toimipaikkaan sidotut tyst

Tyétehtavien soveltuvuus etatydksi

‘Yhteiset toimintatavat

Pitaa pystya tarjoamaan mahdollisuuksia joustoon seka mahdollistaa
tyo- ja kotielaman yhdistaminen

Etatyon johtajuuskoulutukset

Johtamisen kaytantdjen uudelleen rakentaminen uusilla
paikkariippumattomilla toimintatavoilla

Lisaé infoa siitd, miten etétyd lisda osaamisen sujuvuutta ja tasoa

Etatyon ja etaty6n johtajuuden kehittaminen

Miten varmistetaan, ettd ty6t tulee tehtya
Pitaa pystya timityohon
Projektijohtaminen vaatii kokemusta

Uudenlainen ajattelu ja toimintatapa tiimityéhdn ja johtamiseen

Tyonhallinta, tydnohjaus

Ihmiset on sitoutuneita ja motivoituneita

Tuo joustoa

Sitoutuneisuus ja motivoituneisuus

Hyvia kaytantoja etatydsta maailmalta tai muualta
Hyvia kokemuksia etatyosta

\ertaistukea etatyohon kollegoilta ja kommunikointia etatyosta
kollegoiden kanssa

Vertaistuki

Etatyén tekeminen tulee lisdantymaan

Miten etatydsta tulee normi eika poikkeus

Etatydn lisdantyminen

Etatyon johtaminen
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Liite 3 2(2). Sisdllonanalyysin vaiheet

Tarkeinta, etta molemmin puolin pystytdan luottamaan

Etatyé perustuu luottamukseen

Luotetaan, ettad hoidat hommat, riippumatta oletko tyopaikalla valvovan

silman alla vai muualla

Lahtékohtaisesti luotetaan, etta kaikki tekee tyénsa, ei kytata

Molemminpuolinen luottamus

Jos huomataan etta sovittuja asioita ei tapahdu, taytyy keskustella onko

etatyo paras tapa

Luottamuksen kaantépuoli

Saa tehda rauhassa ja hairiottomasti tdita

Etéatyd tehostaa tyontekoa

Tuottavuus

Useat ajattelevat, etta etatyoaikana hoidetaan omia asioita

Omankin ajattelutavan muutos

Ennakkoluulot ja asenne-esteet

Viestinta taytyy olla keskidssa koko ajan
Jatkuva etatyontekijoiden huomioiminen viestinnassa
Tiedonkulku rajoittunut

Ei kahvihuonekeskusteluja

Aktiivinen viestinta

Useat erilaiset sahkoiset viestintakanavat
Vélineet tukevat etatyoskentelyviestintaa

Tyobaika pirstaloituu useiden viestintékanavien vuoksi

Sahkdiset viestintakanavat

Luottamus ja viestinta

Miten yhteys muuhun tydyhteisoon sailyy?

Miten ihminen kiinnittyy organisaatioon ja tiimiin?

Yhteys organisaatioon ja tiimiin

Uusi etdtyontekija tapaa alkuun ihmiset livena

Timiytyminen

Lisatdan yhteisollisyytta lisdawia tapahtumia

Jarjestetaan tapahtumia, joihin kutsutaan koko tyéntekijan perhe

Yhteisolliset tapahtumat

Yhteisollisyys
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Heidi Koivupera ja Antti Liekola

Etatyon mielekkyytta tukevat
toimet

ABSTRACT

Digitalization gives more opportunities for companies to improve location indepen-
dent teleworking. The purpose of this study was to gather information about employee
experiences on what supportive methods are needed for meaningful teleworking in
Telia Finland company. The object of the research was to support location indepen-
dent work environments. The study deals with know-how, leadership, and compa-
nionship in employee telework.

This study was carried out as a qualitative research and the research material was
collected from the Telia employees. Employees involved were working on customer
service, delivery services and technical services. The material was collected by using
a structured Webropol questionnaire. The questionnaire was sent to 157 employees
and the answering rate was 50 percent. The material was analysed by SPSS-program.
The theoretical section explores previous international research about telework and
also literature regarding the three main aspects of the study.

The results of this study stated that employees’ individual know-how and commu-
nication skills are important when teleworking. The findings indicated that multiple
employees had trouble solving technical problems and finding instructions indepen-
dently. The amount of interaction decreases in teleworking so adapting new commu-
nication methods and improving communication skills is important. Lack of commu-
nication increases the risk that employees feel isolation from the work community.
Generally, Telia Finland has good standing in the point of view of leadership and
companionship. Furthermore, regular checks should be done to follow employee fee-
lings for companionship so necessary measures can be made if problems arise. Cons-
tantly changing working environment will not let anyone go easy, so it will be impor-
tant to follow how the employees have adapted, felt and improved their skills during
these changes.
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JOHDANTO

Digitalisaation my6té tyon paikkariippuvuus katoaa kiihtyvilld tahdilla useilla am-
mattialoilla. Vaikka etdtdiden tekeminen on yleistynyt Suomessa 2010-luvulla (Lyly-
Yrjandinen 2018, 69), on etenkin ulkomailta kiirinyt uutisia yrityksistd, jotka ovat
pédtyneet toisenlaiseen ratkaisuun ja rajoittaneet etdtyoskentely tai jopa kieltdneet
sen (Nichols 2017; Spector 2017). Yritykset, jotka ovat paityneet etityoskentelyn rajoit-
tamiseen, ovat perustelleet sitd muun muassa tehokkuuden laskulla (Tervola 2017).
Tiedon innovaatiojohtaja Patrik Eteldvuoren mukaan yritykset ovat alkaneet puhua
kohtaamisten merkityksestd tiimien yhteistyossd (Ranta 2017). Nordic Construction
Companyn (NCC 2016) teettimén tutkimuksen mukaan kohtaamiset kollegoiden
kanssa ovat tirkeitd luovuudelle ja yhteisollisyydelle.

On kuitenkin hyvin epatodennikoistd, ettd yritykset laajamittaisesti palaisivat pe-
rinteiseen toimistotyohon, ja etenkin milleniaalit eli 8o-luvun alun ja 9o-luvun puo-
livdlin valilld syntynyt sukupolvi odottaa tydnantajilta joustavuutta tydympariston ja
ty6aikojen suhteen (Deloitte 2017, 20-21; Overfelt 2017). Heitd seuraava Z-sukupolvi,
eli go-luvun puolivilin jilkeen syntyneet, kasvaa digitaalisuuden ja mobiiliteknolo-
gian keskelld. He pystyvit mukautumaan edeltdjidnsd etevimmin tyoskentelyyn
aika- ja paikkariippumattomasti ja tulevat edellyttdmaén joustoa tyonantajilta. (Levo
Institute 2017; Ozkan & Solmaz 2015, 480.)

Useiden tutkimusten mukaan etatyoskentely lisdd tuottavuutta (Bloom, Liang, Ro-
berts & Ying 2013, 3, 17; Martin & MacDonnell 2012, 602), mutta jotta etatyoskentely
olisi tehokasta, tulee yritysten kehittda etatyokédytdntoja tyon sisaltoon seka tyotehtd-
viin sopiviksi ja sopia yhteisistd etityoskentelyn pelisddnndistd (Ajantasa 2017; Vilk-
man 2016a). Esimiestyon ja tyoyhteisojen kehittdja Ulla Vilkman (2017) vaittdd, ettd
yritykset, jotka ovat padtyneet kieltimddn etatyoskentelyn, eivit ole tunnistaneet,
mistd ongelmat johtuvat, ja ovat jatkaneet olemassa olevia toimintatapoja, vaikka tyo
on siirtynyt digitaalisiin vilineisiin ja esimiehen ja tyontekijoiden vélinen etdisyys on
kasvanut.

Opinndytetydomme tarkoituksena on kartoittaa henkiloston kokemia etatyon tuki-
tarpeita osaamisen, johtajuuden ja yhteisollisyyden nakokulmasta. Tavoitteena on
tuotetun tiedon myoté edistdd etatyoskentelyyn liittyvaa tyon mielekkyyttd ja tukea
tyon paikkariippumattomuutta. Vastaamme opinndytetyossamme seuraavaan kysy-
mykseen:

Millaisilla tukitoimilla henkilostolle varmistetaan etdityoskentelyn mielekkyys
osaamisen, johtajuuden ja yhteisollisyyden nikokulmasta?

Toimeksiantajallamme Telialla ty6tehtdvia on hajautettu useammalle eri paikkakun-
nalle, mutta samaa tyotd tekevit henkil6t voivat tyoskennelld virtuaalisesti yhdessa.
Tyoskentelyd tapahtuu my6s enenevissd médrin kotoa kdsin. Tydmme ndkokulma
kohdistuu toimeksiantajaorganisaatiomme Telian hajautetun tydympériston tutkimi-
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seen, mutta ndemme, ettd etdtyoskentelyyn liittyvien haasteiden ratkominen on hyo-
dyksi my6s muille toimialoille.

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisun mukaan, talouden ja tyollisyyden kehitys on
vuonna 2018 edelleen kasvusuunnassa, vaikkakin aiempiin vuosiin nihden kehitys
on hidastunut (Nieminen 2018, 13). Lapin kehitystd ohjaavat uusien teknologioiden
mahdollisuudet, osaaminen, ihmisten arvojen muutokset ja globaalin kehityksen, esi-
merkiksi ilmastonmuutoksen, vaikutukset teollisuuteen ja matkailuun. Tietoliiken-
neyhteyksien nopeuden kasvu mahdollistaa etityoskentelyn laajentamisen pohjoi-
seen. (Nieminen 2017, 8, 159.) Lapissa tarvitaan panostusta osaamiseen ja rohkeutta
irrottautua tutuista toimintatavoista. Lapilla on mahdollisuudet houkutella osaajia
tarjoamalla laadukkaita etdtydmahdollisuuksia osa vuodesta tai koko vuoden. (Holo-
painen & Jokikaarre 2016, 13, 25-26.)

TYON MIELEKKYYS ETATOISSA

Tyon mielekkyydelld tyéhyvinvointia
Hyvinvointi syntyy siitéd, ettd yksilon tirkeat tarpeet tayttyvit ja hdnen tavoitteensa
ja suunnitelmansa elamassé toteutuvat (Anttonen ym. 2009, 17). Suomalaisessa tyo-
suojelusanastossa (Sanastokeskus TSK 2018) médiritellddn hyvinvoinnin alakisite tyo-
hyvinvointi tyontekijan fyysiseksi ja psyykkiseksi olotilaksi, joka muodostuu tyon,
tyOympiériston ja vapaa-ajan sopivasta kokonaisuudesta. Oma ammattitaito ja tyon-
hallinnan kokemus ovat tairkeimmat tyohyvinvointia edistévat tekijat.
Tyohyvinvoinnin arvioidaan yleisesti parantavan tyon tuloksellisuutta (Warr &
Nielsen 2018, 1, 14). Silld on tarked merkitys organisaation keskeisten tavoitteiden saa-
vuttamisessa, eli on tarkoituksenmukaista ndhda tyohyvinvointi strategisesti tarkea-
né (Laine 2013, 364). Autonomisella tydnkuvalla, tyopaineen hallinnalla ja oikeuden-
mubkaisella kohtelulla voidaan vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen, tyohon sitoutumiseen,
sairauspoissaoloihin ja tyokykyyn (Ojala ym. 2017, 30-31). Erityisesti vaativissa ja
kuormittavissa tyotehtavissd tyoskentelevien tulisi voida vaikuttaa omaan tydhonsa.
Vaikutusmahdollisuudet voivat liittyd esimerkiksi paatoksentekoon, itsendisyyteen
tai tybaikoihin. Tydelaman ja tyoyhteisdjen ollessa jatkuvassa muutoksessa vaikutta-
mismahdollisuuksien merkitys kasvaa. (Knardahl ym. 2017; Hirma 2017.)
Hyvinvoiva henkilosto kokee tyonsa mielekkédksi ja innostavaksi (Sinisammal,
Belt, Autio, Harkonen & Mottonen 2011, 29). He kokevat ammatillisen elimansa
myonteisemmin, kun saavuttavat edistystd tyossd, jota he pitdvit merkittdvina tai
mielekkddnd (Hager 2018, 85). Mielekkyyden kasite voidaan ymmartéa eri tavoin. Se
voidaan médritelld esimerkiksi sisdllollisyydelld, eli tyo itsessddn koetaan merkityk-
selliseksi (Schnell 2009, 483). Mielekkyyttd voidaan lahestyd myds rationaalisemmas-
ta nakokulmasta. Jarvensivu ja Koski (2009, 25) liittdvdt mielekkyyden ajatuksen
mahdollisuuteen tehda ty6 hyvin, oikein ja jarkevasti. Lahestymme opinndytetyos-
saimme mielekkyyttd jalkimmaisestd nakokulmasta tarkastellen.
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Kehittyvén teknologian vaikutukset ty6eldimdan voidaan nihdd mahdollisuuksina
tai uhkakuvina. Ty voi esimerkiksi olla mielekkddmpéd, jos oma osaaminen on kun-
nossa ja automaatio hoitaa osan yksinkertaisemmista tehtévista. Teknologia on avan-
nut mahdollisuuden tehda ty6té joustavasti, jolloin tyd ja vapaa-aika on mahdollista
sovittaa helpommin yhteen. Toisaalta tyontekijd voi kokea, ettd automaatio vie tyot
eikd oma osaaminen riitd uusiin tehtdviin. Esimiestd ja kollegoita voi olla vaikea ta-
voittaa tai tyOt seuraavat vapaa-ajalle kannettavien paitelaitteiden mukana. (Lyly-
Yrjdndinen 2018, 11-12.) Joka tapauksessa muutos on véistamatontd. Tyontekijdtasolla
muutokset tyossa voidaan kokea tyota hiiritsevind, ja toistuvat hdiriot vaikuttavat
ty6hyvinvointiin ja vihentavit tyon mielekkyyttd. Organisaation tulisikin pystyd sys-
temaattisesti kisittelemddn tyohon kohdistuvaa muutosta ja hallitsemaan sitd. (Ant-
tonen ym. 2009, 24-25.)

Osaamisen vaatimukset etaty6ssa

Osaamisella on suuri merkitys tyén mielekkyyden kokemukseen. Kuten kaikessa
tyOssd, etdtyossdkin tulee ajoittain eteen ongelmia. Niissé tilanteissa henkilon tulee
saada apua ongelmaansa toimiston ulkopuolella tai kyetd ratkaisemaan ongelma itse-
néisesti. London School of Economics and Political Sciencen tutkijan Esther Cano-
nicon (2016, 127-128, 149) tekemén tutkimuksen mukaan etatyon onnistumisen kan-
nalta on tdrkedd, ettd tyontekijdt saavat riittavésti opastusta etenkin alkuvaiheessa ja
etityoskentely on hallittua. Osaamista on tarkoituksenmukaista tarkastella myos
riittdvdn teknologisen osaamisen nakokulmasta. Henkilokunnalla ja IT-tuella tulee
olla riittdva tekninen osaaminen ongelmien ratkaisuun, ilmenevit tekniset ongelmat
missd tyoymparistossd tahansa (Ye 2012, 24).

Etatyon sujuvuuden kannalta on oleellista, ettd ohjelmistot ja laitteet toimivat sa-
moin kuin toimistoymparistossa ja tyonkulku on ongelmatonta. Timaé asettaa vaati-
muksia henkilén oman teknisen kyvykkyyden lisdksi tietoliikenneverkolle ja ohjel-
mistoille. Organisaatiolla tuleekin olla strategia etatyontekijéiden laitteiden ohjelmis-
topdivityksid varten (Sikes, Mason & VonLehmden 2011, 24; Viestintdvirasto 2015).
Tietoturvasta huolehtiminen on kriittista asiakas- ja yritysturvallisuudelle. Tietotur-
varatkaisuja tulee yleensd muokata tai laajentaa, jotta ne palvelisivat toimiston ulko-
puolella tyoskentelevid, silld ratkaisut tyypillisesti suunnitellaan kiinteissa tyopisteis-
sd tehtdvia toitd varten. (Viestintavirasto 2015). Tietoturvaan liittyvéit uhat muuttuvat
nopeasti ja tyontekijoiden tietoturvaan liittyvid osaamista tuleekin ylldpitdd sdannol-
lisesti (Ye 2012, 24).

Etdtoissd esimies tai tydnohjaaja ei ongelmatilanteissa ole valttamaittd aina saatavil-
la ja etdtyontekijoiden odotetaankin kykenevin ratkaisemaan ongelmat itsendisesti
(Ye 2012, 21). My06s nykymaailman nopeatempoisuus ja kompleksisuus vaativat ongel-
manratkaisukykya ja padtoksentekotaitoja. (Ramanathan 2017, 50). Ty6elimdnmuu-
tokset vaativat osaamisen jatkuvaa pdivitystd ja oma oppiminen ja uuden osaamisen
hankkiminen ovat keskeinen osa tyon sisaltod sekd tyossa onnistumisen edellytys
(Heiskanen 2008, 85; Oksanen 2017, 30-31). Tiedon ymmartiminen ja muistaminen
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eivit yksistddn endd riitd tyossd menestymiseen. Ramanathanin (2017, 50) mukaan
tydelama tarvitsee tyontekijoitd, jotka eivdt odota ohjeita.

Oppimisesta on tullut keskeinen osa tyontekoa. Kokemuksen liséksi tarvitaan op-
pimista ja uusiutumista, ja uuden oppimiseen tarvitaan oivallus siitd, mit4 tietoa tar-
vitsee. (Otala 2018, 20-21.) Saatavilla olevasta informaatiosta taytyy kyetd hankki-
maan, hyddyntdmién ja esittdiméadn kulloisenkin tehtdvin kannalta oleelliset tiedot
(Hynn4, Laitila & Mantyld 2018). Paras keino selvitd tydelaman murroksesta on var-
mistaa oma oppimis- ja muutoskyky. Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus ovat
tarkeitd osaamisresursseja ja titd osaamista tulisi hyodyntdd organisaatiossa laajasti.
Olemassa olevan ja opitun tiedon jakaminen ovat perusta ketterasti oppivalle organi-
saatiolle. Tiedon, osaamisen ja hyvien kdytidntojen jakamiseen tarvitaan tyokaluja ja
toimintatapoja. (Otala 2018, 22-23, 217, 221.)

Yksilon ajattelu- ja oppimistaitojen lisdksi tarvitaan vuorovaikutukseen liittyvid
taitoja ja kykyd toimia verkostoissa (Oksanen 2017, 32). Oppivien yhteisdjen ja organi-
saatioiden kyky yhdistdd ihmiset ja eri ammattialat keskustelemaan asioista seké op-
pimaan toisiltaan lisd4, ei pelkastddan korosta oppimista ja tiedon méaran kasvatta-
mista, vaan yhdistdd samalla ihmisid toisiinsa oppimiskokemuksen avulla. (Cher-
mack, Lynham & Merwe 2006, 767-777.) Télld tavoin yhteisesti jaettu visio tai strate-
gia oppimiseen yhdistettynd edistdd yhteisollisyyttd tiimien sisdlld (Senge, Roberts,
Ross, Smith & Kleiner 1994, 298-299). Ketteridsti oppivassa organisaatiossa tulee olla
vankka tietotekniikkainfrastruktuuri. Tyontekijoilld tulee olla kdytdssadn tarvittavat
tyovilineet tiedon hakuun ja vuorovaikutukseen, ja tyontekijoiden tulee hallita néi-
den laitteiden ja tietojdrjestelmien kdytto. (Otala 2018, 24, 276-277.)

Etétyon johtaminen

Etatyo asettaa tyontekijan osaamisen lisdksi johtamisen uusien haasteiden eteen. Esi-
miehen on vaikeampaa seurata etétéissd olevan tyontekijan hyvinvointia ja tyotehta-
vistd suoriutumista (Poulsen & Ipsen 2017, 37). Koska esimies ei pysty seuraamaan
vierestd tyon edistymistd ja kdymédn keskusteluja kasvotusten, on tdrkedd, ettd han
ylldpitad viestintdd etdtyontekijan kanssa virtuaalisesti (Sikes, Mason & VonLehmden
2011, 24). Luottamuksella on keskeinen rooli viestinndan onnistumisessa. Luottamuk-
sen kasvaessa tiedon jakaminen lisddntyy ja eri viestintdkanavia kéytetdan aktiivi-
semmin (Vilkman 2016b). Luottamus onkin kriittinen tekija hajautetusti toimivan
tiimin yhteenkuuluvuuden tunteen kehittymisessi ja tyotehtdvissd menestymisessé
(Cowan 2014, 315).

Nykyteknologia mahdollistaa yhteydenpidon ajasta ja paikasta riippumatta, ja vies-
tinndssa tulisi kdyttad mielikuvitusta ja kokeilla erilaisia toimintamalleja (Virolainen
2010, 277-279). Esimiehet, jotka viestivit menestyksekkadsti hajautetussa tydympéris-
tOssd, osoittavat perehtyneisyytté teknologiaan ja hyodyntévat kattavasti eri viestin-
titeknologioita vuorovaikutuksessa ja yhteisollisyyden muodostamisessa (Grenny &
Maxfield 2017; Scrivener 2014). Viestintdkdytantdjen suunnittelussa tulisi kuitenkin
muistaa, ettd vaikka digitaalinen viestintd on joustavaa ja lisdd kommunikaatiota,
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tyontekijit voivat kokea sen stressaavana. Esimerkiksi jatkuva tavoitettavissa olemi-
nen, teknologian vaikeakdyttoisyys tai jatkuvasti vaihtuvat teknologiat voivat aiheut-
taa ahdistusta. Jotta digitaalinen viestintd ei vaikuta negatiivisesti tyohyvinvointiin,
tulee organisaatio- ja tiimitasolla kehittda yleisid digitaalisen viestinnan kaytantoja,
joista kaikki ovat tietoisia ja joihin kaikki ovat sitoutuneet. (Bordi, Okkonen, Miki-
niemi & Heikkild-Tammi 2018, 31, 47.)

Esimiehen tulee kiinnittdd viestinndssd huomioita riittdvdn nopeaan reagointiin
(Sikes, Mason & VonLehmden 2011, 24). Hianen tulisi pitdd toimiston ovi avoinna
etatyontekijoille ja olla tavoitettavissa eri viestintakanavissa (Grenny & Maxfield
201y). Tyontekijille itselleen tulee olla selvdd, mitd hdneltd odotetaan ja tavoitteiden
tayttymistd on hyvé arvioida tasaisin viliajoin tapaamisissa, joissa varmistetaan, ettéd
kaikilla on yhteinen ymmarrys tehtévistd. (Sikes, Mason & VonLehmden 2011, 24). Jos
mahdollista, nditd tapaamisia tulisi jarjestdd aika ajoin kasvotusten tai hyddyntdmal-
14 video- tai vahintddn puheyhteyksid. Samalla yhteiset tapaamiset ja palaverit toimi-
vat kanavana henkilokohtaisten yhteyksien luontiin ja suhteiden vahvistamiseen.
(Scrivener 2014; Grenny & Maxfield 2017.) Esimiehen tulisi pyrkid lisidmaén yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja luomaan virtuaalisia tiloja ja toimintatapoja sosiaalisten
suhteiden ylldpitoon. Tdmi toimii perustana tiimin sisdiselle yhteistyélle. (Dhawan &
Chamorro-Premuzic 2018.)

Muuttuvassa tyoymparistossd tyontekijan oma vastuu kasvaa ja etdtyossd tarked
johtamisen viline on henkilon kyky johtaa itseddn (Janhonen, Toivanen, Eskelinen,
Heikkild & Jarvensivu 2015, 109). Johtamisen rinnalla tuleekin puhua itsensé johtami-
sesta. EtdtyOssd itsensd johtaminen tarkoittaa oman tyon suunnittelua ja fokusointia
tavoitteita kohti vieviin ty6tehtdviin. My6s omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja
vuorovaikutuksen ylldpito jad enemman henkildn itsensd vastuulle. (Vilkman 2018.)
Tulevaisuudessa itsenséd johtaminen on keskeinen osa osaamista, koska tyossa tarvi-
taan kyky4 hallita muutosta sekd omaa toimintaa ja osaamista (Oksanen 2017, 31-32).
Digitalisaation, uusien teknologioiden, erityisesti alustatalouden ja oppivan tekoélyn,
sekd globaalin kilpailun arvioidaan vaikuttavan tyon sddnnéllisyyteen tulevaisuudes-
sa. Tuotantotavat muuttuvat ja tyot pilkkoutuvat yha pienemmiksi kokonaisuuksiksi,
roolit sekoittuvat ja tyoskentelymuodot yksilollistyvit. Kéytdnnossé yksilollistymi-
nen koskee esimerkiksi tyosuhteen pysyvyyttd, tyon tekemisen paikkoja tai tydajan
ajankohtaa ja pituutta. Urakehityksen ja tyollistyvyyden muuttuessa yhd enemmén
tyontekijan omalle vastuulle, vaaditaan jatkossa enemmén useiden roolien hallintaa,
oman ajankdyton ja itsensd johtamisen taitoja sekd omasta kouluttautumisesta vas-
taamista. (Dufva ym. 2017, 24-25.)

Elinkeinoeldman valtuuskunta EVA:n raportin (2016) mukaan robotiikalla voidaan
tulevaisuudessa korvata hallinnollista johtamistoimintaa. Tulevaisuuden johtajuu-
dessa keskeisintd on organisaation arvojen sekd kulttuurin méaritteleminen. Niitd
noudattaen tyontekijit voivat itseohjautuvasti pyrkié kohti yhteisia tavoitteita. Tule-
vaisuudessa johtajuutta toteutetaan valmentavalla otteella. Tavoitteelliseen vuorovai-
kutukseen perustuvan johtajuuden kulmakivet ovat arvostaminen, luottaminen, in-
nostaminen ja yhdessd oppiminen. (Tikka 2016, 58.)
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Yhteisollisyys etatyossa

Yhteisollisyys on perinteisesti liitetty pysyviin sosiaalisiin rakennelmiin ja ndiden
rakenteiden heiketessé yhteisollisyys vaatii uudelleenmaarittelya. Tyota tehdddn yha
enemman verkostomaisissa projekteissa ja prosesseissa, joihin osallistujat valikoitu-
vat osaamisen ja saatavuuden perusteella, eivitka tule esimerkiksi tietystd yksikosta.
(Janhonen ym. 2015, 33, 108.) Valtioneuvoston tulevaisuusraportissa arvioidaan, ettd
tulevaisuudessa tyo6td tehdddn yritysten ja organisaatioiden lisdksi erilaisten alusto-
jen, asioiden ja projektien ympérille muodostuvissa viliaikaisissa ja itseorganisoitu-
vissa yhteisoissd (Dufva ym. 2017, 48). Tyoyhteisojen ja yhteisollisyyden muuntumista
voidaan tarkastella yksilollistymisen avulla. Yksilon vastuu kasvaa ja han voi kuulua
moniin yhteisdihin. Yksilon oma yhteisonmuodostamiskyky, -halu ja -osaaminen
sekd tyohistoria vaikuttavat yhteisollisyyden syntyyn, ja titd kutsutaan verkostoitu-
miseksi. Verkostoituessaan yksilo luo itselleen uusia yhteisdjd. (Janhonen ym. 2015,
42.) Tulevaisuudessa on entista tarkedampaa kyetd toimimaan verkostoissa ja rakentaa
omia tyOyhteisojd. Sosiaalisen élyn ja tunneédlyn merkitys tulee kasvamaan. (Dufva
ym. 2017, 21.)

Kiinan suurimmassa matkatoimistossa CTrip:ssa tehdyssd tutkimuksessa verrat-
tiin etdtyoskentelyd toimistolla tapahtuvaan tydskentelyyn. Kokeilun aikana kotona
tyoskentelevien tuottavuus kasvoi, mutta haittapuolena tutkimuksessa todettiin, ettd
kotona tyoskenteleminen voi heikentdd tyossd etenemistd. (Bloom ym. 2013, 3, 17.)
Canonico (2016, 51, 133, 144, 149) korostaa kommunikaation merkitystéd ja henkilon
nikyvyyttd organisaatiossa, kun tdmé tyoskentelee kotoa kiasin. Eristdaytyminen ja
ndkymaittomyys heikentévat henkilon urakehitysti ja tietimystéd organisaatiossa me-
neillddn olevista asioista. Collins, Hislop ja Cartwright toteavat tutkimuksessaan
(2016, 172-173), ettd on tdrkedd ottaa huomioon, kuinka laajasti ja kuinka kauan hen-
kilo on tehnyt etdtoitd, jotta voidaan ymmartdd, missd méadrin etityontekija kokee
sosiaalista eristyneisyyttd ja miten hdn hallitsee sosiaalisia suhteita kollegoihinsa.
Etatyontekijoille tulee tarjota vilineitd, jotka edistdvat kommunikaatiota tai mahdol-
lisuus tavata toisensa sadannollisesti. Tutkimuksessa todettiin, ettd etatyontekijat ha-
kivat usein tukea kollegoiltaan, mutta suuremmalla osalla oli kuitenkin toimiva suh-
de myo6s esimieheen. Tdma vaatii emotionaalisia investointeja sekd tyontekijalta ettd
esimiehelta.

Etatyo Telia Finland Oyj:ssa

Teletoimialalla toimii Suomessa kolme selkedsti suurempaa yritystd ja lukuisia pie-
nempid yrityksid. Kolme suurinta ovat Telia Finland Oyj, Elisa Oyj ja DNA Oyj. Mat-
kaviestinverkon liittymien markkinasta kolmen suurimman osuus on 99 prosenttia
(Viestintédvirasto 2018). Teleyrityksid ja niiden toimintaa sdddellddn monin tavoin.
Suomessa teleyrityksien toimintaa valvoo Viestintdvirasto. Lain méaritelmédn mu-
kaan teleyritykselld tarkoitetaan sitd, joka tarjoaa verkkopalvelua tai viestintédpalvelua
ennalta rajaamattomalle kayttdjapiirille eli harjoittaa yleista teletoimintaa (Laki sdh-
koisen viestinnén palveluista 917/2014 1:3.27 §).
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Kova, pddosin verkossa tapahtuva, kilpailu on pakottanut teleoperaattorit digitali-
soitumaan aikaisessa vaiheessa ja nopeasti. Teleoperaattorit ovatkin olleet kérjessé
Suomen Digimenestyjit - tutkimuksessa. Kuudes tutkimus julkaistiin marraskuussa
2018, ja 593 eurooppalaista yritystd kattavassa tutkimuksessa Telia Finland palkittiin
Suomen parhaana digitaalisena yrityksend. Tutkimuksen mukaan Telia Finland erot-
tuu edukseen erityisesti digitaalisella asiakkuudenhallinnalla. (Niipola 2017; Bearing-
Point 2018.)

Suomessa toimiva Telia Finland Oyj on osa monikansallista Telia Company AB:ta,
joka syntyi vuonna 2002 ruotsalaisen Telian ja suomalaisen Soneran fuusion tulokse-
na. Telia Company on verkkoyhteyksii ja tietoliikennepalveluja tarjoava yritys, joka
operoi Islantia lukuun ottamatta kaikissa pohjoismaissa, Baltian maissa, Georgiassa,
Kazakstanissa, Moldovassa, Turkissa ja Uzbekistanissa. Porssiyhtié Telia Company
tyollistdd noin 20 ooo ihmistd ja tarjoaa palveluja miljoonille asiakkaille. Yrityksen
missiona on luoda ‘New generation Telco’ eli uuden sukupolven televiestintdyritys,
joka on digitaalisen liiketoiminnan edelldkavija ja jonka toiminnan ytimessd ovat
sujuvat tietoliikenneyhteydet. Telia Finland Oyj:ssd tyontekijoitd on noin 3 500. (Telia
Company 2018; Telia 2018.)

Telia Finlandissa etdtoitd on ollut mahdollista tehdd asiantuntija- ja esimiesroolis-
sa. Asiakasrajapinnassa tyoskenteleville etdtyd tuli mahdolliseksi vuonna 2016. Eti-
toitd voi vuonna 2018 tehdd enintdan kaksi péivad viikossa.

OPINNAYTETYON MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Kvantitatiivinen tapaustutkimus

Toteutimme opinndytetyon kvantitatiivisena tapaustutkimuksena. Kvantitatiivista
tapaustutkimusta on kasitelty yhteisessa tietoperustassa. Tapaustutkimuksessa tutki-
taan nimensd mukaisesti tapausta ja tutkimuksen tavoitteena on tapauksen méaaritte-
ly, analysointi ja ratkaisu. Tutkimusaineisto voidaan keratd monin eri tavoin. (Eriks-
son & Koistinen 2014, 4.) Tapauksia tutkitaan niiden omassa ympéristossdan, mika
tekee niistd ainutlaatuisia. Tapaustutkimusta kdytetddn usein tutkittaessa yrityksid
tai organisaatiokdyttaytymistd. (Aaltio-Marjosola 1999).

Kvantitatiivinen tapaustutkimus sopi tutkimukselliseksi lahestymistavaksi opin-
ndytetyohomme, koska pyrimme selvittiméan etityon mielekkyyttd tukevia toimia
tietysséd yrityksessd, Telia Finlandissa. Tapaustutkimus tulee kytked aina aikaisem-
paan teoriatietoon, joka antaa perustan tutkimuskysymyksille ja analyysille (Aaltio-
Marjosola 1999). Tamé toimi myos meiddn opinndytetydmme lahtokohtana. Valit-
simme aineistonkeruumenetelmiksi méarallisen tutkimuksen, koska tavoitteena oli
tuottaa mahdollisimman paljon standardoitua dataa ja tehda tilastollisia vertailuja eri
ryhmien valilla.
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Opinnaytetyon aineisto

Kerdsimme opinndytetyon aineiston anonyymisti Webropol-kyselylomakkeella elo-
kuussa 2018. Webropol ja kyselylomake aineistonkeruumenetelmani on kuvattu yh-
teisessd tietoperustassa. Kyselylomakkeen saatetekstissa (Liite 1) kerroimme kyselyn
taustasta ja tarkoituksesta. Strukturoidun kyselylomakkeen (Liite 2) kysymykset joh-
dimme aihetta koskevasta tutkimuskirjallisuudesta. Kyselylomakkeella kerdtyn
aineiston ja tutkimuskirjallisuuden avulla selvitimme, milld tukitoimenpiteilld etd-
tyoskentelyyn liittyvaa tyon mielekkyyttd voidaan edistdd johtamisen, osaamisen ja
yhteiséllisyyden ndkokulmasta. Samassa yhteydessi selvitimme, onko osastojen vili-
sissd kokemuksissa eroavaisuuksia. Osastojen kdytannoét ja tukitoiminteet poikkeavat
toisistaan, joten vertailu oli tastd syysté oleellinen.

Kyselylomake jaettiin rakenteellisesti kolmeen osaan. Kyselylomakkeen ensimmai-
sessd osassa kartoitimme vastaajien taustatietoja. Taustatietoina kysyimme, mihin
ikdryhmaéén henkilo kuuluu, milld osastolla hidn tydskentelee ja kauanko hédn on tyos-
kennellyt nykyisessa tyotehtavissa. Kysyimme myos, onko henkild tehnyt nykyisessé
tyOtehtavissadn etdtoitd ja kuinka usein hédn tekee etatoitd keskimédarin. Henkiloilts,
jotka eivit olleet tehneet etdt6itd, kysyimme syytd tdhdn. Kyselylomakkeen toisessa
osassa kartoitimme, oliko henkilolla riittava tekninen osaaminen ennen ensimmais-
td etdtyopdivaa ja kykeneeko hin ratkaisemaan etdtyopdivan aikana eteen tulevat
ongelmat ja minka avulla hin ldhtee selvittimaan ongelmatilannetta, jota ei osaa rat-
kaista itse.

Kyselylomakkeen kolmannessa osassa selvitimme johtamiseen ja yhteisollisyyteen
liittyvid seikkoja. Selvitimme muun muassa, miten henkil6 kokee vuorovaikutuksen
toimivuuden esimiehen seké tiimin kanssa etatyopaivina ja kokeeko henkild jaavan-
sd ulkopuolelle tiimid koskevasta paatoksenteosta. Osiossa selvitettiin my0s tyonteki-
jan itsensd johtamisen taitoja; kysyimme esimerkiksi, aloittaako ja lopettaako henki-
16 tyopéivansa tyovuorojen mukaisesti ja pitdako han tydajan mukaiset tauot etitois-
sd. Nama kysymykset otettiin mukaan kyselylomakkeeseen, koska ne ovat oleellisia
tydhyvinvoinnin kannalta.

Osaan kyselylomakkeen kysymyksistd oli mahdollista vastata, vaikka ei ollut teh-
nyt etdtoitd. Kysyimme kaikilta vastaajilta, kokevatko he, ettd esimies ja tiimikaverit
luottavat haneen ja hdnen tyotansé arvostetaan. Selvitimme my®os itseohjautuvuuteen
liittyvid seikkoja. Kysyimme, onko henkilolla selkedt prioriteetit eri tydtehtaville ja
onko hénelle selvdd, mitd hineltd odotetaan. Kysyimme, kokeeko henkild, ettd hanel-
14 on riittdvd osaaminen tyon itsendiseen hoitamiseen ja osaako hédn hakea tarvitta-
van tiedon itsendisesti. Kysyimme myos, onko kaytettavissa oleva tieto helposti 16y-
dettdvissd ja onko tieto ajantasaista. Selvitimme kaikilta vastaajilta, mitd viestintdka-
navia he ty0ssddn suosivat ja miten henkil6 haluaa kehittdd omaa osaamistaan lahi-
tulevaisuudessa. Lopuksi pyysimme vastaajilta palautetta kyselyyn tai muuten aihee-
seen liittyen vapaalla tekstikentalla.

Kohdistimme kyselyn kuluttajasegmentin asiakasrajapinnassa tyoskenteleville
henkiloille, jotka ovat etdtyon piirissd. Kuluttajasegmentin asiakasrajapinnassa tyds-
kentelee henkil6itd kolmella eri osastolla, 1st Line -osastolla, Technical services -osas-
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tolla (myoh. TS-osastolla) ja Delivery-osastolla (my6h. DS-osastolla). Lihetimme
kyselyn 157 tyontekijélle ja saimme vastauksia 79 kappaletta. Jouduimme poistamaan
vastauksista yhden vastaajan tulokset (vastausnumero 56) kyselyn luotettavuuden
varmistamiseksi, koska vastaaja oli ilmoittanut, ettei hdn tee etity6td, mutta vastan-
nut kuitenkin etdtydskentelyd koskeviin kysymyksiin. Vastausprosentti kyselyssé
(n=78) oli 50 prosenttia, jota voidaan pitda kohtuullisena.

Vastaajien taustatiedot

Vastaajista liki kaikki eli 94 prosenttia oli tehnyt etdt6itd nykyisessé tyotehtdvassadn.
Heisté 82 prosenttia tekee etétditd viikoittain. Vastaajista vain viisi henkil64 ei ollut
tehnyt etdtoitd. Useimmilla heistd syy oli sopivan tydskentelytilan puuttuminen.

“Kotona ei ole sellaista tyopistettd missd voisin/haluaisin tyoskennelld.”

Puolet vastaajista oli 34-49-vuotiaita. Vastaajista 54 prosenttia oli tydskennellyt ny-
kyisessd tyotehtdvassddn 10 vuotta tai enemmén. Vastaajista 77 prosenttia ilmaisi ha-
lukkuutensa tehdéd nykyistd enemmén etdt6itd. Vastaajien taustatietojen jakautumi-
nen on nahtavissa artikkelin liitteessa (Liite 3).

Aineiston analyysi

Aineiston analysointiin kdytimme SPSS-ohjelmaa, jolla selvitimme aineistosta ris-
tiintaulukoinnin ja Khiin-nelion avulla, onko taustaryhmien riippuvuus tai niiden
vilinen ero tilastollisesti merkittdva. SPSS on monipuolinen tilastollisen tietojenka-
sittelyn ohjelmisto, jolla on mahdollista tehdd vaativia kvantitatiivisen tutkimuksen
analyyseja. Riippuvuuksien tutkimisen yhteydessi testataan havaittujen riippuvuuk-
sien tilastollista merkittavyyttd. Eri menetelmilld on erilaiset testit. Ristiintaulukoin-
nissa testisuureena on Pearson Chi? eli khiin neli6. (Mamia 2005, 6, 31.) SPSS-ohjel-
ma, ristiintaulukointi ja khiin nelié on kuvattu tarkemmin yhteisessé tietoperustassa.

Siirsimme kyselyn aineiston aluksi SPSS-ohjelmaan ja varmistimme, ettei aineis-
toon synny védristymid ja ettei siitd hdvid mitddn tietoja. Aineiston siirron jilkeen
varmistimme vastausten luotettavuuden ja tdssd vaiheessa jouduimme poistamaan
aineistosta yhden henkilon vastaukset ristiriitaisten taustatietojen vuoksi. Kirjoitim-
me auki SPSS-ohjelmassa asennekysymysten ja monivalintakysymysten arvot, jotta
tulosten raportointi sdilyy selkeimpand lukijalle. Ristiintaulukointia ja khiin neli6td
varten ryhmittelimme taustatiedot ja tutkimme niiden avulla ryhmien valisia riippu-
vuuksia kyselyaineistosta. Tulostimme raportin .htm-tiedostona, jotta se olisi my0s
niiden henkiloiden luettavissa, joilla ei ole padsya SPSS-ohjelmaan. Tdmin jilkeen
kavimme tulokset ldpi kysymyksittidin ja peilasimme tietoja tietoperustaan seka tut-
kimuskysymykseen. Tutkimme my0s osastojen vilisid eroja ja vertasimme eri kysy-
mysten vastauksia toisiinsa. Esimerkiksi, jos vastaajat olivat tienneet ennen ensim-
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madistd etdtyoskentelypdivdd, miten laitteiden kytkennat tulisi tehdd, ndkyiko tama
vastauksissa, joissa kysyttiin, oliko henkild saanut tehtya kytkennét ongelmitta.

Avointen kysymysten vastaukset kdvimme lapi teemoittelun avulla. Teema-analyy-
si on laadullisen analyysin menetelma, jolla pyritdan 16ytdméan tutkimusaineistoista
keskeisid aihepiirejd eli teemoja (Jyvdskyldn yliopisto 2016). Teemoja muodostetaan
usein aineistolahtdisesti, eli aineistoista etsitddn sen eri osia, esimerkiksi haastatteluja,
yhdistévid seikkoja. Aihepiireja voidaan muodostaa my0s teorialdhtdisesti, eli jonkin
tietyn teorian tai viitekehyksen mukaisesti. (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Teema-analyysi menetelmand on kuvattu tarkemmin yhteisessé tietoperustassa.

Etsimme aineistosta tutkimuskysymykseen linkittyvét avainteemat ja kokosimme
vastaukset ndiden teemojen alle. Aineiston tulkinnassa hyddynsimme virikoodausta
eri aihepiireissd, jotta vastausten jasentely olisi helpompaa ja kommentit olisivat jal-
kikdteen helposti 10ydettdvissd vertailua varten. Teemoitimme avointen kysymysten
aineiston viiteen eri aihepiiriin:

e Osaaminen

o Johtaminen

o Yhteisollisyys

o Tyon mielekkyyttd edistavat asiat
Tyon mielekkyyttd heikentévit asiat

TULOKSET

Osaaminen

Tulososiossa kuvataan taysin samaa mieltd olleiden osuudet eri kysymyksiin. Tuloksia
koskevat taulukot on esitetty tarkemmin artikkelin liitteessé 3. Lahes kaikki vastan-
neista (92 %) olivat tienneet ennen ensimmaistd etityoskentelypédivad, minkélainen
nettiyhteys etdtyoskentelyssa tulee olla. Vastaajista kolme neljastd (74 %) koki, ettd
nettiyhteys toimi hyvin koko ensimmadisen etityoskentelypdivian ajan. Viitteestd
“Tieddn miten minun tulee toimia, jos nettiyhteydessa tulee ongelmia etdtyopaivin
aikana” 64 prosenttia vastanneista oli tdysin samaa mieltd. Vastausten jakautuminen
on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tiedan miten tulee toimia, jos nettiyhteydessa tulee ongelmia etétdissa

Taysinsamaa | Jokseenkin samaa Jokseenkin eri Taysin eri

mieltd miglta mielta mielta Yhteensa

1st Line Vastauksia (Kpl) 16 12 0 1 29
Prosenttia

e inn 55,2% 41,4% 0,0% 3.4% 100,0%

;gd'l_nlcal Vastauksia (Kpl) 14 2 0 1 A7
TVICES rosenttia

Esastnsia 82.4% 11.8% 0,0% 5,9% 100,0%

Delivery Vastauksia (Kpl) 17 9 1 0 27
Services Prosenttia

osastosta 63,0% 33,3% 37% 0,0% 100,0%

Yhieensa Vastauksia (Kpl) 47 23 1 2 73

Prosenttia i
vastaajista 64,4% 31,5% 1,4% 2,7% 100,0%

Teknisten ongelmien kohdalla, vastaajista noin joka kolmas (37 %) osaa tunnistaa
yleensd itse, mihin ongelma liittyy. 1st Line -osastolla 31 prosenttia ja DS-osastolla 30
prosenttia vastanneista oli tdysin samaa mieltd viitteestd “Ongelmatilanteissa avun
16ytdminen on helpompaa toimistolla kuin etdtdissd”. TS-osastolta kukaan vastan-
neista ei ollut tdysin samaa mielta tistd viitteestd. Vastausten jakautuminen on kuvat-
tu taulukossa 2.

Taulukko 2. Ongelmatilanteissa avun l&ytyminen on helpompaa toimistolla kuin et&toissa

Taysinsamaa | Jokseenkin samaa En samaa enka Jokseenkin eri Taysin eri
mielts mielta eri mielta mielts mielta ‘Yhieensa
1st Line Vastauksia (Kpl) ] 7 8 4 1 29
Prosenttia - = :
s 31,0% 24.1% 276% 13,8% 3,4% 100,0%
Technical Vastauksia (Kpl) 0 7 4 2 4 17
Sanvices
Prosenttia G "
TR 0,0% 41.2% 235% 1,8% 235% 100,0%
Delivery Vastauksia (Kpl) 8 1 4 2 2 27
Services Prozantia
e — 29,6% 40,7% 14,8% 7.4% 7.4% 100,0%
Yhteensa Vastauksia (Kpl) 17 25 16 8 7 73
Prosentia :
TR 23,3% 34.2% 219% 11,0% 9,6% 100,0%

Vastaajista 14 prosenttia koki, ettd heilld on vihemman ongelmia Virtual Private Net-
work -yhteydessa (mych. VPN) toimistolla kuin etdtdissa. 1s Line -osastolta ldhes
kaikki vastaajat (96 %) kdyttivat samaa VPN-yhteyttd. Heistd noin joka viides (21 %)
koki, ettd VPN-yhteydessd on vihemmin ongelmia toimistolla kuin etétoissd. DS-
osastolla ndin koki noin joka kuudes (15 %), mutta TS-osastolta ei kukaan vastanneis-
ta. Khiin nelio-testin mukaan kdytetyn VPN-yhteyden ja osaston vélilld on merkitse-
vé riippuvuus (p < 0,001). Noin joka neljds vastaaja (26 %) oli tdysin samaa mieltd
siitéd, ettd hdnelld on vahemman ongelmia asiakaspuhelujen d44dnenlaadussa toimistol-
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la kuin etdtdissd. Ndin koki 41 prosenttia 1st Line -osastolta ja 26 prosenttia DS-osas-
tolta. TS-osastolta kukaan vastanneista ei ollut tdysin samaa mieltd véitteestd. Vastaa-
jista 41 prosenttia tietdd, miten tulee toimia, jos asiakaspuheluiden ddnenlaadussa
tulee ongelmia etatyopéivin aikana.

Viitteeseen “Jos tormait etdtoissd hankalaan asiakastapaukseen tai muuhun tilan-
teeseen, jota et pysty itse ratkaisemaan, miten ensisijaisesti toimit?“ 63 prosenttia vas-
tasi kysyvansé apua Skypessi kollegalta tai esimieheltd. Vastausten jakautuminen on
kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 3. Toimiminen tilanteessa, jota ei pysty itse ratkaisemaan

Etsin ratkaisua Kysyn apua Kysyn apua skypessa Muuten,
Messista atterboxin kolegalta tai esimienelta | miten? | Ynteensa
Lot e 10 6 ¥ 2 29
il 34,5% 207% 37,9% 69% | 100,0%
e :
Sechmc:l mt]auks:a 1 0 13 3 17
Prosenttia " .
bt 5,9% 0,0% 76,5% 176% | 100,0%
el i s 0 2 1 27
Prosenttia
S 14,8% 0,0% 81,5% 37% | 1000%
Vhteensa Vastauksia
. 15 5 a6 5 73
vastaajista 20,5% 8,2% 63,0% 82% 100,0%

Vastausvaihtoehtoon “Muuten, miten? “ tuli viisi kommenttia ja nididen vastaajien
mukaan kiytettdva kanava riippuu ongelmasta ja kulloisestakin tilanteesta.

Johtaminen ja yhteisollisyys

Suurin osa vastaajista (88 %) koki, ettd pystyy lahestyméan esimiestdadn helposti etd-
toissd. Vastaajista 66 prosenttia koki saavansa riittdvisti tukea ja ohjausta esimiehel-
tadn ollessaan etétodissd. Reilu puolet vastaajista (58 %) ei peldnnyt jaavansé ulkopuoli-
siksi mistddn ollessaan etétoissd. Vastaajista 37 prosenttia koki, ettéd tieto kulkee etéd-
toissd yhtd hyvin kuin toimistolla. Vastausten jakautuminen on kuvattu taulukossa 4.
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Taulukko 4. Tieto kulkee yhta hyvin etétdissa kuin toimistolla

Taysin samaa Jokseenkin samaa En samaa enka Jokseenkin erl Tayzin en En osaa
mietta mielta eri mielta mielta mielta sanoa Yhteensa
1st Line Vastauksia (Kpl) 11 15 1 2 o 0 29
Frosenttia " .
osastosta 37,9% 51,7% 3 4% 6,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Technical Vastauksia (Kpl) 10 4 1 1 ] 1 17
Services
Prosenttia % :
e 58,8% 23,5% 59% 59% 0.0% 598% 100,0%
Delivery Vastauksia (Kpl) 6 14 2 4 1 0 27
Services Prosenttia :
osastosta 22.2% 51,9% 7.4% 14,8% 3. 7% 0,0% 100,0%
Yhteensa Vastauksia (Kpl) 27 k] 4 7 1 1 73
vastaajista 37,0% 45 2% 55% 9,6% 1.4% 1,4% 100,0%

Hieman yli puolet (58 %) vastaajista ilmoitti kdyttdvansa etdtoissd vihemmadn aikaa
tyoasioista keskusteluun kollegoiden kanssa kuin toimistolla. Noin puolet vastaajista
(55 %) koki, ettd sosiaalinen kanssakdyminen virtuaalisesti oli hédnelle luontevaa.

Viitteesta “Koen, ettd mielipiteeni saa riittavisti huomiota ollessani etdtdissd” noin
puolet vastaajista (51 %) oli tdysin samaa mieltd. Vastausten jakautuminen on kuvattu
taulukossa s.

Taulukko 5. Mielipiteeni saa riittavasti huomiota etatodissa

mieita mieita eri mielta mielta Yhteensa

1st Line Vastauksia (Kpl) 16 9 3 1 29

ol 55,2% 31.0% 10,3% 34% | 100,0%

Technical Vastauksia (Kpl) 9 6 2 0 17

enices 2

Prosenttia 2

sl 52,0% 35,3% 11,8% 00% | 100,0%

Delivery Vastauksia (Kpl) 12 12 2 1 27

:‘;ﬁ 44.4% 44.4% 7.4% 37% | 100,0%

Yhteensd Vastauksia (Kpl) 7 27 7 2 73

phict i 50,7% 37.0% 9,6% 27% | 100,0%

Itseohjautuvuuteen, tiedon jakamiseen, luottamukseen sekd arvostukseen liittyvid
kysymyksid kysyttiin kaikilta kyselyyn vastanneilta (n=78). Ndiden kysymysten avul-
la pyrimme selvittimaan yleisesti, miten vastaajat kokevat mahdollisuutensa hoitaa
tyOtehtdvinsa itsendisesti ja mitd kanavia he suosivat tiedon jakamisessa. Vastaajista

77 prosenttia koki, ettd esimies luottaa hidneen. Vastaajista 58 prosenttia oli tdysin

samaa mielta siité, ettd hidnelle on annettu selkedt prioriteetit eri ty6tehtéville. Vasta-

usten jakautuminen on kuvattu taulukossa 6.
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Taulukko 6. Minulla on selkeét prioriteetit eri tydtehtaville

Taysin samaa Jokseenkin samaa En samaa enka Jokseenkin en Taysin eri
mielta mieita eri mieita mielta mielta Yhteensa
1st Line Vastauksia (Kpl) 21 6 1 1 0 29
Prosenttia ,
osastosta 72,4% 20,7% 3,4% 34% 0,0% 100,0%
gnd!riml Vastauksia (Kpl) 1 8 0 2 0 21
ervices "
Prosenttia
osastosta 52,4% 38.1% 0,0% 9,5% 0,0% 100,0%
Delivery Vastauksia (Kpl) 13 9 1 4 1 28
ek Prosenttia
osastosia 46,4% 321% 3,6% 14,3% 3,6% 100,0%
Yhteensd Vastauksia (Kpl) 45 23 2 7 1 78
Prosentiia .
vastaajista 57,7% 29,5% 2,6% 9,0% 1.3% 100,0%

Vastanneista 67 prosenttia ilmoitti osaavansa hankkia tyon hoitamiseen tarvittavan
tiedon yleensd itsendisesti. Vastaajista neljd viidestd (8o %) koki, ettd héanella on riit-
tdvd osaaminen tyon itsendiseen hoitamiseen. Viitteeseen “Kaytettavissa oleva tieto
on yleensd ajantasaista ja helposti l6ydettivissd” 26 prosenttia vastasi olevansa tdysin
samaa mieltd. Vastausten jakautuminen on kuvattu taulukossa 7.

Taulukko 7. Kaytettévissa oleva tiedon ajantasaisuus ja ldytadmisen helppous

Taysin samaa | Jokseenkinsamaa | Ensamaa enka Jokseenkin eri Taysin eri
mielta mielta eri mielta mielta mielta Yhteensa
1st Line Vastauksia (Kpl) 10 17 0 1 1 29
Prosenttia . .
Szl 34.5% 58,6% 0.0% 3.4% 3,4% 100,0%
Technical Vastauksia (Kpl) 5 12 0 3 1 2
Services Prosenttia
i 238% 57.1% 0,0% 14,3% 4,8% 100,0%
Delivery Vastauksia (Kpl) 5 14 2 6 1 28
Services ;
Prosenttia
s 17,9% 50,0% 7.1% 21,4% 3,6% 100,0%
Yhteensa Vastauksia (Kpl) 20 43 2 10 3 78
Prosenttia "
VaEHAEE 25.6% 55,1% 2.6% 12.8% 3,8% 100,0%

Kysyimme vastaajilta, mitd kanavia heiddn mielestdén tulisi kdyttda tiedon jakami-
seen tiimissd. Téssa kysymyksessi oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto.
Kanavista sahkoposti ja tiimipalaverit nousivat suosituimmiksi. Vastaajista 87 pro-
senttia valitsi sdhkopostin ja 86 prosenttia tiimipalaverit. Kolmanneksi suosituin ka-
nava oli Skype chatroom, jonka valitsi 58 prosenttia vastaajista. Toiseksi viimeisessd
kysymyksessa kartoitimme vastaajien omia ajatuksia osaamisen kehittdmisesté lahi-
tulevaisuudessa. Téssdkin kysymyksessé oli mahdollista valita useampi vaihtoehto.
Oman osaamisen uskottiin kehittyvédn tyon tekemisen myoti (83 %) ja toivottiin, ettd
tyonantaja jirjestdd vastaajan tyon kannalta oleellisia valmennuksia (72 %).
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Avoimet kommentit ja kehitysehdotukset

Avoimia kommentteja kertyi yhteensd 28 kappaletta, joista seitsemén ei liittynyt mi-
hinkadn teemoittelun aihepiiriin tai ollut tutkittavien tulosten kannalta relevantti.
Teemoittelussa oli mukana 21 kommenttia, joissa oli yksi tai useampi tutkimustulok-
sia tdydentdvd huomio. Tyon mielekkyyttd heikentdvien asioiden syyksi kerrottiin
tekniset ongelmat etdtydssd. Esimerkiksi nettiyhteys, laitteiden asentaminen tai eta-
tyoskentelyssd tarvittavien laitteiden puute koettiin ongelmaksi. My6s pelko tyon
laadun karsimisestd nousi esille.

Tyon mielekkyyttd edistdvind asioina nousi esille etityon mahdollistama jousta-
vuus, esimerkiksi tydmatkoihin menevén ajan viheneminen ja sen my6té lisdantynyt
vapaa-aika. Etdtyon koettiin parantavan tyossd jaksamista ja sen koettiin tukevan
omia arvoja ekologisuuden ndkékulmasta. Osaamiseen liittyvistd kommenteista nou-
si esiin samoja aiheita kuin itse kyselystd, kuten ongelmatilanteiden ratkaisuun ja
avun saamiseen liittyvét haasteet etdtoissd. Johtamiseen liittyvissdé kommenteissa
kerrottiin tyopdivien venyneen pitkiksi ja ettd tydaikojen mukaisia taukoja on jaanyt
pitamattad. Yhteisollisyyteen liittyen koettiin, ettd lisdantyviét etatyopaivat vaikuttavat
tiimihenkeen negatiivisella tavalla.

POHDINTA

Keskeiset tulokset ja kehittamisehdotukset

Opinnéytetydomme tarkoituksena oli kartoittaa henkil6ston kokemia etdtyon tukitar-
peita osaamisen, johtajuuden ja yhteisollisyyden nakokulmasta. Tavoitteena oli tukea
tyon paikkariippumattomuutta. Kohdeorganisaatiossamme Telia Finlandissa eta-
tyoskentely lisddntyy véhitellen, ja oli ajankohtaista selvittdd, taytyyko olemassa ole-
viin toimintamalleihin tehdd muutoksia, jotta etityoskentely koettaisiin mielekkadna
etenkin, jos etdtyOpdivien méadrda kasvatetaan.

OSAAMINEN
Valtaosa (89 %) tutkimukseen vastanneista oli ollut tietoisia siitd, miten heidan tulee
huomioida tekniset ratkaisut ja tietoturva etétyopisteelld ennen ensimmaistd etdtyds-
kentelypéivad. Kuitenkin ainoastaan kolme vastaajaa viidestd oli saanut tehty4 laittei-
den kytkennit ongelmitta ja vastasi, ettd nettiyhteys toimi hyvin koko ty6péivan ajan.
Noin kolme vastaajaa viidestd tiesi varmasti, miten eri ongelmatilanteissa tulee toimia
etdtyopdivan aikana. Canonico (2016, 148-149) on tuonut esille, ettd onnistunut pe-
rehdyttdminen on oleellista etityon onnistumisen kannalta ja etatyoskentelyn tulee
olla hallittua. Tyontekijoilla tulee olla riittdvé tekninen osaaminen ennen etity6sken-
telyn alkua ja osaaminen tulisi varmistaa jokaisen tyontekijin kohdalta (Ye 2012, 24).
Tuloksista kdvi ilmi, ettd ongelmatilanteissa, joita ei osata ratkaista itse, haetaan
tukea ensisijaisesti tyokaverilta tai esimiehelté. Neljd vastaajaa viidestd kuitenkin koki
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omaavansa riittavaa osaamista tyon itsenaiseen hoitamiseen, mutta keskimairin vain
yksi vastaaja neljastd oli sitd mieltd, ettd kaytettdvissd oleva tieto on ajantasaista ja
helpostiloydettévissi. 1st Line -osastolla tdtd mieltd oli joka kolmas, TS-osastolla joka
neljis ja DS-osastolla joka viides vastaaja. Collins, Hislop ja Cartwright (2016, 172-173)
huomasivat, ettd etatyontekijdt ldhestyivat ongelmatilanteissa ensisijaisesti kollegoita.
Tédma toisaalta yllapitda sosiaalista vuorovaikutusta ja lisdd yhdessa oppimista, mutta
my6s kuormittaa kollegaa. Richard Ye puolestaan totesi (2012, 21), ettd etdtdissd apu ei
ongelmatilanteissa ole vélttimitta aina saatavilla ja etdtyontekijoiden odotetaan ky-
kenevidn ratkaisemaan ongelmat itsendisesti.

Teknisessd osaamisessa korostuivat odotetusti osastojen viliset erot. TS-osastolla
tyoskentelevit hallitsevat vikatilanteet paremmin eivitka koe vastaavaa epavarmuut-
ta ongelmatilanteissa kuin 1st Line -osastolla tai DS-osastolla tyoskentelevit. Yksit-
tdisend isompana ongelmana koettiin VPN-yhteyden aiheuttamat tekniset haasteet,
jotka ilmenivit vain toisella yrityksesséd kdytossd olevista VPN-yhteyksistd. Tulisikin
selvittdad, onko kaikkien asiakasrajapinnassa toimivien tiimien mahdollista siirtyé
kéayttdimaan paremmin toimivaa VPN-yhteytti tai etsid ongelmaan joku muu ratkai-
su.

Osaamisen lisdidmisessd tulisi kiinnittdd huomiota tarvittavien ohjeistuksien lapi-
kéyntiin siten, ettd ongelmatilanteissa kaikille olisi selvdd, mistd tarvittavat ohjeistuk-
set loytyvit. Lisdksi tulisi varmistaa, ettd saatavilla oleva tieto on mahdollisimman
ajantasaista. Nykyinen tydeldma vaatii ongelmanratkaisukykyd ja paatoksentekotai-
toja (Ramanathan 2017, 50). Tyontekijoitd tulee kannustaa itsendisempédédn ongelman-
ratkaisuun. Tietoty0 on entistd monimutkaisempaa ja tuo eteen tilanteita, joita ei voi
ratkaista aiemmin annetuilla ohjeilla tai olemassa olevalla kokemuksella. Tall6in
vaaditaan oivalluskykyd ja ketterdd oppimista. (Otala 2018, 20-21.)

JOHTAMINEN

Suurin osa (88 prosenttia) kyselyyn vastanneista koki, ettd esimiestd on helppo ldhes-
tyd etdtdissd, ja lahes kolme vastaajaa neljasta koki saavansa vastauksen esimiehelté
riittdvan nopeasti. Tilanne oli lahes yhtd hyvi kaikilla osastoilla. Tuen ja ohjauksen
saamisessa etdtoissd oli enemman hajontaa. Parhaiten tukea koki saavansa 1st Line
-osasto, jossa ldhes kolme neljastd oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd saa riittdvasti tu-
kea. Esimiesten tulee kiinnittdd huomiota henkil6kohtaiseen kanssakdymiseen.
Saannolliset yhteydenotot mahdollistavat valmentajamaisen johtamistyylin ja viesti-
vit henkilostolle, ettd heistd valitetddn ja heiddn tekemisistadn ollaan kiinnostuneita.
(Virolainen 2010, 278.)

Esimiesty6hon liittyvistd tuloksista ei kdynyt ilmi mitddn halyttdvaa, mutta eten-
kin etdtyoskentelyn lisddntyessd esimiesten tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd he
pitavit sidnnollisesti yhteytta tiimildisiin. Telialla on kiytossi erilaisia sdéhkoisid vies-
tintdkanavia, joita kdytetddn paivittdin viestintdan eri yhteyksissa. Eri viestintiatekno-
logioita tuleekin hyddyntdd monipuolisesti vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyden
yllapitoon (Grenny & Maxfield 2017; Scrivener 2014). Hajautetussa tydympéristossa
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tydskenneltdessd mydskdan epavirallisempaa vuorovaikutusta ei pidd unohtaa (Dha-
wan & Chamorro-Premuzic 2018).

YHTEISOLLISYYS

Kyselylomakkeeseen vastanneista kolme neljasté koki, ettd sekd esimies ettd tiimika-
verit luottavat hineen. Hieman yli puolet vastaajista oli tdysin samaa mielt siitd, ettd
hénen tyotansd arvostetaan. Turvallisuuden tunnetta tukeva ilmapiiri on erityisen
tirked ihmisten tyoskennellessi eri paikkakunnilla. Avoin viestintakulttuuri, selkeét
viestintdsddnnot sekd proaktiivinen viestintd ja nopea viesteihin vastaaminen luovat
turvallisuuden tunnetta. (Virolainen 2010, 278.) Sisdiseen viestintadn kannustamalla
voidaan vaikuttaa myds luottamuksen tunteen syntyyn, joka viime kddessi johtaa
tiimin parempaan suorituskykyyn (Boies, Fiset & Gill 2015, 1092).

Tutkimukseen vastanneet henkil6t ovat voineet tehda etétyota korkeintaan kahden
vuoden ajan ja vain osan tyoviikosta. Tuloksista voidaan havaita, ettd vain noin yksi
kolmesta vastanneesta henkilostd koki yksindisyyttd etdtoissd. Huomion arvoista on
my0s se, ettd puolet vastaajista kokivat tyo- tai vapaa-ajan asioista keskusteluun kay-
tetyn ajan vdhentyneen etétoissd. Nama tulokset antavat tirkedd tietoa siitd, missé
médrin etdtyontekijat kokevat sosiaalista eristyneisyyttd ja miten he hallitsevat sosi-
aalisia suhteitaan (Collins 2016, 172-173).

Noin puolet vastaajista koki saavansa mielipiteilleen tarpeeksi huomiota ollessaan
etdtoissd. Hieman alle puolet vastaajista ei koe jadvansa ulkopuolelle tiimidan koske-
vasta paatoksenteosta ollessaan etétdissé. Jos vuorovaikutus ja kommunikointi vahe-
nee henkilon ollessa etdt6issd, hdnestd tulee eristdytynyt ja hdnen nakyvyytensé or-
ganisaatiossa pienenee, ja tietoisuus organisaatiossa tapahtuvista asioista hamartyy
(Canonico 2016, 149). Tatd samaa ajatusta voidaan verrata myos yksittdisen henkilon
sijasta ryhmiin tai hajautettuihin tyéymparistoihin. Tamén vuoksi johtamisessa tu-
lisi kiinnittdd huomiota kannustavaan ja avoimeen vuorovaikutukseen.

Digitaaliseen viestintddn on tarjolla useita eri tydkaluja, mutta niiden kaytto ja-
kaantuu tulosten perusteella tyonkuvan tai osaston mukaan. My6s pitkddn kaytossa
olleita tyokaluja, kuten sihkopostia, suositaan viestintdvalineend. Kuitenkin ndem-
me, ettd viestintdvilineiden yhtendistamisestd olisi hyotyd myds etdtyoskentelyssa.
Organisaatio- ja tiimitasolla tulisi kehittdd yleisid digitaalisen viestinndn kaytantoja,
joihin kaikki ovat sitoutuneet. Viestintdkdytantdjen suunnittelussa tulee kuitenkin
huomioida, ettd esimerkiksi teknologian vaikeakéyttoisyys voidaan kokea stressaava-
na. (Bordi, Okkonen, Makiniemi & Heikkila-Tammi 2018, 31, 47.) Uusien viestintava-
lineiden tehokas kaytto vaatii yleensd perehtymista ja tyontekijat tulisikin auttaa al-
kuun uusien viestintavilineiden kéaytossa.

Tutkituissa aihealueissa ei ilmennyt merkittavia etdtyoskentelyn mielekkyyttd hei-
kentavid seikkoja. Telian tulisi jatkossa varmistaa entistd paremmin, ettd etatyonteki-
joilld on riittava tekninen osaaminen ja kyvykkyys teknologisten ongelmien ratkai-
suun etdtdissd. Suosittelemme, ettd etdtyoskentelyn aloitusvaiheessa varmistetaan
henkil6n tekninen osaaminen ja oikeat toimintatavat ongelmatilanteissa. Kaytetta-
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vissd olevan tiedon tulisi olla helposti 10ydettdvissi ja ajantasaista. Tyontekijoitd tuli-
si ohjata itsendiseen ongelmanratkaisuun ja osaamisen omaehtoiseen kehittdmiseen.
Esimiesten tulisi ylldpitdd avointa, luottamukseen perustuvaa vuorovaikutuksen
kulttuuria. Teknologian kehitys tarjoaa jatkuvasti uusia tapoja tehostaa ja monipuo-
listaa etdtyotd kohti paikkariippumatonta tyoskentelyd, mutta sen tulisi tapahtua
tyontekijoitd kuunnellen ja toimintatapojen jatkuvan kehittimisen myota.

Opinndytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyon yleisid eettisyyden ja luotettavuuden kriteerejd on kisitelty yhteisessd
tietoperustassa. Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa tiesimme, etta selvitys tulee
koskemaan erittdin suurta joukkoa ja tastd koostuvia ryhmid. Médréllinen tutkimus
oli mielestimme paras tapa pureutua aineistoon sekd 10ytdd riippuvuuksia eri jouk-
kojen tai ilmitiden vililta.

Tietoperustamme ldhteiksi pyrimme valitsemaan mahdollisimman uusia kansain-
vilisid tutkimuksia sekd hyddyntdméain monialaisesti aiheeseen liittyvid vaitoskirjo-
ja, tieteellisid julkaisuja ja artikkeleita. Opinndytetydssd olemme kiinnittaneet huo-
miota lahteiden merkintddn ja kunnioittaneet ndin alkuperéistd tutkimustyotd. Lu-
kija voi vaivatta erottaa omien tutkimustulostemme ja aiempien kirjoittajien tulosten
vilisen vuoropuhelun osapuolet. Tutkimuksen aineiston késittelyssi olemme kiinnit-
tdneet huomiota salassapitovelvollisuuteen ja yleiseen huolellisuuteen.

Ennen kyselyn julkaisemista haimme tutkimukselle vaadittavan tutkimusluvan.
Saimme tutkimusluvan 30.7.2018. Kyselylomakkeen reliabiliteetin varmistamiseksi
kaytimme saatetta, jossa korostimme kyselyn luottamuksellisuutta ja anonymiteettia.
Kavimme kysymykset ldpi kahden koevastaajan kanssa suullisesti varmistaaksemme
kysymysten oikein ymmartamisen ja teimme kysymyksiin pienid muokkauksia ndi-
den perusteella. Kyselylomakkeen ulkoasussa kiinnitimme huomiota asennekysy-
mysten samanmuotoisuuteen, ettei vastausta kirjata vahingossa vadrin muuttuneen
jarjestyksen vuoksi. Kyselytutkimuksen rakentamisen aikana pidimme mielessa tut-
kimuksen siirrettdvyyden ja vastaajan anonymiteetin siilyttdmisen erityisesti tausta-
kysymyksien kohdalla. Siirrettdvyydelld tavoittelimme sitd, ettd tutkimus olisi toteu-
tettavissa myos muissa tyoymparistdissd samalla tietoperustalla ja taustaselvityksilla.
Tulosten esittelyssd kdytimme selkeitd ja tarkoituksenmukaisia taulukoita, jotka 15y-
tyvét opinndytetyon liitteesta. Tulosten esittelyssd kiinnitimme huomiota yksinker-
taiseen ja selkeddn kieleen luottamuksellisen tiedon vilittdmiseksi lukijalle.

Opinnéytetydn merkitys

Mahdollisuutta etityoskentelyyn on laajennettu toimeksiantajaorganisaatiossamme
hiljalleen my6s asiakasrajapinnassa tyoskenteleville henkildille, ja tahtotilana on lisa-
td entisestddn etdtyon madrdd sekd tyon paikkariippumattomuutta. Opinndytetyo
antoi tilaisuuden selvittda etatyokokemuksia ja kokemusten pohjalta mahdollisesti
syntyvid etdtyon tukitoiminteiden kehittdmistarpeita.
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Koemme, ettd saimme opinndytetyossimme esille kaikki keskeiset seikat, jotka
yrityksen tulisi huomioida sen mahdollistaessa etityon tyontekijoilleen ja toimek-
siantajallemme tiedoksi tdlla hetkelld huomiota vaativat kehitystarpeet etityoskente-
lyn tukitoiminteissa. Nama kehitystarpeet huomioimalla, voidaan toimeksiantajaor-
ganisaatiossa entisestddn lisdtd tyontekijoiden etdtydskentelyn mielekkyyttd. Opin-
nédytetyotd tehdessd olemme kdyneet lapi lukuisia aiheeseen liittyvid artikkeleita,
julkaisuja, raportteja ja tutkimuksia. Opinndytetyon teosta syntyneen tiedon ja ym-
marryksen sekd oman kokemuksemme myotd uskomme, etté etdtyon ja muiden tyo-
elimén joustojen lisdédminen hyodyttad sekd tyonantajia ettd tyontekijoitd. Toivom-
me, ettd tyonantajaorganisaatiot ymmartavit tulevaisuudessa myds Lapin ja muiden
maakuntien sekd digitalisaation mahdollistaman hajautetun tydympériston potenti-
aalin.

Meille itsellemme opinndytety6 on ollut ennen muuta oppimismatka. Olemme op-
pineet valtavasti itse aihepiiristd, mutta myds tutkimusmenetelmistd, tieteellisesté
kirjoittamisesta ja tyon kehittdmisestd. Opinnéytetyo ja koko opintokokonaisuus ovat
lisinneet ymmarrysta siitd tutkimus- ja kokemustiedon mairasta, joka vain odottaa
hyodyntdjdansi ja on muutaman klikkauksen pédssa.

Jatkokehittamisaiheet

Lisddntyvén etdtyon aiheuttamia muutoksia tulisi seurata jatkossa etenkin yhteisolli-
syyden kokemuksen nakokulmasta. Tulosten kehittymistd tulisi analysoida ja seurata
osastoittain. Seurantaa tulisi tehdé sadnnollisesti, jotta havaittuihin ongelmakohtiin
péadstadn puuttumaan riittdvin nopeasti. Tyoelamédn muutosnopeus tulevaisuudessa
tuskin hidastuu, ja sadannéllisin viliajoin tulisikin arvioida, miten tyontekijat ovat
kokeneet muutoksen ja tukea heitd kehittimaan taitojaan vastaamaan uusiin tarpei-
siin.
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Liite 1

Hei!

Etatyoskentely on laajentunut hiljalleen Consumer Services- yksikossé ja tutkimme
nyt tdhdnastisia etityoskentelykokemuksia. Pyyddmme sinua vastaamaan tutkimus-
kyselyyn, joka toimii materiaalina Heidi Koivuperdn ja Antti Liekolan Digiajan pal-
velujohtamisen YAMK-tutkinnon opinndytetydssé. Teiddn kokemuksista oppimalla
pyritddn varmistamaan ja vahvistamaan etityon sujuvuutta ja mielekkyyttd. Kysely
kohdistetaan 1st Line -, Technical Services - ja Delivery Services - osastoilla tyosken-
televille henkiléille. Ei haittaa, vaikka et olisi vield tehnyt etét6itd, vastaa joka tapauk-
sessa kyselyyn.

Jotta etdtydskentelyn sujuvuudesta on oikea kuva ja mahdollisia etdtyoskentelyn mie-
lekkyvyttd heikentavid epakohtia voidaan poistaa, tarvitsemme siithen nyt sinun asian-
tuntemustasi ja kokemustasi. Vastaukset kasitelldan ehdottoman luottamuksellisesti
ja anonyymisti. Kyselyn tulokset esitetddn ainoastaan yhteenvetona ja yhteenvedosta
ei voi tunnistaa yksittdisid vastaajia. Tutkimusaineisto hévitetddn opinndytetyon val-
mistuttua.

Tutkimuskyselyn voi suorittaa Kiky-ajalla.

Toivomme sinun vastaavan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn 24.8.2018.

Linkki kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/A2Bo4AE3062D6038.par

Tutkimusavustasi kiittien,

Heidi Koivuperi ja Antti Liekola
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Liite 2

ETATYOSKENTELY CONSUMER SERVICES - YESIKOSSA
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L Whatsapp
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L
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] En csaa sanoca.
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Liite 3

1.Ikani

Khiin nelio-testi

a. 0 cells {,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 5,12.

2. Osasto jolla tygskentelen

98 - Marika Kunnari (toim.)



3. Olen tyoskennellyt nykyisessa tyotehtdvissani

Khiin nelio-testi

a. 3 cells {33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 2,69,

4. Olen tehnyt etdtoitd nykyisessa tyotehtavassani
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Khiin nelio-testi

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,35.

6. Teen etdtoita

Khiin nelig-testi

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,18,
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7. Haluaisin tehd3 enemman etitoita jos se olisi mahdollista

Khiin nelio-testi

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,16.

8. Ennen ensimmdistd etatyoskentelypdivaa
8.1. Olin tietoinen, millainen nettiyhteys etatyoskentelyssa tulee olla

Etatyon monet mahdollisuudet - 101



Khiin nelio-testi

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

8.2. Olin tietoinen, miten laitteet tulee olla kytkettyna etatyoskentelyn aikana

Khiin nelio-testi

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,
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8.3. Olin tietoinen, miten minun tulee huolehtia tietoturvasta etatydpisteessini

Khiin nelio-testi

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

9. Ensimmiisend etatyoskentelypdivana
9.1. Nettiyhteys toimi hyvin koko ty6péiva ajan
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Khiin nelio-testi

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 47,

9.2. Sain tehty4 laitteiden kytkennit ongelmitta

Khiin nelio-testi

a. 11 cells (73,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,
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9.3. Jarjestelmat toimivat normaalisti

Khiin nelio-testi

a. 12 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,47.

9.4. Sain muodostettua VPN-yhteyden ongelmitta
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Khiin nelio-testi

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,23.

10. Kdytossini oleva VPN-yhteys

Khiin nelio-testi

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 6,61.
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11. Minulla on ongelmia VPN-yhteyden vihemman toimistolla kuin etétoissa

Khiin nelio-testi

a. 4 cells {33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 2,36.

12. Etdtyoskentely ja ongelmatilanteet
12.1. Pdésen t6ihin kdsiksi nopeammin toimistolla kuin etitoissd

Etatyon monet mahdollisuudet - 107



Khiin nelio-testi

a. 11 cells (61,1%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

12.2. Minulla on nettiyhteysongelmia vihemman toimistolla kuin etétoissa

Khiin nelio-testi

a. 11 cells (61,1%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 47.
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12.3.Minulla on laiteongelmia vahemmin toimistolla kuin etétoisséd

Khiin nelio-testi

a. 10 cells (55,5%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |70.

12.4. Minulla on ongelmia tietokoneohjelmissa vihemman toimistolla kuin etétoissd
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Khiin nelio-testi

a. 15 cells (71,4%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

12.5. Jos etatyopdivan aikana ilmaantuu teknisid ongelmia, tunnistan yleensa itse mi-
hin ongelma liittyy

Khiin nelio-testi

a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,
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12.6. Tieddn miten minun tulee toimia, jos nettiyhteydessé tulee ongelmia etityopai-
van aikana

Khiin nelio-testi

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 23,

12.7. Tieddn miten minun tulee toimia, jos VPN-yhteydessd tulee ongelmia etityopai-
van aikana
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Khiin nelio-testi

a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

12.8. Tieddn miten minun tulee toimia, jos tietokoneohjelmissa tulee ongelmia etétyo-
péivén aikana

Khiin nelio-testi

a. 12 cells (66, 7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

112 - Marika Kunnari (toim.)



12.9. Ongelmatilanteissa koen oloni varmemmaksi toimistolla kuin etitoissa

Khiin nelio-testi

a. 17 cells (81,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 23,

12.10. Ongelmatilanteissa avun 16ytdminen on helpompaa toimistolla kuin etdtdissa
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Khiin nelio-testi

a. 3 cells (53,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,63.

12.11. Aloitan ja lopetan tydskentelyn etdtoissd tydvuoroni mukaisesti

Khiin nelio-testi

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 47,
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13. Etdtyoskentely ja asiakaspuhelut
13.1. Minulla on ongelmia asiakaspuhelujen ddnenlaadussa vihemmin toimistolla
kuin etdtoissd

Khiin nelio-testi

a. 16 cells (76,2%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is (23,

13.2. Tieddn miten minun tulee toimia, jos asiakaspuheluiden ddnenlaadussa tulee
ongelmia etdtyopédivan aikana.
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Khiin nelio-testi

12,514°

16,540 | 10 085
1543 | 1 214
73

a. 12 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

14. Jos tormait etdtoissd hankalaan asiakastapaukseen tai muuhun tilanteeseen, jota
et pysty itse ratkaisemaan, miten ensisijaisesti toimit

Khiin nelio-testi

21,4717

23776 | 6 001
7580 | 1 006
73

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,40.

116 - Marika Kunnari (toim.)



15. Esimiestyo
15.1. Minun on helppo ldhestyd esimiestédni etdtoissa

Khiin nelio- testi

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

15.2. Saan vastauksen esimiehelténi riittda nopeasti etatoissa
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Khiin nelio-testi

a. 10 cells (65,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 23,

15.3. Saan riittavésti tukea ja ohjausta esimieheltdni etdtoissa

Khiin nelio-testi

a. 10 cells (66, 7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,23.
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15.4. Koen, ettd esimies tietdd mita teen ollessani etatdissa

Khiin nelio-testi

a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 47

16. Yhteisollisyys
16.1. Koen, ettd tieto kulkee etétoissd yhtd hyvin toimistolla kuin etdtoissa
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Khiin nelio-testi

a. 12 cells (66, 7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

16.2. En koe oloani yksindiseksi etdtoissa

Khiin nelio-testi

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 47,
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16.3. En pelkéd jaavini ulkopuoliseksi mistdan ollessani etatoissd

Khiin nelio-testi

a. 10 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

16.4. Pidédn ty6ajan mukaiset tauot etdtoissd
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Khiin nelio-testi

a. 8 cells (53,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

16.5. Kéytan etdtoissd vahemmén aikaa tydasioista keskusteluun kollegoiden kanssa
kuin toimistolla

Khiin nelio-testi

a. 10 cells (66, 7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

122 . Marika Kunnari (toim.)



16.6. Kéytén etétoissd vahemmin aikaa tyon ulkopuolisista asioista keskusteluun kol-
legoiden kanssa kuin toimistolla

Khiin nelio-testi

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

16.7. Sosiaalinen kanssakdyminen on minulle luontevaa virtuaalisesti
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Khiin nelio-testi

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,16.

16.8. Koen, ettd mielipiteeni saavat riittdvasti huomiota ollessani etétoissd

Khiin nelio-testi

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 47,
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16.9. En koe jadvani ulkopuolelle tiimidni koskevassa pdatoksenteossa ollessani etd-
toissa.

Khiin nelio-testi

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,16.

16.10. Minun on vaikeampaa verkostoitua etdt6issa kuin toimistolla

Etatyon monet mahdollisuudet - 125



Khiin nelio-testi

a. 11 cells (61,1%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |23,

16.11. Pelkdin, ettd etdtyoskentely vaikuttaa negatiivisesti urakehitykseeni

Khiin nelio-testi

a. 13 cells (72,2%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 47
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17. Luottamus & arvostus
17.1. Koen, ettd esimies luottaa minuun

Khiin nelio-testi

a. 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |27,

17.2 Koen, ettd tiimikaverini luottavat minuun

21
72.4%
16
76,2%
20
71.4%
57
73.1%

23.8%
&
28,6%
21
26,9%

29
100,0%
21
100,0%
28
100,0%
78
100,0%
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Khiin nelio-testi

a. 0 cells {,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5,65.

17.3. Koen, ettd tyotdni arvostetaan.

Khiin nelio-testi

a. 12 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,27.
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18. Itseohjautuvuus
18.1. Minulle on annettu selkeét prioriteetit eri tyotehtéville

Khiin nelio-testi

a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is |27,

18.2. Minulle on selkedd mité tyoltdni odotetaan
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Khiin nelio-testi

a. 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 81,

18.3. Osaan hankkia tyoni hoitamiseen tarvittavan tiedon yleensd itsendisesti

Khiin nelio-testi

a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,27.
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18.4. Kéaytettavissd oleva tieto on yleensé ajantasaista ja helposti 16ydettéivissd

Khiin nelio-testi

a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 54,

18.5. Koen, ettd minulla on riittiva osaaminen tyoni itsendiseen hoitamiseen
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Khiin nelio-testi

a. 4 cells (44 4%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 27,

19. Mitd seuraavista kanavista tulisi mielestasi kdyttaa tiedon jakamiseen tiimissanne.
Voit valita useamman vaihtoehdon.
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. Kaytava o Skype
i . keskustel Sahkqf Soitto pikaviesti skype Intra "' Yammer Teams IRC Whatsap Ml{uten,
palaverit posti N chatroom Messi p miten?
ut ntd
M 1st Line 23 2 28 2 18 17 10 0 1] 0 k] 1
M Technical Services 18 3 18 1 12 16 7 6 1} El 7 o
m Delivery Services 26 6 22 3 12 12 1 0 1 0 4 4
m Prosenttia vastaajista 86% 14 % 87% 8% 54 % 58 % 32% 8% 1% 12% 26% 6%
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20. Miten haluaisit kehittdd osaamistasi lahitulevaisuudessa? Voit myds valita useam-
man vaihtoehdon.
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Toivon, etta En nde
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Hanne Stark-Vierimaa ja Tarja Torméalehto

Tyohyvinvoinnin kehittaminen
etatyoyhteisossa

“Keskusteltakoon jokaisessa tydpaikassa, mikd lisdisi tydhyvinvointia, sen sijaan,
ettd keskityttdisiin miettimddn, mikd meilld mdttdd.”

Marja-Liisa Manka 2007

ABSTRACT

The purpose of this research was to describe which factors facilitate occupational well-
being in fulltime teleworking. The aim was to develop occupational well-being in the
Lapland Hospital District Development Unit teleworking community by utilizing
produced information. The client can use the information collected in this research to
develop new procedures and practices and to support decision making. Other specia-
list organizations can also utilize the results of this study.

The research was carried out by using a qualitative approach. There were two difte-
rent materials. The first material was collected with open questions through a Webro-
pol inquery. The purpose of the questionnaire was to act as a preliminary inquiry of
occupational well-being and of the issues which should be improved. The second ma-
terial was collected with a learning cafe method and its themes were based on the
inquery. Both materials were analyzed by theme analysis because the quantity of the
material was relatively small and the answers were short, compact and written with
bullet points.

Occupational well-being in a teleworking community can be developed by creating
a clear and solid introduction to the organization, including organization instructions
and communication practices. Occupational well-being can also be influenced by in-
creasing communality and by improving interaction by taking digitalization into ac-
count. Employees should be taken along because they are the best experts of their own
work. In addition, employees who take part in the development are more motivated
and committed to their own assignments. Practices which are agreed collaboratively
and are functional in practical work, also function in teleworking.
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JOHDANTO

Muuttuvan tyeliman myotd myos tyoyhteis6t muuttuvat ja etdtyoyhteisot lisaanty-
vit, mikd asettaa omat erityispiirteensd tyolle. Huomioiden nykyisen ty6elamén
haasteet ja vaatimukset sekd toisaalta tyoeldmidn monet mahdollisuudet, tydntekijan
tyohyvinvoinnista huolehtiminen osoittautuu yha tirkedimmiksi asiaksi. (Chu, Dris-
coll & Dwyer 1997, 377.) Henkildston tyohyvinvointiin vaikuttamisessa tyopaikat ovat
avainasemassa ja ldhiesimies on keskeinen toimija tyopaikalla henkiloston tyohyvin-
voinnin tukemiseen ja kehittdmiseen liittyvissa tyossa. Tyohyvinvoinnin kehittdmi-
sessd tarvitaan tahtoa ja osaamista, pelkéstddn tieto ei riitd. (Munir, Randall, Yarker
& Nielsen 2009, 334 — 336.)

Nopeaan tahtiin muuttuva tydelamd muuttaa myos tydhyvinvoinnin tarpeita ja
keinoja kehittda sekd ylldpitda tyohyvinvointia (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 4 - 6).
Tyohyvinvointi on organisaatioiden kivijalka ja vahvistaja. Organisaation tyon to-
teuttajien voidessa hyvin, nakyy myonteinen tilanne tyontekijoissi, tyoyhteisona toi-
mimisessa sekd organisaation tuloksessa (Tyohyvinvointikortti -koulutuksesta suun-
taa kehittimiseen 2018, 10). Tydhyvinvointia ei tulisi ajatella yksittdisen tyontekijan
pahoinvointina, vaan se tulisi ndhdé koko tydyhteison toimivuutena.

Voimavaraldhtoisen tyohyvinvointiajattelun mukaan hyvinvointia on mahdollista
kehittaa lisaamalld tyon voimavaroja kehittdvid toimia, joita ovat kannustava ja osal-
listava johtaminen, innovatiivinen ilmapiiri, ty6n hallinta ja vaikuttamisen sekd ke-
hittdimisen mahdollisuus. (Manka, Heikkild-Tammi & Vauhkonen 2012, 13.) Jotta
tydelamadn vasta kasvavilla sukupolvilla olisi entistd paremmat valmiudet kohdata
psykososiaalisia kuormitustekijoité, tulisi tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen kehit-
tdminen aloittaa jo tyoeliman alkumetreilld. Ty6eldmian hyvinvointitaitoja voivat olla
esimerkiksi toiminta oman arvomaailman mukaisesti, kyky asettaa rajoja sekd itsen-
sd johtamisen ja ajanhallinnan taidot. Tyontekijdlla tulee olla valmiuksia myds tun-
nistaa omaa kuormittumistaan sekd taitoa huolehtia omasta palautumisesta ja fyysi-
sestd hyvinvoinnistaan. (Larjovuori, Manka & Nuutinen 2015, 35.)

Tyoyhteisoissé on yleisesti tarpeen kehittda tyohyvinvointiin liittyvid asioita. Tyon-
tekijdn vaikutusmahdollisuudet oman tyon tekemiseen ja omiin tydaikoihin ennus-
tavat vahadisempid sairauspoissaoloja ja jatkamista tyoeldméssd alemman eldkeidn
jalkeen. Etdtyo voi olla yksi valituista keinoista ty6aikajoustojen, tydaikapankin ja
saldovapaiden joukossa. (Puttonen ym. 2016, 25.) Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta
etityon joustavuudella ja sen hyodyilld on merkittava rooli tyotyytyvéisyydessa. Eta-
tyolld pyritadn tavoittelemaan tyontekijan tyShyvinvointia, johon kiintedsti myds
motivaatio ja tydssd jaksaminen liittyvét. Samalla tuottavuutta ja tyontekijan suori-
tuskykyd saadaan lisdttyd. Etatyon tehokkuus havainnollistuu esimerkiksi tyomat-
koihin kuluvan ajan kayttdmisend tyon tekemiseen. Jokainen tyontekija voi suunni-
tella my6s oman tyopisteensd itselleen sopivaksi. (Heinonen 2007, 17 - 18.)

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Lapin sairaanhoitopiirin kehittimisen yk-
sikkd. Opinndytetyon aihe muodostui toimeksiantajan tarpeesta kehittdd heidan ko-
koaikaista etatyotddan. Opinndytetyolla vastaamme edelld mainittuun tarpeeseen.
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Opinndytetyon tarkoituksena on kuvailla, mitké tekijit mahdollistavat ty6hyvin-
voinnin kokoaikaisessa etatydssd. Opinndytetyon tavoitteena on tdssd yhteydessi tuo-
tettua tietoa hyddyntdmalld kehittdd tyohyvinvointia etatyoyhteisossd. Opinndyte-
tyolla vastaamme kysymykseen:

Miten ty6hyvinvointia kehitetddn Lapin sairaanhoitopiirin kehittdimisen yksikon
etityoyhteisossa?

TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN ETATYOYHTEISOSSA

Tyo6hyvinvoinnin maaritelma

Tyossddn ihminen kdyttdd omia taitojaan ja kehittyy niissd, liittyy tydyhteisoon ja saa
arvostusta. Ty6 on aina luonut yksil6lle olemassaolon perustan. Tydhyvinvoinnin tut-
kimus on ldhtenyt liikkeelle tyosuojelusta, ettei yksittdinen tyontekijad sairastuisi
tyonteon tavoista, tyovilineistd tai kdytetyistd materiaaleista. Tydhyvinvoinnin késite
on pikkuhiljaa laajentunut kattamaan tyon tekemisen tapojen lisdksi my6s yhteisol-
lisyyden ja osaamisen sekd ilmapiirin ja johtamisen. (Manka 2016, 12 - 13.) Néin ollen
ty6hyvinvointi on monen eri tekijan summa ja se on sekd tydnantajan ettd tyontekijan
vastuulla (Tyoterveyslaitos 2018). Hyvinvointia luo pddmédrdsuuntautunut toiminta
ja sitoutuminen tehtéviin. Kun tyontekijin tarpeet tulevat taytetyiksi ja suunnitelmat
sekd tavoitteet toteutuvat eldmaéssd, voidaan puhua tyohyvinvoinnin tuloksista. (Ant-
tonen & Raisianen 2009, 17.)

Tyohyvinvoinnin tarkka maéritteleminen on haasteellista, koska se ei ole konkreet-
tinen asia, vaan tunnetila, kokemus (Otala & Ahonen 2005, 27 - 28, 38). Sosiaali- ja
terveysministerion maaritelman mukaan tyohyvinvointi on terveellistd, turvallista ja
mielekéstd. Tyohyvinvointia lisddvit tyoyhteison ilmapiiri, tyontekijoiden ammatti-
taito sekd hyvi ja motivoiva johtaminen. (STM 2018.) Tyon turvallisuutta ja terveelli-
syyttd edellyttdd myos tyoturvallisuuslaki, joka toteaa tydnantajan olevan “tarpeelli-
silla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
destd tyossd”. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 8$.) Ty6hyvinvointi on ymmairrettava
varsin laajasti, mikali tyontekijoiden hyvinvointia halutaan edistda ja kehittdd (Mant-
téri-van der Kuip 2015, 78).

Tyohyvinvointi tarkoittaa toisaalta yksilon hyvinvointia ja toisaalta koko tyoyhtei-
son yhteista vireystilaa. Tarkeintd tyohyvinvoinnin kannalta on ihmisten kokemus
tyopdivan aikana. Tyohyvinvointi on ihmisten ja tyoyhteison jatkuvaa kehittdmistd
sellaiseksi, jossa jokaisella on mahdollisuus olla mukana kokemassa onnistumisia ja
tyoniloa. (Otala & Ahonen 2005, 27 - 28, 38.) Tydhyvinvoinnilla on vaikutuksia seka
tyontekijddn, ettd yritykseen, mutta myos koko ty6voimaan, vdestdon ja kansantalo-
uteen (Schulte, Guerin, Schill, Bhattacharya & Cunningham 2015, 41). Ty6éhyvinvoin-
ti on kokonaisvaltainen toimintatapa, johon yksilon ominaisuuksien liséksi vaikutta-
vat itse tyd, tyoyhteison ilmapiiri ja organisaation toimivuus ja johtaminen. (Terdva
& Mikela-Pusa 2011, 4; Manka, Heikkild-Tammi & Vauhkonen 2012, 13.) TyShyvin-
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vointiin vaikuttavia tekijoitd voidaan kuvata esimerkiksi alla olevan kuvion 1. mu-
kaan.

Tyd: vaikuttamismahdollisuudet, ORGANISAATIO: kehittdminen ja
oppiminen ja kannustaminen toimiva tydoymparistd

YKSILO: osaaminen, asenteet,
eldmanhallinta, terveys ja fyysinen
kunto

ESIMIES: osallistava ja kannustava TYOYHTEISO: avoin vuorovaikutus ja
jehtaminen yhteiset pelisdannot

Kuvio 1. Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat mukaillen Terava & Makela-Pusa (2011, 6)

Tyohyvinvoinnin kokemukset ovat tirked tekija pyrittdessd jatkamaan nykyisessd
tyotehtdvassd (Manttdri-van der Kuip 2015, 67). Tyohyvinvointi syntyy padasiassa
tyon arjessa eika sitd saavuteta tyostd irrallisilla terveystempauksilla. Tyohyvinvoin-
nin edistiminen tapahtuu tyopaikoilla aina tyontekijoiden, esimiesten ja johtajien
yhteistyond. Hyvinvointia edistdvdn toiminnan tulisi olla pitkdjinteistd toimintaa
(Tydterveyslaitos 2018.) Ty6hyvinvointi nayttaytyy parhaimmillaan tyépaikoilla osa-
na arjen toimintoja ja kaytantojd, mutta se edellyttda tietoisia valintoja ja omakohtai-
sia kokemuksia. Ty6hyvinvointi on organisaation ja yksittdisen tyontekijan strategi-
nen valinta ja sille tulisi antaa mahdollisuus asenteiden tarkastamisen, arvovalintojen
ja voimavarojen suuntaamisen ja osoittamisen avulla. (Siljanen, Rautio & Husman
2012, 1.) Tydhyvinvointi on aina tyonantajan ja tyontekijan yhteinen pelikenttd, josta
molempien osapuolten tulisi huolehtia parhaalla mahdollisella tavalla. Ty6hyvinvoin-
ti on monen eri tekijin summa, johon vaikuttavat ihmisten itsensa kokema tyéhyvin-
vointi ja tydympariston osa-alueet.

Ty6hyvinvoinnin merkitys

Nykyajan tydeldmaissa olisi tarkedd lisdtd tyontekijoiden hyvinvointia ja toimintaky-
kya, jotta muutostilanteiden kohtaaminen olisi helpompaa. Tahédn voidaan vaikuttaa
esimerkiksi tydoloja, luottamuksen ja vilittdmisen kulttuuria sekd kaikkien tyonte-
kijoiden kehitysmahdollisuuksia tukemalla. (Larjovuori ym. 2015, 37 — 38.) Tyopai-
koilla siirryttdessd hierarkisesta johtajuusmallista kohti itseohjautuvuutta, tehddin
tyonteosta mielekkddmpéd ja tyon tuottavuus nousee. Tyohyvinvoinnilla on suora
vaikutus tyon tuottavuuteen. (Manka 2007, 47-48.)
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Tyoelaméan muutostilanteissa kannattaa hyddyntéd osallistavia henkilostokdytan-
t6jd, koska tyontekijoilld tulee olla mahdollisuus vaikuttaa muutoksen toteuttamiseen
ja saada ennen kaikkea riittavisti tietoa tulevista tapahtuvista asioista. Osallistavilla
henkil6stokaytannéilld voidaan edesauttaa muutosten toteutumista. (Larjovuori ym.
2015, 37 — 38.) Yksittdisen tyontekijin vastuulla tulee tulevaisuudessa olemaan yha
enemman itsensé johtaminen sekd vastuunottaminen omasta tyosuorituksesta ja jak-
samisesta. (Tyoelami 2025 -katsaus 2015, 39.)

Ty6n, organisaation ja johtamisen toimivat rakenteet sekd toimiva yhteistyo
edesauttavat tyohyvinvointia, joka on seki yksilon subjektiivinen ettd tySyhteison
yhteinen kokemus. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat lisdavat tyossa viihtymista,
innostavat ihmisid, lisddvét tunnetta tyon hallinnasta seké terveydesti ja turvallisuu-
desta. (Tyohyvinvointikortti -koulutuksesta suuntaa kehittimiseen 2018, 6.) Larjo-
vuoren ym. (2015, 38) mukaan motivaatiota pitavit tyossa ylla tyontekijoiden osaami-
sen kehittdminen sekd mahdollisuus uuden oppimiseen. Tychyvinvointia vahvistaa
my0s innostunut ja sitoutunut tydyhteisé. Henkiloston tyohyvinvoinnin yllapitdmi-
sen kannalta on tirkeds, ettd tyoyhteisosta 16ytyy resursseja tyohyvinvointia edista-
vddn toimintaan. Henkilosto tulisi saada sitoutumaan tydhyvinvointia edistdvdan
toimintaan seki antaa heille mahdollisuus osallistua siihen. (Nuutinen & Luomala
2008, 31.)

Osaavat, kehittymishaluiset ja hyvinvoivat tyontekijit auttavat organisaatiota me-
nestymaddn tulevaisuudessa. Tyohyvinvointi on otettava organisaatioissa strategisen
ja tietoisen kehittdmisen kohteeksi, jotta tyohyvinvointipadoma tulisi tdysimaaraises-
ti kdyttoon. (Larjovuori ym. 2015, 37 — 38.) Panostus henkiloston hyvinvointiin antaa
moninkertaisesti takaisin, koska hyvinvoiva tyontekijd ja tyoyhteiso tuottavat inno-
vatiivisia ideoita ja tulosta. Henkiloston tydskentely tehostuu, tyon laatu paranee,
sairauspoissaolot ja tyotapaturmat vihenevit sekd vaihtuvuus pienenee. Organisaati-
on houkuttelevuuden ja hyvin maineen vuoksi myds henkilston saatavuus ja palk-
kaus helpottuu. (Tyohyvinvointikortti -koulutuksesta suuntaa kehittamiseen 2018, 15;
Ty6- ja elinkeinoministerid 2009, 30 - 31.)

Hyvinvointia edistdvd organisaatio ei pelkédstdan houkuttele tyontekijoitd, vaan
my0s sdilyttdd suuren kapasiteetin sekd patevin ja motivoituneen henkiloston, joka
on liiketoiminnan avain menestykseen muuttuvilla tydmarkkinoilla. (Kazemi 2016,
57.) Globalisaatio muuttaa tyeldmaai, ja kun yhd useammat monikansalliset organi-
saatiot luottavat virtuaalisten etatyontekijéiden tuottavuuteen organisaation menes-
tyksen eteen, ymmartavit ndiden erityisolosuhteet ja valttavit yleisimmait epaonnis-
tumiset viestinnéssa ja koulutuksessa, silloin organisaation menestys tulevaisuudessa
on Gillisin (2003, 11) mukaan varmaa.

Tyohyvinvointiin investoimalla vihennetdédn tyopahoinvointia ja investointi edis-
tdd myos innovatiivisuutta. Tekeméton ty0 aiheuttaa suomalaisessa tydelaméssa edel-
leen merkittavan kustannuserdn, vaikka vuosi vuodelta tekeméttoman tyon kustan-
nukset ovatkin laskeneet Suomessa toimivissa yrityksissa. Edelleen tekemittoméan
ty6hon liittyy merkittdvaa yhteiskunnallista sddstopotentiaalia. (Tekeméattoméan tyon
vuosikatsaus 2017; Elinkeinoeldmén keskusliitto 2018.) Jokaisen organisaation ja yri-
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tyksen olisi hyva miettid, miten pitdd huolta henkilostostddn, koska tulevaisuudessa
aineettoman padoman kehittdmiselld ja tehokkaalla kayt6lla uskotaan olevan 50-90
prosentin vaikutus organisaation tulokseen. Lijan kuormittunut ja kiireinen henki-
16st6 ei ylla parhaaseen tulokseen. Organisaation sosiaalista pddomaa tulisi lisatd,
jotta voitaisiin vahentdd sairauspoissaolojen méaérad sekd kaventaa luovuutta ja estdd
tiedonkulkua. Edellytys innovatiiviselle organisaatiolle on hyvan yhteishengen ilma-
piiri, jossa uskalletaan yrittad ja epdonnistua. (Manka & Larjovuori 2013, 8.)

Etatyon asettamat mahdollisuudet ja haasteet tydhyvinvoinnille

Etatyon merkitys kasvaa tulevina vuosina. Etdtyon tekeminen kokonaan tai osittain
sisaltad kiytdnnonlaheisia hyotyja sekd yksilon ettd tydnantajan nakokulmasta. Eta-
tyOssd tyontekija jaksaa henkisesti ja fyysisesti paremmin, tydmotivaation yllapitdmi-
nen on perusteltua ja tyoeldmian laatu on parempaa. Tyo- ja perhe- elamén yhteenso-
vittaminen on helpompaa etityon mahdollistavien tybaikajoustojen myota. (Heino-
nen & Saarimaa 2009, 18 - 19; Heinonen 2007, 19.; Isoaho & Lehto 2004, 6 - 8.) Tyon-
antajan nakokulmasta etdtyon hyotyind voidaan pitdd yksilollisen osaamispddoman
tehokasta hyodyntdmistd, henkiloston vaihtuvuuden vihentymista seka tyontekijoi-
den tyotyytyviisyyden lisddntymistd. (Isoaho & Lehto 2004, 6.) Osaajien houkuttele-
miseen ja rekrytointialueen laajenemiseen etdtyo tuo tyonantajan kannalta lisdd mah-
dollisuuksia (Tuomivaara, Ropponen & Kandolin, 2016, 66). Organisaation ja tyonte-
kijéiden edut kasvavat tulevina vuosina, kun organisatorinen ketteryys lisdéntyy,
ammattitaidon puutteet korjataan ja tydeldiméan tasapaino sekd ymparistoasiat tulevat
esiin (Rasmussen & Corbett 2008, 29).

Etdtyohon siirtyminen merkitsee huomattavia muutoksia tyontekijoille ja myos
muutosta tyokulttuurissa. Etatyon tekijoiltd edellytetdan ammattitaitoa, tieto- ja vies-
tintdtekniikan kayton valmiuksia sekd kykya itsendiseen tyoskentelyyn. (Hanhike
2004, 13.) Lisdksi etdtyontekijalta vaadittuja ominaisuuksia ovat padtoksenteko- ja
ongelmanratkaisutaidot, ajankdyton hallintataidot, tyon organisointikyky, vuorovai-
kutustaidot ja vihentyneiden sosiaalisten kontaktien sietokyky. (Helle 2004, 94 - 95.)
Esimerkiksi asiantuntija- ja tietoty0ssé tyontekijét johtavat itse itseddn ja tydskentele-
vt vaihtuvissa tyoymparistoissd sekd vaihtelevina ty6aikoina. Tamén vuoksi tyonte-
kijan omien valmiuksien ja tietoisuuden rooli tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin yllapita-
jana korostuu. (Larjovuori ym. 2015, 35.)

Lukuisten myonteisten vaikutusten ohella etity0ssé saattaa ilmetd myos kielteisid
puolia, esimerkiksi tyontekijan tydssd uupuminen ja eristdytyneisyyden tunne. Eta-
tyon esteet voivat olla myds psykologisia tai sosiaalisia ja kielteisind puolina voi ilme-
td sosiaalisia haittoja, esimerkiksi tyontekijin kokema eristdytyneisyyden tunne tai
tyossd uupuminen. Haasteena voidaan kokea my6s ty6- ja vapaa-ajan yhteensovitta-
minen. (Heinonen & Saarimaa 2009, 18 - 19; Heinonen 2007, 19; Isoaho & Lehto 2004,
6-8)

Etdtyossd sosiaalisen eristdytyneisyyden tunne kasvaa, mitd useampana péivana
viikossa etatyotéd tehddan. Tyoyhteisdjen muutostilanteissa, toiden uudelleen organi-
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soinnissa tai rakenteellisissa uudistuksissa etdtyontekijét saattavat syrjaytyd. Teknisid
ongelmia voi myos esiintyé tyovilineiden tai ohjelmistojen kanssa, mutta suurimmat
etityon riskit ovat kuitenkin sosiaalisia. Tydyhteisostd syrjaytyminen ja yksindisyys
ovat riski, jos ty6tdan tekee koko ajan kotona ja poikkeaa tyopaikalla vain harvoin.
(Heinonen & Saarimaa 2009, 19; Heinonen 2007, 19.) Lal & Dwivedi (2009, 270) tutki-
muksen mukaan ndyttaa siltd, ettd etatyontekijat pidentéavit tyopdivansa voidakseen
harjoittaa sosiaalista vuorovaikutusta laheisten kolleegoidensa kanssa ja vaihtaa tyo-
hon sekd muihin asioihin liittyvia tietoja. Launiemen (2015, 75, 76) tutkimustuloksis-
sa todetaan, ettd etdtyd parantaa tydsuoritusta, mutta aiheuttaa yhteisollisyyden puu-
tetta, jonka ongelmat on valtetty silld, ettd etatyotd ei tehdéd kokoaikaisesti. Eri orga-
nisaatioiden etdtyontekijoitd voitaisiin yhdistda tyoskentelemdin etéty6tiloihin, jol-
loin saataisiin tyolle sosiaalinen yhteisd. Mahdollisuus tyoskennelld kodin ldhelld
sdilyisi ja monet etdtyon uhkat voitaisiin poistaa. Nditd uhkia ovat esimerkiksi tyon-
tekijoiden vélinen riittdmatén kommunikaatio ja tiedonsiirto. (Arvola, Lutsoja,
Kristjuhan & Tint 2018, 21; Heinonen & Saarimaa 2009, 19 - 20.)

Etityon edistaminen tarvitsee konkreettisia toimenpiteitd, kuten suosituksia ja oh-
jeita, jotka tulisi viedd tyotdtekevien tasolle. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009, 30.)
Organisaatiot ja yritykset voivat edistdd etdtyotd eri nakokulmista, kuten rekrytoin-
nin tai tyoeliman kehittdmisen kannalta, mutta myo6s kilpailukyvyn parantamisen
nakokulmasta. (Heinonen 2007, 17 - 18.) Etatyon edistimisen kannalta hyodyllisin
tydkalu on tiedon jakaminen parhaista kédytédnteistd (Kanellopoulos 2011, 24). Etétyds-
sd tyon organisointia tulisi miettid uudelleen ja tyon laatua valvoa tulosten mukaan
sen sijaan, ettd valvotaan tydaikaa. Pakollista tyontekijan ldsndoloa ei tarvita, jos hian
hoitaa tyonsé vastuullisesti. Luottamus- ja johtamistyyleilld voitaisiin vaikuttaa asi-
oihin sekd kehittdd niitd. (Heinonen & Saarimaa 2009, 19 — 20.) Etdtyossa tyontekijoi-
den kontrolloimisesta siirrytddn yha enemman kohti luottamusta (Koroma, Hyrkka-
nen & Rauramo 2011, 3 - 4). Esimerkiksi jatkuva etdtyon kontrollointi voi vahentaa
etityontekijoiden kiinnostusta mukauttaa tai muutoin rajoittaa mahdollisuutta, ettd
tyontekijit oppivat kohtaamaan uusia tilanteita itsendisesti. (Solis 2017, 29 - 30.) Eta-
tyon hyodyt ja joustavuus voivat olla yksi keino kehittaa tyoyhteisojen tychyvinvoin-
tia ja lisdtd tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta. Etatyotd tekevassd organisaatiossa kai-
killa tulisi olla tiedossa etdtyon kaytianteet sekd niiden muutosvaikutukset organisaa-
tion toimintakulttuuriin (Isoaho & Lehto 2004, 1).

Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikossa
Toimeksiantajamme on Lapin sairaanhoitopiiri, joka on 15 kunnan omistama kun-
tayhtyma. Yhteistyossd perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kanssa se vastaa
alueensa vieston erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisesta ja pdihdeongelmais-
ten hoidosta sekd kuntoutuksesta. Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikko
koordinoi toiminnan kehittdmista ja osallistuu erilaisten kdyttoonottoprojektien to-
teutukseen sekd osallistuu erilaisiin alueellisiin ja valtakunnallisiin hankkeisiin. (La-
pin sairaanhoitopiiri 2018)
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Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikké muodostuu neljdstd eri tiimista, ja
sielld tyoskenteli kevaalld 2018 noin 25 henkilod. Henkilostoon kuuluu kehittamis-
péallikko, joka vastaa strategisesta puolesta seka osallistuu johtoryhmén toimintaan.
Kehittamisen yksikossé on toissé lisdksi suunnittelijoita, jotka toimivat eri tiimeissd,
seka tietohallintokoordinaattori. Yksikon tehtédvana on kehittdd sairaanhoitopiirin
tehokkuutta ja tuottavuutta ja kehittdmistyotd tehddan kliinisten asiantuntijoiden
kanssa. Yksikon tehtavdni on avustaa muita Lapin sairaanhoitopiirin yksikoita kehit-
tamisen eri muodoissa. Kehittamisen yksikolld on erilaisia sidosryhmié kehittdmis-
hankkeissa, mm. Lapin kunnat, Pohjois-Suomen oppimiskeskus sekd Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. (Anttila 2018a.)

Opinndytetyon aloitimme Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikon kanssa
helmikuussa 2018 taustoittamalla toimeksiantajaorganisaatiota. Kehittdmisen yksi-
kossé oli aiemmin ollut mahdollisuus tehdd etityotd yhtend pdivdnd viikossa. Tilat
menivit kuitenkin remonttiin, eikd sopivia uusia tiloja 16ytynyt. Kehittdmisen yksi-
kolld ei ollut muuta vaihtoehtoa, kuin siirtyd kokoaikaiseen etatyohon. Siirtymavai-
heessa yksikko oli kokenut haasteita ja toimeksiantaja halusi, ettd opinnéytetyolld
selvitetddn, miten heiddn tyohyvinvointiaan kehitetddn kokoaikaisessa etdtyoyhtei-
sossd. (Anttila 2018b.)

MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Laadullinen tutkimus

Toteutimme opinnéytetyon artikkelikokoelman yhteisessd tietoperustassa kuvattua
laadullisen tutkimuksen ldhestymistapaa hyodyntden. Laadullisen tutkimuksen ta-
voitteena on tunnistaa tutkimuksen kohteena olevien henkil6iden omia tulkintoja ja
nostaa niitd esille (Hakala 2015, 22). Valitsimme laadullisen ldhestymistavan, koska
halusimme 16ytda tosiasioita ja nostaa esille etdtyontekijéiden omia tulkintoja heidan
tydhyvinvoinnistaan ja tydhyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden kehittdmisesta. Tut-
kimusaineistoja oli kaksi. Ensimmaéisen aineiston kerdsimme avoimilla kysymyksilld
Webropol -kyselyni ja toisen kehittdmisiltapdivind Learning cafe -menetelmalla.

Taustoittava aineisto: Webropol -kysely

Laadimme Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikon tyontekijoille Webropol
-kyselyn, jonka tavoitteena oli toimia alustavana kartoituksena tyohyvinvointiin vai-
kuttavista ja kehittdmista vaativista tekijoistd. Webropol on internetpohjainen tutki-
mus- ja tiedonkeruuohjelma (Heikkild 2014), joka on tarkemmin kuvattu artikkeli-
kokoelman yhteisessé tietoperustassa. Laadimme kyselyyn kolme avointa kysymysté
ja lisdksi saatetekstin (Liite 2). Lihetimme linkin Webropol -kyselyyn sdahképostitse
toukokuun 2018 alussa Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikon 24 tyontekijal-
le. Annoimme tyontekijoille aikaa vastata kyselyyn 25.5.2018 saakka. Méirdaikaan
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mennessd saimme kyselyyn yksitoista vastausta. Kysymysten avulla oli tarkoitus saa-
da selville yksikon kehittdmistarpeita. Kyselystd saatuja vastauksia hyddynsimme
Learning cafeen teemojen suunnittelussa.
o Mitka tekijat edistavit tydhyvinvointiasi etdtyossa?
o Mitka tekijat heikentdvit tyohyvinvointiasi etdty9ssa?
o Minkd tyohyvinvointiin liittyvien tekijéiden kehittimisen koet erityisen
tarkednd nykyisessa tyQssisi?

Kehittdmisiltapaivan aineisto: Learning cafe -tuotos

Valitsimme kehittdmisiltapaivan aineistonkeruumenetelméksi laadullista tietoa tuot-
tavan Learning cafeen eli oppimiskahvilan, jossa ryhma henkiloita keskittyy yhteisol-
lisessd vuorovaikutuksessa joidenkin teemojen tai kysymysten vastauksen etsintdén.
(Innokyla 2018). Learning cafe on tarkemmin kuvattu artikkelikokoelman yhteisessa
tietoperustassa. Kartoittavan Webropol -kyselyn tulosten pohjalta muodostuivat tee-
mat, joita ldhdimme kehittdméédn yhdessa Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yk-
sikon tyontekijoiden kanssa. Valitsimme Learning cafe -menetelmén kehittdmisilta-
pédivadn sen vuoksi, ettd Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikon tyontekijat
saavat osallistua tyohyvinvoinnin kehittdmiseen kokoaikaisessa etdtyossi ja voivat
yhdessd miettid miten tyShyvinvointia parhaiten kehitetdan. Learning cafessa tyon-
tekijdt pohtivat vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

 Etdtyoyhteison yhteiset kdytdnnoét ja pelisaannot - Mitd ovat?

« Esimiehen ja tyokaverin tuki - Miten saan ja annan?

o Oma osaaminen ja oman tyon hallinta - Miten kehitdn?

Kehittamisiltapdivd Rovaniemelld alkoi 14.6.2018 klo 12. Kehittdmisiltapaivan alussa
kerroimme lyhyesti itsestimme, omista opinnoistamme sekd opinnédytetyon aiheesta.
Johdattelimme ryhmén aiheeseen lyhyehkolld PowerPoint -esitykselld, jossa esitte-
limme Webropol -kyselyn keskeisid tuloksia sekd kehittdmisiltapdivin teemat. Ker-
roimme myos Learning cafe -mallista, jotta tyontekijit osaisivat toimia ryhmatyo6ti-
lanteessa mahdollisimman hyvin ja tuloksia aikaan saaden.

Kehittamisiltapdivadn osallistui 11 tyontekijad, mukana ei ollut esimiehid, ja ndin
ollen kehittdmisryhma koostui tyontekijatason henkil6istd. Iltapdivéin tarkoituksena
oli, ettd siihen osallistuvat henkil6t itse miettivit ja 1oytéavat ratkaisuja Webropol -ky-
selystd esiin nousseisiin kehittdmisen kohteisiin. Kehittdmisiltapdivand tyontekijat
jaettiin kolmeen Learning cafe -ryhmaan. Meilld oli kdytossamme kolme erillista ti-
laa, joihin jokaiseen laitoimme yhden flappitaulun eli yhden teema-alueen kysymyk-
sen. Jokainen ryhma kiersi kaikissa kolmessa huoneessa ja sai 20 minuuttia aikaa
pohtia vastauksia heille annettuihin kysymyksiin. Iltapdivin péditteeksi kokosimme
saadut vastaukset yhteen ja tyontekijat muodostivat jokaisesta aihealueesta vield yh-
den tirkeimmin kehittdmistd kaipaavan asian. Paatimme kehittamisiltapdivan tyos-
kentelyn kello 15.00. Kehittamisiltapdivin aineistona syntyi kolme fldppitaulun pape-
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ria, joissa oleviin teemakysymyksiin kehittdmisen yksikon tyontekijat olivat pohti-
neet vastauksia.

Teema -analyysi

Valitsimme teema -analyysin tutkimuksemme analysointimenetelméksi, silld kasitel-
tavat aineistot olivat suhteellisen pienid, vastaukset olivat lyhyita ja tiiviitd sekéd paa-
osin ranskalaisilla viivoilla kirjoitettuja. Teema -analyysin ideana on pelkistad aineis-
to oleellisiin asioihin teemojen avulla. Teema -analyysissi tekstimassasta etsitdan eri
vastauksia yhdistavid keskeisid aiheita eli teemoja. (Saaranen-Kauppinen & Puust-
niekka 2006.) Teema -analyysimenetelma on tarkemmin kuvattu artikkelikokoelman
yhteisessi tietoperustassa.

Webropol -kyselyn aineistosta ldhdimme liikkeelle siirtamalla vastaukset MS Word
-asiakirjaan. Seuraavaksi kdvimme aineistoa lépi rivi riviltd ja virikoodasimme ko-
konaisuudet, joissa toistuivat samat aiheet tai asiat, eli ne késittelivit samoja teemoja.
Tamin jalkeen siirsimme samaa teemaa olevat vastaukset samaan ryhmaéan. Sen jal-
keen analysoimme, edustavatko teemat jotakin isompaa kokonaisuutta (Liite 2). Tee-
ma -analyysin paatteeksi muodostui kehittdmisiltapaivaan kolme teemaa, jotka ovat
etdtydyhteison yhteiset kdytinnit ja pelisddnnot ja esimiehen ja tydkaverin tuki sekd
oma osaaminen ja oman tyon hallinta.

Analysoimme kehittdmisiltapdivdn tuloksia niin ikddn teema -analyysilld, ja ta-
mén toisen aineiston analysointi kohdistui ndiden kolmen kysymyksen mukaan saa-
tuihin vastauksiin, eli niihin tyéhyvinvointiin liittyviin tekij6ihin, joiden kehittdmi-
sen tyontekijat kokevat erityisen tarkedna nykyisessd tyossdan. Kuviossa 2 on naky-
villd esimerkki Learning cafe -tuotoksen teema -analyysin etenemisestd (Liite 3).
Aineiston analysoinnissa lahdimme liikkeelle virikoodaamalla vastaukset, joissa
toistuivat samat sanat tai aiheet. Tdmén jilkeen yhdistimme samaa teemaa olevat
asiat yhteen ja siten syntyivit opinnéytetyon lopulliset tulokset.

Kaytannot eri tilanteissa toimiseen

Olemassa olevien kaytantojen jakaminen
Yhteisten asioiden kasittely Kaytannot Perehdytys

Fyysinen esittelykierros

Laitteet T

Sovitut tyovalineet Tyl

Sahkoiset palaverit < A
Organisaation

5 ohjeet
Tietoturva Turvallisuus ‘
Tybajan seuranta Tybaika
Lasnaoloaika
Tyoaikaohjeistus

Tarpeellinen tieto jaetaan kaikille
Milla tieto jaetaan; posti, mese

Tiedon jakaminen

Avoimuus tiimissa Avoimuus

Kuvio 2. Esimerkki teema-analyysin etenemisesta; Learning cafe -tuotos
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TULOKSET

Webropol -kyselyn tulokset

Etdtyossd tyohyvinvointia edistdvina tekijoind vastaajat toivat esille tydymparistoon
ja tyovilineisiin liittyvat tekijat. Rauhallinen ja keskeytykseton tyoymparisto lisasivat
etiatyontekijoiden tydskentelyn tehokkuutta ja vihensivit stressin kokemusta. Rau-
hallisessa tyGymparistossé tyontekija pystyi tekemédn keskittymistd vaativaa ajatus-
tyotd tehokkaammin kuin hilyisessd toimistotilassa. Etdtyot tehdddn padsaantoisesti
virtuaalisesti teknologisia laitteita kdyttden, jolloin asianmukaisilla ja toimivilla tyo-
vilineilld on tyohyvinvointia edistdva vaikutus.

“Rauhallinen tyoympdristo edistid tyéhon keskittymistd, keskeytyksid on
vahemmdn ja tyoskentely on ndin tehokkaampaa”

Tyohyvinvoinnin kokemusta heikentavit vastaajien mielestd vuorovaikutukseen liit-
tyvit tekijat, kuten fyysisten ja sosiaalisten kontaktien vihyys seka tydyhteison vahai-
nen tuki. Etdtyotd tehdessd eristdytyneisyyden tunne kasvaa ja tyossa koettiin ulko-
puolisuuden tunteita, kun tyokaverin tukea ei aina ole saatavilla. Ty6ajan ja oman
henkilokohtaisen vapaa-ajan erottaminen oli vaikeaa, kun ty6td tehdddn kotona.
Usein myos taukojen pitdminen unohtui, tyopéivit pitenivit ja tyotd tehtiin omalla
ajalla. Ndiden tekijoiden koettiin heikentdvin my6s oman tyon hallintaa.

“Ihmisten kohtaamisen puute”

Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd, joiden kehittdmistd vastaajat pitivat erityisen
tarkednd nykyisessd tyossddn, olivat etdtyoyhteison yhteiset kdytinnot ja pelisddnnot,
esimiehen ja tydkaverin tuki sekd oma osaaminen ja tyon hallinta. Vastaajat toivoivat
etdtyohon avoimuutta ja selkeytta yhteisilld kdytdnnoéilld sekd pelisddnngilld, joissa
olisi selkeytetty muun muassa tyoaikaa ja tydajanseurantaa seka tyotehtavien sisalto-
ja. Asiallisten tyovilineiden saamisesta ja kuntoon laittamisesta haluttaisiin myos
sopia. Esimieheltd toivottiin tukea ja ohjausta tyotehtdviin liittyvissad asioissa sekd
tydnantajan kiinnostusta tyotd kohtaan. Tyoyhteisossi tulisi kehittdd vuorovaikutuk-
sen eri keinoja sekd lisitd kommunikaatiota ja avoimuutta. Oman osaamisen lisddmi-
sessd ja ammattitaidon vahvistamisessa vastaajat toivat esille koulutustarpeen, jota he
olisivat valmiita kehittdmadn itsendisesti opiskellen tai osallistumalla tyonantajan
jarjestimddn koulutukseen. Etdtyontekijat haluaisivat kehittaa niitd tyohyvinvointiin
liittyvid tekijoitd, joiden he kokivat heikentavin tyohyvinvoinnin kokemusta etdtyds-
sd.

“Haluaisin tiettyihin asioihin selkeyttd yhteisesti sovituilla pelisddnnoilld.”
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Learning cafen tuottamat tulokset

Etdtyossa koettua tyohyvinvointia lisdtddn, kun etdtyon yhteisiin kdytantoihin ja pe-
lisddnt6ihin kuuluvat perehdys, organisaation ohjeet seki tiedon jakamisen tavat ja
vilineet. Etatyoyhteisossd tulisi sopia selkedt perehdytyksen toimintatavat, joihin tu-
lisi sisdltyd organisaation ohjeiden lapikdyminen ja ohjeet eri tilanteissa toimimisesta.
Fyysinen esittelykierros organisaatiossa olisi perehdytysvaiheessa tirkeda, vaikka tyo
olisi etityotd. Organisaation ohjeissa olisi hyvé olla tietoturvaan ja turvallisuuteen
liittyvat asiat sekd sopimus etdtyOssd kdytettavistd tyovalineistd. Palaverikdytdntojen
kirjaaminen ohjeisiin olisi myds suotavaa, samoin kuin tydaikamallin toimintatavat.
Etatyoyhteison tyohyvinvoinnin kokemusta lisdtdan sopimalla yhteisesti tiedonjaka-
miseen kédytettavistd kanavista ja yhteisen tiedon jakamisen kdytannoista, joihin kuu-
luvat muun muassa ymmérrys ja yhteinen halu jakaa tietoa. Avoimen vuorovaikutuk-

sen merkitysta tulisi korostaa seka sitd, ettd tarpeellinen tieto jaettaisiin tasapuolises-
ti kaikille.

“Avoimuus tiimissd ja tiedon jakamisessa -> tarpeellinen tieto jaetaan kaikille”

Esimiehen ja tyokaverien tuen saamisen ja antamisen tirkeimmiksi tekijoiksi muo-
dostuivat yhteisollisyys, kommunikaatiovilineet sekéd yhteiskehittdminen. Etdtyossé
halutaan sdilyttad yhteisollisyyden tunne ja sen edistamiseksi toivotaan sdannollisid
tapaamisia. Tapaamiset voivat olla yhteisid ruoka- tai kahvihetkié tydyhteison kanssa
joko virtuaalisesti tai tyopaikalla lasni ollessa. Niihin tulisi osallistaa koko ty6yhtei-
s0, eli esimies ja tiimi. Esimiehille esitettyihin kysymyksiin kaivattiin myos vastauk-
sia, silld valilld esimiehen tavoitettavuus koettiin haastavaksi. Etdtydssa tulee selkeds-
ti sopia yhteydenoton vastaamisviiveestd eli milloin ja missd asiassa tyontekijd voi
odottaa esimiehen yhteydenottoa puolen tunnin sisdlld, saman péivan aikana tai vii-
kon kuluessa. Vastaajat toivoivat avointa ja kaivattua vuorovaikutusta yhdessa sovi-
tuilla kommunikaatiovélineilld. Yhdessd sovitut kommunikaatiovdlineet lisdavit
my0s kaivattua vuorovaikutusta samaa tyotd eri yksikoissd tekevien tyontekijoiden
vililld. Etatyontekijdt toivat esille yhteisten kehittdmispalavereiden tarpeen seka kaik-
kien osallistumisen yhteisiin asioihin tyonkuvasta riippumatta. Yhteiskehittdmisessd
sovitut kdytannot ja kdytanteet, jotka toimivat ldhitydssd, toimivat myos etatydssa.

“Yhteiset kehittamispalaverit -> etind tai ldsnd; kaikki osallistuu!”

Oman osaamisen ja tyon hallinnan tarkeimmiksi tekijoiksi muodostuivat tyoskente-
lyvalmiudet, kouluttautuminen ja perehdytys. Tyoskentelyvalmiuksiin liittyvit oman
tyon tauottaminen, tyopaikka ja -aika sekd vastuu. Etatyontekija tarvitsee lahikolle-
gaansa verrattuna hieman erilaisia tyoskentelyvalmiuksia, jotta pystyy huomioimaan
tyOpisteensd hyvan ergonomian, tdiden tauotuksen ja tyohon kayttiméansa ajan. Vas-
taajat toivat esille tyontekijoiden kouluttautumisen térkeyden, koska silla lisdtddn
muun muassa tydskentelyvalmiuksia. Perehdytyksen merkitys tuotiin esille tarkedna
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oman tyon osaamisen ja hallinnan muodostumisessa sekd tyoskentelyvalmiuksien
lisédmisessa.

“Resurssit menevit hukkaan ilman kunnollista perehdytysti ja aikaa kuluu”

POHDINTA

Keskeiset tulokset

Opinnidytetyomme tulosten perusteella etatydyhteison tyohyvinvointia tulee kehittaa
luomalla organisaatioon selked ja yhtendinen perehdytys, johon kuuluvat organisaa-
tion ohjeet ja tiedon jakamisen kdytdnnot. Ketolan (2010, 7, 17) mukaan perehdytys
antaa tyoyhteisossa tyontekijélle valmiudet tyoskennelld turvallisella, terveelliselld ja
tydhyvinvointia tuottavalla tavalla. Perehdytyksen merkitys on tirkei osa oman tyon
osaamisen ja hallinnan muodostumisessa seki tyoskentelyvalmiuksien lisadmisessa.
Syvdjdrven, Lehtopuun, Perttulan, Haikion & Jokelan (2012, 11) mukaan perehdytta-
minen ja muut henkildston kehittdmiseen vaikuttavat tekijit edistdvat myos tyoyhtei-
son toimivuutta. Penttisen & Méntysen (2009, 3) mukaan tyGeldmi edellyttdaa yha
enemman tyontekijoilta kykyd muuttaa toimintatapojaan sekd kehittad uusia tilantei-
den vaatimilla tavoilla. Tydntekijin oman aktiivisuuden lisdédminen ja vastuunotta-
misen kyky korostuu. Tyopaikan toimintatapoja tulisi kehittaa siten, ettd vaikutta-
mismahdollisuudet tyon tekemiseen ja omaan tyohon paranevat.

Etatyontekijat toivovat, ettd tiedonjakamisen kdytannot ovat avoimet ja sisaltyvat
perehdytysprosessin. Opinndytetyon tulosten perusteella voimme todeta, ettd etétyo-
yhteison tyohyvinvointia tulee kehittdd luomalla tiedon jakamisen kaytdnt6ihin ja
vilineisiin toimivat sekd avoimet tiedon jakamisen kanavat digitalisaation mahdolli-
suuksia hyédyntdmalld. Pappisen, Laitila-Ozkocin & Kiviniemen (2016) mukaan eri-
laisia viestinnén ratkaisuvaihtoehtoja voidaan ldhted kokeilemaan, kun yhteinen ym-
marrys viestittdvastd asiasta on muodostettu, viestinndn haasteet tiedostettu ja tyo-
yhteisdssé viestinnille on asetettu tavoitteet. Mettin (2018, 57) mukaan etityon virtu-
aalisen luonteen takia hyvin yhteyden sdilyttiminen tiimeissa ja asioiden riittava
tiedottaminen on perusteltua. Avoimuus on myds luottamuksen kehittymisen kan-
nalta tirked asia. Tuomivaaran, Ropposen & Kandolinin (2016, 88) mukaan péivittdi-
sen virtuaalisen vuorovaikutuksen laatuun on kiinnitettavd huomiota mutta vield
enemman huomioitavaa on se, millaista informaatiota vilitetddan milldkin laitteella
tai foorumilla. Avoin tiedon jakaminen edellyttdd suurta asenteiden muutosta (Vilk-
man 2016, 158).

EtatyOssd tiimien sisdinen ja eri yksikossd samaa tyotéd tekevien tiimien vélinen
vuorovaikutus ja kommunikaatio koetaan vahéisend, minka vuoksi tyontekijit ovat
motivoituneita virtuaalisiin kohtaamisiin. Ojalan, Kynkdan & Paitalon (2016, 330)
mukaan toimivaa kommunikointia pidetddn tirkedna tydhyvinvointitekijand. Mal-
valehdon (2018, 58 - 59) mukaan organisaation vuorovaikutusta kehittdessddn tulee
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pohtia, millaisia tarpeita yksikoilld ja tiimeilld on vuorovaikutuksen suhteen, miten
viestit menevit perille ja miten tieto on saatavilla. Yhdensuuntaisen viestinnén sijaan
oleellista on panostaa vastavuoroisuuteen vuorovaikutuksen osapuolten valilld. Eta-
tyontekijat ovat halukkaita kdyttdmaan sahkoisia tyokaluja vuorovaikutuksen tukena
ja yhteisollisyyden lisddmiseksi, mutta niiden toimivuus edellyttda yhteistd sopimus-
ta kdytettavista vdlineista.

Etatyoyhteison tydhyvinvointia tulee kehittdd lisiamalld yhteisollisyyttd ja paran-
tamalla tyoyhteison, esimiesten ja eri tyoyksikoiden vilistd vuorovaikutusta teknolo-
gia-avusteisilla yhteis6llisilla tyovélineilld. Onnistuneella perehdytykselld on lisdksi
vaikutusta avoimen vuorovaikutuksen muodostumiseen. Kauppilan (2017, 60, 73)
mukaan onnistunut perehdyttiminen luo avointa vuorovaikutusta tyoyhteis6on,
miki lopulta johtaa henkil6n sitoutumiseen ja hyvdn hengen muodostumiseen tyo-
yhteisossd. Heinosen (2008, 173) mukaan yhteiséllisyys on tunne, joka rakentuu yh-
teenkuuluvuudesta ja luottamuksesta osapuolien kesken. Yhteisollisyyden tunteen
syntymiseen vaikuttavat myos yhteisesti sovitut sadnnot ja sopimukset, yhdistava
asenne ja hyvin toimivat sosiaaliset suhteet sekd pysyvyys. Launiemen (2015, 73, 76) ja
Mettin (2018, 52) mukaan virtuaalisen etdtydyhteison kannalta hedelméllinen ratkai-
su vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden parantamiseksi olisi tukea enemman sahkoi-
sesti tapahtuvaa yhteisollisyyttéd ja kannustaa tyontekijoitd siirtdimédn vuorovaiku-
tusta vield enemman verkossa tapahtuvaksi. Esimerkiksi erikseen sovittu aika sdan-
nollisille virtuaalisille kahvihetkille ei haittaa tyontekoa, tapahtuu hallitusti ja on
suunniteltua.

Opinndytetydomme tulosten mukaan etédtyontekijét toivovat avoimuutta ja selkeyt-
ta yhteisilld kdytdnnoilld sekd pelisaannéilld, koska kokevat ndiden tekijoiden lisaa-
vén tyohyvinvoinnin kokemusta etatydyhteisossd. Mettin (2018, 64) mukaan yhteis-
ten pelisddntdjen tavoitteena on lisdta tyoyhteison yhteenkuuluvuuden tunnetta, lisa-
td turvallisuutta ja hallinnan tunnetta seké toiminnan ennakoitavuutta. Tyéyhteison
jasenille pelisadnndot luovat pohjaa siitd, mité toisilta voi odottaa. Selkeét kdytannot ja
ohjeet virtuaalisille tyoskentelytavoille tulee luoda organisaation johdosta asti ja tyo-
yhteison on itse madriteltdva ja laadittava sddnnét, joiden mukaan toimitaan. Peli-
sadntojen luominen yhdessé on tarkeéd, silld ndin sopimukset saadaan nikyviksi ja
henkilost6 saadaan sitoutumaan yhteisiin sadnt6ihin. Kivisen (2008, 198) mukaan
tydyhteison yhteinen toiminta ja avoin keskustelu lisddvit luottamusta ja sitoutumis-
ta sovittuihin toimintakdytantoihin. Jarvisen (2000, 56) mukaan uudet tyontekijat
tulee my6s perehdyttdd pelisadntoihin, mitké ovat rajat, vastuut ja vapaudet. Pelisdan-
not luovat puitteet, joiden sisdlld jokainen tydyhteisossi voi kdyttda omaa osaamis-
taan ja luovuuttaan haluamallaan tavalla.

Kehittdmisehdotukset

Edelld kuvattujen tulosten perusteella voimme todeta seuraavat kehittamisehdotuk-
set. Perehdytyksen kehittdmisessé ja sen jalkauttamisessa Lapin sairaanhoitopiirin
kehittamisen yksikk66n on eniten tehtdvad ja tulevaisuuden muuttuvassa tyoeldmas-
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sd perehdyttiminen voidaan suunnitella tapahtuvan myos digitaalisilla alustoilla.
Perehdytyksen tulisi sisidltdd organisaatiossa kdytossé olevat ohjeet liittyen kaytossa
oleviin tyovalineisiin, tyéaikamalliin ja tietoturvallisuuteen. Perehdyttimiseen tar-
vitaan toimiva yhteinen kaytanto ja sithen olisi hyva nimetd vastuuhenkil6t. Pereh-
dyttdminen tulisi ajatella kaksivaiheiseksi tapahtumaksi, jossa ensimmadisessd vai-
heessa tyontekija opastetaan tyopaikkaan ja ihmisiin seké tapoihin, joilla tyota teh-
dédén. Toisessa vaiheessa perehdytys tehddan tyotehtaviin.

Apuna perehdyttdmisessd voi kdyttdd Kkirjallista suunnitelmaa, jolla seurataan
opastuksen etenemistd. Suunnitelma toimii muistin tukena ja sddstdd aikaa. Perehdy-
tystd ja tyonopastusta tulee antaa aina uudelle tyontekijille sekd vanhan tyontekijian
siirtyessd uusiin tyotehtaviin. Opastusta tarvitaan, kun tyotehtavat vaihtuvat, tai kun
tydmenetelmat muuttuvat. Uusia laitteita hankittaessa tyoyhteisdon, olisi tarpeen
miettid opastuksen tarvetta. Mikili palvelujen laadussa havaitaan virheita tai puuttei-
ta, on opastus tarpeen. Ulkopuolinen kehittdjé tai konsultti ei voi luoda valmista pe-
rehdytysmallia tyGyhteis6on, koska tyGyhteison sitoutuminen sovittuihin sddntoihin
ja kaytant6ihin on oleellinen osa perehdytysti. Tyontekijat tulisi osallistaa mukaan
kehittamiseen, koska he ovat oman tyonsi sisdllon parhaita asiantuntijoita. Osallista-
minen motivoi tyontekijoitd ja samalla itseohjautuvuus lisddntyy. Perehdyttdmisjar-
jestelmad on hyva ylldpitda, vaikka vaihtuvuus henkilostossa olisi vahaistakin. Valil-
14 olisi hyva my0s arvioida ja tarkastella perehdyttamisen ja opastuksen tuloksia seké
antaa palautetta tyontekijoille tyossa onnistumisesta.

Asiantuntijaorganisaatiossa tiedonjakamisen kéytdnnoét olisi hyvé olla osana pe-
rehdytystd, koska etédtyot ovat hyvin pitkalti erilaisten projektien ja hankkeiden pa-
rissa tehtdvaa tyotd, jolloin tiedon jakaminen on oleellinen ja tdrked osa ty6té. Tiedon
jakamisessa olisi hyva tiedostaa kenelle tietoa tulee jakaa ja milld tavoin. Luottamus
parantaa uskallusta tiedon jakamiseen ja sen vastaanottamiseen. Esimiesten tulisi
tukea alaisiaan tiedon jakamisen eri kdytdnnoissa. Etdtyoyhteisosséd voitaisiin pohtia
tehtdvien ja tiedon jakamiseen, ajanhallintaan ja projektien etenemisen seurantaan
markkinoilta 16ytyvisti erilaisista vaihtoehdoista sopivin projektinhallintatydkalu.

Yhteisollisyyteen, luottamukseen, kannustamiseen ja osallistamiseen perustuva
viestintd tukee tyohyvinvointia, jonka kehittiminen kuuluu kaikille tyontekijoille.
Tyoyhteison jasenten toimiessa tiimina ja toteuttaessaan uusia ideoita yhteenkuulu-
vuuden tunne vahvistuu. Yhteenkuuluvuuden tunne tydyhteisossd lisddntyy, kun
tyontekija tuntee, ettd juuri hdnet on ymmarretty ja hyvaksytty. Johtamisen nakokul-
masta ajateltuna yhteisollisyyttd voidaan parantaa siten, ettd esimies kunnioittaa
tyontekijan oikeuksia ja kohtelee alaisiaan huomaavaisesti seké ystavillisesti. Tyonte-
kijéiden tulee aina voida luottaa omaan esimieheensi. Yhteisollisyys mahdollistaa
tyOoyhteison hyvinvoinnin, yhdessd oppimisen ja osaamisen jakamisen, mika luo hy-
vén perustan tulosten syntymiselle ja menestymiselle.

Nykytyoeldmaissd ja tulevaisuudessa organisaatiossa tulee yhteistyossd tyontekijoi-
den kanssa kehittéd erilaisten palvelimien tai alustojen kéyttod, joiden avulla tuetaan
ja edistetddn etatyoyhteison vuorovaikutusta. Virtuaalisiin kahvitapaamisiin, viikko-
palavereihin ja koulutuksiin Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikko voisi ko-
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keilla erilaisia digitaalisia ryhmaétydétiloja seka viestintdalustoja ja valita niistd heiddn
tarpeisiinsa sopivimman. Vuorovaikutus on arvokas padoma, jonka kehittdmiseen
tulisi panostaa.

Tyohyvinvoinnin kehittimistd etatyoyhteisossa Lapin sairaanhoitopiirin kehitta-
misen yksikko voisi tehdd yhteiskehittimisen muodossa, jossa koko ty6yhteiso olisi
mukana. Tyontekijat ovat oman tyonsa sisdllon parhaita asiantuntijoita ja yhteiskehit-
tdmisen myo6té tyontekijat ovat sitoutuneempia ja motivoituneempia omaan ty6hon-
sd. Yhteiskehittdmisessd sovitut pelisadnnot, jotka toimivat lahitydssd, toimivat myos
etityossd. Esimies-alaissuhteiden toimivuuden nakokulmasta olisi tarkedd, ettd esi-
miehet tukisivat alaisiaan esimerkiksi oman tyon kehittamisessd, silld tyontekijoilla
oli aito halu osallistua oman tyon ja tydhyvinvoinnin kehittimiseen.

Lapin sairaanhoitopiirin
kehittdmisen yksikon
etitydyhteisdn
tyShyvinvointia kehitetdan:

7/ 3

Luomalla selkea ja
yhitenainen perehdytys

Ottamalla etatyontekijat
mukaan tyon ja
toimintatapojen

kehittamiseen

Lisaamalla
yhieisollisyytta ja
parantamalla
tyGyhteison
vuorovaikutusta

Organisaation ohjeet
kaytossa oleviin
tyovalineisiin,
tycaikamalliin ja
tietoturvallisuuteen

Etatyoyhteisén
ty6hyvinvoinnin
yhteiskehittamisessa

sovitut pelisaannot,
jotka toimivat

lahityossa, toimivat
myds etayossa

Digitalisaation
mahdollisuudet ovat
monetl

Tiedon jakamisen
kaytannot myods osaksi
perehdytysta

Kuvio 3. TyShyvinvoinnin mahdollistavat tekijat kokoaikaisessa etatyossa.

Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tieteellinen tutkimus perustuu rehelliseen ja avoimeen vuorovaikutukseen, jossa en-
sisijaisena tavoitteena on tieteen edistyminen. Tieteen etiikka on koko tiedeyhteison
sitoutumista tieteen rehellisyyteen, avoimuuteen ja kriittisyyteen. Laadukasta ja luo-
tettavaa tutkimusta ei voi harjoittaa ilman sitoutumista tutkimuseettisiin kaytantoi-
hin ja toimintatapoihin. (Hallamaa 2002, 1 - 2.) Tieteellisen tutkimuksen eettisyytta
on kuvattu tarkemmin artikkelikokoelman yhteisessd tietoperustassa. Opinnéyte-
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tydossimme eettiset periaatteet toteutuivat sikéli, ettd tyontekijoille osallistuminen oli
vapaaehtoista, eikd vastaajaa ollut mahdollista tunnistaa vastausten perusteella.
Opinniytetyossa kiytetty Webropol -kyselyn laadittiin Lapin sairaanhoitopiirin ke-
hittamisen yksikolle selkeddn ja helposti vastattavaan muotoon. Kyselyn pohjustim-
me saatetekstilld, jossa kerroimme kyselystd ja sen tarkoituksesta. Saatetekstin tarkoi-
tuksena oli kertoa tutkimuksen taustasta ja vastaamisesta sekd motivoida vastaajaa
kyselylomakkeen tdytt6on ja vastaamiseen. Kyselyyn vastaamisessa ja kehittamisilta-
péivissd hyodynnettiin tydaikaa, koska selvitys oli tyonantajan toimeksianto. Poh-
dimme kehittdmisiltapdivin kuvamateriaalin kdyttdmistd loppuraportissa, mutta
vastaajien mahdollisen tunnistettavuuden vuoksi jaitimme sen tekemdttd. Opinniyte-
tyon hyviksymisen jilkeen kyselyn vastaukset ja kehittamisiltapdivan aineisto tuho-
taan.

Arvioivalla ja kriittiselld tydotteella sekd mahdollisimman tarkalla tutkimustulos-
ten analyysin raportoinnilla voidaan parantaa tutkimuksen luotettavuutta (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Luotettavuutta voidaan parantaa muun muassa
valitsemalla kohderyhmain ja tutkittavaan asiaan sopiva aineiston kerddmisen tapa.
Kaikkien tarvittavien tietojen tulisi olla mukana tutkimuksessa ja kysymysten tulisi
olla konkreettisia ja arkikielelld esitettyjd. (Vilkka 2007, 152.) Laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta on kuvattu tarkemmin artikkelikokoelman yhteisessa tietoperus-
tassa. Aineiston analyysiprosessia kuvattiin esimerkeilld ja kdytettiin suoria lainauk-
sia lisddmadn tutkimustulosten luotettavuutta. Kehittdmisiltapaivé oli tutkimuksen
luotettavuuden kannalta merkittava, koska kehittamisessi oli mukana kehittamisen
yksikon tyontekijit, jotka olivat itse kokeneet haasteita kokoaikaiseen etdtyohon siir-
tymisessd. Learning cafe -menetelma toimi hyvin ja henkil6t, jotka iltapdivdan osal-
listuivat, olivat sitoutuneita kehittimaan omaa kokoaikaista etatyotddn ja tyoyhteiso-
aan, eli nain ollen luotamme heidan vastauksiinsa.

Learnin cafeen tulokset eivit ole suoraan siirrettavissa toiseen yksikkoon tai kon-
tekstiin, koska opinnidytety6 rakentui Lapin sairaanhoitopiirin kehittdmisen yksikon
tarpeiden mukaan. Tulokset eivit ole suoraan yleistettdvissd, koska ndma olivat ta-
mén yhden tydyhteison kokemuksia, mutta yhteisid piirteitd muihin etitydyhteisoi-
hin ja heidan tyohyvinvoinnin kokemuksiin todennékéisesti l6ytyy. Toimeksiantajan
edustaja on tutustunut tulostemme ja johtopaitostemme osuvuuteen opinndytetyon
kirjoittamisen loppuvaiheessa. Olemme pyrkineet kdyttimaan korkeatasoisia ja alku-
perdisid ldhteita. Kansainvilisten, luotettavien ja korkeatasoisten ldhteiden 16ytami-
nen osoittautui meille haasteelliseksi, mutta onnistuimme kuitenkin 16ytdmaan nii-
takin kohtuullisesti.

Opinnéytetydn merkitys

Opinndytetyotd pidetadn merkityksellisena silloin, kun se on tekijoilleen, toimeksian-
tajalleen ja yhteiskunnalle tuottavaa, osallistavaa ja kestdvdd toimintaa. Tuottavuu-
della tarkoitetaan tdssa kontekstissa sité, ettd arvokas tyd parantaa tuottavuutta, luo
uusia toimintatapoja ja kehittda tyotd. Arvokas ja merkityksellinen ty6 on kestivaa,
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silld se synnyttdd arvoa pitkédkestoisesti ja saa aikaan myonteisia muutoksia. Tyosta
tulee merkityksellistd tyohyvinvoinnin ja etdtyon onnistumisen nidkokulmasta, kun
tyoyhteiso alkaa yhdessé kehittiméan tyotdan. Tyoelamén laatuun ja tulokseen voi-
daan liittda kasitys tyon merkityksellisyydestd ja arvostuksesta. Henkilon sitoutunei-
suus organisaatioon kasvaa, mikéli hdnen ty6tehtévilladn ja arvostuksellaan on jokin
merkitys organisaation toiminnan kannalta.

Tédstd opinndytetydstd toimeksiantaja saa tietoa, miten tydhyvinvointia voi kehittaa
kokoaikaisessa etdtydssd. Toimeksiantaja voi kdyttad tietoa uusien toimintatapojen ja
kéytidntojen suunnitteluun sekd paatoksenteon tueksi. Opinnédytetyon tuloksia voivat
hy6dyntda muutkin asiantuntijaorganisaatiot ja etdtyotd tekevét henkilét. Opinndy-
tetyon tulokset ovat sikali merkittévit, ettd perehdytys nousi yhdeksi tarkeimmaksi
ty6hyvinvointia lisddvaksi tekijaksi etityoyhteisossi ja silld koetaan olevan merkitys-
td tyohyvinvointiin sekd tyossd viihtyvyyteen. Perehdytykselld koetaan olevan mer-
kitys tyon onnistumisen, motivaation, resurssien ja sitoutumisen ndkoékulmasta.
Oleellista olisi, ettd tyoyhteiso itse padsisi mukaan kehittdmaan heitd koskevia sddn-
tojd ja toimintatapoja.

Opinndytetyossaimme yhteiskunnallisesti merkittiavina asiana voidaan pitaa
sitd, ettd tydhyvinvointiin panostaminen ei ole tarpeetonta, silld hyvinvointi on
yhteiskunnan yksi keskeisimmista tavoitteista. Tekeméttoman tyon kustannukset
suomalaisille yrityksille maksaa useita miljardeja euroja vuodessa ja yksittiisille
kunnille kustannukset nousevat noin miljardin euron luokkaan. Mikaili henkilos-
t6 ei voi hyvin, sitoutuminen ja motivaatio tyén tekemiseen vahenee. Seurauksena
osa toistd tehdddn huonosti tai tyot jadvat tekemittd kokonaan. Pahimmassa tapa-
uksessa tyontekija voi jaddd myos sairauslomalle, ja tdstd aiheutuu tyonantajalle
ylimdardisid ja turhia kuluja. TyShyvinvoinnin tulisi olla luonnollinen osa
tyoyhteisdjen toimintaa ja eldmaa.

Olemme tyytyviisid valitsemaamme opinndytetyon aiheeseen ja sen ajankohtai-
suuteen. Tétd tyotd tehdessimme asiantuntijuutemme on vahvistunut, ja tulevina
esimiehind, asiantuntijoina tai kehittédjind olemme entistd vakuuttuneempia siitd, ettd
tydhyvinvoinnin kehittdmisté ja johtamista pitdd organisaatioissa ja yrityksissd yha
enemmin viedd eteenpiin yhteistyossd henkiloston kanssa. Onnistuimme toteutta-
maan opinndytety6llemme asetetut tavoitteet hyvin. Kirjallisuuteen ja aikaisempiin
tutkimuksiin perehtyminen on laajentanut kisitystimme siitd, kuinka suuri merkitys
esimiehilld ja asiantuntijoilla on tyohyvinvoinnin johtamisessa. Tyontekijoiden osal-
listamisella tydhyvinvoinnin kehittdmiseen voidaan saada aikaan hyvii tuloksia, jot-
ka pitavat myOs motivaatiota ja sitoutuneisuutta ylld. Olemme vastanneet opinnéyte-
tyon tekemisestd tdysin tasavertaisina tekijoind. Kokonaisuutena opinnéytetyd eteni
tasaisesti tietoperustaa kirjoittamalla seké tuloksia analysoimalla ja tulkitsemalla.
Koimme, etté kirjoittaminen aktivoi hyvin ajatuksia, sitoi paremmin asiaan ja innos-
ti ajattelemaan.
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Jatkokehittamisaiheet

Tédmian opinndytetyon perusteella voimme todeta, ettd perehdyttimiseen liittyvin
toimintamallin rakentaminen yhdessd Lapin sairaanhoitopiirin kanssa olisi tydyhtei-
s6d tukevaa ja hyodyllista. Mielenkiintoista olisi myos kartoittaa, miten tyoyhteis6 on
saanut lisittyd yhteisollisyyttd ja kommunikaatiota digitaalisella ryhmatydtilalla ja
viestintdalustalla sekd kuinka se on vaikuttanut tyohyvinvoinnin kehittymiseen eta-
tyoyhteisossd. Hyvid jatkokehittamisaiheita olisivat etatyontekijoiden osallistamiseen
liittyvit keinot seké etatyonjohtamiseen kuuluvat tyylit ja kdytanteet. Kiinnostavaa
olisi myos selvittdd, miten organisaatiokulttuuri vaikuttaa tyhyvinvoinnin johtami-
seen kokoaikaisessa etdtydssa.
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LIITE 1 Saatekirje

Hei!

Olemme kaksi Digiajan palvelujohtamisen (ylempi AMK) opiskelijaa Lapin ammat-
tikorkeakoulusta. Teemme Lapin sairaanhoitopiirin kehittamisen yksikon toimek-
siantona opinndytetyotd, jonka tarkoituksena on kuvailla millaisista tekijoistd tyohy-
vinvointi rakentuu kokoaikaisessa etdtydssd. Tahan liittyen pyyddmme Sinua vastaa-
maan kyselyyn, jonka tuloksia kdytamme pohjatyond 14.6.2018 pidettéiville tyoyksik-

konne tydhyvinvoinnin kehittdmisiltapdiville.

Kysely koostuu kolmesta kysymyksest, joihin vastaaminen tapahtuu tdysin anonyy-
misti. Vastaathan kyselyyn 18.5.2018 mennessa.

Linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/6178298035CA2A1D.par
Kiitos yhteistyosta ja tapaamisiin 14.6.2018 tyohyvinvoinnin kehittdmisen merkeissé!
Ystavillisin terveisin,

Hanne Stark-Vierimaa ja Tarja Tormailehto

Kyselyn kysymykset:
Mitka tekijat edistavat tydhyvinvointiasi etatyossa?
Mitka tekijat heikentédvit tydhyvinvointiasi etdtyossa?

Minka tyohyvinvointiin liittyvien tekijoiden kehittimisen koet erityisen tarkednd
nykyisessd tyossdsi?
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LIITE 2. Teema -analyysin eteneminen; Webropol -kysely 1(3)
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2(3)
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Liite 3. Teema-analyysin eteneminen: Learning cafe -tuotos
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Tuija Paakki ja Riina Varila

Osatyokykyisen hoitohenkilo-
kunnan kokemus etahoivan

merkityksesta tyotyytyvaisyy-
teen

ABSTRACT

In Finland, the population is rapidly aging and birth rates are on the decline. This
affects the availability and supply of social and health care services increasingly. To
continue providing good quality services for everyone, a change in attitude as well as
courage to make reforms are necessary. The purpose of this research was to highlight
the experiences of nurses with partial work ability in the telehealth and technology
unit Severi. The aim was to report their views particularly on job satisfaction in rela-
tion to remote care and help improve job satisfaction for the better.

The research was carried out as a qualitative case study. The aim was to get the most
comprehensive and detailed description of the carefully selected target group. The-
med interviews were used as the data collection method, and the results were analy-
zed using content analysis. Interview material was transcribed word-to-word as far as
it answered the research question. Subsequently, the collected material was simplified
and grouped by combining similar expressions. The sub-categories thereby formed
were named using titles that described the content. Top categories were then created.
Three main categories emerged from the themes.

The most significant factor affecting work satisfaction of nurses with partial work
ability was employment in the care sector. Topics raised in the interviews included
meaningful nursing with the elderly and meeting customers. The pains caused by the
nurses’ own constraints had been reduced by lighter work and ergonomics. These
supported the nurses” overall experience of life management and contributed to life
outside work. People with partial work ability can continue being a part of the work-
force if they can work in a way that balances the demands and the conditions of the
work. Leadership has a clear connection to the staff’s job satisfaction. Appreciative
management supports employee well-being.

When considered in a broader context, telehealth and remote care as models of
work could have a major impact on the employment and housing of peripheral regions
in the future. The remote care worker would no longer need to live in the municipali-
ty where the work takes place, but it would be possible to work away from the custo-
mer even in remote areas that are not otherwise in their care field. Remote care makes
it possible for the customer to stay at home for as long as possible, provided the neces-
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sary conditions for home accommodation are available. This in turn brings significant
cost savings both to the customer and society.

JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve on kasvanut ja jatkaa kasvuaan, kun vieston nopea
ikaantyminen lisdd palvelujen kysyntda. Samalla syntyvyyden aleneminen ja vdestol-
lisen huoltosuhteen muutos vinouttaa vdestorakennetta ja aiheuttaa epdtasapainoa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien ja palveluja tarvitsevien valilla (Va-
estennuste 2012-2060; Hoito- ja hoivapalvelualan tila ja tulevaisuudennikymat, 13).
Suurten ikdluokkien eldkoityminen, kasvu elinajan odotteessa, sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelurakenneuudistus seké digitalisaatio muuttavat nopeasti yhteiskuntaa
sekd sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tulee ke-
hittia, jotta jatkossakin kyetadn tarjoamaan ja turvaamaan laadukkaat, tasapuoliset
ja riittavit sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kansalaisille.

Kansallinen tavoite tukea ikddntyvien kotona mahdollisen pitkdan asumista edel-
lyttaa sekd valtiovallan ettd kansalaisten kehittyvan teknologian ennakkoluulotonta
kéayttoonottoa. Ikddntyneet ovat kiinnostuneita digitalisaation tuomista mahdolli-
suuksista muun muassa oman elaménhallinnan lisddntymisessi. Teknologian kayt-
toonotto mahdollistaa palvelujen laajemman tarjonnan ja tavoitettavuuden myos
syrjaseuduilla. (Nordlund ym. 2014,12-13; Antikainen ym. 2017, 24.) Digitalisaatio
muuttaa tapoja tehdé tyota. Fyysisen kuormittavuuden rinnalle on tullut tyon psyyk-
kinen kuormittavuus. Muutokset voivat kuitenkin edesauttaa hyvinvointia tydssd,
kun ty6td on mahdollista tehdd joustavammin. (Mékeld & Uotila 2014, 203.)

Tyohyvinvointiin kuuluu useita eri kasitteitd kuten tyotyytyviisyys, johon tissé
kehittdmistyossd perehdytddn tarkemmin. Julkisen talouden paineet sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa sekd tyotd tekevidn terveydenhuoltohenkilokunnan viheneminen
lisadvat tarvetta toimille, joilla riittdvan hoitohenkilokunnan maari saadaan turvat-
tua (Sahkoisen terveydenhuollon toimintasuunnitelma 2012-2020, 5-6). Edelld esitet-
tyyn tarpeeseen voidaan vastata osatyokykyisid hoitajia ty6llistamalla. Osatyokykyi-
selld henkil6lld tarkoitetaan tdssa yhteydessa henkil6d, jolla on erilaisista rajoitteista
johtuva joko pysyvd tai tilapdinen tyokyvyn vaje. Médritelman mukaisesti henkilo
voi olla taysin tyokykyinen, jos hédn tekee ty6td mihin tyokyvyn rajoite ei vaikuta.
(Paanetoja 2017, 9.)

Tamén ylemméan ammattikorkeakoulun Digiajan palvelujohtamisen koulutukseen
liittyvan kehittimistehtdvan tarkoituksena on kuvata etdhoivaa tekevien osatyoky-
kyisten henkildiden kokemuksia etdhoivan merkityksestd tyotyytyvéisyyteen. Ta-
voitteena on tidssd yhteydessd tuotetun tiedon myota edesauttaa tyotyytyvaisyytta
aiempaa paremmaksi ja saada tyokaluja toiminnan kehittdmiseen erityisesti tyotyy-
tyvdisyyden nidkokulmasta. Kehittamistehtdvélld vastaamme seuraavaan kysymyk-
seen: Millaisena etdhoiva koetaan suhteessa tyotyytyvéisyyteen? Etdhoiva tarkoittaa
tissd kehittamistehtdvissa kuvapuhelimella tuotettavaa virtuaalihoivaa. Etdhoivassa
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palvelun tuottaja on etdyhteydessd asiakkaaseen tietokoneen vilitykselld ja asiakkaan
tablet-tietokone toimii kuvapuhelimena (Kantola 2016). Etdtyon kasitettd ei tuoda tés-
sd yhteydessé laajemmin esille, vaan asiaan perehdytddn syvillisemmin monialaisen
opinndytetyon yhteisessd tietoperustassa. Etahoiva kuuluu tdssa kehittamistehtavissa
laheisesti etdtyon kasitteeseen.

ETAHOIVAN MERKITYS TYOTYYTYVAISYYDELLE

Tyo6hyvinvointi vanhusten hoitotydssa

Hoitoty6té on tutkittu pohjoismaisessa NORDCARE 2005 seké 2015 -tutkimuksissa.
Tutkimusten perusteella voidaan todeta suomalaisen vanhusten hoitotyon yleiskuvan
muuttuneen huonompaan suuntaan kymmenesséd vuodessa. Etenkin kotihoidon ty6-
olosuhteet ovat heikentyneet vuoden 2005 tutkimustuloksista. Asiakasméarit ovat
nousseet merkittdvésti ja kotihoidon tyontekijat ovat kokeneet vaikutusmahdolli-
suuksien ja esimiehen tuen vahentyneen, mutta ty6honsa kohdistuvan kontrollin
puolestaan lisddntyneen. Kotihoidon henkildston riittdméttomyyden tunne on kas-
vanut: hoitajat eivit koe pystyvinsd hoitamaan asiakkaita hyvin. (Kroger, Van Aer-
schot & Puthenparambil 2018, 78-80.)

Hoitajien kokemukset kotihoidon nykytilasta ovat kaksinkertaistaneet tyonsa lo-
pettamista vakavasti harkitsevien madraé ja vuonna 2015 jopa kaksi viidestd kotihoi-
don tyontekijastd harkitsi tyonsa lopettamista. Kotihoidon tyontekijoiden selkédkivut
ja henkinen uupuminen ovat lisddntyneet ja ovat muita Pohjoismaita korkeammalla
tasolla. Vaikka vanhusty6 koetaan raskaana, kertovat vanhustyotéd tekevit hoitajat
pitdvdn tyotddn kuitenkin yha mielekkddnd ja motivoivana. (Kréger ym. 2018, 18,
78-80.) Onnistuminen asiakastydssd lisdd hoitajien kotihoidossa kokemaa tyossé jak-
samista ja hyvinvointia. Tyon mielekkyyttd ja merkityksellisyyttd vahentda puoles-
taan kokemus siitd, ettei tydssd ole aina mahdollista hoitaa asiakkaita hyvin. Tyonte-
kijat joutuvat tydssddn huomioimaan niin siéastot kuin asiakkaiden toiveetkin. (Ko-
ponen, Tuomaala & Laiho 2012, 35; Groop 2014, Jddskeldinen 2013, 150.) Tyon tekemis-
td ohjaa myo6s hoitotyon etiikka.

Loppela (2004) ja Hietamiki (2013) toteavat tydhyvinvoinnin ja tyon sisdllon kehit-
tdmisen olevan yhteydessa toisiinsa. Toimintaympériston ollessa jatkuvassa muutok-
sessa, on keskityttavd kehittdmadn ja lisddmédn henkiloston osaamista (Hagman
2015, 17, 176). Osaamisen kehittamistd saattavat kuitenkin rajoittaa vahaiset resurssit,
tiukka taloustilanne, jatkuva kiire sekd tyon kasvavat vaatimukset. Huomioitava on
my0s tyontekijoiden mielenkiinnon puute kehittdmistyotd kohtaan. (Rauhavirta 2015,
61-62.) Kunta-alalla osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet koetaan yleisesti puut-
teellisiksi, vaikka halua osallistua ty6yhteis6d koskeviin asioihin olisi. Toimintaa ja
kilpailukykyad kehitettdessd myos hyvian yhteishengen merkitys korostuu. (Pekkola,
Pedak & Aula 2013, 113-114.) Ty6lld ja tyon organisoinnilla on merkitystd tyontekijoi-
den kokemaan tyohyvinvointiin. Tyontekijat voivat ottaa kantaa tyon muutoksiin ja
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niiden tarpeeseen tydkokemuksensa ja ammattitaitonsa perusteella. Hyvinvointia ja
terveyttd edistdvissa tydpaikassa tyohyvinvoinnin rakentuminen on jatkuva prosessi
ja osallistaa koko henkilokunnan. (Siljanen, Rautio & Husman 2012, 82.)

Tyotyytyvaisyys osana tyohyvinvointia

Tyohyvinvointia hoitotydssd on tutkittu laajasti sekd Suomessa ettd kansainvilisesti
ja aihe on edelleen ajankohtainen (kts. Jadskeldinen 2013, Stenman ym. 2015; Bons-
dorft 2009; Kroger ym. 2018). Téssd kehittdmistehtdvissa keskitytadn tyotyytyviisyy-
teen yhtend tyohyvinvoinnin tekijana. Tarkasteltaessa tyontekijoiden hyvinvointiin ja
suorituskykyyn vaikuttavia seikkoja huomio kiinnittyy yksilon ja ryhmén lisdksi
tyopaikan resursseihin, esimieheen ja organisaatioon. Yksilon tasolla merkitystd saa
niin henkinen, fyysinen kuin yleinen terveydentila. Vuorovaikutus, tyohon ja orga-
nisaation sitoutuminen, tyon merkityksellisyys seka tyytyvdisyys eliméan seka tyos-
sd ettd tyon ulkopuolella vaikuttavat koettuun tyotyytyvaisyyteen. (Nielsen ym. 2017,
101, 103-104, 117; Stenman ym. 2015, Jadskeldinen 2013.)

Vanhustenhoidossa tyoskentelevien sairaanhoitajien tyotyytyvdisyyttd parantaa
tyon sisaltd ja vanhusten kohtaaminen. Myds tyoyhteison ilmapiiri, ammatillinen
osaaminen ja halu kehittyd edelleen lisddvit hoitajien parissa koettua tyotyytyvai-
syyttd. (Kaarlela 2013, 49-52.) Ty6n autonomia parantaa koettua ty6tyytyvéisyyttd ja
lisad kotihoidon henkilokunnan organisaatioon sitoutumista (Maurits, de Veer, Gro-
enewegen & Francke 2017). Kokeneiden hoitajien mukaan tydssd koettua tyotyytyvai-
syyttd vahentdd kuitenkin tyon matala vaatimustaso, kun taas osaamisen yllapitami-
nen ja kehittdminen lisddvat tyon houkuttelevuutta ja tyotyytyvaisyytta (Hietamaki
2013, 133; Suhonen, Stolts, Gustafsson, Katajisto & Puro 2012, 35). Henkilokunnan
tyossd kokemaa tyotyytyvaisyyttd lisdd esimiehen vuorovaikutuksellinen sosiaalinen
tuki (Orgambides & Almeida 2018).

Sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla tirkein resurssi on alalla tyoskenteleva henki-
16st6. Tyourien pidentamista ja sitd tukevaa tyohyvinvointia tulee edistdd, jotta hoito-
henkiloston madra saadaan turvattua jatkossakin. Tuottavuuden parantaminen ja
palvelujen uudistaminen tuovat kuitenkin haasteita tyossd jaksamiseen ja ty6uran
jatkamiseen eldkeikddn tai pidemmalle (Koponen ym. 2012, 32). Ty6ssé jatkamisaikei-
ta ennakoivat henkilokunnan positiivisina kokemat vaikutusmahdollisuudet tychon
sekd tyotyytyviisyys. Keski-ikdisten ja ikddntyvien tyontekijoiden elike- ja tydssa
jatkamisaikeisiin vaikuttavat niin hyva terveys ja tydkyky kuin tyosté olevat positii-
viset késitykset. Huomionarvoista on, ettd tydntekijoiden keski-idssa havaitsemat tyo-
hon ja terveyteen liittyvit negatiivisina koetut piirteet ennustavat eldkeaikeita tyo-
uran loppupuolella. (Bonsdorft 2009, 65-66.) Hyvinvoiva ja tyonsa mielekkaaksi ko-
keva tyontekijd jatkaa tyburaansa sen loppupaéstd suuremmalla todennédkoisyydelld
kuin vésynyt ja turhautunut tyontekija (Jadskeldinen 2013, 25; Van der Heijden, Mul-
der, Kénig & Anselmann 2017).

Tyontekijoilld on aiempaa enemmin mahdollisuuksia tehdd ty6tdan joustavammin
ja kehittdd omia taitoja monipuolisesti. Toisaalta tydelamén nopea kehitys ja muutok-
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set ovat lisdnneet uusien tydeldimavalmiuksien ja tuen tarvetta. Samalla on kasvanut
tyontekijoiden tydssd kokema psyykkinen kuormitus. (Mikeld ja Uotila 2014, 203.)
Osaamisen uudet haasteet ja muuttuva tydonkuva tuovat myos kotihoidon henkilo-
kunnalle uusia osaamistarpeita (Mitikka & Vidén 2017, 67-70; Mitikka 2017, 81-82).
Yhi useampi tyotehtdva sisdltdd yhteisty6td niin organisaatioiden sisdlld kuin organi-
saatioiden valilld. Yhteistyo ja siitd saatava hyoty voidaan kokea tirkedna tyossa viih-
tymisen ja tyossd kehittymisen kannalta, mutta myos tyota kuormittavana tekijana.
(Aira 2012,128-130.) Mertala (2011, 199-200) mainitsee moniammatillisten tydproses-
sien kehittdmisen olevan tarkedd yhteistydon nakokulmasta. Yhteisty eri organisaa-
tioiden vililld on sujuvampaa, kun eri toimijoiden rakenteet ja toiminnot tunnetaan.
Toimiva yhteistyo edellyttda keskindisen kilpailun hallintaa ja erilaisuuden hyodyn-
tamista (Aira 2012, 130-132).

Johtajuus tyotyytyvaisyyteen vaikuttavana tekijana
Tyotyytyvaisyyteen liittyy véistimattd myos erilaiset johtamistyylit. Harmoinen,
Niiranen, Helminen ja Suominen (2014) ovat tutkineet arvostavaa johtamista tervey-
denhuollossa. Arvostava johtaminen vaikuttaa niin tyohon sitoutumiseen, urakehi-
tykseen kuin tydssé joustavuuteen. Ammattitaidon arvostamiseen kuuluu ammatti-
ryhmén nakyvyys organisaatiossa sekd henkilokunnasta huolehtiminen. Johtamisel-
la voidaan vaikuttaa henkilékunnan hyvinvointiin, voimaantumisen tunteeseen,
tyon vetovoimaan seka tyon tuottavuuteen (Anttonen & Résdnen 2009, 30; Seppild &
Hakanen 2018, 13-15; Maurits, de Veer, van der Hoek & Francke 2015). Yritykset ovat-
kin yhé tietoisempia henkilokunnan merkityksestéd yrityksen menestymisessa. Tyy-
tyvdinen tyontekija on tuottavampi kuin tyytymaton tyontekija. (Nielsen ym. 2017.)
Oikeudenmukaisuuden toteutuessa tydyhteisossa edut, hyodyt, velvollisuudet ja vas-
tuut jakautuvat tasapuolisesti tyontekijoiden kesken (Keskinen 2005, 42-44).
Johtamisella ja esimiesty6lld on yha keskeinen rooli tiimien verkostosuhteiden yl-
lapitamisessd vaikka tiimityohon liittyva tyon itsendisyys ja vaikutusmahdollisuuk-
sien lisddntyminen ovat vihentdneet tyon hierarkkisuutta (Janhonen 2010, 75). Kes-
kinen (2005) tuo keskusteluun mukaan myds esimies-alaistaitoihin liittyvdn psyko-
logisen sopimuksen ja sen merkityksen tydtyytyviisyyteen. Psykologinen sopimus
pitdd ylla tyotyytyvaisyyttd, lisdd tyomotivaatiota seka sitouttaa tyontekijin tyotehta-
viinsd. Vastaavasti sopimus velvoittaa esimiehen pitimaan huolta henkilokunnan
tarpeista ja toiveista. (Keskinen 2005, 73-74.) Yhtd lailla kollegojen tuki ja mahdolli-
suus jakaa tyon kuormittavuutta lisdavit organisaatioon sitoutumista (Orgambides &
Almeida 2018; Jddskeldinen 2013; Van der Heijden, Mulder, Konig & Anselmann 2017).

Digitalisaatio mahdollistaa etdhoivan vanhusten hoitotydssa

Suurten ikdluokkien eldkdityminen, kasvu elinajan odotteessa, sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelurakenneuudistus seké digitalisaatio muuttavat nopeasti yhteiskuntaa
sekd sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Suurten ikdluokkien eldakoéityminen ei koske vain

Etatydén monet mahdollisuudet - 169



Suomea vaan laajemmin ldntisid teollisuusmaita (Mestheneos 2011, 18; Himaéldinen,
Kojo, Lanne, Rytkonen & Reisbacka 2013, 40-41; Atkins 2017, 1-3). Sosiaali- ja terveys-
palvelujen menot kasvavat etenkin vanhuspalveluissa ja vanhusten terveydenhuollos-
sa. Julkisen talouden paineet, terveydenhuoltohenkilokunnan vdheneminen seki
ikdantymisen myo6td lisddntyvit sairaudet korostavat tarvetta kehittia terveydenhuol-
toa (Finne-Soveri, Mékeld, Noro, Nurme & Partanen 2014; Vanhuus ja hoidon etiikka,
3-4, 7). Kansalaiset myos vaativat entistd laadukkaampaa hoitoa ja palveluja (Kopo-
nen ym. 2012, 35; Sahkéisen terveydenhuollon toimintasuunnitelma 2012-2020; 6;
Hoito- ja hoivapalvelualan tila ja tulevaisuudennikymit, 36).

Kotiin vietavan hoidon mairé on kasvussa ja odotukset etdhoivan hyddyisté ja hyo-
dynnettivyydestd ovat korkeat (kts. Koivunen & Saranto 2018; Husebe & Storm 2014).
Valtaosa ikddntyneistd haluaa asua kotona ja viettdd loppueldménsa tutussa ymparis-
tossd (Hdmaildinen ym. 2013, 41). Asia ei ole kuitenkaan niin yksiselitteinen. Liian
kaukana olevat palvelut ja julkisen liikenteen puute vaikeuttavat kotona asumista
(Peltomaki 2014, 96; Y14-Outinen 2012, 155; Mestheneos 2011, 18).

Ikdantyneen oma asenne ikddntymiseen, oman elimén hallinnan menettimiseen
sekd avun vastaanottamiseen saattavat heikentaa elamisen laatua (Yla-Outinen 2012,
166). Tkddntyneen muistisairaan kotona asuminen teknologian turvin voi vahentaa
koettua turvallisuuden tunnetta, kun teknologian lisddntyminen kotiympéristossa
hdmirtad kodin ja hoivan rajoja (Brittain, Corner, Robinson & Bond 2010, 283; Ha-
maldinen ym. 2013, 35-36). Tdmai tuo haasteita niin etdhoivaratkaisujen laajemmalle
kéyttoonotolle kuin kotihoidon kehittamiselle. Teknologia-avusteiselle hoivalle on
kuitenkin laajaa kiinnostusta seka eri ikéisten ettd eri sairauksia sairastavien henki-
l6iden parissa (Edwards ym. 2014). Etdhoiva luo mahdollisuuksia asiakkaiden voi-
maantumiselle ja oman eldmén hallinnalle (kts. MacNeill ym. 2014; Dinesen ym.
2016).

Digitalisaation kédyttoonottoa ja hyddyntamista hoitotyossé voidaan tarkastella eri
toimijoiden lahtokohdista: millaista teknologiaa tarvitaan, kenelle teknologiaa suun-
nataan ja missd yhteydessa teknologiaa kiytetddn (Petermans & Piau 2017, 281). Digi-
talisaatiolla voidaan tukea ikddntyvien kotona asumista mahdollisimman pitkéén,
kun pelisddnnot teknologian kaytolle ovat selkedt. Kognitiiviset ja fyysiset rajoitukset
voivat vaikeuttaa teknologian onnistunutta kdyttoonottoa. Samoin ikdrasismi vai-
kuttaa negatiivisesti teknologian implementointiin. (Koponen ym. 2012, 35; Peter-
mans & Piau 2017, 282.) Esteitd etdhoivan kaytolle asettavat tekniset ongelmat, kuten
tietoliikenneyhteyksien huono toimiminen (Aalto & Karhu 2016, 85; Kurki ym. 2015,
48). Haasteita etdhoivaratkaisujen laajemmalle kédyttoonotolle aiheuttavat myds niin
lainsdddénto ja talouden tilanne kuin asenteet digitalisaatiota kohtaan (Petermans &
Piau 2017, 282-283; Dinesen ym. 2016; MacNeill ym. 2014; Sharma & Clarke 2014).

Teknologian kéyttod kotihoidossa kotihoidon asiakkaiden nakokulmasta ovat tut-
kineet muun muassa Aalto ja Karhu (2016) sekd Pietikdinen (2013). Teknologian help-
pokdyttoisyydelld tai asiakkaan aiemmalla teknologialaitteiden kayttokokemuksella
ei ollut suurta merkitystéd etdhoivan kdyton kannalta. Enemmaén oli merkitysta silla,
etteivit kotihoidon asiakkaat olleet halukkaita kokeilemaan teknologisia laitteita eiké
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niinkdan silld, ettd ikddntyneet olisivat kyvyttomid kdyttdmaan laitteita. (Pietikdinen
2013, 101-102; Knowles & Hanson 2018, 77.) Etdhoivaa kédyttavien asiakkaiden suhtau-
tuminen teknologiaan on enemmainkin positiivista, kun hoitohenkilokunta tarvitsee
puolestaan aikaa ja tukea teknologian hyodyntamiseen hoitotyossd (Koivunen & Sa-
ranto, 2018; Guise & Wiig 2017). Kotihoidon asiakkaat kokevat etahoivan viahentdvin
perinteisid kotihoidon kdyntejd ja muun muassa parantavan kotona asumisen mah-
dollisuuksia (Pietikdinen 2013, 120-121; Hoito- ja hoivapalvelualan tila ja tulevaisuu-
denndkymit, 30-32).

Sahkoisten terveyspalvelujen kayttoonottoa EU:n alueella ovat tutkineet muun
muassa Melchiorrea ym. (2017), ja tutkimuksesta saadut tulokset tukivat Taylorin ym.
(2015) sekd Dinesen ym. (2016) tuloksia esteistd hoivateknologian kayttoonotossa.
Teknologian sovelluksille on kysyntaa, mutta niiden nopea kehitys ja kapea-alaisuus
heikentdvit kayttoonottoa. Kehitysyhteistyota eri toimijoiden kesken tulisi lisétd, jot-
ta kehittamistyo olisi tavoitteellista (Nordlund 2014, 41). Goodwin (2010, 8-9) toteaa,
ettd tarvitaan vield lisinayttod etdhoivan hyodyisté ja kustannustehokkuudesta, jotta
rohkeus palvelujen kehittamiseksi lisdantyy sekéd sosiaali- ja terveydenhuollon ettd
paittdjien parissa. Télld mahdollistetaan etdhoivan laajempi kdytt6onotto, joka tukee
kotona mahdollisimman pitkadn asumista.

Osatydkykyiset vastaavat etdhoidossa tyévoiman tarpeeseen Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymassa

Ikaantyneiden hyvinvointi ja mahdollisimman pitkddn kotona asuminen on seka yh-
teiskunnallinen ettd kansainvilinen tavoite. Péijat-Hameen hyvinvointikuntayhty-
man Etdhoiva- ja teknologiayksikko Severi vastaa Ageing in Place -kasitettd mukail-
len tahén tavoitteeseen tuottamalla maakunnan alueella vanhusvéeston kotona asu-
mista tukevaa etdhoivaa. Etdhoivaa kehittamalla yksikon asiakkaille mahdollistetaan
monipuolinen ja sosiaalinen tuki ja lisaitadn mahdollisuuksia saada hoitoa tutussa ja
turvallisessa ymparistossa (kts. Aalto & Karhu 2016). Etdhoiva mahdollistaa myos
tyouran jatkamisen kotiin vietdvien palvelujen tulosalueen osatyokykyisille hoitajille.
Tédmai tukee muun muassa Juvonen-Postin ym. (2014) nakemyksid kuntatyonantajista
osatyokykyisten tyollistdjana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus sekd maakuntauudistus tuo-
vat kunnille suuria muutoksia (Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu ja toteutus
2017; Hayrinen 2016, 145). Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma on valmistautunut
tulevaan Sote- ja maakuntauudistukseen perustamalla uuden hyvinvointikuntayhty-
mén vuoden 2017 alussa. Organisaatio on alueen kuntien omistama ja maakunnan
suurin sosiaali- ja terveydenhuollon toimija. Hyvinvointiyhtymén strategia 2022 ko-
rostaa palvelujen, kuten etdpalvelujen, helppoa saatavuutta. Tavoitteena on, ettd yhty-
massé tuotettavat palvelut ovat kustannustehokkaita ja niilld tuetaan muun muassa
ikddntyneiden kotona asumista. Alueen ikdédntyvistd 95 prosenttia asuisi kotona eri-
laisten kotiin vietdvien palvelujen turvin ja vain viisi prosenttia asuisi tehostetussa
palveluasumisessa. (Strategia 2022, 4-13.) Yhtymén strategia tukee Sosiaali- ja ter-
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veysministerion sekd muun Euroopan asettamaa tavoitetta ikdantyneiden kotona
asumisesta (Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 20172019, 13; Mestheneos 2011, 15; Samus ym. 2018, 106107, Sosiaalisesti
kestédvd Suomi 2020, 12). Alla olevassa kuvassa I on esitelty Péijat-Hdmeen hyvinvoin-
tikuntayhtymén kaikki jisenkunnat.

Jasenkunnile tuotetaan kartalla masnittujon
pabreiujen lisdks ankoissarasnboto ja laboratoniopalveiul.

B sosiaas- ja perusterveydenhuoiio

12> 398
(21.12.2015)

Kuva 1. Piijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman jasenkunnat (Strategia 2022)

Etdhoiva- ja teknologiayksikko Severi kuuluu Péijjat-Hameen hyvinvointikuntayhty-
mén kotiin vietivien palvelujen tulosalueeseen. Severin toiminnan ja Alykds koti
-hankkeiden lisaksi tulosalueeseen kuuluu kotihoito. Yksikon toiminta alkoi vuonna
2016, kun Lahden kaupunki otti kdyttoon VideoVisit Oy:n tuottaman virtuaalihoiva-
ratkaisun (Saari & Kakko 2016). Etdhoivan tuottaminen on keskitetty Lahteen Seve-
rin toimipisteeseen. Etdhoivalla on tarkoitus saada vapautettua alueen kotihoidon
yksikoille resursseja enemmain hoivaa ja apua tarvitsevien asiakkaiden hoitoa varten
(Lahti 2018). Tavoite toiminnan nopeasta laajentumisesta ja tehostamisesta asettaa
haasteita sekd Severin toiminnan kehittamiselle ettd henkilokunnalle. Jatkuvan ke-
hittdmisen keskidssd on my0s esimiestyo sekd henkilgston hyvinvoinnin lisddminen
(Sakomaa 2018). Digitalisaatio ja etdhoivan toteuttaminen tuovat uusia ja innovatiivi-
sia ratkaisuja yhtymén osatyokykyisten hoitajien tyollistamiseksi (Lahti 2018).
Vieston ikdantyminen vaikuttaa tydvoiman maédrdan ja sen rakenteeseen (Antila
ym. 2013, 6; Kauhanen 2014, 65; Alasoini 2014, 94). Riittdvd médra osaavaa henkilo-
kuntaa on edellytys ikdantyneiden sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen laadun ta-
kaamiseksi. Se vaikuttaa myonteisesti myos hoitohenkilokunnan tyéhyvinvointiin
sekd tyOssd jatkamiseen. (Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palve-
lujen parantamiseksi 20172019, 19.) Sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla tarkein re-
surssi on alalla tyoskenteleva henkildsto. Tuottavuuden parantaminen ja palvelujen
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uudistaminen tuovat haastetta tyossd jaksamiselle ja tyduran jatkamiselle eldkeikddn
tai pidemmalle. Vuoroty® seka fyysisesti ettd psyykkisesti raskas hoitoty6 kuormitta-
vat ikddntyvad tyovoimaa. (Koponen ym. 2012, 33.) Yksi vastaus osaavan ty6voiman
lisdantyvadn tarpeeseen on osatyokykyisten tyomahdollisuuksien yllapitiminen ja
edelleen kehittiminen. Euroopan Unionin keskeisid talous- ja sosiaalipolitiikan ta-
voitteita on tyollistdd epdedullisessa asemassa olevia henkil6itd. Osatyokykyisten
tyollistyminen ei ole kuitenkaan lisddntynyt samassa suhteessa kuin tyovoiman tar-
ve. (Ala-Kauhaluoma, Kesé, Lehikoinen, Pitkdnen & Ylikojola 2017, 9; Antila ym.
2013, 6-8.)

Osatyokykyisille tie tydelimddn eli OTE-kdrkihankkeessa (2016-2018) tavoitteena
on vahvistaa osatyokykyisten asemaa tyomarkkinoilla. Tyoikaisistd suomalaisista va-
jaalla kahdella miljoonalla on jokin pitkaaikaissairaus tai vamma ja heistd noin 600
000 henkildd arvioi sairauden tai vamman vaikuttavan suoraan joko tyon tekemiseen
tai tydbmahdollisuuksiin. (Taskinen 2012; OTE-karkihankkeen kuvaus.) Kevyemmal-
14 tyolld, lyhyemmilld tyoajoilla sekd etatyolld voidaan edistdd ja mahdollistaa osatyo-
kykyisten tyontekijoiden padsemistd takaisin tyoelamaan (Taskinen 2012). Osatyoky-
kyisten tyollistyminen tuo sddstdjd yhteiskunnalle muun muassa vihentdmalld saira-
uspoissaoloja sekd elikemaksuja ja tyottomyyskorvauksia. Samalla ty6llistyminen
lisda koettua tyotyytyvdisyyden ja oman eldmén hallinnan tunnetta. (Nevala, Turu-
nen, Tiainen & Mattila-Wiro 2015, 16; Antila ym. 2013, 6; OTE-kédrkihankkeen kuva-
us.)

Sosiaali- ja terveysministerio on maidritellyt osatyokykyisen henkiloksi, jolla on
kéytossddn osa tyokyvystddn ja myos halua kdyttad tatd tydkykya. Sosiaali- ja terveys-
politiikan strategian mukaan osittainkin tyokykyiselle on mahdollistettava osallistu-
minen tyelimdidn omien voimiensa mukaan (Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020, 8).
Alla olevassa kuvassa 2 esitetddn osatyokykyisen henkilon ty6llistymisté tukevia kei-
noja.

¢ OSASAIRAUSPAVARAHA
* OSATYORYWYTTOMYYSELAKE

* VAMMAISTUKI

*  KUNTOUTUSRAHA . *  ESTEETTAMYYS

* KUNTOUTUKSESTA AIH. SOSIAALITURVA TYOPAIKAN + TYOPAIKAN JARJESTELYT
KUSTANNUSTEN KORVAAMINEN KEINOT « TYOYHTEISD

+  OMAEHTOISE OPISKELUN TUET v TYSTURVALLISUUS

« TYOMVALITYS ‘

TYON HAKU- JA URAVALMENNUS
«  KOULUTS. A TYEKOKEILUT
= PALKKATUKI =
= STARTTIRAHA TYOVOIMAPALVELUT
TYOOLOSUHTEIDEN JARL. TUKI
*  MATKAKULLIEN KORVALIS
AMMATINVALINNANOHJAUS

«  TYOHONVALMENNUS t

o TYOVOIMAKOULUTUS

- TYOHONVALMENTAIA

+ AMMATILLINEN KOULUTUS
«  KOULUTUSKOKEILL KOULUTUS
«  OPPISOPIMUSKOULUTUS

- MUU TYEPAIKKAKOULUTLS
« TYOKOKEILU

»  TYSTERVEYSHUOLTO

TERVEYDENHOITO JA *  PERUSTERVEYDENHUOLTO
SOSIAALIPALVLEUT +  ERIKOISSAIRAANHOITO

+ SOSIAALIPALVELUT
+  LAKKINNALLINEN
KUNTOUTUS +  AMMATILLINEN
* SOSIAALINEN

Kuva 2. Osatytkykyiset tydssa -toimintakonseptin keinovalikoima (Vuorento & Teravéa 2014, 8)
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Osatyokykyisyys on yksilollisté ja sidoksissa tyokykyd alentaviin syihin, tyon vaati-
muksiin ja tyon tekemiseen (Antila ym. 2013, 7; Osatyokykyiset tyossa, 8). Osatyoky-
kyisten henkil6iden rekrytointia yritysten nakokulmasta ovat tutkineet T6tterman ja
Tauriainen (2016, 16, 24) ja he mainitsevat osatyokykyisten tyontekijoiden kohdalla
olevan ratkaisevaa, kuinka osaavina ja tuottavina heidét rekrytointitilanteessa nah-
déddn. Tarkedd on, ettd osatyokykyinen pystyy jatkamaan tuottavasti tyossd niin, ettei
tyon kuormitus heikenné terveydentilaa entisestddn. Kuntatyonantaja on Juvonen-
Postin ym. (2014, 9) mukaan kyennyt turvaamaan pitkédn tyéuran myos osatyokykyi-
sille sijoittamalla henkilost6d uudelleen. Tietotekniikan kehittyminen mahdollistaa
etityon tekemisen, vaikka tyontekijalld on rajoitteita. Esimerkiksi kotona tehtava etéd-
tyo tukee tyontekijan jaksamista. Samalla vihenee tyossa koettu eriarvoisuus. (Lin-
den 2014; Meshur & Ulusoy 2013.)

MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Laadullinen tutkimus

Tdma kehittamistehtdvd mukailee laadullisen tapaustutkimuksen lihestymistapaa.
Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on yksi tieteellisen tutkimuksen menetelmis-
td. Yksinkertaistettuna laadullinen tutkimus on tekstiné olevaa tutkimusaineistoa ja
aineisto voidaan keritd esimerkiksi haastatteluina. (Vilkka 2015.) Pyrkimyksend on
ymmartda kokonaisvaltaisesti tutkittavana olevan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkityksid yhdistimalla samankaltaisia havaintoja kerdtystd aineistosta. Aineisto
voi sisdltdd useita toisistaan jonkin verran poikkeavia kertomuksia, joita analysoimal-
la saadaan kokonaiskuva tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. (Eskola & Suoran-
ta 1998.) Laadullisen tutkimuksen muodostaa toisaalta aiemmat aiheesta tehdyt tut-
kimukset ja teoriat, yhtdalta tutkijan oma ajattelu ja paittely (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 20009, 6).

Tapaustutkimuksella pyritddn lisddméddn ymmarrystd jostain tietystd ilmiosta.
Tarkoituksena ei ole yleistd tutkittavaa ilmiota. Saatujen tuloksien pohjalta voidaan
kuitenkin pohtia, miten tuloksia voidaan soveltaa muualla tai muuhun kéyttoon. Kes-
keistd tapaustutkimuksessa on muodostaa jonkinlainen kokonaisuus tutkittavasta
tapauksesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 43-44.) Kehittimistehtdvam-
me tarkoituksena oli saada tarkkaan rajatusta kohderyhméstd mahdollisimman ko-
konaisvaltainen ja yksityiskohtainen kuvaus. Kehittimistehtdvén tarkoitus oli pyrkid
lisdédmddn ymmarrystd hoitajien kokemuksista etdtyostd suhteessa tyotyytyvaisyy-
teen. Seka tapaustutkimuksesta ettd laadullisesta tutkimuksesta on tarkempi kuvaus
tdman julkaisun yhteisessé tietoperustassa.
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Teemahaastatteluaineisto

Kaytimme teemahaastattelua aineistonkeruumenetelmané kuvataksemme tyoyksi-
kon tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia kokemuksia. Teemahaastattelu on puolistruktu-
roitu haastattelu ja sille on ominaista, ettd kaikille haastatelluille aihepiirit eli teemat
ovat samat (Hirsjarvi & Hurme 2015). Teemahaastattelussa periaatteena on pyrkid
16ytdmaan merkityksellisid vastauksia tutkimustehtdvan mukaisesti ja etukéteen va-
litut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. Tutkimuksessa tulee huolehtia,
ettei yksittdistd henkilod pystytd tunnistamaan aineistosta. (Tuomi & Sarajirvi 2018.)
Haastattelututkimus sopii aineistonkeruumenetelmaksi, kun tutkimuksen kohteena
olevalta halutaan saada henkil6kohtaista nakemystd aiheeseen (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2009, 50). Kehittamistehtavissaimme aineistonkeruu yksilohaastatte-
luina mahdollisti hoitajien subjektiivisten kokemusten kokoamisen syvillisempéand
kuin ryhmihaastatteluissa olisi ollut mahdollista. Teemahaastattelurunko (liite 1)
muodostui kolmesta teemasta: tyotyytyviisyys, etdhoivaan liittyvit kokemukset ja
etihoivan kehittiminen tyotyytyvéisyyden nakokulmasta.

Tutkimusaineiston keruu oli rajattu koskemaan etdhoiva- ja teknologiayksikko Se-
verin koko etdhoivaa tekevad hoitohenkilokuntaa. Haastattelimme Severissd tydsken-
televdd kymmentd hoitajaa yhden haastatteluista peruuntuessa aikatauluista johtuvis-
ta syistd. Haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina Severin toimipisteessd Lahdessa.
Toimeksiantaja tuki tybaikajarjestelyja niin, ettd haastattelut oli mahdollista tehd4
hoitajien tydajalla. Kehittimistehtdvadn osallistuneita hoitajia yhdisti toisaalta pitka-
aikainen ura hoitoalalla, yhtaélta erilaiset osatyokykyd joko yha tai aiemmin aiheut-
taneet vammat ja rasitteet. Tydkokemus kotihoidon kenttatyosté yhdisti hoitohenki-
lokuntaa osittain. Ikdjakauma vaihteli reilusta kolmestakymmenestéd ikdavuodesta
noin kuuteenkymmeneen ikdvuoteen. Hoitajat edustivat kolmea ammattiryhmaa,
joita ovat sairaanhoitajat, kodin- ja lahihoitajat.

Teemahaastattelurunko esitestattiin toukokuussa yhdelld etihoivaa tekevalld hoi-
tajalla, joka kotihoidon varahenkil6na rajautui varsinaisen tutkimuksen ulkopuolelle.
Esitestauksesta saadun palautteen perusteella teemahaastattelurunkoon tehtiin pie-
nid tdsmennyksid. Varsinaiset kehittdmistehtdvadn kuuluvat haastattelut toteutettiin
kesdkuun ja elokuun 2018 vililld niin, ettd viimeinen haastattelu pidettiin 10.8.2018.
Nauhoitettua materiaalia kertyi yhteensé 7 tuntia ja 12 minuuttia. Aukikirjoitettuna
materiaalia oli yhteensd 81 sivua, fonttina Arial 12 ja rivivélind 1,5.

Sisdllonanalyysi

Sisdllonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Tutkimuksen
aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiotd ja analyysin tarkoituksena on muodostaa sanalli-
nen ja selked kuvaus ilmiostd, jota tutkitaan. Aineistolahtoisessa sisdllonanalyysissé
ldhtokohtana on aineiston kisitteellistiminen ja vastauksen saaminen tutkimuskysy-
mykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Sisdllonanalyysid on kuvattu tarkemmin timén
julkaisun yhteisessa tietoperustassa.
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Tdma kehittimistehtdvan aineiston analysoinnissa kdytimme induktiivista sisdl-
l6nanalyysid. Haastatteluaineisto kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan niiltd osin
kuin se vastasi tutkimuskysymykseen. Tamén jialkeen aineisto pelkistettiin ja ryhmi-
teltiin yhdistamalld samankaltaiset ilmaukset. Muodostuneet alakategoriat nimettiin
sisdltod kuvaavin nimin. Tamén jalkeen muodostettiin yldkategoriat. Padkategorioita
muodostui teemojen mukaan kolme. Alla olevassa taulukossa 1 on esitetty esimerkki
sisdllonanalyysistd. Liitteissd 2, 3 ja 4 on esitetty sisdllonanalyysin tulokset.

Taulukko 1. Esimerkki sisallonanalyysista

PAAKATEGORIA = ETAHOIVAN KEHITTAMINEN T YOTYYTYVAISYYDEN NAKOKULMASTA
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TULOKSET

Tyotyytyvaisyys

Edelld kuvattu analyysi tuotti tydtyytyvéisyyden osalta tuloksia, joiden mukaan hoi-
tajat kokivat tyytyviisyyttd tyonantajan tarjoamaan mahdollisuuteen jatkaa hoito-
tyota. Rajoitteiden vuoksi hoitotydssé jatkaminen ei ollut ollut hoitajille itsestadnsel-
vyys. Osatydkykyisyyden koettiin aikaisemmin rajoittavan Severin hoitajien tyollis-
tymismahdollisuuksia. Tarjoutunut tilaisuus jatkaa tyduraa hoitotydssa koettiin uu-
tena mahdollisuutena tyoskennelld itselle mielekkaélld alalla. Hoitoalalla jatkamista
tuki myo6s hoitajilla oleva alan koulutus seké pitka ty6historia erilaisista terveyden-
huollon tyotehtévista.

“Tdd oli lottovoitto kylld. Et vapailta markkinoilta...niinku ne sanoi, ettei kukaan
ota sua ton kuntosena endd téihin. Ettd avustajaksi kotiin, ettd ei, koska se on

fyysistd tyota...”

“..sulla on jo sen verran ikdd, et si et oo mitddn haluttua kamaa tossa
tyomarkkinoilla, niin oo onnellinen, jos johku pddset...”

Koettua ty6tyytyvaisyyttd oli mielekkdédn tyon ohessa lisdnnyt rajoitteista ja erilaisis-
ta vammoista johtuvien kipujen viheneminen, mitd raskaaksi koettu kotihoidon
kenttityo oli ollut ainakin osittain lisddmissd. Sairauslomat olivat hoitajien koke-
muksen mukaan vihentyneet aiemmasta, samoin kuin rankan fyysisen tyén muka-
naan tuomat kivut. Niilld oli positiivista vaikutusta oman hyvinvoinnin ja tyotyyty-
vaisyyden lisddntymiseen.

”Se fyysinen on tdstd poissa. Jos on vaikka selkd kiped, niin ei tarvi nostella ketddn
eikd mitddn eikd olla huonoissa tydasennoissa. Se tukee tyotyytyviisyytti ja
jaksamista.”

“Ja tietysti kivut ja kaikki, kipujen mddrd on pienentynyt huomattavasti. Oma
hyvinvointi on parantunut.”

Tyotyytyvéisyytta Severissd oli lisannyt henkildston rajoitteiden ja ergonomian huo-
mioiminen tyopisteiden suunnittelussa. Ergonomiaa oli parannettu fysioterapeutin
tyopisteiden kartoituksella ja suunnittelussa oli pyritty huomioimaa kunkin tyénte-
kijan rajoitteet. Tyontekijoiden ergonomiaa tuettiin niin, etteivit huonot tydasennot
aiheuttaneet rajoitteiden pahenemista. Lisdksi tyopisteissd oli mahdollista kayttaa
erilaisia tyokuntoa tukevia apuvilineitd kuten jumppapalloa ja kylmépakkauksia.
Koneelle sai halutessaan ladata jumppaohjelman, mika muistutti aika ajoin tyonteki-
jaa lilkkumaan tyonteon ohessa.
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“Meididn jokaisen kunto on huomioitu tdidlld tydergonomiassa. Ei tuu kipedmmdksi
toissd. Se on tosi hyvi kylld, olen oikein tyytyviinen.”

“Et suurin kivi on vierdhtdnyt syddmeltd, et on pddssy kevyempddn tyohon. Tietdd,
et selkd jaksaa ja on huomioitu ergonomia: tyotasot, tuolit...ergonomia on mulle
iso juttu.

Kaikkien tyontekijoiden kohdalla tyon fyysisen rasittavuuden viheneminen ei kui-
tenkaan ratkaissut rajoitteen tuomaa ongelmaa. Padtetyoskentely koettiin toisinaan
liian staattiseksi tavaksi tehdd tyotd. Tdmi vahensi koettua tydtyytyvaisyyttd. Osa-
tyokykya aiheuttava rajoite saattoi vaatia edelleen kevyttéd, mutta liitkkuvampaa tyota.
Vapaa-ajalla yksilolliset liikuntatottumukset auttoivat vihentdméan vammojen seké
rajoitteiden pahenemista ja tukivat tyokuntoa.

“Ei auta, kun md oon huomannut, ettd toi istumatyd ei sovi tihdn mun vamman
laatuun...pitdis koko ajan litkkua.”

Asiakkaan kohtaaminen ja erityisesti vanhustyo olivat merkittdvimpid tyotyytyvai-
syyttd paremmaksi lisddvia tekijoitd. Hoitajan rooli hyvin tekijand ja huolehtijana
koettiin merkityksellisend. Kokemus tarkedn tyon tekemisestd ja mahdollisuudesta
kohdata vanhuksia etdhoivassa lisdsivit tyotyytyvéisyyttd henkilokunnan keskuu-
dessa.

“Vanhusten kanssa yhteistydstd. Siitd, et md voin vaikuttaa heiddn eldmdn...et md
voin huolehtii heistd ja kattoo et heilld on kaikki hyvin. Et se eldmdnlaatu
paranee.”

“Asiakkaan kohtaaminen, md koen et musta on hyotyd ja md kelpaan tihdn
tyohon.”

Esimiesten ja kollegoiden arvostus lisasi tyotyytyvéisyyden kokemusta paremmaksi.
Henkilokunnan monipuolista tydkokemusta ja osaamista arvostettiin. Haastatteluis-
ta nousi esille hoitajien oma arvostus ty6tdén ja sen yhteiskunnallista merkitysta koh-
taan. Tyon tirkeys nousi esille erityisesti etdhoivaa toteutettaessa.

“Kyl md koen, et mua arvostetaan ja md siis teen tirkeetd tyotd ja kyl minusta
Severid arvostetaan.”

Yksikon leima osatyokykyisid hoitajia tyollistavand oli kuitenkin osin heikentdnyt
hoitajien kokemaa tyotyytyvaisyyttd. Ennakkoluulot yksikon toimintaa ja etdhoivaa
kohtaa nékyivit koettuna arvostuksen puutteena. Viitteitd arvostuksen lisddntymi-
sestd oli kuitenkin jo nahtavissa.
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“Alkuunhan oli asenne...ja oon sen havainnut itekkin, et me ollaan jotain
rupusakkia, mikd on siirretty tinne tekemdcdn tdlldistd kuvapuhelintyotd.”

Etdhoivaan liittyvat kokemukset

Mabhdollisuus saada kehittda tyotd koettiin tarkedna tyotyytyvaisyyteen vaikuttavana
tekijdna. Tyoskentely yksikossd mahdollisti hoitajien omien kehittdmisideoiden esil-
letuomisen. Toisaalta uusia kehittdmisideoita oli saatu myos ylemmaltd taholta.
Oman tyon kehittdmiseen suhtauduttiin tydyksikossé lahes poikkeuksetta myontei-
sesti. Oman osaamisen kehittdminen tuki ty6tyytyvéisyyden kokemusta paremmak-
si seka lisdsi tyohon sitoutumista. Myos koko tyoyksikon kehittdmiselle annettiin ti-
laa.

“Kylld ideoita voi...joo kylli se vaikuttaa tyotyytyviisyyteen. Ettei ylhddltd sanella
kaikkee.”

Hoitajien kokemukset uudistuksista ja muutoksista olivat kaksijakoiset: toisaalta
muutokset nahtiin tarpeellisiksi koko sosiaali- ja terveydenhuollon kentdlld palvelu-
jen turvaamiseksi, yhtdalta muutosten nopeus ja laajuus koettiin raskaina.

“Paljon on muuttunut ja paljon tulee varmaan muuttumaan jatkossa, minusta
muutokset on hyvid.”

“Aina tulee uutta, aina muutetaan kysymdttd mitddn, siis ihan koko ajan. Sddstot
ja muutokset, mul ei ole mitddn muuta jddnyt tdstd tyourasta mieleen kuin ne.”

Etdhoivan koettiin tukevan asiakkaiden kotona asumista sekd mahdollistavan laa-
dukkaan hoitokontaktin asiakkaalle. Hoitaja kykeni etdhoivan aikana keskittymain
pelkéstddn asiakkaaseen eikd aikaa tarvinnut jakaa kodin askareisiin kotihoidon pe-
rinteisen kdynnin tapaan.

"Kylld tid kuvapuhelusoittelu on aina vililld paljon laadukkaampaakin, kun
meilld on vililld enemmdn aikaa sille asiakkaalle, me keretddn juttelemaan
(kasvotusten).”

”Sit on tullu valilld palautetta, et hei tddhdn on paljon mukavampi, kun kotihoito
kdy niin ne hddrdd koko ajan jotain muuta, mutta te vaan keskustelette
kasvokkain.”

Tyotyytyvéisyyden kokemusta lisdsi idkkdiden asiakkaiden ajoittain jopa ennakko-
luuloton asenne etdhoivaa kohtaan sekd edistyminen teknologian kaytossd. Hoito-
henkilokunnan parissa etdhoivateknologian koettiin mahdollistavan ikddntyneiden
kotona asumista pidempaan.
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“Et kun olis voinut luulla, et enemmdin pelkoja tai jotain asiakkailla niitd uutta
laitetta kohtaan, mutta ei niitd ole...minusta se niinku toimii, et tdd palvelu toimii
tosi hyvin.”

”On hienoa sellainen kohtaaminen, et sellainen yli yheksinkymppinen asiakas
tulee ennakkoluulottomasti ottamaan kuvapuhelimen kotiinsa, niin onhan se,
sehdn on aivan upee tilanne, et istuu sielld jo aina valmiina ja odottelee, et no niin
et hei ja et kiva taas tavata.”

Hoitotydssé koettua riittimattomyyden tunnetta lisdsivit haastavien asiakasryhmien
kohtaaminen. Hoitajilta vaaditaan laajaa ammattitaitoa ja keinoja kohdata esimerkik-
si mielenterveyspotilaita. Ammattitaidon kehittdmiseksi ettd ylldpitdmiseksi toivot-
tiin koulutuksia. Erityisen tirkednd koettiin koulutukset tyokalujen saamiseksi, kun
kohdataan haastavia asiakasryhmid. Verkkokoulutuksia oli mahdollista tehdé tyo-
péivén aikana, jos sithen oli aikaa. Mielenterveysasiakkaiden kohtaamiseen oli saatu
apua psykiatrian sairaanhoitajien kdydessa tyoyksikossa ohjaamassa hoitajia.

“Aika vihdn on pddssy mihinkddn koulutukseen, et se on ikdvd puoli.”

“Se on hirveen laaja skaala, mitd meilld on asiakkaita. Ollaan
mielenterveyshoitajia ja muistihoitajia.”

“Than kivasti ne psykan henkilot kavi vihdn avaamassa toimintatapoja.”

Tietoteknisid taitoja ei koettu riittdvdn hyviksi teknologiayksikossé tyoskentelemi-
seksi. Kokemuksista nousi esille tarve saada ohjausta etenkin uusien sovellusten kay-
tossd. Olettamus siité, ettd henkilokunta oppii tarvittavat taidot tietokonetta tyovali-
neend kayttdessddn, oli osoittautunut ainakin osittain vadraksi. Vaikka osa henkilo-
kunnasta oli saanut lisdkoulutusta tyossa kaytettaviin sovelluksiin, tyGyhteisossad
koettiin tarvetta laajemmalle ja syvemmalle teknologiakoulutukselle.

“Ehkd meiltd odotetaan, et me otetaan haltuun nopeammin, vaikka meilld ei
mitddn tietokonekoulutusta taustalla ookkaa,..tavallaan vaan katotaan, mitd
toinen tekee ja neuvoo siitd, ja polkuja paperille ylos.”

“Et kylli te handlaatte, kun te ootte tddlld. Jotenki, jos tulee isompi klontti, ja me
oltais ihan oikeesti pddsty vihdn surffailemaan sielld harjoitusohjelmassa...”

Aina omaa tyota tai tyon sisdltod ei koettu tarpeelliseksi kehittad. Perustyon tekemi-

nen jo sinélldén toi tarvittavaa sisaltod ja tydtyytyvdisyyden kokemusta hoitajien tyo-
hon. Sisdllon tuottaminen oli kuitenkin lisdadntymassd tydyksikossa.
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“..periaatteessa md teen titd mitd md teen, ja sit jos esimies sanoo et tehdddn
jotakin muuta, niin sitten...”

“Se on sitd sisdllon tuottamista. Kylld se joo on kiva ja md oon tykdnnyt
aamunavauksista... Mut ei musta oo mihinkddn esittelemddn mitddn tai jos sielld
pyoris mitddn mun juttuja. Ehkd sithen mulla ei oo semmosta...tubettajaksi musta
ei ole. Tai mistd sen tietdd, tai ei mulla ainakaan mitddn intoo oo semmoseen. “

Esimiestyohon liittyvit kokemukset tukivat yksikon autonomista tydonteon mallia.
Perustyon tekeminen ei vaatinut esimiehen péivittdistd lasndoloa. Esimiestd oli help-
po lahestyd ja esimieheltd saatu tuki korostuivat hoitajien kokemuksissa. Tyotyyty-
vaisyyttd lisdsi esimiehen johtamistyyli. Tarkednd pidettiin erityisesti kuuntelevaa
esimiesta.

“..esimies on antanut sen tunteen, ettd me ollaan tdrkeitd ja se huomio meiddin
tarpeet. Se luo sitd tyotyytyviisyyttd meillekki.

“..om sitte joustava ja kuuntelee ja yrittid ottaa sit asiat huomioon ja se tarttuu
asioihin, kun me sanotaan jotain ja musta se on ihan hyvi. Meille tulee, et me
ollaan tirkeitd ja meitd kuunnellaan ja se on hirveen tirkeetd.”

Tyoyhteison ilmapiirin kehittyminen tuki koettua tyotyytyvéisyytta paremmaksi.
Tyo6yhteiso oli sitoutunut yksikkonsa toimintaan ja tyéilmapiirin parantaminen oli
tavoitteellista. Tyoilmapiiri oli parantunut aiemmasta.

“..talld hetkelld koen itse asiassa paremmaks kuin jossain vaiheessa...”
“Kun tyoyhteisossd on ihmisid, joiden kanssa voi keskustella pahaa oloa pois ja kun
on hyvidkin hetkid tyokavereiden kanssa.”

Etahoivan kehittaminen tyotyytyvaisyyden nakdkulmasta

Hoitajat kokivat ty6yksikon toiminnan olevan nykyaikainen tapa tehdé hoitoty6ta.
Etdhoiva koettiin toimivana vaihtoehtona perinteisen kotihoidon kdynnin rinnalle
tai sen lisind. Hoitajien suhtautuminen teknologia-avusteiseen hoivaan oli ennakko-
luulotonta.

“Md en koe, ettd tid on yhtddn huonompi vaihtoehto kuin tuolla kentdlld
oleminen, vaan tdid on erilainen. Mutta niitten asiakkaiden voinnitkin on erilaisia,
et on niitd hyvikuntoisia ja on niitd huonokuntoisia ja niille hyvikuntoisille tdd on
vallan hyvi menetelmd, ettd saadaan niinku keskustelua heidin kanssa,
semmoista keskustelua, mikd on heille mielekdstd.”
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Palvelujen kehittdminen asiakkaan ehdoilla koettiin lisddvin hoitajien tydtyytyvai-
syyttd paremmaksi. Kun asiakas huomioidaan yksiloni, lisdd se myos asiakkaan eld-
ménhallinnan tunnetta ja tukee kotona asumista. Asiakkaalla itselldan on paatanta-
valta siitd, kuinka kiinted hoitosuhteesta muodostuu. Hoitajat kokivat myos riittd-
mattdmyyden tunnetta tydssadn. Tama tuli esille erityisesti niiden kotihoidon asiak-
kaiden kohtaamisessa, ketka kokivat etahoivan olevan ainoa kontakti kodin ulkopuo-
lelle.

”Se riittdamdttomyys siitd, et kun tiedit et toinen tarttis paljon enemmidn aikaa,
niin ei kun seuraavaan.”

Haasteita etdhoivan kiytolle asetti asiakkaan etenevdn muistisairauden pahenemi-
nen. Muistisairauden edetessd asiakkaan ohjaaminen oli haastavaa pelkalld etikon-
taktilla. Etdhoivan ei koettu sopivan kaikille asiakasryhmille.

“Pitdd soittaa, ettd nyt tid ei kylld endd toimi. Ettd ne pitdd olla parempikuntoisia.
Vaikka huonomuistisia meilld on asiakkaina.”

Teknologian toiminnan aiheuttama epavarmuus huononsi kokemusta palvelun laa-
dusta ja synnytti riittdiméttomyyden ja turhautumisen tunnetta hoitajien parissa. Tur-
hautumisen tunnetta hoitajille aiheutti palvelutapahtuman aikaisen yhteyden huono
laatu. Etdhoivan hoitokontakti oli saattanut katketa kesken tai sita ei saatu alun jal-
keen toimimaan lainkaan. Esille kumpusi huoli tekniikan aiheuttamista ongelmista,
joilla hoitajien kokemuksen mukaan oli suora vaikutus tarjottavaan etdhoivan laa-
tuun.

“Se tosin vaan harmittaa, kun ndd yhteydet on vaan niin huonot. Sitten se kuvan
laatu ei ole niin hyvd kuin pitdisi ja sitten ne yhteydet pdtkii ... nyt on ooteltu et
tdnne pitdis tulla ihan asianmukaiset nopeat yhteydet, niin sitten se palvelu on
sellaista mitd me ollaan markkinoitu ... hyvin toimiva kuvapuhelinpalvelu.”

Haastatteluissa tuotiin esille kokemuksia ja ndkemyksid teknologia-avusteisesta hoi-
totyostd. Teknologian koettiin lisddntyvan tulevaisuudessa ja tukevan nykyisellddn
tiettyjen asiakasryhmien kotona parjaamista. Tulevaisuuteen suhtauduttiin positiivi-
sesti ja teknologian kehittymiseen hoitoty6té eteenpdin vievina.

“Joo kylld on nykyaikaa. Ei vihennd tyotyytyviisyyttd. Saa koulutusta, se on
tirkeetd se koulutus ja nimenomaa se, et se kohderyhmd on oikea kelle se

digitaalisuus ohjataan.”

“Siis tietotekniikka joo, se on tulevaisuus, pitid ennakkoluulottomasti suhtautua
siihen et sieltd voi tulla mitd tahansa, ettd tdssi on nyt nihty, et nditd on vaikka
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mitd tulossa ja mitd on tullut ja mennyt, et ei ne kaikki toimi, mutta kaikkea pitdd
kokeilla.”

Hoitajat kokevat tyossdan kuitenkin psyykkistd kuormittavuutta. Epdvarmuus muun
muassa tekniikan toimimisesta, omasta tyokyvystd toiminnan laajentuessa ja yksi-
kon tulevaisuudesta kuormittivat hoitajia ja vaikuttivat hoitajien kokemaan tyotyyty-
viisyyteen ja ty6hon sitoutumiseen.

“Soteuudistus tulee niin vihdn sitd pelkdd, ettd miten meille kiy.”

“Ja sit tietysti se, et mitd tapahtuu teknologialle, sehdn kehittyy koko aika, kuka sitd
ldhtee viemddn eteenpdin.”

Severin toiminta oli vield jokseenkin tuntematonta yhtymén toiminta-alueella. Jal-
kautuminen kentélle koettiin ensiarvoisen tirkedna yhtaaltd yksikon toiminnan tun-
nettavuuden lisddmiseksi, toisaalta etdhoivaan asiakkaiden saamiseksi: télld oli mer-
kitysta koko yksikon toimintaan ja toiminnan kehittdmiseen. Kotihoidon henkilds-
ton vaihtuvuus oli saattanut heikentdd tietoisuutta etdhoivan toiminnasta ja potenti-
aalisia asiakkaita oli voinut jadda tdmén vuoksi etdhoivapalvelun ulkopuolelle.

“Toki tdd on tuolla kotihoidossa vihdin pimennossa, ettd enemmdnkin sais musta
tuoda esille, et tota mitd facebookissa julkaistaan, et se tuo nikyvyyttd lisid, et ne
saa niinku kiinni mitd me ollaan...”

“Kun vaan saadaan ndd negatiiviset mielikuvat korjattua, joka on nimenomaan
hoitajilla, ei asiakkailla. Ja moni uskoo, et me ei pystyti hoitaa asiakkaita. On
tapahtunu nditd todella positiivisia muutoksia asiakkaissa. On huomattu, et “hei
tad onki hyvd juttu”

Yhteistyota oli lisatty esimerkiksi Lahden ammattikorkeakoulun kanssa, kun opiske-
lijoille oli kayty esittelemidssé yksikon toimintaa. Hoitajat olivat halukkaita jakamaan
tietoisuutta yksikon toiminnasta laajemmaltikin.

POHDINTA

Keskeiset tulokset

Ty6uran jatkuminen kevyemmaéssd, mutta edelleen mielekkaéssa hoitotyossa koettiin
lisdavin hoitajien tyotyytyvéisyyden kokemusta. Etdhoivan ja tydergonomian koet-
tiin tukevan tydssd jaksamista sekd oman eldmin hallinnan tunnetta. Osatydkykyis-
ten tyontekijoiden tyossd jatkamista voidaan tukea huomioimalla pitkdaikaissairau-
den vaikutukset tyon rajoituksiin ja tyon tekemiseen. Tarkedd on 16ytad osatyokykyi-
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selle tyota missd tyon vaatimukset ja tyon tekemisen edellytykset ovat tasapainossa.
(Nevala ym. 2015; Antila ym. 2013.) Ergonomialla seka fyysisen ettd henkisen kunnon
yllapitamiselld on merkitysta tyokykyyn (Loppela 2004). Vaikka vanhusty6 koetaan
raskaana, kertovat vanhustyoté tekevat hoitajat pitdvan tyotddn kuitenkin yha mie-
lekkéddnd ja motivoivana (Kroger ym. 2018).

Merkittavana tyotyytyvaisyyttd lisadvana tekijana koettiin erityisesti vanhusasiak-
kaiden kohtaaminen. Kokemus vanhustyon tarkeydestd ja etdtyon merkityksesta oli
hoitajilla huomattava tyotyytyvaisyyttd parantava tekija. Ongelmat tekniikan toimi-
misessa turhauttivat hoitajia. Tekniikan epdvarma toimiminen saattaa vaikeuttaa
muistisairaiden kuntoutusta etdhoivan avulla (Kurki ym. 2015). Ikddntymisen muka-
na tuomat rajoitukset voivat hankaloittaa teknologian kiytt6d, mutta myos koetulla
ikdrasismilla on negatiivisia vaikutuksia etahoivateknologian kayttdonotossa (Kopo-
nen ym. 2012, Petermans & Piau 2017, MacNeill ym. 2014). Eri organisaatioiden vali-
sen yhteistyon puuttuminen sekd hoitohenkilokunnan tietimattomyys teknologian
kaytostd hoitotyossa heikentdd myds teknologian hyodyntamistd (Taylor ym. 2015).

Severin henkilokunta oli kiinnostunut kehittdiméin osaamistaan monipuolisesti,
vaikka aiempien tutkimusten mukaan kuntaorganisaatioissa osaamisen kehittamista
saattavat rajoittaa muun muassa resurssien vahdisyys, kiire ja henkiloston mielen-
kiinnon puute kehittdmistyohon (Rauhavirta 2015, Juvonen-Posti ym. 2014). Hoito-
henkil6kunnan fyysisen tyon rajoitteet koettiin esteend tyokierrolle. Tarkednd koet-
tiin kuitenkin mahdollisuutta saada kehittdd omaa ammattitaitoa. Terveydenhuollos-
sa henkilokunnan monipuolista osaamista arvostetaan ja henkildstod kannustetaan
tyonkiertoon (Harmoinen 2014). Ty6tyytyvaisyyden kokemusta paremmaksi voidaan
tukea toisaalta kehittdmalld tyon sisdltod ja antamalla vastuuta, yhtaélta lisaamalld
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6hon ja tyopaikan asioihin (Loppela 2004).

Kehittdmistehtdvimme osoitti tyon oikeudenmukaisen organisoinnin vaikuttavan
henkiloston kokemaa tyotyytyvaisyyttd paremmaksi. My6s tyoyhteison ilmapiirilld
on merkitysté tyotyytyvéisyyden kokemukseen. Tyoyhteiso oli sitoutunut tyoyksikon
ilmapiirin parantamiseen ja sen vaikutukset olivat haastattelujen mukaan jo nahta-
vissd. My0s yhteiséllisyyden tunne oli lisddntynyt. Oikeudenmukaisuuden toteutues-
sa edut, hyodyt, velvollisuudet ja vastuut jakautuvat tasapuolisesti tyontekijoiden kes-
ken (Keskinen 2005). Tuottavuuden parantaminen ja palvelujen uudistaminen tuovat
haastetta tyossd jaksamiselle sekd tyduran jatkamiselle. Hoitohenkildston keskuudes-
sa jatkuva muutostila koetaan kielteisend ilmiond. (Koponen ym. 2012.) Loppela
(2004) mainitsee yhteisollisen kehittdmisen vaikuttavan positiivisesti koettuun tyo-
kykyyn. Tyoyhteison asioihin vaikuttaminen lisdd tyomotivaatiota ja parantaa tyoil-
mapiirid.

Hoitajien haastatteluissa sijaa sai my6s koettu luottamus esimiestyohon. Kuuntele-
va ja tyOyhteisod arvostava esimies lisasi tyotyytyvaisyyttd paremmaksi. TyGtapa Se-
verissd on varsin autonominen ja nykyisen tyonteon mallin koetaan sopivan yksikon
luonteeseen seki tukevan hoitajien kokemaa tyotyytyvéisyyttd paremmaksi. Perus-
tyon tekeminen tyoyksikossa ei edellytd esimiehen péivittaista lasndoloa. Vastuu asi-
akkaista pystytddn tarvittaessa jakamaan kotihoidon kenttatyontekijoiden kanssa.
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Johtamisella on kuitenkin yhteys henkilokunnan kokemaan voimaantumisen tuntee-
seen, tyon vetovoimaan ja tuottavuuteen (Juvonen-Posti ym. 2014; Orgambides & Al-
meida 2018). Tédrkedd on huomioida tyontekijoiden erilaisuus sekéd sukupolvien ettéd
elimanvaiheiden nakokulmista, silld tyohon ja organisaatioon sitoutuminen vaihte-
lee eldmin ja tyduran eri vaiheissa (Hietamidki 2013). Arvostava johtaminen tukee
tyontekijoiden tyohyvinvointia sekd auttaa henkildstod sitoutumaan ty6hon ja tyo-
paikkaan (Harmoinen 2014).

Kehittdmisehdotukset

Edelld kuvatuista tuloksista voidaan johtaa seuraavat kehittimisehdotukset:

Osatyokykyisten hoitajien tyollistymismahdollisuuksia tulisi kehittad myos jatkos-
sa. Halu tyoskennelld hoitoalalla tuntui sdilyvan vahvana tyokuntoisuuden heikkene-
misestd huolimatta. Hyvén tekeminen ja huolehtiminen asiakkaista koettiin voimak-
kaasti tyotyytyvaisyyttd lisadviksi tekijoiksi. Yhteistyotd osatyokykyisten tyollisty-
mistéd tukevien verkostojen ja hankkeiden kanssa voisi hyodyntda tdssd yhteydessa.
Téstd esimerkkind OTE-hanke ja TE-toimiston tyévoimakoulutukset.

Koettua tyotyytyvaisyyttd vahensi yksikon ulkopuolelta tuleva arvostuksen puute,
joka hoitajien mukaan johtui yksikon toiminnan vahéisestd ndkyvyydesta ja tunnet-
tuudesta. Yksikon ndkyvyys mediassa on jo jonkin verran lisdantynyt digitalisaation
myo6ti ja blogit, Twitterit ja Facebook-sivustot ovat olleet merkittava askel kohti me-
diallistumista ja sen mukanaan tuomaa toiminnan avoimuutta ja lapindkyvyytta.
Samalla ne ovat keinoja lisdtéd yksikon tunnettavuutta. Sosiaalista mediaa tulisi hyo-
dyntdi jatkossakin ja sielld viestimisen tulisi tukea vastaamaan yksikostd yleisesti
rakennettua viestintdstrategiaa. Yksikon toiminnan nakyvyyden ei pitdisi rajoittua
ainostaan sahkoisiin markkinointikanaviin. Perinteinen printtimainonta, kuten ka-
teen jaettava esittelylehtinen henkil6ston jaettavaksi ja esimerkiksi lavastettu pop-up-
etdhoivapiste alueen hyvinvointimessuilla, lisdisivit tarvittavaa nakyvyytta ja tietoi-
suutta etdhoivasta.

Tyoyksikon maineeseen ja siihen kohdistuviin mielikuviin tulisi paneutua teke-
malld esimerkiksi markkinatutkimus tai verkoston mielikuvakartoitus. Saadun tie-
don pohjalta olisi hyvé luoda oikeanlainen ja suunniteltu imagon rakentaminen. Nédin
tuettaisiin sitd imagoa, millaisena yksikko haluaa itsensé toimivan ja viestivin. Kun
yksikon tunnettuus lisddntyy, lisddntyy myds yksikon ja sen henkildston saama ar-
vostus. Yksikon tunnettavuutta voidaan lisdtd kehittamalld yhteistyotéd eri tahojen
kanssa. Innovatiivisia ratkaisuja sisdllontuottamiseen sekd palvelun tuotteistamiseen
voisivat tarjota sosiaali- ja terveysalan opiskelijat sekd markkinointia ja media-alaa
opiskelevat opiskelijat. Palvelua tulisi kehittdd asiakkaan ehdoilla niin, ettd samalla
voidaan tukea hoivan tuottajan tyotyytyvaisyytta. Palvelun kehittdmisté voisi lahes-
tyé asiakaskyselyn tai -haastattelun avulla, jossa kartoitettaisiin asiakkaiden tarpeita
ja toiveita sekd tyytyvaisyyttd nykyistd palvelua kohtaan.

Kehittdmistehtdvimme mukaan hoitajien tyotyytyvéisyyttd vihensi epavarmuus
omista tietoteknistd taidoista seké nettiyhteyden ajoittainen toimimattomuus. Oman
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osaamisen kehittiminen paransi koettua tydtyytyvéisyyttd ja sen perusteella tydyh-
teisOssé olisi tarpeen kartoittaa etihoivahenkiloston todelliset tietotekniset taidot.
Nain voitaisiin osoittaa osaamisen tarpeet ja varmistaa, ettd tyossd vaadittava tasma-
osaaminen olisi henkilokunnan hallussa. Etahoiva koettiin hyviksi ja nykyaikaiseksi
mahdollisuudeksi tuottaa laadukasta palvelua kotihoidon asiakkaille, silld edellytyk-
sella, etta hoivan mahdollistava tekniikka toimii luotettavasti. Tuotettaessa laadukas-
ta etdhoivaa on tekniikan ja verkkoratkaisujen toiminnalla merkittdva rooli. Apua
tietoverkko-ongelmiin tulisi etsid aktiivisesti, jotta toimintavarman ja laadukkaan
etdhoivan markkinointi onnistuisi.

Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus sisdltdd aina eettisid kysymyksid, jotka ohjaavat tutkimus- ja kehittamis-
tydssd tutkijan toimintaa. Tieteellisen tutkimuksen eettisyyttd ohjaavat muun muassa
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ja valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eet-
tisen neuvottelukunta ETENE:n ohjeistukset. Kehittdmistehtavan eettisyyttd on ku-
vattu tarkemmin timén julkaisun yhteisessd tietoperustassa. Tédssd kehittdmistehta-
vissd huomioimme eettisyyden ja hyvit tieteelliset kdytdnnot noudattamalla Tutki-
museettisen neuvottelukunnan hyvin tieteellisen kdytdnnon ohjeistusta (Tutkimu-
seettinen neuvottelukunta 2012).

Kehittdmistehtdvaa varten tarvittavat tutkimusluvat anoimme Péijat-Hameen hy-
vinvointikuntayhtymastd ennen varsinaisen kehittamistehtdvan aloittamista (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 6). Kehittamistehtdvén tarkoitus ja tavoite kdytiin
esittelemissd etdhoiva- ja teknologiayksikon hoitajille toukokuussa 2018. Ennen haas-
tattelujen aloittamista kehittamistehtdvdan osallistuneita hoitajia pyydettiin allekir-
joittamaan suostumuslomake (liite 5), jonka he olivat saaneet yhdessd saatekirjeen
(liite 6) kanssa yksikon palveluesimiehen kautta. Kehittdmistehtdvddn osallistuminen
oli vapaaehtoista ja haastatelluilla oli oikeus keskeyttad haastattelu ja osallistuminen
kehittamistehtdvdan missd vaiheessa tahansa ilman perusteluja. (Kuula 2011, 86, 99,
107.)

Tutkimusaineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti. Haastatteluaineiston késittelyssé
noudatettiin salassapitovelvollisuutta ja aineisto oli kédytettavissa vain tekijoiden kes-
ken. Aineisto kirjoitettiin puhtaaksi soveltuvin osin sanasta sanaan, niin kuin haas-
tateltavat olivat asiat ilmaisseet. Suorien lainausten yhteydessd huolehdittiin siitd,
etteivit haastateltavat olleet tunnistettavissa. Lainauksista jitettiin pois muun muassa
pois tiettyjd hoitajien omalle puheelle tyypillisid tdytesanoja anonymiteetin turvaa-
miseksi. Kehittdmistehtdvissd ei tuotu esille eri ammattiryhmien kokemubksia niin,
ettd ammattiryhmat olisivat olleet tunnistettavissa. Anonymiteetin tarkoitus on suo-
jella tutkittavia myds negatiivisilta seurauksilta, mité tunnistettavuus kehittdmisteh-
tavassa voisi mahdollisesti aiheuttaa (Kuula 2011, 204).

Aineiston keruu, sen kdsittely sekd arkistointi ovat yhteydessd tietojen tarkistetta-
vuuteen sekd luotettavuuteen. Tatd kehittdmistehtavid koskevat nauhoitukset ja teks-
tinkasittelyohjelmalla puhtaaksikirjoitettu aineisto tuhotaan, kun kehittdmistehtava
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on hyviksytty. Vaitiolovelvollisuus velvoittaa tutkijoita myds tutkimuksen paatyttya.
Tutkimuseettisyys korostuu lahdemerkintojen kdytossa. Viittaustiedot auttavat luki-
jan alkuperdisten lahteiden pariin. Samalla kunnioitetaan aiemmin aihetta tutkineita
tutkijoita ja heiddn tekemié tuloksia. (Kuula 2011, 24, 69, 92-93.)

Luotettavuuden arviointi on keskeistd tutkimustydssd. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voidaan lisitd perustelemalla tutkimuksen ajankohtaisuutta, kohdetta
sekd tutkimuksen tarkoitusta. Luotettavuutta lisid kuvaus aineiston keruusta ja ana-
lysoinnista. On myo6s tirkedd perustella omaa sitoutumista kehittdmistehtavaan.
(Tuomi & Sarajédrvi 2018.) Aineistonkeruun luotettavuutta lisdd esimerkiksi teema-
haastattelurungon kaytto kaikissa haastatteluissa. Analyysin kattavuus lisdd tutki-
muksen luotettavuutta eiké tuloksien tule perustua satunnaisiin poimintoihin aineis-
tosta. Analyysin arvioitavuus sekd toistettavuus lisddvét laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta. (Eskola & Suoranta 1998.) Vilkka (2015) toteaa kuitenkin, ettei laadul-
linen tutkimus ole koskaan téysin toistettavissa, vaan se on aina ainutlaatuinen koko-
naisuus.

Kehittamistehtdvén aineistona kdytimme haastatteluaineistoa, jota kertyi puhtaak-
sikirjoitettuna 81 A4-sivua. Aineisto kerittiin tarkkaan rajatusta kohteesta tapaustut-
kimuksen periaatteita mukaillen. Tarkedd oli saada tutkittavasta kohteesta mahdolli-
simman kokonaisvaltainen ja tarkka kuvaus. (Anttila, Case-tutkimus.) Aineisto ana-
lysoitiin aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilld. Kehittdmistehtdvan luotettavuutta li-
sasi hoitajien subjektiivisten kokemusten esille tuominen yksilohaastatteluissa. Ai-
neistonkeruu paddyttiin tekemddn yksilohaastatteluina, silld meilld ei ollut tietoa
tyoyksikon ryhmadynamiikasta ja sen mahdollisesta vaikutuksesta haastattelujen
avoimuuteen.

Laajan haastatteluaineiston vuoksi jouduimme rajaamaan tutkimustulosten esitta-
misté tdsséd artikkelissa. Nostimme esille kustakin kolmesta teemasta mielestimme
tarkeimmat 16ydokset. Aiempaa kokemusta kéytetystd menetelmastd meilld ei ollut ja
haastatteluaineiston puhtaaksikirjoittaminen ja sisdllonanalyysi veivdt ennakoitua
enemmain aikaa. Haastetta toi myoskin kategorioiden muodostaminen, silld koottua
aineistoa olisi voinut sijoittaa useampaan kategoriaan samanaikaisesti.

Kehittdmistydn merkitys

Kehittdmistyon merkitys tyontekijoille oli hoitohenkilokunnan dédnen kuuluville saa-
minen. Huomionarvoista oli myos osatyokykyisen tyontekijan mielekkddn tyouran
jatkamisen ja kokonaisvaltaisen eldménhallinnan paranemisen ndkokulman tuomi-
nen esille. Kehittimistehtavdn aiheen valintaa ohjasi aiheen ajankohtaisuus ja sen
yhteiskunnallinen merkitys. Tarkeéad oli valita sellainen aihe, mika tuotti arvoa niin
kehittdmistehtdvan kohteena olevalle tydyksikoélle kuin sen tekijoille.

Kehittaimisty6 antaa toimeksiantajalle konkreettisia tydkaluja, miten lahted kehit-
tdmadn tyoyksikon hoitajien tyotyytyvéisyyttd aiempaa paremmaksi. Johdolle ja tyo-
yksikon henkilokunnalle on tuotu mahdollisuus vaikuttaa sithen, miten tyotyytyvai-
syyttd voidaan yhdessé kehittad. Kehittdmistyon yhteiskunnallinen merkitys koros-
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tuu toisaalta mahdollistettaessa osatyokykyisten hoitajien tydllistyminen mielekkaal-
14 alalla, yhtdalta sddstojen tuominen yhteiskunnalle, kun sairauspoissaolot ja elake-
maksut vidhenevit. Yhteiskunnallinen merkitys korostuu etityon kehittdmisessé
edelleen. Etatyon kustannusvaikuttavuutta ei ole viela tutkittu Paijat-Hameen hyvin-
vointikuntayhtymin alueella, mutta esimerkiksi Helsingin etdhoivasta saatavat nay-
tot ovat lupaavia: etdhoiva on lisdnnyt tiettyjen asiakasryhmien eliménhallintaa ja
kotihoidon kustannustehokkuutta.

Talld hetkelld yhteiskunnassamme keskustellaan sosiaali- ja terveyspalveluiden uu-
distamiseen tdahtadvistd muutoksista. Uudistuksen tavoitteena on turvata yhdenver-
taiset ja riittavit palvelut kansalaisille. Valinnanvapauden pariin on siirtymassa pe-
rusterveydenhuolto, osa erikoissairaanhoidosta ja sosiaalipalveluista. Sitd, miten tu-
levat uudistukset tulevat vaikuttamaan vanhustenhoitoon ja etahoivaan, on mahdo-
tonta ennustaa. On hyvi kuitenkin pohtia valinnanvapauden ja kilpailutuksen mah-
dollisia vaikutuksia sekd palvelun tuottajan ja asiakkaan nidkokulmasta ettd laajem-
min yhteiskunnan ndkokulmasta.

Kehittamistehtdavan merkitys oli meille seki tiedollinen ettd menetelméllinen. Ke-
hittdmistehtdvin aihe oli meitd kiinnostava sekd sen ajankohtaisuuden ettd yhteis-
kunnallisen merkityksen vuoksi ja koemme tyollimme olevan merkitysta tyoyksikon
tyotyytyvaisyyden kehittdmisessd edelleen. Haastatteluaineisto tuotti kokemuksia
etdhoivasta, joilla oli uutuusarvoa myos meille. Aihe sai pohtimaan tyotyytyvaisyy-
den kokemusta my6s omakohtaisesti. Aineistonkeruusta haastatteluina seki sisallon-
analyysistd emme omanneet aiempaa kokemusta ja nyt kertynyt kokemus oli yksi
keskeisia kehittimistehtavistd saamiamme taitoja. Laajan ja monipuolisen lahdema-
teriaalin avulla saimme syviéllisen kuvan tyomme keskeisistd kasitteistd. Yhteistyo
toimeksiantajan ja tyoyksikon tyontekijoiden kanssa oli sujuvaa ja haastattelujen ai-
kataulut saatiin sovitettua hyvin yhteen. Tyontekijat lahtivat ennakkoluulottomasti
mukaan kehittamistehtavaan. Tyoskentely digitaalisin keinoin etdni oli meille seka
toimiva, antoisa ettd opettavainen kokemus. Moniammatillinen yhteistyomme oli
kaikin puolin sujuvaa.

Jatkokehittamisaiheet

Jatkokehittimisaiheiksi nousivat osatyokykyisten hoitajien tyduran jatkaminen ja
elimadnhallinnan tukeminen laajentamalla Etdhoiva- ja teknologiayksikké Severin
toimintamallia my6s muille alueille. Etdhoiva on jo otettu kdytt66n joissakin Suomen
kunnissa ja palvelua voidaan kehittda tyollistimalld enemmin osatyokykyisid hoita-
jia. Vaikka fyysisesti kevyempi hoitoty6 tukee osatyokykyisten hoitajien moninaista
hyvinvointia, olisi kuitenkin tarpeen selvittdd osatyokykyisten hoitajien roolia laa-
jemmin yhteiskunnallisesta ndkokulmasta. Tukeeko osatyokykyisten hoitajien tyol-
listiminen ty6yksikon toimintaa ja hoivan jatkuvuutta, vai onko ty6n sujuvuuden ja
jatkuvuuden turvaamiseksi tirkedd tyollistad myos hoitajia, joilla ei ole rajoitteita?
Mielenkiintoista olisi myds selvittda etdhoivan tuottamisen mahdollisuuksia laa-
jemmin sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla. Téllaisia voisivat olla esimerkiksi palve-
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lun tarjoamisen kartoittaminen yleisessd edunvalvonnassa tai mielenterveyspalve-
luissa, jotka hyvinkin asiakaskeskeisiné palveluina voisivat hyotya asiakkaalle etdna
tarjottavista palveluista.

Etdhoivaa tyonteon mallina laajemmin katsottuna voisi silld olla tulevaisuudessa
merKkittdva syrjaseutujen tyollisyyttd ja asutusta parantava vaikutus. Etdhoivaa teke-
vin tyontekijan asuinpaikka ei olisi endd paikkakunnasta riippuvainen, vaan tyota
olisi mahdollista tehdd kaukana asiakkaasta my6s niilld syrjaseuduilla, joilla ei muu-
ten ole hoiva-alan tyota tarjolla. Etdhoiva mahdollistaa asiakkaan kotona asumisen
mahdollisimman pitkddn, mikli tarvittavat edellytykset kotona asumiselle 16ytyvit.
Tédma puolestaan mahdollistaa merkittavid kustannussdast6ja niin asiakkaalle kuin
yhteiskunnalle.
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Liite 1. Teemahaastattelurunko

Tutkimuskysymys: Millaisena etdhoiva koetaan Severin henkilékunnan keskuudessa
suhteessa tyotyytyvaisyyteen?

TEEMAT

ITYOTYYTYVAISYYS
 millaisista asioista muodostuu oma tyotyytyvaisyyden kokemus?
« millaisena koet omat voimavarasi tehdd nykyista tyota?
o miten olet pddtynyt Severiin, lisddko tyo Severissd tyotyytyvaisyyttd
kohdallasi?

tydmotivaatio, tyhon sitoutuminen, arvostuksen saaminen,
ammattiylpeys

vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ja oman tyon kehittamiseen,
voitko vaikuttaa siihen, ettd oletko usein samojen asiakkaiden kanssa
tekemisissd?

sitoutuminen tyoyhteis66n, yksilotasoinen vastuun ottaminen

oman ammattitaidon kehittaminen, koulutus

tietoisuus tyon jatkumisesta, riskitekijat, esim. perussairaus, ikddntyminen

11 ETAHOIVAAN LIITTY VAT KOKEMUKSET
 millaisia muutoksia olet havainnut omassa tyossi ja toimintaympéristossa?
» miten koet mahdolliset muutokset suhteessa omaan tyohon, tydssi
jaksamiseen ja tyotyytyvdisyyteen?

tyoyhteisd ja ty6ilmapiiri, ihmis- ja asiakassuhteet

teknologian ja sen lisddntyminen-> uudenlainen tapa tehdé hoitotyota?
johtaminen ja esimiestyo

sisdinen tiedonkulku, viestinté

yhteistyd yksikon sisélld ja (muiden sidosryhmien kanssa; mité
sidosryhmii)

tyon itsendisyys, vastuu

ajankayton hallinta, Kiire, tyon sisdlto-> vastaako sitd tyotd minka koet
kuuluvan toimenkuvaasi?
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II1 ETAHOIVAN KEHITTAMINEN TYOTYYTYVAISYYDEN NAKOKULMAS-
TA
» miten koet tekemasi etdhoivan suhteessa asiakkaaseen? -> -> miten hoitajana
koet tekemisi tyon eli etdhoivan?
 millaisia kokemuksia on teknologian kaytostd? Miten vaikuttaa
tyotyytyvéisyyteen kohdallasi?
o (riittdimattomyyden tunne?), etdhoiva esim. verrattaessa kotihoidon
kenttdtyohon?
 millaisin keinoin ty6tyytyvaisyyttd voidaan kokemuksesi perusteella
parantaa?
o nykyinen tyonteon malli Severissd, mita kehittdisit, jos mitdan
o yhteiskunnan muutoksien vaikutus etityohon

Mitda muuta haluaisit sanoa/ tuoda esille?
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Liite 2. Tyotyytyvéisyys-teeman siséllonanalyysi
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Liite 3. Etdhoivaan liittyvdt kokemukset -teeman sisdllonanalyysi

FAAKATEQDRIASETA HOWAL NLETTYVAT KOKEMUK SET
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Liite 4. Etdhoivan kehittdminen ty6tyytyvaisyyden nakokulmasta -teeman sisallon-

analyysi
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Liite 5. Suostumuslomake

LAPIN AMK |

Lapland University of Applied Sciences

Suostumuslomake haastatteluun osallistuville

Olen tutustunut Tuija Paakin ja Riina Varilan ldhettdmaéén saatekirjeeseen tyoyksik-
koani koskevasta tutkimuksesta. Olen saanut tietoa tutkimuksesta, sen tarkoitukses-
ta ja tavoitteesta sekéd tutkimuksen luotettavuudesta. Osallistuminen haastatteluun
on vapaaehtoista ja voin milloin vain niin halutessani keskeyttda osallistumiseni
haastatteluun.

Suostun haastatteluun

Paikka ja aika

nimi ja nimen selvennys
(haastateltava)
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Liite 6. Saatekirje

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Hyva vastaanottaja,

Opiskelemme Lapin ammattikorkeakoulussa Digiajan palvelujohtamisen koulutus-
ohjelmassa ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa. Teemme opintoihimme liittyvin
opinndytetyon Piijat-Hdmeen hyvinvointiyhtymén Etdhoiva- ja teknologiayksikko
Severille.

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata, miten Severissd etdhoivaa (kuvapuhelinpal-
velu) tekevit henkilot kokevat etdhoivan merkityksen tyotyytyvaisyyteen. Tavoittee-
na on tdssd yhteydessé tuotetun tiedon my6téd edesauttaa yksikossa koettua tyotyyty-
viisyyttd aiempaa paremmaksi.

Tutkimusaineiston keruu tapahtuu yksilohaastatteluina ja haastattelussa noudatetaan
aihealueittain ennalta méaariteltyja teemoja (tyotyytyvéisyyteen ja etdhoivaan liitty-
vit kokemukset). Haastattelut nauhoitetaan osallistujien luvalla aineiston kisittelya
varten ja tietoja sdilytetddn luottamuksellisesti eikd niitd luovuteta ulkopuolisille.
Kun haastatteluaineisto on kasitelty tutkimusta varten, haastatteludanitteet tuhotaan.
Kenenkain haastateltavan henkilollisyys ei kéy ilmi tutkimuksen missddn vaiheessa.

Haastatteluun osallistutaan tyoajalla. Tutkimusta varten on saatu tutkimuslupa
4.5.2018 (Ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus/ Kotiin vietdvit palvelut). Haastatte-
luun ja tutkimukseen osallistuminen on vapaacehtoista ja voit milloin vain keskeyttaa
haastattelun. Ennen haastattelua pyyddmme sinua vield allekirjoittamaan suostu-
muslomakkeen.

Toivomme sinun osallistuvan haastatteluun avoimin mielin ja tuomaan esille oman
kokemuksesi edelld mainituista aihealueista. Mielipiteesi on tirkea!

Yhteistyoterveisin,

Tuija Paakki Riina Varila

sairaanhoitaja AMK, YAMK opiskelija tradenomi AMK, YAMK opiskelija
Lapin ammattikorkeakoulu Lapin ammattikorkeakoulu
Digiajan palvelujohtaminen Digiajan palvelujohtaminen
tuija.paakki@edu.lapinamk.fi riina.varila@edu.lapinamk.fi
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Digitalisoituminen, tyollisyyden haasteet ja etdtyd ovat oheisen julkaisun
neljdn monialaisen YAMK-opinndytetyon p&ateemoja. Kokoomajulkaisu si-
saltaa YAMK-opinnaytetdiden tuotokset artikkelimuodossa. Toimeksiantonsa
opinnaytetoille antoivat BusinessOulu, Telia Finland, Lapin sairaanhoitopiirin
kehittdmisen yksikkd seké Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman etahoi-
va- ja teknologiayksikkd Severi. Toimeksiantajat ja muut etatydsta kiinnostu-
neet tahot voivat hyddyntaa julkaisussa esille tuotavaa tietoa ja kehittdmis-
suosituksia etatydta koskevien kehittdmistoimiensa tukena.

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

www.lapinamk.fi

ISBN 978-952-316-278-5
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