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1 JOHDANTO

Evankelis-luterilaisille seurakunnille tulee kaytt66n vuosien 2010 ja 2011 aikana valtakunnal-
linen jdsentietojirjestelmd. Taman tyon tavoitteena on analysoida, miten jasentietojirjestel-
min kayttoonotto vaikuttaa kirkkoherranviraston toimintaan muutosta ennen ja muutoksen
jalkeen. My6s se, mitd on otettava huomioon muutoksen vuoksi, on yksi osa titd tyotd. Ta-
voitteena on myos selventdd kuvaa uudesta jasentietojarjestelmasti, sen eduista ja haitoista
sekd verrata Kirjuri-jirjestelméd nykyisin Kajaanin seurakunnalla olevaan Innofactor Sirius -

jarjestelmain.

OpinndytetyOssi perehdytdin sithen, miten uusi jdsentietojirjestelma mahdollisesti muuttaa
Kajaanin seurakunnan kirkkoherranviraston tyontekijéiden toimintaa, tyonkuvia tai tyoym-
paristéd. Ongelmana voi olla esimerkiksi ty6yhteison muuttuminen erilaiseksi tyonkuvien
muuttumisen seurauksena. Yleensid muutosten hyviaksyminen on vaikeinta niille, ketd muutos

koskee.

Perusperiaatteena on, etti tietosisiltd uudessa jirjestelmassd pysyy samana kuin nykyisin kay-
tossa olevissa jasentietojarjestelmissakin. Tyonkuvien prosessisisiltd tulee muuttumaan suu-
rimmaksi osaksi siksi, ettd jirjestelmd on valtakunnallinen. Tama tuo suurimmat muutokset
seki tyontekijoiden tyopanoksiin, ettd tyOyhteis6on yleensakin. Tyonkuvat voivat muuttua
jonkin verran, ja erilaiset tyotehtivit vaativat taas lisid osaamista. Perusperiaate jirjestelmas-

sd pysyy kuitenkin samana, miti se on ollut alemminkin.

Ty6n rajauksena on projektin rajaus tiettyyn vaiheeseen jirjestelmin tuloa. Rajauksena pide-
tadn tietojirjestelmin kayttoonottoa ja sitd edeltdvdd aikaa, sekd sithen liittyvid asioita, joita
tulee huomioida. My6s kohderyhmistd rajaus tehddidn niin, ettd suurin hy6ty on niilld, kenen
ty6hon jasentietojirjestelman kdyttéonotto eniten vaikuttaa. Tdssd tapauksessa tarkoitetaan

niitd neljda henkil6d, jotka tyoskentelevit Kajaanin seurakunnan kirkkoherranvirastossa.

Kehittimistyon tavoitteena on antaa viitteitd sithen, millainen muutos kirkkoherranviraston
tyontekijoilli on edessi jasentietojirjestelmin kayttoonoton yhteydessa. Tamd myoOs auttaa
tyontekijoitd jasentaimiin kokonaisuuden, mita jirjestelma tuo mukanaan. Projektin muutok-

sessa on hyvd ottaa huomioon ne ty6vaiheet, mitkd ovat nyt kdytossd. Myos muutokset



ty6vaiheista on syytd esittdd tyontekijoille, jotta heilldi on mahdollisimman hyvi tieto siit,

mitd on tulossa, ja mihin on varauduttava.

Muutos voi kohdistua vain johonkin osaan tyOpanoksesta, mutta muutos voi olla laajempi-
kin. Tyovaiheen muuttuminen tapahtuu joka tapauksessa jossain mairin, koska tietosisalto
laajenee. Laajenemisella tarkoitetaan sitd, ettd uuden jirjestelmin tullessa tyontekijoéiden on
mahdollista palvella asiakkaitaan valtakunnallisesti ja tyon tekeminen on niin ollen erilaista.
Monia ty6vaiheita jaa pois, silld uudessa jirjestelmassi on kaikkien evankelis-luterilaisen seu-

rakunnan jdsenten tiedot, eikd niitd tarvitse hakea toisista seurakunnista erikseen.

Jarjestelman kayttoonotto vaikuttaa siis myo6s asiakkaisiin. Asiakaspalvelun parantuminen
johtuu taas siitd, ettd asiakkaat saavat jarjestelmin kayttdonoton jilkeen esimerkiksi virkato-
distukset mistd tahansa ja kenestd tahansa. Talld hetkelld virkatodistukset tdytyy pyytda jokai-
sesta kunnasta erikseen, missi kyseinen henkil6 on asunut 15 vuotta tiytettyddn. Kaikki seu-
rakunnat kayttdvit tulevaisuudessa siis samaa jirjestelmia, ja paivittivit tiedot sinne niin, ettd

tiedot ovat kaikkien niiden saatavilla, kenelld on oikeus kasitelld kyseisia tietoja.

Kaytinnoén osuudessa Kajaanin rovastikunnan seurakuntien kirkkoherranvirastojen tyonteki-
joille lihetettiin kysely siitd, miten he kokevat muutoksen, ja mitd mieltd he ovat muutoksesta
ja sen toteuttamisesta. Kiytinnon osuudessa kuvataan tyon tutkimusmenetelmis, toteutusta

ja tuloksia.

Viitekehys (Kuvio 1.) kuvaa niitd asioita, mitka liittyvit jarjestelman kayttéonottoon eri vai-
heissa. Teoriaosassa kisitellidn mm. muutosta, muutosjohtajuutta, muutosvastarintaa, kir-
konkirjojen historiaa ja nykypaivaa, Kitke-hanketta, tietosuojaa, henkil6tietolakia ja lakia yksi-
tyisyyden suojasta tyoelimissa. Kiytinnon osuudessa taas kasitellddn tyontekijéiden mielipi-

teitd jarjestelmin kiyttéonottoon liittyen.
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Kuvio 1. Viitekehys




2 PROSESSI- JA MUUTOSJOHTAMINEN

Prosessijohtaminen kuuluu olennaisena osana muutokseen tyoyhteis6ssd. Kun tyéyhteis66n
tulee jokin muutos, on suositeltavaa kasitelli muutos prosessijohtamisen mallin mukaan.
Tissid tapauksessa muutos koskee valtakunnallisen jdsentietojirjestelma Kirjurin kiytt6énot-
toa ja sen tuomia muutoksia. Prosessijohtaminen auttaa tyontekijoita ja johtoa kasittelemain
muutoksesta syntyneet vaikutukset paremmin ja helpoimmin. Prosessijohtamisen avulla
muutosta ei koeta niin jyrkkand, kuin mita se koettaisiin ilman minkéainlaista johtamisen mal-
lia. Prosessi itsessdan helpottuu, ja johtaminen vaikuttaa jokaiseen osa-alueeseen myonteises-
ti. Prosessijohtamisessakin voi tulla jonkinlaisia “virheitd”, mutta virheet kuuluvat jokaiseen
prosessiin. Virheistd opplii, ja seuraavalla kerralla muutosprosessi menee varmasti nailtd osin

paremmin.

Prosessijohtaminen on liht6isin Yhdysvalloista. Prosessijohtamisesta voidaan kayttda myos
nimitysta prosessien kehittiminen. Prosessijohtaminen on tehokas ja yksinkertainen tapa sel-
vittdd asiakkaiden tarpeet, ja se, miten tarpeet tyydytetddn. Toiminnassa siis pohjimmainen
tarkoitus on tyydyttdd asiakkaiden tarpeita. Asiakkaiden tyydyttiminen on merkittdvissi
osassa, kun tarkastellaan toiminnan prosesseja. Prosessissa edetddn yleensid vaiheittain. Yksi
jaottelu on seuraavanlainen: ensin yksiloidddn prosessi, seuraavaksi uudistetaan se. Viimeise-
nd on prosessin kehitys. Ensimmaisessa vaiheessa etsitddn ongelmat, yksiloiddan prosessi ja
madritidn prosessinjohtaja. Toisessa vaiheessa prosessi uudistetaan sitd kehittdmalld ja pa-
rantamalla. Kolmas vaihe on merkkini jatkuvalle kehitysty6lle, mitd pitid tehdd kokoajan

prosessin loputtuakin. (Karlof 1994, 349 - 353.)

Sanotaan, ettd jokaisessa prosessissa vaikeinta on saada tyGyhteisé ja tyontekijit motivoitu-
maan prosessiin, ja uskomaan sithen, ettid prosessilla voidaan saada paljon hyvid ja uutta
vanhan tilalle. Usein ihmiset ajattelevat, ettd kdytossd olevat asiat ovat riittivin hyvid, eikd
muutosta tarvitse tehdad. Harvoin tullaan ajatelleeksi uusien prosessien hankkimisella sitd, ettd
siitd on jotain hyotya tyoyhteisolle. Silld ehki pienennetdin kustannuksia, tai sidstetddn tyo-
panosta. Kaikki prosessit kuitenkin ldhtevit halusta parantaa toimintaa tai tulosta. (Arhomaa,

Jarvelin, Kvist & Raikkoénen 1995, 65.)



Alkuvaiheessa prosessia tyontekijoille on annettava kuva siitd, miti tdlld prosessilla halutaan
saada aikaan ja miten se kdytinnossd vaikuttaa toimintaan. Vaikutus voi olla taloudellinen,
esimerkiksi kustannussadstot, tai esimerkiksi parannettu asiakaspalvelu. Prosessilla voidaan
helpottaa my6s tyontekijoiden toimintaa vihentimalld turhaa tyoti, jolloin tyontekijit saavat
mielekkddgmmain kuvan siitd, mihin heidin tyopanostaan kiytetddn. Niin tyontekijit tietavit,

mihin ollaan menossa, ja huomaavat prosessin olevan heidin ty6panostaan varten. (Arho-

maa, Jarvelin, Kvist & Riikkonen 1995, 66.)

Tissi kehittdmiskohteessa tavoitteena on parannettu asiakaspalvelu, silld uuden, valtakunnal-
lisen jasentietojarjestelmin kayttoonoton jilkeen esimerkiksi virkatodistukset perunkirjoituk-
seen voidaan hakea vain yhdesti paikasta, kun ne tihidn mennessi on pitinyt hakea erikseen
jokaisesta kunnasta/kaupungista, missd kyseinen henkilé on asunut 15 vuotta tiytettyaan.
Yksi tavoitteista on my6s “turhan” tyon vahentiminen. Valtakunnallisen jasentietojirjestel-

min ansiosta tietoja ei tarvitse lahetelld virastosta toiseen, vaan tiedot nikyvit kaikille.

Muutosjohtaminen on sana, joka herittda ihmisissé erilaisia tunteita. Muutosjohtaminen on
my6s yksi haastavimmista johtamisen tehtévisté, silli vastassa ovat muut tyontekijit, jotka
pitdd saada uskomaan muutokseen. Toiset ihmiset ovat sellaisia, joita muutokset innostaa ja
inspiroi, mutta toisille muutos ei ole ndin positiivista. Positiiviseksi kokemuksesi muutoksen
tekee laadukas muutosjohtaminen. Muutoksen tullessa jonkun on otettava muutoksenjohta-
jan paikka ja johtaa muutosta. Ilman johtajaa muutoksesta ei seuraa hyvaa. Muutos voi my6s
epaonnistua, ja siksi onkin tarkeda, ettd johtajalla on tarvittava ammattitaito muutosjohtami-

seen. (Koulutus.fi 2010.)

Muutos etenee yleensi vaiheittain ja yhteis6ssa voi tulla esiin muutosvastarintaa. Muutosvas-
tarintaa voi olla sekd muutoksen aikana, ettd muutoksen jilkeen. On my6s huomioitava se,
ettd myOs johtaja kdy lipi muutoksen. Johtajan muutospositiivisuus ja onnistuminen takaa
yleensa my6s koko muutosprosessin onnistumisen. Onnistuneeseen muutokseen tarvitaan
kuitenkin my6s tyOyhteison panos, vaikkakin muutosjohtajalla on onnistumiseen ratkaiseva

rooli. (Koulutus.fi 2010.)



2.1 Muutos tyOyhteiséssi ja tyonkuvissa

Muutos tySyhteisossd tuo viistimatta tyontekijoille ajattelemisen aiheita tyonkuvista ja muus-
ta tyohon liittyvistd asioista. Yleensd muutos koetaan uhkana jollekin, esimerkiksi tyonkuville
tai tyOyhteisolle. Muutos on siis aina tehtdvd huolellisesti ja ilman kiireitd, jotta tulos olisi

mahdollisimman hyvi.

Muutos voidaan jakaa kahteen paityyppiin. Toisessa tyypissd muutostarve tulee sisdltdpdin.
Halutaan kehittya, ja siksi muutos on vaihtoehtona kehittymiselle. Toinen tyyppi puolestaan
on se, ettd muutos syntyy ulkoapiin. Muutokset ovat syntyneet ulkoisesti, ja tima vaatii myo6s

muutoksia organisaatiossa. (Tainio & Valpola 1996, 181.)

Muutos ei ole hyvi eikd paha, mutta muutoksen kokeminen riippuu monesta asiasta. Yksi
muutoksen kokemiseen vaikuttava asia on se, miten iso muutos on tyoyhteisolle. Tyonteki-
joilld on muutoksesta aina yksi kysymys: onko muutos uhka vai mahdollisuus oman tyon te-
kemiselle. Uhkana useat tyontekijit kokevat tyon menettimisen, mikd on usein todellinenkin
uhka muutostilanteessa. Tyontekijilli voi my6s olla tunne siitd, ettd el kykene jatkossa hoi-

tamaan t6itdan niin hyvin, kuin on ne aiemmin hoitanut. (Erametsa 2003, 18 - 19.)

Yksi suuri syy muutoksen onnistumiseen on se, ettd organisaatio on tottunut muutoksiin.
Tata kautta tyontekijat osaavat suhtautua muutoksen tuomiin asioithin ehkid paremmin. Jos
muutoksia ei ole organisaatiossa ollut pitkdin aikaan, koetaan, ettd tilanne on nyt hyvin eika
muutokselle ole tarvetta. Jos niin on, ihmiset kokevat muutoksen erittdin vaativana ja isona

asiana yhteisélle. (Tainio & Valpola 1996, 181.)

Muutoksella on hyvi olla tavoitteet. Aikataulu on hyvi miettia etukiteen, jotta kiire ei toisi
ongelmia muutokseen. Selked ja konkreettinen aikataulu helpottaa my6s muutoksen omak-
sumista. Liian kiireinen aikataulu tuo huomattavasti enemmain muutosvastarintaa kuin rau-
hassa eteneminen. Alun innostus on usein syyna sithen, ja silloin ei my6skdan osata huomi-
oida sitd, ettd muutoksen vauhtia ei kestetd, ja ohjaus jid vajavaiseksi. (Tainio & Valpola

1996, 183.)

Muutoksella on hyvi olla my6s sisillolliset tavoitteet. Tyontekijoille on tehtiva selviksi, mik-

si timd muutos on valttimaton sekd hyodyllinen tyoyhteisolle ja tyontekijoille. Sisallolliset



tavoitteet ovat tirked osa muutoksen toteuttamista ja niiden kertominen tyontekijoille on

hyviksi muutosprosessille.

Huonona asiana muutos koetaan yleensa sellaisissa tyOyhteisOssd, joissa suurin osa tyonteki-
joista on keskimairdistd enemmain turvallisuushakuisia. Toinen asia on se, ettd tyontekijat
sanovat ~olevansa vain toissa tadlld”. Oppimiskyvyn heikkous on my6s yksi merkittiva tekija
sille, miksi muutos koetaan huonona asiana. My6s pitkikestoinen muutokseton tyGympiristo
on totuttanut tyontekijat tyoyhteison muuttumattomuuteen, ja siksi on vaikea ajatella muu-
tosta tyOyhteis66n pitkdn ajan jilkeen. Yksi suuri syy muutoshaluttomuuteen on myés se, jos
edelliset muutosyritykset ovat menneet huonosti tai jadneet kesken. Muutos itsessidn on
huono silloin, kun se perustuu “vidriin paitoksiin, epatarkkaan ongelmanasetteluun tai vaa-
timattomaan tietoon tai nikemykseen.” Hyvd muutos on aina oltava perusteltavissa ja muu-

tos itsessddn viisas, jotta onnistuminen olisi taydellistd. Toisaalta yritysjohtokin on ihmisia, ja

erehtyminen on inhimillistd. (Erametsd 2003, 19.)

Totaalinen virhe kuitenkin voi olla kddnnettivissd voitoksi. Téssa katsotaan johdon kykya ja
halua oppia virheistddn ja vastuunkannosta, jota johdolta vaaditaan. Virheisti tietoa saa eni-
ten sithen, miten hoitaa muutokset jatkossa ja mita yrittad jatkossa valttda. Virheet pitdd kisi-

telld, jotta voi oppia, missd meni vikaan. (Erdmetsd 2003, 20.)

Muutos puolestaan on hyvi, jos se selkedsti helpottaa tyontekijoiden tyomairia ja tyonlaatua.
Muutos on hyvd my®6s silloin, kun se pelastaa yrityksen konkurssilta. Silloin muutos on valt-
tamaton, ja kaikki tyontekijat ovat varmasti silloin my0s sitd mieltd, ettd muutos on hyvaksi.
Hyvin muutoksesta tekee my0s sen oikeanlainen lidpivieminen, oikea suhtautuminen muu-

tokseen ja oikea tiedonanto tyontekijoille muutoksesta. (Erdmetsd 2003, 20.)

Yksi tirkeimmistd asioista muutosprosessissa on kyky omaksua uutta tietoa. On hyvi, jos
ihmiselld on tehokas ja jatkuva uuden oppimisen kyky. Menestyksen kannalta tillainen ihmi-
nen kykenee nikemaidn ensimmadisten joukossa tarvittavat muutokset ja niiden syy-yhteydet.
Tallaiset ihmiset tunnistavat ongelmat aikaisin, ja kehittyvit ja kehittavit jatkuvasti yritystian

tai yhteis6adn. (Karlof 1994, 173 - 174.)



2.2 Muutosjohtajuus

Johtajuus on sitd, ettd joku johtaa joukkoa, ja joukko hyviksyy esimichensi johtajan roolin.
Paillikkyydestd se eroaa niin, ettd vastuu paallikkyydestd mairatdan ylhailtipdin. Johtajan
yksi suurimpia ja tirkeimpid ominaisuuksia on kyky kommunikoida. Kommunikoinnista on
hy6tyd seki johtajalle ettd alaisille. Johtajat saavat mielipiteitd prosessin toteuttamisesta, ja

alaiset tietoa prosessista. (Karlof 1994, 117.)

Muutosjohtajuudella thmiset kisittavat yleensa vain muutoksen johtajan, mutta suurimmassa
mddrin johtaminen on myds ihmisten johtamista. Asiathan tapahtuvat ihmisten kautta, ja jos
thmisia ei osata johtaa, muutos on vaikea toteutettava. Erimetsa otti esille John P. Kotterin
muutoksen portaat, ja teki portaista oman versionsa, lipiviemisen portaat. Tama kuvaa hyvin
muutosjohtajuutta muutoksen ldpiviemisessi:

1 Selvilld oleminen

2 Analyysi ja paitokset

3 Visiot, strategia, tavoitteet ja mittarit

4 Muutoksen lipiviemisen suunnittelu kulttuuriin sopeuttaen

5 Muutoksen myyminen ja vaikuttaminen: a) muutosvastarinta ja sen voittaminen b)

ymmirryksen syntyminen c) usko d) tahto

6 Luopuminen ja esteiden poistaminen

7 Osaamisen kehittiminen

8 Sitked tekeminen ja pysyvyys.
Tdssa jaottelussa padpaino on muutoksen lapiviemisen suunnittelussa, sen myymisessa seka

tyontekijoiden tyoskentelyssa ja tyossd. (Erametsd 2003, 152 - 154.)

Muutoksen johtajalla on monta tirkedd tehtdvdd. Tidrkein niistd on saada tyontekijit usko-
maan muutoksen mahdollisuuksiin. Muutoksenvieja erittelee tyontekijoilleen muutoksen on-
nistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Tdhdn hyvi ja konkreettinen tapa on nayttda kaikki ne teki-
jat, jotka loivat uskoa muutoksenviejaankin. Muutoksenviejin tehtivind on myos nayttad
oma uskonsa muutokseen. On hyvd my6s tartuttaa usko muutokseen muihin ihmisiin.
Oman uskon on syytd nikya, jotta se voi tarttua muihin. Ajoittainen epausko on hyvi pitai

sisalladn, eikd antaa sen nikya ulkopuolelle, jos loppukidessd uskoo muutoksen onnistumi-

seen. (Erdmetsa 2003, 200 - 201.)



Tirked seikka on my0s se, ettd tyontekijoiden on alettava uskoa, ettd entinen malli, milld ty6-
ta tehtiin, ei ollutkaan paras mahdollinen. Entiset mielikuvat tyonkuvasta pitda saada hamar-
tymain, ja on alettava uskoa, ettd uudella mallilla tyé sujuu vield paremmin ja nopeammin.
Parhaalla mahdollisella tavalla tihin paidstiddn niin, ettd johto uskoo muutokseen. Kun joh-
dolla on usko tihin, heidin tehtivinain on seuraavaksi valaa uskoa myos kaikkiin tyonteki-
jothin, joita muutos koskee. Kun kaikki uskovat muutoksen mahdollisuuksiin, on muutos

aina helpompi ja mukavampi toteuttaa. (Erimetsd 2003, 203.).

Uskon lisiksi tarvitaan myos paljon tahtoa toteuttaa muutos ja hyvaksyé se. Epauskon hetkia
tulee viistamatta jokaiselle, ja silloin tahto toteuttaa muutos on ainoa keino paisti yli siitd
hetkestd. Tahto muutoksen toteuttamiselle on my6s oltava mukana kokoajan. Silloin pais-
tidn maksimaaliseen ty6tehoon, kun on tahto tehdid jotakin. Tahtotilassa on my6s oltava
7jarki padssd”. Ei saa tahtoa litkaa, eikd niin paljon, ettd todellisuus hiamairtyy. Jos ndin kiy,
epdonnistuminen on hyvin todennikdistd. Keskimadirdistd kovempaa tahtoa vaaditaan kui-
tenkin muutoksenviejaltd eli johtajalta, joka vie muutoksen lipi. Hinelld tulee olla riittdvisti
uskoa ja tahtoa muutokseen. Se edesauttaa tyontekijoiden lipiviemista muutokseen uskomi-

seen. (Erimetsa 2003, 203 - 204.)

Usein keskenjddneet muutosprosessit vaikuttavat huomaamattomasti muutosprosessiin. Yh-
teisossd on usein ehditty nahdd muutosten alkavan ja jddvin sitten kesken. Kokemukset ai-
empien muutosten epionnistumisista tai tyrehtymisistd vievdit myos tulevilta muutoksilta
usein sen loppuhuipennukseen sitoutumisen. Keskeneriiset tai keskenjadneet muutokset on
hyvi analysoida tarkkaan ja miettid, missd mentiin vikaan. Ndin huonoista kokemuksista
muutoksessa padstiisiin eroon ja tulevat muutokset sujuisivat paremmin. On hyva tutkiskella
toimintatapaa ja ajattelumallia muutoksessa. On my6s hyva 16ytdd ne virheet, mitd on muu-

tosprosessissa tehty tai mitd on jatetty tekemaittd. (Tainio & Valpola 1996, 184.)

Johtajuus sanana tuo ihmisille usein mieleen vain johtajuuden tietyn osan eli johtajan kyvyn
saada tyontekijinsd innostumaan. Harvoin thmisilld tulee mieleen johtajan kyky arvioida oi-
kein esimerkiksi liiketoiminnallisia tilanteita tai se, ettd johtaja tekee pditoksid, joiden pohjal-
ta tulee menestystd. IThmisten johtaminen ja liiketoiminnan johtaminen ovat siis molemmat
erilaisia taitoja, ja johtaja ei vilttimattd ole yhtd hyvd molemmissa osa-alueissa. (Karlof 1994,

118.)
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Muutos vaatii johdolta sinnikkyytti. Jossakin vaiheessa muutosta epdusko voi vallata mielen.
Silloin johdon on valettava uskoa tyontekijoihinsa. Téatd on toistettava aina, kun tyontekijit
ovat epidvarmoja muutosprosessista. Vaikka muutos on hyvin suunniteltu ja hyvin alkanut-
kin, alkuinnostus hiipuu jossain vaiheessa ainakin jossain mdédrin. Silloin tarvitaan johdon
karsivallisyyttd ja taitoa johtaa thmisid. Usein innostus hiipuu ennen kuin varsinaisia tuloksia
on muutoksesta saatu, eikd ole ehditty kokea uutta toimintatapaa paremmaksi. Tyontekijit
saattavat epatoivon hetkelld miettid uudelleen muutoksen jirkevyytti. Johdon pitdd varautua
tallaiseen “takapakkiin” ja on osattava kasitelld se oikein. Omaa epavarmuutta ei silloin saa
missddn tapauksessa niyttdd, vaan on valettava uskoa muutoksen onnistumisesta. Muutos-

prosessin loppuvaiheessa muiden johtamisen tarve vihenee, mutta johtamista tarvitaan kui-

tenkin loppuun asti ja sen jilkeenkin. (Erametsa 2003, 216 - 218.)

2.3 Muutosvastarinta

Muutosvastarintaa ilmenee varmasti jokaisessa muutostilanteessa. Muutosvastarinta on luon-
nollinen reaktio ithmisille, jotka ovat tottuneet tekemain toitd tietylld tavalla. Myos muutos-
positiiviset thmiset kokevat muutosvastarintaa, jos muutoksesta ei tiedoteta tarpeeksi tyéyh-

teisolle.

Pieni muutosvastarinta on tervettikin tyOyhteisossd. Jos muutosvastarintaa ei olisi ollenkaan,
ja tyontekijit ottaisivat innolla kaikki muutokset vastaan, tyo olisi pitkille muutosta muutok-
sen perdan. Terveen muutosvastarinnan puuttuminen on sitd, ettd tyontekijat pelkdaavat. Hei-
ti myOs ohjataan tietimattadn vadrdin suuntaan. Muutosvastarinta on negatiivista ja vaikea
asia silloin, kun pelatidin muutosta niin paljon, ettei kyetd tekemiin toitd muutoksen eteen.
Thmiselld on taipumus haluta sdilyttdd jotakin itselle tuttua ja turvallista. Tyontekijoiden ja
johdon on ajateltava muutosta kokonaisena prosessina, ja muutosvastarinnalla on tissi oma

tehtavinsa: rikastaa ja jalostaa prosessista parempi ja toimivampi. (Erdimetsa 2003, 98 - 99.)

Usein yrityksilld tai yhteis6illd henkisid resursseja on kdytettdvissd enemmin, kuin mitd on
ajateltu sitd olevan. Muutoksen lipiviemiseen tarvitaan erittiin paljon henkisen puolen pa-
nostusta. Aiemmin vallitsi ajatus, ettd muutosvastarinta tulee automaattisesti useimmille ih-

misille. My6hemmin on ymmarretty, ettd muutosvastarinta on suoraan verrannollinen sithen,
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miten isosta ja radikaalista muutoksesta on kyse ja miten muutos toteutetaan. Karl6f on kir-
jannut tilanteet, joissa esiintyy vahvaa muutosvastarintaa:
1 ”Muutokset ovat perusteellisia ja radikaaleja.
2 Muutokset ovat luonteeltaan odottamattomia.
3 Muutokset aiheuttavat kielteisid seurauksia niiden kohteena oleville ithmisille, jotka
kokevat tilloin itsensa havidjiksi.
4 On sitouduttu voimakkaasti niihin asioihin, joita muutos koskee (strategiaan, liikeide-
aan, organisaatioon jne.)
5 Muutoksen syyt ovat episelvid, jolloin syntyy epdvarmuutta.
6 Aikaisemmista muutoksista on syntynyt kielteisid kokemuksia.” (Karlof 1994, 172 -

173.)

Juuri tietimattomyys on yksi suurimmista asioista, miksi muutosvastarintaa koetaan. Muu-
toksen kisittiminen vadrin on myds yksi suuri muutosvastarinnan aiheuttajista. Jos muutok-
sesta ei tiedoteta tarpeeksi, tyontekijd voi kasittdd muutoksen tdysin védrin, ja on nidin voi-
makkaasti muutosta vastaan. Tallaisessa tilanteessa tulee my0Os eteen se, ettd tyontekijoille
tulee mieleen johdon motiivin olevan jokin muu, kuin olisi tarkoitus. Mitd kauemmin tiedot-
tamista viivytetddn, sitd enemmain muutosvastarintaa on usein luvassa. Tama johtuu usein
my0s siitd, ettd ihmiset puivat asioita toisten tyontekijoiden kanssa, ja kun jokaisella on oma
nikemyksensa asiasta, voivat johtopditokset monen thmisen kuuleman perusteella olla tiysin
erilaiset kuin mitd ne oikeasti ovat. Siksi olisi tirkedd tiedottaa kaikkia tyontekij6itd jo ihan
prosessin alussa, jotta huhupubheilta ja vairinkasityksilta valtyttdisiin. (Erametsa 2003, 193 -

194.)

Pelko on lihes kaiken muutosvastarinnan aiheuttaja. Thmiset pelkdavit tuntematonta ja
oman tyOpaikan menettimisen pelko on yksi suurimmista peloista muutostilanteessa. Myos
se, miten jaksetaan ja osataan hoitaa mahdollisesti uusi tyénkuva, mikd muutoksen jilkeen
tulee, pelottaa. Pelko tulee my6s siitd, miten oppii uudet kdytinnot ja “tippuuko kelkasta”,
kun muut menevit eteenpiin. Menettimisen tunne on aina samanlainen. Thmiset pelkdavat
menettivinsa jotakin, joka on ollut kauan kaytossa tai tekemisen pohjana. Muutos on aina
my6s luopumista, ja luopuminen jostakin tutusta ja turvallisesta on aina vaikeaa. Turvallista
olisi vain pysytelld siind, mitd on, eikéd lihted muuttamaan mitdin. Pelon seassa ei usein huo-

mata ajatella, miten paljon on mahdollisesti moitittu nykyistd kdytintéd. Muutostilanteessa
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halutaan unohtaa aiemmat moitteet kdytOssd olevasta tavasta, ja pysyd mahdollisimman tur-

vallisilla poluilla. (Erimetsa 2003, 194.)

Muutosvastarinnan aiheuttaja siis on turvallisuuden tunteen jirkkyminen. Turvallisuuden
tunteen voi sailyttad silld, ettd tyOyhteisOssd tuetaan toisia ja hyviksytddn muut tyontekijat
sellaisinaan. Talloin tyGyhteisGstd saadaan turvaa muutostilanteeseen. Muutosvastarinta tulee
luonnostaan. On my0s tirkedd tiedostaa ja tunnistaa muutosvastarinnan aiheuttamat tunteet.
Tyontekijoiden on my6s hyviksyttiva tunteiden ja muutosvastarinnan olemassaolo seka kisi-
telld ja kdydd ne ldpi, jos niitd tulee. Tunteista on myds puhuttava, ja ne on selvitettivi.
Muutosvastarinnasta atheutuvat tunteet on mahdotonta kieltdd, mutta pikkuhiljaa nithin voi-
daan jollain tasolla vaikuttaa, mikd helpottaa asian kisittelyd. Nama tunteet on hyvi kayda

lipi prosessin alkuvaiheessa. (Erimetsd 2003, 194, 196, 100 - 101.)

On hyvi korvata negatiiviset tunteet positiivisilla tunteilla. Erimetsd mainitsee seuraavat kei-
not, mitkd auttavat tdssid: Tunteiden siirtyminen, tunteiden rationalisoiminen ja tunteiden
salliminen ja valmentaminen eldimain niiden kanssa. Tunteiden siirtymiselld tarkoitetaan tun-
teiden tarttumista. Yleensd voimakkaampi tunne voittaa heikomman tunteen. Positiivista in-
nostusta muutokseen kannattaa jakaa varsinkin sellaisten ihmisten kanssa, joiden tunteena
ovat epavarmuus ja pelko. Positiivinen innostus ja usko muutokseen luultavasti voittaa, ja
pelko ja epdvarmuus hiipyvit taka-alalle. Tunteiden rationalisoiminen ei tarkoita, ettd ne pi-
taisi kieltad. Positiivisia tunteita ei siis kannata kithkoilla, vaan esittda asiat asioina. Negatiivi-
sista asioista taas kannattaa puhua ilman tunteita. Téstd esimerkkind Erdmetsd nostaa tyopai-
kan menettimisen pelon. Asia pitdd ottaa ensin esille, ja sen jilkeen miettid rehellisesti sitd,
onko se pelko todellinen ja voiko niin kdyda. Tunteiden salliminen ja valmentaminen eld-
miin niiden kanssa tarkoittaa sitd, ettd toiset ihmiset (johto ja muut tyontekijit) auttavat tois-
ta tulemaan toimeen erilaisten tunteiden kanssa esimerkiksi auttamalla keskittymadn olennai-

seen eiki sellaiseen, johon ei voi itse vaikuttaa. (Erdmetsa 2003, 197.)

Muutos kannattaa pitdd oikeassa aikataulussa, joka ei ole liian hidas eikd liian nopea. Siirty-
minen muutosvastarinnasta muutoksen hyvaksymiseen ja sitd kautta muutoksen lipiviemi-
seen on hyvi tehda tarvittavan nopealla tahdilla. Tahti ei saa kuitenkaan olla liian nopea, silld
silloin aika ja nopeus vievit kaiken huomion. Liian hidas muutos on taas huono siksi, ettd
muutoksessa mukana olevat henkil6t vasyvit pitkddn prosessiin, ja se voi pahimmassa tapa-

uksessa jaddd mielenkiinnon puutteen vuoksi kesken. (Erdimetsd 2003, 99.)
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Yksi syy muutosvastarintaan on myos laiskuus ja mukavuudenhalu. Ihmisten on aina muka-
vampi ja helpompi pysytelld vanhoissa tavoissa, kuin aloittaa raskas tyé muutokseen ja uuden
oppimiseen. Muutoksen alussahan ty6 on raskasta, silld se lisdd tyon mairad. Toisaalta, uuden
oppiminen vaatii aina tyontekoa, mutta opittuaan tyon, se helpottaa ja auttaa mychemmassi
vaiheessa tyontekoa. Laiskuus ja mukavuudenhalu vaatii ponnisteluja aloittaa mika tahansa

muutos, ja toisten innostuminen saa yleensi toisetkin pois laiskuuden alta. (Erimetsd 2003,

195))

Joissakin tapauksissa muutosvastarinta on asennekysymys. Muutosvastarinta on niin voima-
kasta siksi, koska tyontekijit ajattelevat, ettei johto tee t6itd heiddn edukseen. Tallaisissa ta-
pauksissa tyontekijit asettuvat poikkiteloin jokaisessa asiassa johtoa vastaan. Tyontekijit ovat
tOissd asenteella ’johto vastaan me muut”. Tallaisessa tapauksessa tyontekijit eivit valttimit-
ta ole syyllisidi muutoshaluttomuuteensa. Jos johto on heidit palkannut, ja johtanut heidit
sithen suuntaan, on johdon myds syytd katsoa itseensd. Aina johto ei kuitenkaan ole syylli-

nen, vaan yksittdisid johdon kyriilijoitd kylld 16ytyy. (Erdametsd 2003, 194 - 195.)

Erimetsin mukaan “’terve muutosvastarinta on luonteeltaan
- positiivista: se ei suhtaudu muutokseen sinilladn kategorisen kieltdvasti
- vapauttavaa: asioiden selvidmisen ja suunnitelman parannusten jilkeen se vapauttaa
energian itse muutokseen
- el saastuttavaa: se ei tartuta periaatteellista tai pelokasta tunnelmaa koko organisaati-

oon (tima liittyy positiivisuuteen ja usein sithen, millaista kommunikaatiota vastarinta

sisaltdd).” (Erdmetsd 2003, 100.)

Edelld mainituista syistd on tirkedd selvittdd mielipide Kajaanin rovastikunnan seurakuntien
kirkkoherranvirastoiden tyontekijoiltd sithen, miten he haluavat muutosprosessissa toimitta-
van, ja mitd he odottavat muutokselta. Tdrkedd on my0s saada tietdd heiddn toivomuksiaan ja

ajatuksiaan siitd, miten he padsisivit mahdollisimman vihilli muutoksilla jatkamaan ty6tadn.

Jonkun tyontekijan jokin erityisosaaminen voi tuoda eteen sen, ettd hinet siirrettiisiin teke-
madn sitd, mitd hin parhaiten taitaa. Téllaiset asiat ja muutokset tyontekijéiden tyonkuvissa
tuovat varmasti jonkinlaista muutosvastarintaa, mikd on ihan luonnollista. Yleensi asiat ja
tyot halutaan pitad mahdollisimman ennallaan, ja timé on haaste useissa projekteissa. IThmiset

ovat perusluonteeltaan mukavuudenhaluisia, mikd vaikeuttaa uusiin muutosprosesseihin
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uskomista. Yleensd muiden innostus kuitenkin saa innostumaan, ja siksi positiivisia tunteita
on hyvi tuoda esiin. Tunteiden ja muutosvastarinnan myoéntiminen ja asioiden esille ottami-
nen auttavat kisittelemiin tunteita. Tama tekee muutosvastarinnasta positiivisen hyédyn

koko muutoksen lipikdymiselle ja lopputulokselle.
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3 LAIT, TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Kaikkiin evankelis-luterilaisiin seurakuntiin on tulossa yksi yhteinen jdsentietojirjestelma,
joka tulee kaikkien seurakuntien kirkkoherranvirastojen kaytt6on. Jarjestelmin kayttéonotto
tapahtuu vuosien 2010 ja 2011 aikana. Tamai jdsentietojirjestelmd on nimeltddn Kirjuri-
jarjestelma. Koska jirjestelma on valtakunnallinen, monet tyovaiheet jaavit pois, ja tima an-
taa myOs lisdaikaa tyontekijoille tyon tekemiseen. Valtakunnallisen jdsentietojirjestelmin
kayttoonotossa yksi tavoitteesta on tietosuojan ja tietoturvan parantaminen. Tietoturvatason
parantaminen on tirked osa jarjestelmin kayttoonottoa. Se takaa sen, ettei kuka tahansa paa-
se kasiksi tietoihin, jotka eivit henkildlle kuulu. Henkil6tietolaki sanelee ehdot monelle asialle

henkil6tietojen kasittelyssa.

Muutoksen kdynnistyminen vaatii my6s kirkkolain muokkaamista joiltakin osin. Nykyisin
kirkkolaissa on teksti, jonka mukaan kirkolla on useampi jasenrekisteri. Siksi kirkkolain 16
lukua pitdisi muuttaa siten, ettd seurakunnittain ja keskusrekistereittdin pidettdvit jarjestelmat
korvattaisiin yhdelld yhteiselld jasenrekisterilld. (Lakivaliokunta, mietinté 2007, 1.) Lain muu-
tos on hyviksytty kirkolliskokouksessa ja asia on lihetetty eduskunnan kisiteltavaksi. (Kirk-
kohallitus 2010, 6).

3.1 Henkilotietolaki

Henkil6tietolaki on pohjana jisentietojirjestelman kaytolle. Kaikki ty6, mitd tehddin jasentie-
tojarjestelmin puitteissa, on tehtiva henkilGtietolakia noudattaen. HenkilGtietolaki sddtid oh-
jeet ja tolmintatavat jasentietojrjestelmin kaytolle ja sille, kuka jdsentietojirjestelmdi saa

kayttad ja kenelle tietoja voi luovuttaa.

Henkilotietolain tarkoitus on, ettd yksityiseliman suojaa turvaavia perusoikeuksia pyritiin
toteuttamaan parhaalla mahdollisella tavalla, sekd pyritidn edistimidin hyvin tietojenkisittely-
tavan kehittimistd ja noudattamista. Laki koskee niin viranomaisten, yritysten, jirjestojen,
muiden yhteis6jen kuin yksityisten henkiléidenkin toimintaa. Laki ei kuitenkaan koske luon-
nollisen henkilén tekemiin henkil6kohtaisiin tai yksityisiin tarkoituksiin keradmia henkil6tie-

toja ja niiden kisittelyd. Tama tarkoittaa sitd, ettd henkilotietolaki ei koske henkil6tietojen
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kasittelyd toimituksellisia ja taiteellisen ja kirjallisen ilmaisun tarkoituksia varten. Laki el
my6skain koske pelkistain henkilokohtaisessa tarkoituksessa tapahtuvaa henkil6tietojen ka-
sittelya. Tdsta hyva esimerkki on esimerkiksi puhelin- ja osoiteluettelo, jota pidetdan ystivistd

ja sukulaisista. (Henkilotietolaki 22.4.1999/523; Ota oppaaksi henkilétietolaki, esite, 2.)

Henkilotiedoilla tarkoitetaan luonnollisia henkil6itd tai hdnen yksityisyyteensa liittyvid mer-
kint6jd, jotka voidaan tunnistaa hintd tai hinen perhettidn koskeviksi. Henkilotietojen kasit-
tely tarkoittaa puolestaan sité, ettd henkiltietoja kerdtdan, tallennetaan tai kirjataan ylos, niitd
jarjestelladn, kdytetddn, siirretddn, luovutetaan muualle, sdilytetddn, muutetaan, yhdistetddn,
suojataan, poistetaan tai tuhotaan. Nami kaikki luokitellaan henkilotietojen kasittelyksi.

(Henkil6tietolaki 22.4.1999/523; Ota oppaaksi henkil6tietolaki, esite, 2.)

Henkilorekisterilla tarkoitetaan henkil6tietoja sisiltdvaa tietoa, joka on tdysin tai osin auto-
maattisen tietojenkasittelyn piirissd. Se voi olla my0s jirjestetty jonkinlaiseksi kortistoksi tai
muuksi loogiseksi rekisteriksi, josta kenen tahansa on helppoa ja halpaa etsid henkil6tietoja.
Sitd, kenen tietoja henkil6tiedoissa on, kutsutaan rekisteréidyksi. Rekisteréidyilla on oikeus
saada tarkastaa omat tietonsa seki vaatia virheellisten tietojen korjausta rekisterinpitajaltd. He
my0s voivat kieltdd henkilGtietojensa kasittelyn suoramarkkinointiin, markkina- ja mielipide-
tutkimukseen, henkilématrikkeliin ja sukututkimukseen liittyvissi tarkoituksissa. Rekisterdi-
jan pitdd tiedottaa rekisterdityd hinen kielto-oikeudestaan henkil6tietoja kerdtessidn. Rekiste-
roidyilld on oikeus my0s saada rekisteriseloste, jonka rekisterinpitdja on laatinut. Rekisterin-
pitdjan on hyvi huolehtia siité, ettd rekister6idyt saavat tiedon heistd kerdttivien tietojen ka-
sittelystd. Rekisteroidylld on oikeus saada tietdd, kuka on rekisterinpitdjd, mitd varten tietoja
keritddn ja mihin niitd luovutetaan. Rekisteroity voi my0s vaatia rekisterinpitdjaltd tietoa siitd,
mitd oikeuksia hinelld on tietojen kisittelyyn liittyen ja miten oikeudet toteutetaan. Rekiste-
rinpitdjalld on vastuu saattaa nama tiedot rekisteridyn tietoon. (Ota oppaaksi henkil6tietola-

ki, esite, 2 - 3,7 - 8.)

Henkil6tietolaissa mairitelldan rekisterinpitdja niin, ettd rekisterinpitdjina voi toimia yksi tai
useampi henkil6. Rekisterinpitdjan voi my6s toimia jonkinlainen yhteiso, laitos tai sdatié. Re-
kisterinpitdja on se taho, jolle henkil6rekisteri on perustettu, ja vain talld taholla on oikeus
kasitelld henkil6tietoja. Tdstd esimerkkind yritys, joka on vastuussa tyontekijoidensd ja asiak-
kaidensa henkilotiedoista. Naiita tietoja ei kukaan muu saa kasitelld. HenkilOtietojen kisitte-

lyyn mairitdan sopivat henkilot, jotka koulutetaan ja ohjataan henkilGtietojen kisittelyyn.
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Yrityksen on my0Os huolehdittava, ettd laitteet ja tietojrjestelmit ovat lain vaatimusten mu-
kaiset. HenkilGtietojen kasittelystad tulevat vastuut ovat toiminnallista vastuuta, jotka liittyvat
eri tehtivien hoitoon. Lain tarkoittama rekisterinpitiji ei kuitenkaan ole yrityksen palveluk-
sessa oleva tyontekija yrityksen kerddmien tietojen osalta. (Ota oppaaksi henkil6tietolaki, esi-

te, 3.)

Seuraavien perusteiden nojalla henkil6tietoja voidaan keriti tai tallettaa:
1 Henkilon on annettava henkilotietojen kerddmiseen yksiléidyn, vapaaehtoisen ja tie-
toisen suostumuksen.
2 Rekisterinpitdjan ja rekisteroidyn vililld tulee olla asiallinen yhteys (mm. asiakassuh-
de, palvelussuhde, oppilassuhde, asukassuhde tai jasenyys, josta asiakas tietdd).
3 Laissa sdadetty tehtdvid, mihin henkil6tietojen kisittely perustuu tai kisittely, josta on

saadetty laissa. (Ota oppaaksi henkil6tietolaki, esite, 5.)

Niiden lisiksi henkil6tietolaissa on sdddetty muita edellytyksid, joiden tdyttyessd henkiltieto-
ja voidaan kasitelld my0Os seuraaviin tarkoituksiin:

a) suoramarkkinointi

b) tieteellinen tutkimus

c) tilastointi

d) sukututkimus

e) henkilématrikkeli

f) henkil6luottotiedot ja niiden kisittely

@) viranomaisten suunnittelu ja selvitystehtavit
Henkilotietoja kisiteltiessd on otettava huomioon lakien vaatimat asetukset ja sdddokset.
Kun kisittelee henkil6tietoja, on tirkedd, ettd kisittelija on perehtynyt lakeihin ja siddoksiin
niiden kasittelystd. Henkil6tietojen kisittelemistd ohjaavat my6s muut lait, ja on hyva selvit-
tad myoOs niiden antamat kriteerit sekéd toimia my6s niiden mukaan. (Ota oppaaksi henkil6tie-

tolaki, esite, 5.)

Henkilotunnuksen keraaminen on asia, mista sdadetiddn tarkasti henkilOtietolaissa. Henkil-
tunnusta voidaan kerdtd tai tallettaa vain silloin, kun rekisterdity pitdd saada yksiselitteisesti
yksiloityd ja kun rekisterdidyn tiedot pitdd saada luotettavasti erotettua toisen rekisteréidyn
tiedoista. Rekisterinpitdjain on huolehdittava, ettei henkilétunnusta kidytetd tarpeettomasti

esimerkiksi tulostettuihin asiakirjoihin. (Ota oppaaksi henkil6tietolaki, esite, 6.)
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Tietojen kerddmisessd on hyvi muistaa, ettd tietojen tulee olla tarpeellisia. Laatu on varmis-
tettava, ettei virheitd padse syntymain. Arkaluontoisen tiedon kerdamiselle on omat sdadok-
sensd. Se on laissa padsdantoisesti kiellettyd. Vain laissa maidratyin poikkeusehdoin arkaluon-
toisen tiedon talletus ja kasittely voidaan sallia. Arkaluontoisia tietoja henkil6tiedoissa ovat
ne asiat, joissa on viitattu seuraaviin asioihin:
1 henkil6n rotuun tai etniseen alkuperdin
2 vakaumukseen (yhteiskunnallinen, poliittinen tai uskonnollinen)
3 johonkin ammattiliittoon kuulumiseen
4 rikolliseen tekoon, rangaistukseen tai muuhun seuraamukseen joka on tullut rikok-
sesta
5 terveydentilaan, sairauteen, vammaisuuteen tai hoitotoimenpiteisiin, mita henkil6lle
on tehty
6 henkilon seksuaaliseen suuntautumiseen tai seksuaaliseen kadyttiaytymiseen
7 henkiloén sosiaalihuollon palveluihin, tukitoimiin tai muihin etuuksiin, jotka luokitel-

laan sosiaalihuolloksi. (Ota oppaaksi henkil6tietolaki, esite, 6.)

Henkil6tietolain rekisterinpitdjan pitad kayttad henkilotietoja lain mukaan, ja kunnioittaa yksi-
tyisyydensuojaa (huolellisuusvelvoite). Tdama tarkoittaa, ettd on madriteltdvd, mitd varten
henkil6tietoja keritain ja kisitellidn, ja mihin tarkoitukseen henkilStietorekisterid tehddan.
Henkil6tietojen kisittelyssda on my0s tarpeellisuusvaatimus, joka tarkoittaa, ettd kyseessa ole-
vien henkil6tietojen tulee olla kisittelyn kannalta tarpeellisia. Virheettémyysvaatimus tarkoit-
taa taas sitd, ettd rekisterinpitdjin taytyy olla ajan tasalla tiedon oikeellisuudesta. Virheelliset,
epatdydelliset ja vanhentuneet henkil6tiedot pitdisi olla pois kokonaan kisittelystd. Rekiste-
r6idylld on my0Os oikeus vaatia virheellistd tietoa korjattavaksi. Suojaamisvelvoite koskee
henkil6tietorekisterin suojaamista, joka tarkoittaa, ettd henkil6tiedot on suojattava kaikissa
kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta niin henkil6tietolain kuin salassapitosiinnésten edellyttimal-
14 tavalla. Tietosuojaperiaatteita kannattaa mairitelld, jotta asiakkailla tai rekisteroidyilld tulisi
mahdollisimman hyvi kuva tietosuojasta. Kun nimi velvoitteet huomioidaan ja henkil6re-
kisteri toteutetaan niiden periaatteiden mukaan, ne tukevat henkilérekisterinpitoa ja sen pi-
timisen tavoitteita. (Henkil6tietolaki 22.4.1999/523; Ota oppaaksi henkil6tietolaki, esite, 3 -
8, 11.)

Jos rekisterinpitdja ei toimi lain vaatimissa rajoissa, hin voi joutua rikosoikeudelliseen vas-

tuuseen tai vahingonkorvausvastuuseen. Rekisterdity, joka epiilee, ettd rekisterinpitdjd on
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syyllistynyt henkilGtietojen kisittelyssd rikokseen, on oikeus viedd asia poliisin tutkittavaksi.
Yleinen tuomioistuin kasittelee asian, elleivit rekisterinpitdjd ja rekisteroity sovi asiaa keske-
nian. Tietosuojalautakunta voi myo6s kieltdd tai antaa muita méariyksid rekisterinpitéjille
huonosta tai lainvastaisesta rekisterinpitotavasta. Tahédn rekisterinpitdjd voi hakea muutosta

hallinto-oikeudelta. (Ota oppaaksi henkil6tietolaki, esite, 10.)

3.2 Laki yksityisyyden suojasta tyGelimassa

Laissa yksityisyyden suojasta tyoelimissa siddetddn muun muassa, mitd ja miten tyontekijaa
koskevia henkilotietoja voidaan kasitelld. Tarpeellisuusvaatimus on yksi huomattava asia
my0s tyontekijad koskevien henkil6tietojen kisittelyssa. Tamai tarkoittaa, ettd tyOnantaja saa
kasitelld vain vilittomasti tyontekijan tyosuhteen kannalta tirkeitd henkilotietoja. Néiden tie-
tojen on liityttiva tyOnantajan ja tyOntekijin oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen.
My06s tyosuhteen etuuksien takia tyénantajan on mahdollista kisitelld tyontekijan henkil6tie-
toja. Tarpeellisuusvaatimus on ehdoton, eiki siitd voida poiketa edes tyontekijin suostumuk-

sella. (Laki yksityisyyden suojasta tyoelimissi 13.8.2004/759.)

Tama laki my0s velvoittaa, ettd tyonantajan on kerittiva tyontekijada koskevat henkil6tiedot
padosin tyontekijilta itseltddn. Jos tietojen hankkiminen tapahtuu jonkun muun kautta, on
tyontekijaltd aina pyydettiva lupa henkil6tietojen hankkimiseen. Tyontekijin luotettavuuden
selvittaimiseksi hankittavat tiedot (esimerkiksi rikosrekisteri) on mahdollista hankkia ilman

tyontekijan lupaa. (Laki yksityisyyden suojasta tydelimassa 13.8.2004/759.)

3.3 Tietoturva

Tietoturvallisuus liittyy henkilGtietolakiin. Hyvi tietoturva auttaa henkil6tietolain noudatta-
misessa. Rekisterinpitdja on velvollinen jirjestimain tietoturvan henkil6tietojen suojaamisek-
si niin, ettd tietoihin ei padse kasiksi eikd niitd padse muuttamaan tai poistamaan kukaan ul-
kopuolinen. Hyvin tietoturvan toteuttaminen vaatii hyvit tekniset laitteet, ja nithin menevat
kustannukset. On my0s otettava huomioon kisiteltivien tietojen mairi, laatu ja ikd. Henkilo-
tietolain tarkoittama tietosuoja ei kuitenkaan ole erillinen velvoite. Tietosuoja pitdd kuitenkin

toteuttaa osana tehtivien kisittelyprosessia. Niin sekid rekisteroidyt ettd rekisterinpitdja
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hy6tyvit tietosuojasta. Henkil6tietojen kerddmisen ja niiden kisittelyn tarpeet arvioidaan
erikseen jokaisen rekisterinpitdjan tarpeen mukaan. Niin voidaan kasitelld vain tarpeellisia
tietoja ja jattda muut tiedot kokonaan pois. Toiminnan tavoitteita tukevat siten myos tarpeel-
lisuuden, virheettdmyyden, huolellisuuden ja suojaamisen periaatteet. (Henkil6tietolaki

22.4.1999/523; Ota oppaaksi henkilotietolaki, esite, 4.)

Jos kerdd henkilotietoja esimerkiksi verkon kautta on otettava huomioon, etti silld, kuka tie-
toja luovuttaa, on oikeus saada tietad, mihin tarkoitukseen tai miten hinen tietoja kasitelldan.
Tama on huomioitava my6s silloin, kun jonkun henkilén tiedot ovat jo olemassa verkossa
nihtavilla. Silloinkin pitda olla henkilGtietolain mukainen oikeus niiden keradmiseen ja kasit-
telemiseen. Jos henkilGtietoja kasiteltdessd tai joitakin toimenpiteitd suorittaessa on saanut
tietdd jotakin jonkun henkilén ominaisuuksista, henkilokohtaisista oloista tai taloudellisesta
asemasta, on henkilotietojen kasittelijalla ehdoton vaitiolovelvollisuus asiasta. (Ota oppaaksi

henkil6tietolaki, esite, 5; Laki yksityisyyden suojasta tyoelimissi 13.8.2004/759.)

Jos henkilorekisterid ei enad tarvita, eika sitd kéytetd, se on poistettava valittomasti, jos ei ole
erikseen mairitty henkilorekisterin sailyttimisestd tai arkistoimisesta. Arkistoidulle henkils-
rekisterille pitee samat lait, mitd on kdytossa olevista henkilorekistereistd saadetty. Kansal-
lisarkisto voi antaa luvan siirtad henkilorekisterin yhteison, sadtion tai laitoksen omaan arkis-
toonsa, jos henkilorekisteri on syntynyt oman toiminnan tuotoksena. Niissd rekistereissa
seurataan tarkkaan, ettd rekisteri on hoidettu lain saitimin tavoin. (Laki yksityisyyden suojas-

ta tydelimassa 13.8.2004/759.)

Tietoturvatyota tehddidn kahdeksalla eri toimenpidealueella, joita ovat:

1 hallinnollinen ja organisatorinen tietoturvallisuus

tietoaineistoturvallisuus ja

2 henkilstéturvallisuus

3 fyysinen turvallisuus

4 tetolitkenneturvallisuus
5 laitteistoturvallisuus

6 ohjelmistoturvallisuus

7

8

kayttoturvallisuus.
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Tietoturva siis kattaa kaikki ndimi kahdeksan osa-aluetta. On my6s hyva huomioida, ettd on-
nistuneeseen tietoturvaan kuuluu my6s sen johtaminen, kehittiminen, ohjeistus, koulutus ja

valvonta. (Meidan kirkko tietoverkossa 2008, 9.)

Kirkko on asettanut johtoryhmin hoitamaan tietoturvaa Kirjuri-jarjestelmin puitteissa. Kir-
kon tietoturvan johtoryhmin tehtivind on laatia kehittimisohjelma tietoturvasta, ohjattava
sen toteutumista ja johtoryhma myos laatii tietoturvamairaykset ja ohjeet kirkolle, jota kaikki
yhteisesti noudattavat. Ndma asiat kuuluvat niihin tehtiviin, jotka kirkon tietoturvan johto-
ryhmin tulee tehdd ensimmaiiseksi. Tdmidn johtoryhmin asettamisen tavoitteena on luoda
yhteniiset tietoturvakaytinnot koko kirkolle. Tietoturva-asiat pitdisi siten osata kaikissa seu-
rakunnissa, ja niitd pitdisi yllapitdd ja kehittda koko ajan. Tietoturvakdytintéjd on tuotava jo-
kaisen seurakunnan kiyttoon, ja tavoitteena on, ettd ne ovat kaikkien seurakuntien kaytossa
vuoden 2010 loppuun mennessa. Tilld halutaan varmistaa se, ettd seurakuntien uusi, yhtei-
nen jisentietojirjestelmi voidaan ottaa turvallisesti kdytt6on. (Meiddn kirkko tietoverkossa

2008, 45.)
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4 KIRKONKIRJAT

Kaikki kirkkoon kuuluvat jasenet kuuluvat johonkin seurakuntaan. Seurakuntia voi vain kie-
lelliselld perusteella olla useampia samalla alueella. Yleensi henkil6 on sen seurakunnan jisen,
jossa hin on kirjoilla. Henkilon kotikunnan alueella muun seurakunnan jiaseneksi liittymiseen
kirkkohallitus voi antaa suostumuksensa. Jasenet on merkitty seurakunnissa joko poissaole-
viksi tai ldsnid oleviksi. Seurakunnan vikiluku tarkoittaa kuitenkin silld hetkelld ldsna oleviksi

merkittyjen jisenten mairad. (Kirkkolaki 26.11.1993/1054.)

Kirkonkirjoiksi luetaan kirkon ylldpitimat asiakirjat, jotka liittyvit seurakuntaan tai sen toi-
mintaan. Henkil6tietolain tarkoittamana rekisterinpitdjand kirkonkirjojenpidossa toimii seu-
rakunta. Kirkonkirjoista uusimmat ovat kirkkoherranvirastoissa tai keskusrekistereissi. Ne
seurakunnat, jotka kuuluvat johonkin seurakuntayhtymiin, voivat siirtdd kirkonkirjojen pi-
taimisen joko kokonaan tai osaksi keskusrekisteriin. Télloin rekisterinpitdjanid on kyseinen
keskusrekisteri. Paatos keskusrekisterin perustamisesta tekee kirkkovaltuusto. Viime aikoina
keskusrekistereiden suosio on kasvanut. Joskus keskusrekisterin kdytinnén toiminnot on
jarjestetty niin, ettd kaikki asiat hoidetaan yhdestd toimipaikasta. Useissa toimipisteissa toi-
miminen on my6s mahdollista. Kaikenlainen paitoksenteko liittyen kirjonkirjojenpitoon, on
kirkkoherralla tai keskusrekisterin johtajalla. Todistusten, jotka ovat ldhtoisin kirkonkirjoista,
luovutusoikeus on kirkkoherralla, seurakunnan muulla papilla tai tuomiokapitulin médaria-
milld muulla kirkonkirjojen pitimiseen perehtyneelld henkilolla. (Kirkonkirjat sukututkimuk-
sen apuna; Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimisen esiselvitystyéryhmin ra-

portti 2006, 7 - 8.)

Kirkkolaki luokittelee asiat, mitka liittyvat kirkonkirjoihin. Kirkonkirjoja ovat:
1. ”Uskontokuntien jasenrekistereistd annetussa laissa tarkoitettu jasenrekisteri
2. Luettelot kastetuista, rippikoulun kidyneistd ja konfirmoiduista sekd henkil6isti, joi-
den avioliiton esteistd on toimitettu tutkinta, avioliittoon vihityistd, kuolleista ja hau-
datuista, muuttaneista seki kirkosta eronneista ja kirkkoon liittyneistd
3. ennen 1 kohdassa mainitun lain voimaantuloa pidetyt kirkolliset vdestorekisterit ja

niihin kuuluvat asiakirjat.” (Kirkkolaki 26.11.1993/1054.)
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Kirkkoherranvirastot eri seurakunnissa pitivit kirkonkirjoja. Heiddn on noudatettava lakia
kirkonkirjojen pidossa ja toimittava lain mukaisesti. Kirkonkirjojen pitimiseen liittyvit paa-
tokset tekee kirkkoherra tai keskusrekisterin johtaja, jos keskusrekisteri kyseisella seurakun-

nalla on. (Kirkkolaki 26.11.1993/1054.)

Kirkonkirjojen pidossa on huomioitava ilmoitusvelvollisuus. Tdma tarkoittaa sitd, ettd muu-
alla kuin kotiseurakunnassa tapahtuva hautaan siunaaminen tai kaste on vilittémisti ilmoitet-

tava sithen seurakuntaan, mihin kyseinen henkilé kuuluu. (Kirkkolaki 26.11.1993/1054.)

4.1 Kirkonkirjat - historiaa

Kirkonkirjoista on saatavilla hyvin vihan kirjallisuutta. Siksi ldhteend on suurimmaksi osin
kaytetty yhtd, varmaa liahdettd. Aluksi kirkonkirjat olivat kirjallisessa muodossa, nykyain ne
laitetaan padosin sihkoiseen muotoon. Vanhoja kirkonkirjoja kiytetddn yhid, mutta pikkuhil-
jaa kirkonkirjojen pito muuttuu kokonaan sihkoiseksi. Vanhat, kirjallisessa muodossa olevat
tiedot kuvataan ja laitetaan sihkéiseen muotoon, jotta kaikki tiedot ovat samassa rekisterissa

ja helposti kasiteltavissa.

Kirkonkirjoja on pidetty jo pitkdn aikaa. Ensimmiiset merkinndt on tehty seurakunnissa jo
1600-luvulla, jolloin kirjattiin perhesuhteita ja muita tirkeitd tapahtumia ylos, esimerkiksi kas-
teet, konfirmaatiot, vihkimiset ja muutot. Aluksi kirjattiin my6s lukutaito tai sen puuttumi-
nen, rokotukset, ja joskus jopa nuhteet ja rangaistukset. Seurakuntien jdsenista tiedot kirjat-
tiin sidottuihin kirjoihin vuoteen 1962 saakka. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien ke-

hittimisen esiselvitystyéryhman raportti 20006, 6.)

1950 - 1960 -luvuilta ldhtien tietoja alettiin kirjata perhelehtiin, josta ne oli helpompi arkis-
toida ja niin turvata asiakirjojen siilyvyys seurakunnissa. Perhelehdilld tarkoitetaan erillisid
kortteja. Seuraava askel kirkonkirjojen pidossa on 1970-luvulla, kun viestorekisterikeskus
perustettiin. Niin koottiin tiedot perhelehdistd sihkoiseen muotoon. Tidstd sihkoiset jirjes-
telmat ldhtivat kunnolla nousuun. Ensimmdinen jasentietojirjestelma seurakuntien kaytossa
oli nimeltdidn HEVA. 1990-luvun alkupuolella oli kdytossi jo muutamia jasentietojirjestelmia
eri seurakunnissa. Vuonna 1999 astui voimaan laki, jonka mukaan seurakunnat eivit ole enda

virallisia vaestOrekisterinpitajid. Seurakunnilla kuitenkin siilyi paljon oikeuksia, ja he saavat
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edelleen hoitaa viranomaistehtivid, kuten virkatodistukset, lapsen nimi- ja didinkielitietojen
ilmoittaminen, avioliiton esteiden tutkinta, kirkolliset vihkimiset, kirkkoon liittymiset ja kir-
kosta eroamiset seki kirkollisia toimituksia koskevien tietojen ilmoittaminen viestotietojar-
jestelmain. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittdmisen esiselvitystyoryhman ra-

portti 2000, 6; Kirkonkirjoissa tietoa vuosisatojen takaa.)

Vuonna 2004 viimein kaikki seurakunnat ottivat kaytto6nsa sihkoisen jasentietojarjestelmain,
ja tastd lihtien kaytossd on ollut kaksi jisentietojirjestelmia, Innofactor Sirius ja Status Pa-
pinkirja. Samaan aikaan otettiin kidytt66n myo6s yhteinen tietokanta koskien kirkollisia toimi-
tuksia ja niiden tietoja. Tama tietokanta on nimeltidin KITPA. Viestorekisterikeskus tarjosi
my0s tietojenkisittelypalvelua, joka oli apuna tietojen yllipidossa ja tietojen vilittimisessa
seurakunnille. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimisen esiselvitystyéryhmin

raportti 2000, 6.)

4.2 Kirkonkirjat nykypaivina

Nykyisin siis jasentietojirjestelmia on seurakunnilla kaytossd kaksi. Status Papinkirjaa kiyte-
tain evankelisluterilaisen kirkon lisiksi myos ortodoksisen kirkon seurakunnissa. Jako on
tapahtunut niin, ettd Status Papinkirjaa kayttda noin 350 seurakuntaa, joka tarkoittaa noin 2,5
miljoonan jasenmadrid. Muut seurakunnat kayttavit Innofactor Siriusta. Jasentietojirjestel-
mien lisdksi useat seurakunnat ovat hankkineet muita sovelluksia, jotka tukevat toimintaa,
esimerkiksi resurssienvarausjirjestelmat. Eri jirjestelmid on yritetty yhdistdd toisiinsa, mutta
eri toimittajilta hankitut tuotteet ovat usein hankala yhdistdd toisiinsa. Eri jirjestelmien yh-
teensopivuus on tarkedd, koska usein monet asiat liittyvit jollain tapaa toisiinsa, ja ne on saa-
tava toimimaan siksi yhdessd. Eri jirjestelmien sopiminen yhteen vie paljon pois “turhaa”,
moneen kertaan tehtivai tyotd. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimisen esi-

selvitystyoryhmin raportti 2006; 9, 11.)

Vuonna 2004 viestorekisterikeskuksen kanssa aloitettu yhteisty6 liittyen tietojenkasittelypal-
veluun tol uusia tuulia my6s kirkonkirjojen pitoon. Aiemmin mainittu KITPA-tietokanta tot
sen edun, ettei jokaisen tarvitse erikseen kirjata tietoja, vaan riittdd ettd joku taho kirjaa yhden
tiedon. Niin saidstettiin taas tyontekijoiden aikaa ja tyotd. KITPA-tietokanta perustuu siihen,

ettd sekd seurakunnat ettd viestOtietojirjestelma toimittavat ja hakevat piivitystietoa
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tietokannasta. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimisen esiselvitystyoryhmin

raportti 2006, 10.)

4.3 Ongelmat timanhetkisissa jarjestelmissa

Tilld hetkelld lain mukaan asiakas saa todistuksia ainoastaan asuinpaikkakunnaltaan. Tdma
on asiakkaan nikokulmasta vaikeaa ja monimutkaista, ja niinpa useat asiakkaat menevitkin
maistraattiin hoitamaan todistuksen tilaamiset, silld sieltd he saavat tiydellisen palvelun kos-
kien todistusten antamista, koska maistraatti saa antaa todistukset henkilén asuinpaikasta
riippumatta. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojrjestelmien kehittimisen esiselvitystyoryhmin

raportti 20006, 10.)

Koska jarjestelmia on kaksi, on seurakunnilla mahdoton tehdi yhteistyotd timan asian tii-
moilta. On mahdotonta toimia niin kustannustehokkaasti. Yksi asia on myds suuti tyGpanos,
minkd seurakunnat menettivat tehdessdin monet asiat moneen kertaan. Kaikki seurakunnat
tai seurakuntayhtymat joutuvat miettiméan, toteuttamaan ja kustantamaan muun muassa tie-
toturvaan, sihkoiseen arkistointiin ja muuhun toimintaan liittyvat kysymykset yksin. Tallai-
nen malli vie hukkaan paljon seurakuntien varoja, aikaa ja tyopanosta. Seurakuntien jakautu-
minen kahden eri jirjestelmin kayttdjiksi el tue kustannustehokkuutta eikd toimintojen kehit-
tamistd yhdessd. Uudet toiminnot ja muut joudutaan aina kehittimain ja toteuttamaan kah-
teen eri jarjestelmain erilaisin toimenpitein ja moninkertaisin kustannuksin. Kahden eri jar-
jestelmin takia seurakunnat joutuvat myos investoimaan eri tavalla uuteen tekniikkaan, silla
jarjestelmit vaativat erilaisia kokoonpanoja. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehit-

tamisen esiselvitystyéryhman raportti 2006, 11.)

Innofactor Siriuksen toimittaja on ilmoittanut, ettd Siriusta on uudistettava, ja sen perustek-
niitkkaa on muutettava, ja siksi yhteisen jasentietojirjestelmin suunnittelu ja kayttdonotto on
tullut entistakin ajankohtaisemmaksi. Joka tapauksessa moni seurakunta joutuisi antamaan
panoksensa seki rahallisesti ettd ty6lladan Siriukseen suunniteltuun muutokseen. Tdmin takia
on hyvi siis miettid yhteistyon laajentamista ja kustannusten sdastoa pitkdssd juoksussa. (Kir-

konkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimisen esiselvitystyoryhmin raportti 20006, 11.)
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4.4 KITKE-hanke

KITKE-hankkeen tarkoituksena on perustaa evankelisluterilaisille seurakunnille yksi yhtei-
nen jasenrekisteri, joka parantaisi jokaisen yksikén toimintaa ja helpottaisi asiakaspalveluty6-
ti. KITKE-hanke tulee sanoista ”Kirkonkirjojenpidon tietojirjestelmien kehittimishanke”.
Hankkeesta siis kaytetadn nimed KITKE, mutta jasentietojirjestelma on nimeltidn Kirjuri-

jarjestelma.

Seurakuntien uuden, yhteisen jasentietojirjestelman kayttoonottoa ehdottivat keskusrekiste-
rien johtajat vuonna 2004. Saman tyylistd ratkaisua oli jo ehditty ehdottaa aiemminkin, mutta
tama projekti alkoi vasta keskusrekisterien johtajien aloitteesta. Molemmissa aloitteissa oli
kysymys kirkonkirjojenpidosta eri seurakunnissa, organisoinnista, seurakuntien yhteistyosta
sekd sithen liittyvistd tietojirjestelmistd. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimi-

sen esiselvitystyoryhmin raportti 2000, 4.)

Kirkonkirjojen pidon kehittimistd varten valittiin esiselvitystyéryhmi, jossa on eri alojen
osaajia, ja joka selvittdd tarkoin hyodyt ja haitat niin yhteiseen kuin omiin jasentietojirjestel-
miin. Tdhidn ty6ryhméin vaadittiin my6s niin Innofactor Siriuksen kuin Status Papinkirjankin
edustajia, jotta esiselvityksestd saataisiin mahdollisimman monipuolinen ja kattava tietopaket-
ti. Jdsentietojirjestelmastd alustava ty6 tehtiin vuoden 2009 aikana. Joissakin seurakunnissa
jarjestelmda kaytetdan jo vuonna 2010 ja viimeisissd seurakunnissa jarjestelma otetaan kayt-
to6n vuonna 2011. Paiasiallinen kiyttoonotto ajoittuu vuodelle 2010. Tahin mennessi seu-
rakuntakohtaiset jasenrekisterit (Innofactor Sirius ja Status Papinkirja) korvataan yhdelld yh-
teiselld jasenrekisterilld. Tama jarjestelma on kirkon omistuksessa, ja uutena asiana jarjestel-
midn tulee digitoitujen aineistojen hallinta. Kirkonkirjoissa olevat tiedot siis digitoidaan, ja
niin vanhatkin tiedot saadaan uuteen jisentietojirjestelmiin. Tama helpottaa ennen kaikkea
kirkkoherranvirastojen tyontekijoiden tyota. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehit-
timisen esiselvitystyoryhman raportti 2000, 4; Meidan kirkko tietoverkossa 2008, 33; Kirkon
Toimistohenkilosté KiTo ry.)

Kirjuri-jarjestelmain digitoidut aineistot tuovat yhden suuren lisin ajatellen niin tyontekoa
kuin asiakaspalveluakin. Tahin jirjestelmain tallennetaan digitaaliseen muotoon kaikki van-
hat kirkonkirjat ja perhelehdet. Vanhojen aineistojen tyostiminen digitaaliseen muotoon on

jokaisen seurakunnan omalla vastuulla. He tallentavat vanhat, kirjoissa olevat tiedot
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Kirjuri-jarjestelmidin, ja kdyttivat sitten myoOs vanhoja aineistoja uuden jérjestelmin avulla.

(Kirkkohallituksen yleiskirje nro 15/2008, 1.)

4.4.1 Yhteisen jasentietojarjestelman hyodyt

Kirkonkirjojen pidon kehittimisen tavoitteena on siis parantaa asiakaspalvelua niin, ettd jo-
kainen saa todistukset valtakunnallisesti miltd paikkakunnalta tahansa. Muita kehittimisosa-
alueita ovat tietoturvatason nostaminen, kustannussaéstot, kirkonkirjojen parempi ja luotet-
tavampi arkistointi sekd niiden aineistojen kisittely, jotka ovat my6hemmin laitettu digitaali-
seen muotoon. My0Os suuri osa tyOpanoksesta vapautuu muihin tehtiviin, esimerkiksi sen
takia, ettd sukuselvitysten yhteydessi ei tarvitse olla kontaktissa niithin kaikkiin seurakuntiin,
joissa kyseinen henkil6 on ollut kirjoilla, vaan kaikki tiedot saadaan samalta paitteeltd joka
paikassa. Ndin tyontekijat saavat keskittyd enemman asiantuntevuutta vaativiin tehtédviin, ja
paljon rutiinitehtdvid jad tyontekijoiltd pois. Kustannussddstot on arvioitu olevan 10 vuoden

aikavililld noin 30 miljoonaa euroa yhteensi kaikille seurakunnille.

Seurakuntien yhteistyon tarvetta on myds painotettu, ja yhteistyo seurakuntien kesken on

2

lisadntynytkin viime vuosina. Yhteistyon tuloksena on syntynyt “seurakuntakimppoja” ja
nima yhteenliittymat helpottavat valtavasti varsinkin pienten seurakuntien toimintaa niin ta-
loudellisesti, kuin tiedoillaan ja taidoillaankin. Seurakuntakimppojen hy6ty nikyy siind, ettd
yksi seurakunta tarjoaa esimerkiksi tietokantoihin liittyvaa teknistd osaamista ja palvelua toi-
selle. Kirkkohallitus on myos myontanyt erilaisiin yhteisty6hankkeisiin seurakuntien valilla tai
seurakuntien ja kuntien vililli kehittimisavustusta. Tuki annetaan kustannussiddston tai

kiaynnistymiskustannusten perusteella. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimi-

sen esiselvitystyoryhmin raportti 2006; 5 - 6, 8 - 9.)

4.4.2 Yhteisen jasentietojirjestelman kayttoonottoon liittyvit hallinnolliset toimenpiteet

Jotta yhteinen jisentietojirjestelmi voidaan ottaa kiytto6n, tulee kirkon perustaa yhteinen
jasenrekisteri. Tamid tarkoittaa sitd, ettd kyseessd on hallinnollinen toimenpide, joka vaatii
kirkkolain muuttamista. Kirkkolain muutos ei ole kuitenkaan valtava toimenpide, vaan siind

pitdisi madritelld ja sdatad vain sitd, ettd kirkolla on vain yksi yhteinen jasenrekisteri, joka on
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hy6dyksi kaikille seurakunnille ja jota kaikki seurakunnat kdyttivit. Nykyisin kirkkolaissa on
kohta, jossa sanotaan kirkkohallituksen voivan muuttaa kirkonkirjojen pitotapaa. (Kirkonkir-

jojenpidon ja tietojirjestelmien kehittaimisen esiselvitystyoryhman raportti 2006; 5, 12 - 13.)

Nykyisessa viestotietolaissa on sanottu, ettd seurakunnilla ja keskusrekistereilld on oikeus
antaa virkatodistuksia vain kyseisen kunnan asukkaalle. Viestotietolain timin asian tiimoilta
olevia pykilid on ehdotettu kuitenkin muokattavaksi niin, ettd yhteisen jasenrekisterin perus-
tamisen jilkeen virkatodistuksen luovuttamisista voidaan siitda vapaammin kirkon omassa
lainsdddanndssa halutulla tavalla. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimisen esi-

selvitystyoryhmin raportti 2006, 13.)

Avioliittolaki mairia, ettd avioliiton esteiden tutkinnan voi tehdd vain se seurakunta tai kes-
kusrekisteri, jossa jompikumpi avioliittoon vihittavistd asuu ja on kirjoilla. Jos timakin palve-
lu haluttaisiin valtakunnalliseksi palveluksi, edellyttdisi tima my0s avioliittolaissa olevan
sdannoksen muokkaamista. Jos titd kuitenkaan ei vield voida tehdd, voidaan seurakunnissa ja
keskusrekistereissa muulla tavoin parantaa esteiden tutkinnan suorittamista, esimerkiksi toi-
mittamalla tarvittavat asiakirjat toimivaltaiselle seurakunnalle. (Kirkonkirjojenpidon ja tieto-

jarjestelmien kehittimisen esiselvitystyoryhman raportti 20006, 13.)

4.4.3 Yhteisen jasentietojirjestelman ominaisuudet

Jasentietojirjestelmin teknistd mallia kutsutaan “yhteinen tietokanta — yhteinen sovellus” -
malliksi. Yhteinen tietokanta antaa kaikille seurakunnille mahdollisuuden paisti samaan tie-
tokantaan, jossa on samat tiedot kaikista thmisistd, ja jotka paivittyvit sinne kaikkialla. Yhtei-
seen tietokantaan ei tarvitse lisitd yhtd henkil6d kuin kerran, ja timi henkil6é pysyy sielld
kaikkien seurakuntien nihtavilld. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehittimisen esi-

selvitystyoryhmin raportti 20006, 12.)

Perustoiminnot kaikissa jdsentietojirjestelmissa tulee olla kunnossa. Perustoiminnoilla tarkoi-
tetaan tietojen ylldpitoa ja selausta, tietojen tulostusta ohjelmista, tietojen suojausta ja varmis-
tamista. Ndmé perustoiminnot ovat niin edellisissd ohjelmissa kuin yhteisessi jirjestelmissa-

kin. Uusi jarjestelmad tuo silti uutta ja tdydennystd nyt kaytossd oleviin jirjestelmiin.
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Merkittdvin muutos valtakunnallisessa jirjestelmissd nyt kiytOssd oleviin jirjestelmiin on se,
ettd seurakunnat saavat toisten seurakuntien tiedot valittomasti kdyttoonsi. Myos erilaiset
muutokset, esimerkiksi kummeihin tulleet muutokset, ovat heti nihtavissa kaikkien seura-
kuntien jarjestelmissd, kun nykyisellidn kummien tiedot eivit automaattisesti paivity kyseisen
henkilén syntymaseurakunnan rekisteriin. (Kirkonkirjojenpidon ja tietojirjestelmien kehitta-

misen esiselvitystyoryhmin raportti 2006, 17 - 18.)
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5 KIRJURIJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO KAJAANIN EVANKELIS-
LUTERILAISESSA SEURAKUNNASSA

Evankelis-luterilaisissa seurakunnissa otetaan kaytt6én vuosien 2010 ja 2011 aikana valta-
kunnallinen jdsentietojirjestelmd, joka otetaan kiytt66n myds Kajaanin evankelis-
luterilaisessa seurakunnassa. Jéirjestelman kayttoonotto muuttaa vaistaimittd kirkkoherranvi-
raston toimintaa, tyontekijoiden tyonkuvia ja tyGympiristéd. Muutos el valttimitta ole suuri,

mutta jonkinlainen muutos on joka tapauksessa edessa.

Opinnidytetyoni tutkimuskysymyksend on: Miten Kirjuri-jirjestelmin kaytt6notto vaikuttaa
kirkkoherranviraston toimintaan ennen muutosta sekd muutoksen jilkeen? Tyossa kasitellddn
my0s kirkkoherranviraston tyontekijoiden mielipiteitd jirjestelmastd ja sen kdyttbonotosta
sekd otetaan selvid, kokevatko tyontekijat muutoksen haasteena vai rasitteena. Tyon tavoit-
teena on myos selventdd kuvaa uudesta jasentietojarjestelmisti sekd verrata sitd nykyisin Ka-

jaanin seurakunnalla olevaan jasentietojirjestelmaan.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmi on viline opinndytetyon tekemiseen. Lihes kaikki muu opinndytetyon
tekemisessa on ajattelua, paittelya ja raakaa tyotd. Menetelmi ei saa olla tirkein osa tutkimus-
ta, vaan tutkimusongelmat ja tavoite tutkimuksessa osoittavat, mitd tutkimusmenetelmaa
kaytetdan. Taytyy valita, mikd tutkimusmenetelma sopii parhaiten juuri kyseisen tutkimuson-

gelman kasittelemiseksi. (Pihlaja 2001, 54 - 55.)

Tassa tyossa kiytettiin kahta tutkimusmenetelmai: kirjoituspoytatutkimusta seka kyselytut-
kimusta. Kirjoitustutkimusta kaytettiin padasiassa teorian kokoon saamiseksi ja kyselytutki-

mus oli empiirisen osan tutkimusmenetelméni.

Kirjoituspoytitutkimuksessa hankitaan tiedot toisen kidden lihteista: kirjallisuudesta, olevista
tilastoista tai kyselemalld asiantuntijoilta. KirjoituspOytda tarvitaan ndiden tietojen uudelleen

analysoimista varten. (Taideteollinen korkeakoulu.)


http://www.uiah.fi/virtu/materiaalit/tuotetiede/html_files/120_kirjallisuus.html
http://www.uiah.fi/virtu/materiaalit/tuotetiede/html_files/120_kirjallisuus.html#tilasto
http://www.uiah.fi/virtu/materiaalit/tuotetiede/html_files/1364_empiir.html
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Kirjoituspoytitutkimus on kirjallinen ty6, joka pohjautuu erilaisiin ldhteisiin muun muassa
kirjallisuudesta. Siina selvitetdan tutkimusongelmaa eri ldhteiden avulla. Kirjoituspoytitutki-
muksen yksi paipiirteistd on se, ettd tekija analysoi eri ldhteitd, yhdistelee tietoja sekd tekee

pédtelmid ja yhteenvetoja niistd. (Salon kaupan ja terveyden ammattiopisto 2004, 6.)

Kirjoituspoytitutkimus on olemassa olevaan tekstiaineistoon perustuva tulkitseva tutkimus,
jossa aineistona on jo kirjoitetut tekstit. Kirjoituspoytatutkimuksessa tutkija ei ole vuorovai-
kutuksessa aineiston tuottajan kanssa. Lahdetekstid kutsutaan “mykiksi tekstiksi”, jonka tut-
kija on saatava ”puhumaan”. KirjoituspOytitutkimuksella tarkoitetaan siis sitd, ettd aineisto
on keritty kirjallisista materiaaleista, ja ne on pyritty yhdistimaan yhteniiseksi tekstiksi kirjoi-
tuspOoydan daressd. (Takala, Lamsa 2001, 5 - 6.) Talld tutkimusmenetelmalld haettiin tietoa
kirkonkirjoista, niiden historiasta, uudesta jisentictojirjestelmistid ja sen ominaisuuksista,
laista, jotka liittyivit tyohon sekd muutosprosessista, johon kuuluu muutosjohtaminen ja

muutosvastarinta.

Toisena tutkimusmenetelminad kaytettiin kyselyd. Kajaanin rovastikunnan seurakuntien kirk-
koherranvirastojen tyontekijoille laitettiin kyselylomake koskien sitd, miten he kokevat muu-

toksen ja mitd tuntemuksia muutos heissi herattaa.

Kyselytutkimus on tirked tapa saada erilaista tietoa ihmisten mielipiteistd, asenteista, arvoista
ja niin edelleen. Kyselytutkimuksessa lomake on mittausvaline. Mittareilla tarkoitetaan kyse-
lytutkimuksessa kysymyksia tai viitteita, joilla mitataan esimerkiksi thmisten arvoja, asenteita

ja mielipiteitd. (Vehkalahti 2008, 11 - 12.)

Kaytinnon mittauksen tasoja ovat kysymykset ja viitteet. Naitd kutsutaan osioiksi. Osiot
ovat ainoat vastaajalle nakyvit osat, eli kysymykset ja viitteet, joithin vastaaja vastaa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd osiot sindnsi eivit ole mittauksen kannalta tirkeitd, vaan osioista saadut
ulottuvuudet, joita osioilla pyritddn mittaamaan. Osio on siis yksittdinen kysymys tai viite, ja
mittari on osioista koostuva kokonaisuus. Mittari mittaa osioista toisiin vaikuttavat asiat.
Osioiden on oltava tarkkaan mietitty, ja ndiden pohjalta mietitidn, mitd ulottuvuuksia lopulta
mitataan. (Vehkalahti 2008, 22 - 23.) Tidssa tutkimuskohteessa mitattiin osioiden avulla yleis-
ta mielipidettd Kirjuri-jirjestelmin kédyttoonotossa kirkkoherranvirastojen tyontekijéiden

osalta.
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Kyselytutkimuksessa tarkoituksena on saada kohderyhmiltd vastauksia samothin kysymyk-
siin. Aineistot, mitd saadaan kyselyyn vastanneilta, on tarkoitettu analysoitavaksi ja tulkitta-
vaksi, eivitka pelkat vastaukset riitd johtopaitoksiin. Kohteena tutkimukselle on jonkinlainen
(suuri tai pieni) joukko thmisid. Kysely on laadittava niin selkedksi, ettd vastaaja voi vastata
kysymyksiin empimaittd. Jos mahdollista, kyselyyn kannattaa laittaa seki jasenneltyjd ettd
avoimia kysymyksid. Tamid tuo vastauksista enemmin yhdenmukaisia ja luotettavuutta on

niin helpompi arvioida. (Anttila 2006, 260 - 261.)

Kyselylomake on syyti laatia huolellisesti, ja vastaajan on vastattava kysymyksiin myds huo-
lellisesti, silla sithen on vaikeampi tehdd muutoksia. Tutkimuksen onnistuminen on suurelta
osin kiinni lomakkeesta. Kysymykset pitid olla oikein laadittu, ja sisilléllisesti oikeanlaiset.

(Vehkalahti 2008, 20.)

Tutkimuksessa, joka suoritetaan kyselylomakkeella, on se hyéty, ettd tutkija el vaikuta vasta-
uksiin olemuksellaan eikd lisndolollaan. Haastattelussa tutkijan vaikutus vastauksiin voi olla
todennakoisempai. Kyselylomakkeella voi my6s olla runsaasti yksinkertaisia ja helposti vas-
tattavia kysymyksid. Kyselylomakkeella tehtava tutkimus on hyvd myos siind suhteessa, ettd
jokaiselle vastaajalle kysymykset ovat tismilleen samat. Kysymysten samanlaisuus parantaa
niin luotettavuutta, eivitkd ddnenpainot ja tauot sanojen valilld paise vaikuttamaan kysymyk-
sen ymmirtimiseen. Kyselyssd vastaaja voi my0s itse valita vastaamisajankohdan, ja voi rau-

hassa ja ajan kanssa vastata ja pohtia vastauksiaan. (Aaltola, Valli 2001, 101.)

Kyselylomakkeella tutkimusmenetelmanid on my6s huonot puolensa. Suurin huoli kyselylo-
maketta kiytettiessd tutkimusmenetelmind on alhainen vastausprosentti. Alhaista vastaus-
prosenttia ehkidisemian on hyva sopia asiasta etukiteen vastaajien kanssa. Kyselylomakkeella
on my0s se huono puoli, ettd vastaanottaja/vastaaja voi ymmirtdd kysymyksen vidrin, eikd
hin voi juuri siind hetkessd kysya tarkentavaa tietoa kyselyn tehneeltd henkil6ltd. Tata riskid
voidaan kuitenkin pienentda esimerkiksi siten, ettd vastausohjeet on laadittu huolellisesti, lo-
make on selked ja lomake on esitestattu. (Aaltola, Valli 2001, 101 - 102.) T4ssd tutkimuskoh-
teessa ilmoitin jokaiselle vastaanottajalle etukiteen tulevasta kyselylomakkeesta ja jokainen
heistd vastasi sihkopostiini yhteystietonsa, mihin lomake ldhetetian. Kyselylomakkeen saa-

2

pumisesta “varoittaminen” on hyvi asia, jotta vastaaja osaa varautua sen tuloon. Lomake

my6s  esitestattiin - siten, ettd toimeksiantajan puolelta kaksi henkil6d (my6s yksi
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kirkkoherranviraston tyontekijd, joka on yksi vastaajista) kévi lipi lomakkeen ja antoi palau-

tetta kysymysten asettelusta ja sanamuodoista.

Tutkimuksen luotettavuudessa erotetaan kaksi perustetta, reliabiliteetti ja validiteetti. Validi-
teettia kutsutaan myo6s nimelld patevyys ja reliabiliteettia sanoilla luotettavuus tai toistetta-
vuus. Reliabiliteetti kylld liittyy luotettavuuteen, mutta sithen kuuluu my6s paljon muuta.
Toistettavuus on taas lilan kapea kisite reliabiliteetille. Lyhyesti sanottuna validiteetti vastaa
kysymykseen, tutkitaanko sitd, mitd piti ja reliabiliteetti taas sitd, miten tarkasti sitd tutkitaan.
Ensin pitaa siis miettid validiteettia, ja sitd, onko tutkimisen alla oleva asia juuri sitd, mité ai-
ottiinkin tutkia. Sen jilkeen vasta reliabiliteetilla on tutkimuksen kannalta merkitystd. Reliabi-

liteetti paranee kun virheet mittauksessa vihenee. (Vehkalahti 2008, 40 - 41.)

Tutkimuksen luotettavuuden ilmaisimena kiytetddn myos vastausprosenttia. Vastausprosen-
tista kdy ilmi, kuinka moni valituista vastaanottajista vastasi, eli taytti ja palautti kyselylomak-
keen. Vastausprosentin jiddessi alhaiseksi my6s edustavuus jada kyseenalaiseksi. (Vehkalahti

2008, 44.)

5.2 Toteutus

Tyon kaytinnon osuus toteutettiin kyselylomakkeen muodossa (LIITE 1). Kyselylomake
lihetettiin kevailld 2010 Kajaanin rovastikunnan seurakuntien (9 kpl) kirkkoherranvirastojen
tyontekijoille, joita oli 14 henkil6ad. Kyselylomake oli osin strukturoitu, mutta lomakkeessa oli
my06s avoimia kysymyksid. Strukturoituihin kysymyksiin paddyttiin niiden vastaamisen help-
pouden sekd kisittelemisen nopeuden vuoksi. Avoimilla kysymyksilld pyrittiin saamaan
enemmain tietoa muutoksen atheuttamista tuntemuksista, ja avoimet kysymykset ovatkin
strukturoitujen kysymysten tidydennykseksi. Taustamuuttujista katsottiin tarpeelliseksi kysyd
palveluvuosia nykyisessd tyOpaikassa, jotta nihdddn, vaikuttavatko palvelusvuodet siihen,

miten muutos otetaan vastaan.

Kyselylomakkeella pyrittiin selvittimaan, miten kirkkoherranvirastossa tyoskentelevit henki-
16t suhtautuvat Kirjuri-jirjestelmén kiyttéonottoon ja sen tuomiin mahdollisiin muutoksiin

sekd miten he uskovat asian vaikuttavan tyGyhteis6on. Kyselyssd pyrittiin selvittimain myos,
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miten tyontekijit ottavat vastaan muutosprosessin, eli onko muutos heistd hyva vai huono

asia.

Kyselylomakkeessa esitettiin mielipideviittimid (strukturoidut kysymykset), joihin vastaajat
vastasivat viisiportaisella asteikolla periaatteella tiysin samaa mieltd — tdysin eri mieltd. Vas-
taaja valitsi viittimistd parhaiten mielipidettddn kuvaavan vaihtoehdon. Jokaisen struktu-
roidun kysymyksen alla oli tilaa vastata my0s kirjallisesti samaan kysymykseen. Viitteiden
positiivinen esittimistapa helpottaa vastaajan tyotd. Viitteissd kasiteltiin Kirjuri-jarjestelmén
kiyttéonottoon liittyvid asioita, muun muassa tiedon saantia kyseisestd muutoksesta, muu-
tospositiivisuudesta, muutosvastarinnasta ja jarjestelmin hyodystd tyontekijoille tulevaisuu-
dessa. Strukturoiduista kysymyksistd saatiin suuri maird helposti kasiteltivia tietoa. Kysely-
lomakkeen lopussa oli erikseen avoimia kysymyksid, ja viimeisend kohtana muut huomiot

jarjestelman kayttoonotosta.

Kyselylomakkeella haluttiin selventdd, miten tyontekijat, jotka tulevaisuudessa ovat Kirjuri-
jarjestelman kayttajia, suhtautuvat muutokseen ja sen tuomiin haasteisiin. Kysely lihetettiin
Kajaanin rovastikunnan seurakuntien (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka,
Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi ja Vaala) kirkkoherranvirastojen tyontekijoille, joita oli 14
henkil6a. Kyselylomakkeita saatiin takaisin 13. Kyselylomake lahetettiin postitse, ja vastaus-

aika oli melkein kaksi viikkoa. Kyselyt saatiin vastausajan puitteissa, ja vastausprosentti oli

hyvi.

5.3 Tulokset

Neljastitoista lihetetystd kyselylomakkeesta saatiin takaisin kolmetoista eli vastausprosentti
oli hyvi ja vastaukset saatiin ajallaan. Jokaisesta Kajaanin rovastikunnan seurakunnista tuli
vahintdin yksi vastaus. Kysymyksiin oli vastattu hyvin. Kaikkiin strukturoituihin kysymyksiin
oli vastattu kaikissa vastaanotetuissa lomakkeissa. My0s kaikkiin avoimiin kysymyksiin oli

vastattu hyvin.
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Ensimmiinen kysymys liittyi tiedonsaantiin Kirjuri-jarjestelmasta.

SN SN

tdysin samaa osittain ei samaa eikda osittain eri taysin eri
mielta samaa mieltd eri mieltd mielta mielta

Kuvio 2. Olen saanut Kirjuri-jarjestelmasta riittavasti tietoa

Ensimmiisend kyselylomakkeessa tiedusteltiin, ovatko tyontekijit saaneet riittivisti tietoa
Kirjuri-jarjestelmistd. Vastaajista kuusi oli viitteen kanssa tdysin samaa mieltd tai osittain sa-
maa mieltd, eli oli saanut riittdvasti tietoa. Osittain eri mieltd oli viisi vastaajaa. Kaksi vastaa-
jista ei ollut samaa eikd eri mieltd. Avoimissa vastauksissa osa vastaajista oli siis sitd mielta,
ettd tietoa on tullut jonkin verran, mutta jirjestelmistd voisi tiedottaa ja kertoa enemminkin.
Osa vastasi, ettd tietoa on tullut riittivasti, ja asioista voi my6s kysya itse johdolta. Osa taas
vaati enemman erilaisia tiedotus- tai infotilaisuuksia, missd kerrottaisiin ajankohtaisia asioita
jarjestelmin kayttoonotosta. Informoimisella saadaan lisdd varmuutta tyontekijoihin ja koko-
naisuus hahmottuu niin helpommin. Vastaajista osa huomioi my6s sen, ettid koulutukset
ovat osittain vield kesken. Vastausten saapumisen jilkeen kirkkoherranvirastojen tyontekijoil-

14 oli yksi koulutus, joten vastauksien tulkinnassa taytyy ottaa my6s tima huomioon.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, onko jarjestelman kayttoonotto hyva asia.

N N N N W

taysin samaa osittain  ei samaa eikd osittain eri taysin eri
mielta samaa mieltd eri mieltad mielta mielta

Kuvio 3. Jarjestelmin kiyttoonotto on mielestini hyva asia
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Kolmestatoista vastaajasta kuusi oli viitteen Jérjestelmin kaytto6notto on mielestini hyva
asia” tdysin samaa mieltd ja nelja vastaajaa osittain samaa mieltd. Vastaajista kaksi ei ollut sa-
maa eika eri mieltd, ja yksi vastaajista oli osittain eri mieltd. Vastaajista lihes kaikki perusteli-
vat avoimissa vastauksissa jarjestelman kayttoonottoa hyvaksi asiaksi silld, ettei asiakkaita tar-
vitse jatkossa "pompottaa” paikasta toiseen, vaan asiakas saa tarvitsemansa palvelun yhdesta,
haluamastaan paikasta. My6s kiytint6jen yhdenmukaisuus eri seurakuntien valilld sekéd tyon
helpottuminen kun jérjestelmi on saatu kunnolla toimimaan, olivat avoimissa vastauksissa
huomioitu hyvaksi asiaksi jarjestelmian kayttoonotossa. Asiakkaita ajatellen jirjestelma koet-
tiin siis hyvaksi, mutta pelittiin tyonkuvien muutoksia, tyémaarien lisddntymistd kayttéon-
oton alkuvaiheissa, mahdollisia téiden vihenemisesti aiheutuvia irtisanomisia seka jarjestel-

man haavoittuvuutta.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin muutosprosessin sujumisesta vaivattomasti.
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Kuvio 4. Uskon, ettd muutosprosessi sujuu vaivattomasti

Muutosprosessin sujumisesta vaivattomasti kolmestatoista vastaajasta kuusi oli osittain eri
mieltd ja vastaajista viisi ei ollut samaa eiké eri mieltd. Muutokseen liittyvastd epavarmuudesta
kertoo suuren osan mielipide, kun he eivit olleet samaa eika eri mieltd. Vastaajista kaksi oli
taysin samaa mieltd tai osittain samaa mieltd. Avoimista vastauksista tuli ilmi, ettd alkuvaihe
on eniten huolta aiheuttava. Jirjestelmdn tekninen puoli sekd mahdollisesti kohtuuttoman
suuri lisitoiden mairi alkuvaiheessa arveluttaa. Yksi vastaajista otti esille my6s, ettd muutok-
seen paneutuminen seurakunnissa auttaa muutosprosessin lapiviemistd. Lihes kaikki olivat
kuitenkin sitd mieltd, ettd muutosprosessi tuskin sujuu tdysin ongelmitta, mutta luotettiin sii-
hen, ettd pitkalld tahtdimelld jirjestelmin kayttoonotto on kannattava ja helpottava asia niin

tyontekijoille kuin asiakkaillekin.
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Neljannessd kysymyksessd kysyttiin muutokseen suhtautumisesta.
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Kuvio 5. Mielestini suhtaudun muutoksiin yleensa positiivisesti

Viitteen ’mielestini suhtaudun muutoksiin yleensa positiivisesti” kanssa tdysin samaa mielta
oli viisi vastaajaa ja osittain samaa mieltd oli kuusi vastaajaa kolmestatoista. Yksi vastaajista ei
ollut samaa eiki eri mieltd ja yksi oli osittain eri mieltd viitteen kanssa. Avoimista vastauksis-
ta tuli ilmi, ettd tyGssa jaksaminen ja kehittyminen edellyttda muutoksia, ja innostus muutok-
siin lisddntyy jokaisen myonteisten muutosprosessien kautta. Hyvin suunnitellut ja perustellut
muutokset pitdvit myOs tyovireyttd ylld. Vastaajista kolme otti esille, ettd vaikka muutokset
yleensi ovat olleet positiivisesti haastavia, joskus vanhatkin tyGtavat ovat hyvid ja sailyttimi-
sen arvoisia. Yksi vastaaja kirjoitti, ettd muutokset ovat hyvid, kun kyseessd on yhteinen etu.

Pidempiin toissd olleet pelkasivit kuitenkin uuden oppimisen vaikeutta (LIITE 2).

Viides kysymys liittyi tyénkuvien mahdolliseen muuttumiseen Kirjuri-jarjestelmin osalta.

tdysin samaa  osittain  ei samaa eika osittain eri taysin eri
mielta samaa mieltd eri mielta mielta mielta

Kuvio 6. Tyénkuvien mahdollinen muuttuminen Kirjuri-jarjestelmin osalta innostaa minua
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Kuusi vastaajaa kolmestatoista oli osittain samaa mieltd ja kaksi tdysin samaa mieltd viittees-
td, ettd tyonkuvien muuttuminen innostaa heitd. Nelja vastaajista ei ollut samaa eiki eri miel-
td, ja yksi vastaajista oli tdysin eri mieltd. Tdssd kohdassa osaa vastaajia arvelutti tyomaarien
lisddntyminen varsinkin Kirjuri-jirjestelmin kayttonoton alkuvaiheessa. Vastaajat eivit ol-
leet varmoja, lisddntyyko vai kapeneeko tyosektori, tai mitd oleellista tapahtuu tyonkuvissa.
Tyo6nkuvan muutokset siis arveluttivat osaa vastaajista, mutta asiakkaan nikékulmasta muu-
tos koettiin hyviksi asiaksi. Osa kuitenkin odotti innokkaasti mahdollisia tyénkuvan muutok-

sia, vaikka uuden oppiminen veisikin aikaa.

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin uusien toimintatapojen opettelun mielekkyydesta.
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Kuvio 7. Piddn uusien toimintatapojen opettelusta

Uusien toimintatapojen opettelun mukavuuden kanssa seitsemin vastaajaa oli osittain samaa
mieltd. Téaysin samaa mieltd timan viitteen kanssa oli nelja vastaajaa. Yksi vastaajista ei ollut
samaa eikd eri mieltd ja yksi oli osittain eri mieltd. Uusien toimintatapojen opettelun muka-
vuutta perusteltiin silla, ettei haluta kangistua kaavoihin” ja muutokset tuovat uusia haasteita
ja mielenkiintoa tychon. Muutoksista on my6s hy6tyd vastaajien ty6ssd. Otettiin myos esille,
ettd muutos on hyvi, jos uudelle toimintatavalle on hyvi peruste, eikd muutosta tehdd vain
muutoksen vuoksi. Yksi vastaajista otti avoimissa vastauksissa esille, ettd uusien toimintata-
pojen opettelu on mukavaa, kun se helpottaa omaa ja toisten tyotd. Pidempain toissa olleille
uusien toimintatapojen opettelu on mukavaa, jos ohjausta pystytidn antamaan kidestd pitien

ja kirsivallisesti. My0s aika ja resurssit perehtyd asiaan on jostain saatava (LIITE 2).
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Seitseminnessid kysymyksessd kysyttiin, kokevatko tyontekijit jirjestelmin kiytt66noton

haasteena.
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Kuvio 8. Koen jirjestelman kayttoonoton haasteena

Haasteena jarjestelmin kiytonoton koki lihes kaikki vastaajat. Kahdeksan vastaajaa kolmes-
tatoista oli tdysin samaa mieltd, ja nelja vastaajista oli osittain samaa mieltd siitd, ettd kokee
jarjestelmin kiyttoonoton haasteena. Yksi vastaajista oli tdstd viitteestd osittain eri mielta.
Niistd vastauksista kay ilmi mielipiteen varmuus, koska kukaan vastaajista vastannut “ei sa-
maa eikd eri mieltd”. Haasteena tima otetaan siksi, ettd kyseessd on iso muutosprosessi, joka
tulee suhteellisen nopealla aikataululla. My6s uuden oppimista osa piti haasteena, silli osa
tarvitsee aikaa ja toistoja uuden oppimiseen. Kaksi vastaajaa, joilla oli eniten palvelusvuosia
nykyisessi tyOpaikassa, olivat sitd mieltd, ettd pienemmissd seurakunnissa haaste on myos,

ettd tyontekijd vastaa yksin siitd, toimiiko jirjestelma ja miten se toimii.

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin jarjestelman kaytt66noton kokemisesta rasitteena.
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Kuvio 9. Koen jirjestelmin kayttd6noton rasitteena
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Rasitteena jarjestelmin kayttdonoton koki kuusi vastaajaa kolmestatoista. He olivat viitteen
kanssa osittain samaa mieltd. Kaksi vastaajista ei ollut samaa eiki eri mieltd ja vastaajista viisi
oli osittain tai tdysin eri mieltd siitd, ettd jirjestelmin kéyttoonotto on rasite. Ne jotka eivit
kokeneet jirjestelmin kaytto6nottoa rasitteena, kokivat sen pddasiassa positiivisena haastee-
na. Rasitteeksi vastaajat arvioivat alkuvaiheen, jossa opetellaan jirjestelman kayttoa. Jarjes-
telmdn kdyton opettelulle pitdisi saada tarpeeksi aikaa ja resursseja. Uuden oppiminen on
haastavaa, mutta my0s innostavaakin jos kaikki toimii kuten pitdd. My6s suuri tyOmaidra jar-
jestelman alkuvaiheessa koettiin rasitteeksi varsinkin yhden tyontekijan virastoissa, silld kaikki
on tehtivi itse ja asiat ovat omalla vastuulla. Erilaiset riskit kdyttGonottoa ajatellen koettiin
rasitteeksi myos, esimerkiksi aikataulujen pitivyys ja uuden jarjestelmin lopullinen hy6ty

tyontekijoille.

Yhdeksinnessa kysymyksessa kysyttiin, uskovatko tyontekijit jirjestelmin helpottavan kirk-

koherranviraston toimintaa tulevaisuudessa.
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Kuvio 10. Uskon jirjestelmin helpottavan kirkkoherranviraston toimintaa

Viitteen “uskon jirjestelmin helpottavan kirkkoherranvirastojen toimintaa” kanssa tiysin
samaa mieltd oli nelja vastaajaa kolmestatoista. Neljd vastaajaa oli osittain samaa mieltd. Vas-
taajista kaksi ei ollut samaa eikd eri mieltd, ja kolme vastaajaa oli osittain eri mieltd viitteen
kanssa. Tassd perusteena kaytettiin asiakaspalvelun parantumista ja asiakasystavillisyytta. Jar-
jestelman kayttoonoton jilkeen siis asiakkaat saavat parempaa palvelua, jonka vastaajat kat-
sovat helpottavaksi asiaksi toiminnassaan. Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd pitkalld aikajinteel-
li Kirjuri-jarjestelma helpottaa kirkkoherranvirastojen toimintaa, mutta aluksi jarjestelmin
kayttoonotto ehkd pidinvastoin lisdd tyotd. Helpottavaksi asiaksi jirjestelmian kaytt6notto

koettiin siis vasta sitten, kun ohjelma saadaan toimivaksi, ja kaikki oppivat kiyttimédn siti.
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Kaksi vastaajista nosti esille my6s loma- ja sijaisuusjirjestelyjen helpottumisen varsinkin pie-
nissa seurakunnissa. Téssd kuitenkin vastaajat tunsivat epavarmuutta siitd, missa vaiheessa

muutos ja jarjestelmin kayttoonotto tulee helpottamaan kirkkoherranvirastojen toimintaa.

Viimeisen strukturoidun kysymyksen tarkoitus oli selvittad, pitiisiko jirjestelmasta informoi-

da enemman.
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Kuvio 11. Mielestini jirjestelmin kiyttbonotosta pitdisi informoida enemman

Seitsemin vastaajaa oli osittain samaa mieltd siitd, ettd jarjestelman kaytt6onotosta pitéisi in-
formoida enemmain. Kolme vastaajaa oli viitteen kanssa tdysin samaa mieltd. Vastaajista kak-
si ei ollut samaa eikid eri mieltd ja yksi oli osittain eri mieltd. Vastaajista osa toivoi lisdinfor-
maatiota siksi, ettd saisi kokonaisuudesta jonkinlaisen kuvan seka siksi, ettd saisivat tietyn
varmuuden jirjestelmastd jo alusta pitden. MyOs asiakkaille informoimista pidettiin tirkedna,
seki prosessin aikana ettd prosessin jilkeen. Toivottiin my6s selkedd aikataulua esimerkiksi
projektikalenterin muodossa, jonne laitettaisiin kaikki tarvittava tieto (mitd, milloin, missi?)
reilusti nikyviin. Osan mielestd tietoa on kuitenkin tullut tarpeekst, siti mukaa kun asia ete-

nee.

Avoimissa kysymyksissd kysyttiin kahta asiaa, mitkd vaikuttaa todennikéisesti positiivisesti
tyénkuvaan jarjestelmin kayttéonoton jilkeen. Kymmenen vastaajaa kolmestatoista oli sitd
mieltd, ettd positiivinen asia on asiakaspalvelun parantuminen, asiakkaan palveleminen koko-
naisvaltaisemmin ja nopeammin, asiakkaan tyon helpottuminen, kun virkatodistukset saa-
daan yhdestd paikasta. Kolme vastaajaa merkitsi hyviksi asiaksi seurakuntien kaytint6jen yh-
tendistymisen. Nain myo6s virkatodistukset ovat kaikilla siten samannikéiset ja helpottavat

muiden virastojen tyontekijoiden ty6td. Asiakkaan juoksutus loppuu, ja nidin asiakaspalvelu
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laajenee ja paranee. Vastaajista kolme huomioi my6s mahdollisuuden siirtdd toitd toiselle
esimerkiksi kiireen tai loman vuoksi, ja vastaavasti voi ottaa muilta t0ita, jos itselld on aikaa.
Valtakunnallisen jasentietojdrjestelmin kdyttoonoton ansiosta myos lomajarjestelyt sujuvat
helpommin erityisesti pienissi kirkkoherranvirastoissa, koska on helpompi saada sijaisia hoi-
tamaan tyot lomien ajaksi. Kolme vastaajaa koki positiivisena asiana jarjestelmin kdyttoon-
oton jilkeen sitd, ettd se monipuolistaa, tehostaa ja laajentaa tyonkuvaa ja ndin tyénkuva
muuttuu. My6s tydmairin vihenemistd toivottiin ja uskottiin tulevan. Laaja tietokanta my6s

helpottaa ja nopeuttaa jokapaiviista tyoskentelya.

Avoimeen kysymykseen “mainitse kaksi asiaa, joiden luulet vaikuttavan haasteellisesti tyon-
kuvaasi jirjestelman kayttoonoton jilkeen” vastattiin seuraavanlaisesti: seitsemin vastaajaa
mainitsi haasteellisena tekijana jarjestelman opettelun ja oppimisen seka uusien toimintatapo-
jen opettelun. Nama vievat aikaa, ja kiire voi olla alussa suuri haaste. Vastaajista viisi piti
haasteellisena omien tyomairien kasvamista sekd toidensd priorisointia. My6s ajankiyton
riittdvyys koettiin haasteena etenkin jirjestelmin kiyttoonoton alkuvaiheessa sekd varahenki-
16n opastuksessa. Neljilld vastaajalla haastavaksi luettava asia on toisten seurakuntien tietojen
lukemisen ja tulkitsemisen mahdolliset vaikeudet sekd sukututkimuksen teon mahdollinen
muuttuminen. Osalla vastaajista oli my6s pelko siitd, viheneeké henkilostd jarjestelmin
myotd ja sitd kautta pelko oman tyonsd menettimisestd tai osa-aikaistamisesta. Osa koki

haasteena my6s ikdnsi, joka mahdollisesti hidastaa oppimista.

Yhdessid avoimessa kysymyksessd pyydettiin mainitsemaan kaksi adjektiivia, jotka tulevat
mieleen uudesta jasentictojirjestelmasti. Vastausten adjektiivit olivat pddosin positiivisia.
Vastauksissa oli seuraavia adjektiiveja: tdydellinen, kaikenkattava, kiinnostava, selked, laaja-
alainen, historiallinen (uudistus), odotettu, uudenaikainen, palveleva, nykyaikainen, trendikis
ja valtakunnallinen, monimutkainen, mutta mielenkiintoinen, sekavan selkei, liian laaja ko-
konaisuus, haastava (muutos), vaikeasti hahmotettava kokonaisuus, sekava, epavarma, pelot-

tava, arveluttava, ongelmallinen.

Kyselyssa kysyttiin my6s kahta adjektiivia, jotka tulevat mieleen jarjestelmin kiytt66notosta.
Vastaajat olivat kiyttineet tihdn vastaukseen seuraavia adjektiiveja: haasteellinen, monipuo-
linen, mielenkiintoinen, jannittivi, kiinnostava, mielenkiintoinen ja huima, haastava, tyollis-
tava, kiireellinen, sekava, suuritéinen, tyontayteinen, vasyttava, tiukka (aikataulu), epavarma,

pelonsekainen, hankala, aikaa vievi ja kaoottinen.
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Kysymykseen “muuta huomioitavaa Kirjuri-jirjestelmisti ja sen kiyttonotosta” vastaajista
kolme oli vastannut, ettd olisi ollut helpompaa vastata kysymyksiin vasta Kirjuri-jarjestelmin
kayttoonoton jilkeen, kun tietdd mita jirjestelma tuo mukanaan ja millainen jarjestelma lop-
pujen lopuksi on. My0s idn tuomat vaikeudet uuden oppimiseen otettiin esille. Yksi vastaajis-
ta kirjoitti, ettd hanke on lihdetty toteuttamaan liian nopealla aikataululla erityisesti pienia
seurakuntia ajatellen, silld pienten yksikéiden on vaikeampi padstd muutosprosessiin mukaan.
Uusien laitehankintojen tarvetta ja aikataulutusta pohdittiin myds sekd kaikkien aineistojen
valmistelua ja nithin menevia tyomaaria ja -aitkaa. Myos pelko siitd, ettd isommat yksikot hoi-
tavat tulevaisuudessa koko toiminnan, ja timin takia pienten seurakuntien toiminta loppuisi,
oli joku vastaajista ottanut huomioon. Positiivisia asioita otettiin esille myos. Oltiin sitd miel-
td, ettd tima on ainutlaatuinen hanke, eiki tillaista jasenrekisterid vuosisatojen taakse sihkoi-
sessi muodossa ulottuen liene missddn muualla. Eniten hyGtyé jirjestelmistd on sukuselvi-
tyksid tarvitsevalle, silld asiakkaan ei tarvitse nihdd niin paljon vaivaa hankkiakseen doku-
mentit. Tukihenkilon tarpeellisuudesta kirjoitettiin my06s, ja tukihenkild toisikin varmuutta
tyontekijoille siitd, ettd he oppivat kiyttimiin jirjestelmad tukihenkilén avulla. Kirkkohalli-
tuksella on ohjelman sisilt66n “mairaysvalta” eli toiveena on saada ohjelma, joka vastaa seu-

rakuntien tarpeita.

Valtakunnallisen jasentietojarjestelmin kdyttéonotto on laaja ja aikaa vievd muutosprosessi.
Se wvaatii paljon tyotd ja atkaa niin johdolta kuin tyontekijoiltikin. On ymmarrettavaa, ettd
tyontekijit pelkaavit, ja yksi suuri keino hilventid pelkoa on laaja ja runsas tiedottaminen.
Pidasiassa kuitenkin vastaajat olivat innostuneita ottamaan vastaan jirjestelmin, ja kokevat
sen positiivisena haasteena, joka tuo uutta intoa tyéskentelyyn. Asiakaspalvelun parantumi-

nen on yksi syy, miksi tyontekijit ovat innostuneita jirjestelmasta.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnadytetyossi tutkittiin, vaikuttaako valtakunnallisen jasentietojirjestelmin kayttoonotto
Kajaanin evankelis-luterilaisen seurakunnan kirkkoherranviraston toimintaan ja tyontekijoi-
den tyonkuviin. Tyon tavoitteena oli my6s selventdd kuvaa uudesta jisentietojirjestelmasta,
ja verrata sita nykyisin Kajaanin seurakunnalla olevaan jirjestelmain. Tarkedd oli my6s tyon-
tekijoiden mielipiteet muutoksesta ja siksi tehtiinkin kysely Kajaanin rovastikunnan seura-

kuntien kirkkoherranvirastojen tyontekijoille.

Tutkimusprosessi alkoi tiedon hankkimisesta. Kirjoituspoytitutkimuksen avulla hankittiin
tietoa sekd uudesta ettd vanhasta jarjestelmisti, kirkonkirjoista, johtamisesta, muutoksesta ja
muutosvastarinnasta. Teoriassa perehdyttiin my6s lakiteksteihin koskien henkil6tietojen ka-

sittelyd ja tietoturvaa sekd yksityisyyden suojaa tyGeldmassa.

Toisena tutkimusmenetelmina kaytettiin kyselytutkimusta. Kyselyt lahetettiin helmikuussa
2010 ja kyselyt vastaanotettiin maaliskuussa 2010. Kyselyja ldhetettiin neljatoista kappaletta,
joista kolmetoista vastaanotettiin. Kyselylomakkeella pyrittiin selvittimaan, mitd mieltd tyon-
tekijat ovat uuden jirjestelmin kiyttG6notosta ja sen tuomista muutoksista. Osin strukturoi-
tu kyselylomake helpotti vastaajien tyotd, mutta avoimiin kysymyksiin vastattiin myos erittiin

hyvin ja laajasti.

Tutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaamaan ja teoria nakyi hyvin myos kiytinnén osuu-
dessa. Jarjestelmin kiytt6onoton aiheuttamat muutokset pystytddn sanomaan selkedsti ja
varmasti vasta jitjestelmin kayttoonoton jilkeen. Tédssd hetkessd voidaan vain arvella, mitd
muutoksia jirjestelman kiyttéonotto luultavasti pitaa sisallidn, ja mitd muutoksia se tuo tul-
lessaan. Muutos kuitenkin joka tapauksessa vaikuttaa tyonkuviin, ja alussa muutos nakyy
luultavasti tyomairien lisidntymiselld, mutta tulevaisuudessa jarjestelmin on kuitenkin tarkoi-
tus vihentdd tyOmairid, sekd parantaa asiakaspalvelua. Vertailu uuden ja nykyisin kiytossad
olevan jirjestelmin suhteen onnistui hyvin, silld uudesta jirjestelmasta oli riittivisti tietoa.
Suurin muutos ja uudistus jarjestelmissi on sen valtakunnallisuus, joka vaikuttaa merkitta-
visti tyotehtdviin. MyOs vastaajilta saatiin laajasti tietoa heidin mielipiteistadn jarjestelmin

kayttoonotosta.
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Vastaajista osa oli sitd mieltd, ettd kysymyksiin olisi helpompi vastata Kirjuri-jirjestelmin
kayttoonoton jilkeen. Vastaukset ovat siis tuntemuksia ja ajatuksia, mitd jarjestelmin kayt-
toonotto herittdd ja mitd pitdd todennakoisend muutoksena. Lopullinen totuus tulee esiin
vasta, kun vastaajat padsevat Kirjuri-jirjestelmin kanssa tekemisiin ja tietivit, onko jirjes-

telmi helppokayttoinen ja miten se toimii.

Vastausten mukaan tyontekijit ovat piddosin innostuneita Kirjuri-jirjestelmin kayttd6notos-
ta, mutta muutos aiheuttaa osalle my6s pelkoa ja huolta tulevaisuudesta. Informaatiota jirjes-
telméstd saisi vastaajien mielestd tulla enemmin, jotta tyOntekijit osaisivat olla varmempia
jarjestelman suhteen, ja hahmottaa kokonaisuuden paremmin. Informointia ei voi koskaan
olla litkaa, mutta liian vihiinen informaatio aiheuttaa epitietoisuutta ja epavarmuutta tyonte-
kijoissd. Liian vihdinen informaatio aiheuttaa my0Os turhaa muutosvastarintaa. Jos informaa-
tiota taas on tarpeeksi paljon, tyontekijit osaavat ennakkoon varautua muutoksiin, ja kasitelld
muutoksia ajatuksen tasolla jo ennen varsinaisen muutoksen tapahtumista. MyGs asiakkaiden
informoiminen otettiin esille, eli on tirkedd, ettd asiakkaille my0Os tiedotettaisiin jirjestelmén
kayttoonotosta ja sen tuomista muutoksista asiakaspalveluun. Niin asiakkaat tietédisivit, ettd

palvelua on parannettu ja ettd miten kiytinndssa asia hoituu.

Vastauksista tuli ilmi, ettd osa haluaa selkeda aikataulutusta esimerkiksi projektikalenterin
muodossa, josta jokainen tyontekija nikee tarkkaan, mitd tapahtuu, milloin tapahtuu ja missi
tapahtuu. Tama helpottaa myo0s sitd, kun jotkut vastaajista kokivat jarjestelman tulevan liian
nopealla aikataululla. Kun jirjestelmistd on saatu jonkinlainen kokonaiskuva, asiat on hel-
pompi hahmottaa nopealla aikataulullakin. Tietoisuus aikataulusta ja projektin etenemisesta
helpottaa tyontekijoiti hahmottamaan kokonaisuuden, ja valmistautumaan aina seuraavaan
vaiheeseen. Kun tiedetddn, missd vaiheessa ollaan menossa, ja mitd tulee seuraavaksi, on hel-
pompi asennoitua ja valmistautua seuraavaan muutokseen tai asiaan. Jos kuitenkin muutok-
set tulevat yllittden tyontekijoiden tietimittd, muutosvastarinta saa jilleen enemmin jalansi-

jaa.

Useissa vastauksissa tyOntekijat pitivit positiivisena asiana sité, ettd asiakaspalvelu paranee,
eikd asiakkaita tarvitse juoksuttaa virastoista toiseen. Tdmi tuli esille monessa yhteydessa.
Tyontekijdt siis ajattelevat asiaa my0s asiakkaiden nidkékulmasta, mikd on erittdin asiakasys-
tavillista. Fi ajatella vain omaa tyomadrai, vaan ajatellaan, miten asiakkaita voitaisiin palvella

vield paremmin. Uuden, valtakunnallisen jisentietojirjestelman tultua kaikki hoituu yhdesta
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virastosta, mikd helpottaa ennen kaikkea asiakkaiden ty6td. Vastaajien oman tyén helpottu-
misesta lihes kaikki olivat sitd mielta, ettd alussa tyomaird on luultavasti suurempi, mutta
toivoivat ja uskoivat, ettd tulevaisuudessa tyomaiari vahenisi. Vastaajat luottivat sithen, ettad
pitkilld tdhtiimelld tyomairit vihenevit ja jirjestelméd tuo silld tavalla helpotusta kaikkien
tyohon. Osa vastaajista huomioi my0s sen seikan, ettd toiden ruuhkautuessa tai kiireen yllit-
tdessd tOitd voi siirtdd toisten virastojen hoidettavaksi, ja vastaavasti itse voi ottaa toisten vi-
rastojen tyontekijoiltd toitd, jos itselld on enemmin aikaa. Muutama vastaajista koki positiivi-
sena asiana tdhdn liittyen lomajarjestelyjen helpottumisen, silli lomien aikaan toitd voidaan
hoitaa toisesta seurakunnasta, koska “tuuraajia” ei kaikilla pienilld seurakunnilla valttimatta

ole.

Osaa vastaajista pelotti jarjestelman haavoittuvuus seki sen tekninen puoli. Tyontekijoilld oli
pelko siitd, onko kaikkeen pystytty tai osattu varautua, ja tuleeko odottamattomia yllatyksid,
jotka vaikeuttavat tyotd tai muutoksen ldpiviemistd. Osaa pelotti tydmadrien viheneminen
siind madrin, ettd lopulta isommat seurakunnat séisivdt” pienemmit, ja nidin tulisi eteen
tyopaikan menetys tai sen osa-aikaistaminen. Osa taas pelkasi sitd, miten oppii uudet kiytin-
not ja tyotavat seka jarjestelman kayton. He toivoivat aikaa, resursseja ja karsivallisyyttd uu-
den opettamiseen ja oppimiseen. Myos henkil6kohtaista ohjaajaa kaivattiin jirjestelman opet-
teluvaiheeseen. Haasteellisesti vaikuttavaksi asiaksi katsottiin toisten seurakuntien kirkonkir-

jojen tutkiminen ja tulkitseminen, mika voi tuottaa alussa vaikeuksia.

Suuri osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd jirjestelmd on uudenaikainen, toivottu ja ainutlaatui-
nen hanke, ja muutokset pitavit tyovireytta hyvin ylld. Vaikka muutos onkin haastava var-
masti jokaiselle, se tuo paljon hyvid asioita mukanaan ja innostaa tyon tekemisessi seké tuo
lisad mielenkiintoa tyéhon. Kaikki muutokset eivat kuitenkaan saa yhta positiivista vastaanot-
toa, vaan vastaajista osa perdankuulutti muutoksen tarpeellisuutta ja sitd, ettd muutoksen tay-
tyy olla hyvin perusteltu ja suunniteltu, jotta muutos koettaisiin hyvaksi. Vastaajat ottivat esil-
le positiivisena asiana myo6s seurakuntien kaytintéjen yhtendistymisen, muun muassa virka-
todistusten samanlaisuuden, miké helpottaa ty6ti. Toiveena on siis saada ohjelma, joka vas-

taa seurakuntien tarpeita.

Vastaukset ja teoriatausta vastasivat hyvin toisiaan. Ne asiat, mitd teoriataustassa kasiteltiin,
tulivat hyvin esille my6s vastauksissa. Esimerkiksi pelot tyonkuvien muuttumisesta huomioi-

tiin niin  teoriassa kuin kyselyyn osallistuneiden tyontekijoiden  vastauksissakin.
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Tyontekijoihin pitdisi valaa my6s uskoa, ettd entinen malli ei ollutkaan paras mahdollinen.
Vastauksista saatiin selville, ettd uskoa on luotu jonkin verran, silld suuri osa vastaajista oli
sitd mieltd, etta jirjestelmad helpottaa tulevaisuudessa heidin tyotidan. Tatd uskoa pitdisi valaa
koko muutoksen ajan, jotta mahdollisimman moni ymmartiisi, ettd muutos tehddin helpot-

tamaan myos heididn ty6tidan asiakkaiden lisaksi.

Myo6s informaation tai sen puutteen tuomat asiat olivat yhteneviisid teorian ja kyselytutki-
muksen vililld. Jos tietoa ei saa alkuvaiheessa tarpeeksi, se verottaa tyontekijoéiden intoa muu-
tokselle, silld he eividt osaa hahmottaa tilloin kokonaisuutta muutoksesta. Vihiinen infor-
mointi tyontekijoille antaa my6s enemman tilaa muutosvastarinnalle, mika nakyi vastauksissa.
Vastauksissa muutosvastarintaa esiintyi, mutta kuitenkin yllattavan vihin. Suuri osa tyonteki-

joistd piti muutosta haasteellisena, mutta ei ylitsepadsemattomana.

Yhden vastaajista sanoin: “Uudet tuulet tuovat aina uusia haasteita ja uutta mielenkiintoa

tyohon, kunhan ne tuulet eivit vain puhaltaisi myrskyn lailla.”
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LIITE 1/1

Heil

Taman kyselyn tavoitteena on saada tietoa kirkkoherranviraston tyontekijoilta
koskien uutta, valtakunnallista jasentietojirjestelmad.

Olen tradenomiopiskelija Kajaanin ammattikorkeakoulusta.
Kyselyn tiedot tulevat osaksi opinnaytetyotani, joka kisittelee
jasentietojarjestelmin kiyttoonottoa ja sen tuomia muutoksia
ev. lut. seurakuntien kirkkoherranvirastoihin.

Johtopiatokset vastauksistanne lihetin sihkopostiinne
mahdollisimman pian vastausten saapumisen ja tietojen kasittelyn jilkeen.

Kysely lihetetain Kajaanin rovastikunnan seurakuntien (9) kirkkoherranvirastojen tyontekijoille.
Vastaukset kisitellian luottamuksellisesti ja nimettémina.

Vastaukset toivon saavani 11.3.2010 mennessa ohessa olevalla palautuskuorella

alla olevaan osoitteeseen.

Kiitos vastauksestasi!

Terveisin

Kaisa Keto, tradenomiopiskelija
Vipusenkatu 36 B 4

87700 KAJAANI

P. 040 9107 960

@: khl6skaisah@kajak.fi
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Kysely Kajaanin rovastikunnan kirkkoherranvirastojen tyontekijoille Kirjuri-jarjestelmin kdyttoonotosta.

Palvelusvuodet nykyisessa tyopaikassa:
Vastaa seuraaviin kysymyksiin rastittamalla parhaiten kuvaava vaihtoehto:

1 = tdysin samaa mieltad

2 = osittain samaa mieltd

3 = ei samaa eikd eri mieltd
4 = osittain eri mieltd

5 = tdysin eri mielta

Olen saanut Kirjuri-jarjestelmasta riittavasti tietoa. I:l I:l I:l I:l D

Perustele, kommentoi:

Jarjestelman kayttoonotto on mielestani hyvi asia. I:l I:l I:l I:l D

Perustele, kommentoi:

Uskon, ettd muutosprosessi sujuu vaivattomasti. I:l I:l I:I I:l D

Perustele, kommentoi:

Mielestini suhtaudun muutoksiin yleensa positiivisesti. I:l I:l D I:l D

Perustele, kommentoi:




10.

Tyonkuvien mahdollinen muuttuminen Kirjuri-jarjestelman osalta
innostaa minua.

LIITE 1/3

4 5
N

Perustele, kommentoi:

Pidin uusien toimintatapojen opettelusta.

Perustele, kommentoi:

Koen jirjestelmin kiyttéonoton haasteena.

Perustele, kommentoi:

Koen jirjestelmin kdyttéonoton rasitteena.

Perustele, kommentoi:

Uskon jirjestelman helpottavan kirkkoherranviraston toimintaa.

Perustele, kommentoi:

Mielestini jarjestelmin kdyttdonotosta pitiisi informoida enemman.

Perustele, kommentoi:




11.

12.

13.

14.

15.

LIITE 1/4

Mainitse kaksi asiaa, jotka luulet vaikuttavan positiivisesti tydnkuvaasi jarjestelmin kayttéonoton jil-
keen.

Mainitse kaksi asiaa, jotka luulet vaikuttavan haasteellisesti tydnkuvaasi jirjestelman kayttoonoton jal-
keen.

Mainitse kaksi adjektiivia, mitd tulee mieleen uudesta jisentietojirjestelmasti.

Mainitse kaksi adjektiivia, mita tulee mieleen jisentietojirjestelman kayttGonotosta.

Muuta huomioitavaa Kirjuri-jarjestelmisti ja sen kayttoonotosta.

Kiitos vastauksestasi!




Palvelusvuosien vaikutus mielipiteisiin.

LIITE 2/1

Jarjestelmin kayttoonotto on mielestini hyva asia

Ty6ura < 15v (Iyhyt)

Ty6ura = 15v (pitka)

Taysin samaa mieltd

4 /57 %

2/40%

Osittain samaa mieltd 2/29% 2 /40 %
FEi samaa eiki eri mielta 1/20%
Osittain eri mielta 1/14%
Taysin eri mieltd

7 /100 % 5/ 100 %

Uskon, ettd muutosprosessi sujuu vaivattomasti

Tyoura < 15v (lyhyt)

Ty6ura = 15v (pitka)

Téysin samaa mieltd

1/14%

Osittain samaa mieltd 1/20%
Ei samaa eiki eri mieltd 3/43% 1/20%
Osittain eri mielta 3/43% 3 /60 %
Taysin eri mieltd

7 /100 % 5/ 100 %

Mielestini suhtaudun muutoksiin yleensé positiivisesti

Ty6ura < 15v (Iyhyt)

Ty6ura = 15v (pitka)

Tiaysin samaa mieltd

3/43%

2/40%

Osittain samaa mielti 4 /57 % 1/20%
Ei samaa eiki eri mielta 1/20%
Osittain eri mielta 1/20%
Taysin eri mieltd

7 /100 % 5/ 100 %

Tyoénkuvien mahdollinen muuttuminen Kirjuri-jarjestelmin osalta innostaa minua.

Tyo6ura < 15v (lyhyt)

Ty6ura = 15v (pitka)

Tidysin samaa mieltd

1/14%

1/20%

Osittain samaa mielta 5/71% 1/20%

FEi samaa eiki eri mielta 1/14% 2/ 40 %

Osittain eri mieltd

Taysin eri mieltd 1/20%
7 /100 % 5/ 100 %
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Pidan uusien toimintatapojen opettelusta

Tyoura < 15v (lyhyt)

Ty6ura = 15v (pitka)

Tdysin samaa mieltd

2/ 29 %

2 /40 %

Osittain samaa mieltd 5/ 71 % 2 /40 %
Ei samaa eiki eri mieltd
Osittain eri mielta 1/20%
Tdysin eri mieltd

7 /100 % 5/ 100 %

Koen jarjestelman kiyttoonoton haasteena.

Ty6ura < 15v (Iyhyt)

Ty6ura = 15v (pitka)

Tiaysin samaa mieltd

5/71%

3 /60 %

Osittain samaa mieltd 2/29% 1/20%
Ei samaa eiki eri mieltd
Osittain eri mielta 1/20%
Taysin eri mieltd

7 /100 % 5/ 100 %

Koen jirjestelmin kayttéonoton rasitteena.

Tyoura < 15v (lyhyt)

Ty6ura = 15v (pitka)

Téysin samaa mieltd

Osittain samaa mielta 2/29% 3 /60 %

Fi samaa eiki eri mielta 2/29%

Osittain eri mielta 2/29% 1/20%

Tdysin eri mieltd 1/14% 1/20%
7 /100 % 5/ 100 %

Uskon jirjestelman helpottavan kirkkoherranviraston toimintaa.

Ty6ura < 15v (Iyhyt)

Ty6ura = 15v (pitka)

Tiaysin samaa mieltd

3/43%

1/20%

Osittain samaa mielta 3/ 43 % 1/20%
FEi samaa eika eri mielta 1/20%
Osittain eri mielta 1/14% 2/ 40 %
Taysin eri mieltd

7 /100 % 5/ 100 %




