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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa yritykselle kaytannon ratkaisuja taloudelli-
sen tuloksen parantamiseksi. Tyon tarkoituksena oli tutkia katsastusaseman tu-
loslaskelmia ja tutkia yrityksen kustannus- ja tuottorakennetta seka katsastus-
lainsd&dannon uudistuksen vaikutusta. Tyossé esitelladan keskeisimmat katsas-
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suunnittelemiseksi. Tydssa todettiin, etta yrityksen tulosta saadaan parannettua
pienilla muutoksilla pienentamalla kiinteitd kustannuksia 0,5 prosenttia, kasvat-
tamalla katsastuksen keskihintaa 0,5 euroa seka lisaamalla tuotemyyntia 25
prosenttia.
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The subject of this thesis was provided by a national inspection station. The fi-

nancial ratios of one of the offices of the company were analyzed. The office in
question is in North Karelia. The company offers vehicle inspection services for
light and heavy vehicles and vehicle registration services.

The objective of this thesis was to present practical solutions to enhance the fi-
nancial results of the company. The purpose of this thesis was to inspect pro-
duction and cost structure and income statements of the company and examine
the effect of the amendments to car inspection laws. The laws which are most
essential for the economy of the company were dealt with in this thesis.

The study started by evaluating the current situation of the profitability in the ve-
hicle inspection station and by examining the effect of the amendments to car
inspection laws. Based on this evaluation there were made three business im-
pact analyses concerning the variables which have most significant impact on
the financial results of the company. Different alternatives to improve the finan-
cial results of the company were presented in the thesis. The results of the the-
sis were that the financial results of the company can be improved by slight
changes. The fixed costs should be decreased by 0.5 %, the average price of
inspection increased by 0.5 euros and the sales of products raised by 25 %.

Key words: inspection station, profitability, result
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on I0ytaa oikeita ratkaisuja katsastusaseman taloudel-
lisen tuloksen parantamiseksi. Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia katsastus-
aseman tuotto- ja kustannusrakennetta seka niiden merkitysta yrityksen tulok-
seen. Tavoitteena on my6s oppia hydédyntdmaan tuloslaskelmia seka saatavilla
olevia raportteja kuukausittaisessa seurannassa. Tutkimusmateriaali opinnayte-
ty6hon on saatu yrityksen tuloslaskelmista seka Muster-katsastusjarjestelmasta

saaduista raporteista.

Tuloslaskelmista seka erilaisista raporteista on arvioitu yrityksen nykytilannetta ja
tehty arvio vuoden tuloksesta katsastuslainsaadannén muutoksen jalkeen.
Tybssa on laskettu erilaisten muuttujien vaikutusta katsastusaseman kayttokat-
teeseen. Tyodssa esitetyt tulokset esitetdan prosenttiosuuksina tai suuntaa anta-
vina kuvaajina. Tyosséa ei kayda lapi esimerkkeja siita, miten tulokseen on paasty,
mutta laskelmat on suoritettu kappaleessa 2 esitettyjen kaavojen avulla. Taydel-
liset laskelmat on tehty ainoastaan opinnaytetydn toimeksiantajan kayttoon, eika

niita kayda lapi tassa tyossa.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi yleisella tasolla yritysten toimintaan ja tulokseen
vaikuttavia tekijoita. Paapainona on tulokseen vaikuttavien tunnuslukujen kasit-
telyssad sekéd niiden parantamisen keinoissa. Teoriaosuudessa kaydaan myos
lapi keskeisimmaét katsastuslainsaadannén muutokset, joilla on suurin vaikutus

yrityksen taloudelliseen tulokseen.



2 YRITYKSEN KANNATTAVUUS

2.1 Taloudellinen tulos

Yritysten tehtavana on myyda seka tuottaa asiakkaille niiden haluamia tuotteita.
Tuotteet ovat palveluita, tavaroita tai ndiden molempien yhdistelmia. Liiketoimin-
nan kannattavuus on yritystoiminnan lahtokohtana. Lahtbkohtaisesti yritystoi-
minta on kannattavaa tuottojen ollessa suuremmat kuin kustannukset. Yrityksen
kannattavuuden tarkastelemiseksi on olemassa erilaisia talouden tunnuslukuja,
jotka saadaan laskettua esimerkiksi yrityksen tuloslaskelmasta. Keskeisimmat
kannattavuuden tunnusluvut ovat kayttokate, myyntikate, liiketulos ja tilikauden
tulos. Edella mainitut tunnusluvut ovat laskettavissa myos suhteellisena osuu-
tena lilkevaihdosta, jolloin saadaan kayttokate-, myyntikate-, liiketulos- ja tulos-
prosentti. (Eklund & Kekkonen 2011, 63-64)

Yritystoimintaa varten joudutaan hankkimaan erilaisia tavaroita seka palveluita,
jotka ovat esimerkiksi toimitilat, mainospalvelut, myytavat tuotteet seka henki-
|6ston palkkakulut sivukuluineen. Naita kuluja varten yritys tarvitsee rahaa asi-
akkailta tavaroiden seka palveluiden myyntituloina, rahoitusmarkkinoilta paa-
omasijoituksina, pankista vieraana paaomana tai omistajalta paaomana. Yrityk-
sen tulee huolehtia siita, ettéd rahan lahteiden on oltava vahintaan yhta suuria
kuin rahan kayton. Talla tavoin yrityksen likviditeetti eli maksuvalmius sailyy ja

yritys pystyy huolehtimaan maksuistaan. (Karikorpi 2010, 122-125)

Yritystoiminnasta aiheutuvat kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin kus-
tannuksiin. Kiinteat kustannukset ovat suunnilleen samoja riippumatta tuotteen
myynti- ja valmistusmaarista. Tyypillisimpia yrityksen kiinteitéd kustannuksia ovat
toimitilojen yllapitokustannukset sekd markkinoinnin, hallinnon ja toimiston ai-
heuttamat kustannukset. Myos osa palkkakustannuksista voi kuulua kiinteisiin
kustannuksiin. (Eklund & Kekkonen 2011, 42-43)

Muuttuvien kustannusten maaraa laskee tai kasvaa yrityksen toiminnan volyy-

min mukaan. Muuttuviin kustannuksiin kuuluu esimerkiksi aine- ja tavarakustan-



nukset seka osa henkiloston palkkakustannuksista seka urakka- ja provisiopal-
kat henkildstosivukuluineen. Muuttuvia kustannuksia aiheutuu sitd enemman,
mitd enemman tuotteita valmistetaan ja myydaan. (Eklund & Kekkonen 2011,
42)

2.2 Katetuottolaskenta

Katetuottolaskenta sopii erinomaisesti yrityksen lyhyen aikavalin kannattavuu-
den arviointiin. Muuttuvien kustannusten voidaan olettaa pysyvan kutakuinkin
samansuuruisina yksikkoa kohti lyhyella aikavalilla. Todellisuudessa tuotteen
valmistuksen maara tai myynti vaihtelee jonkin verran kuukaudesta toiseen. Jo-
kaisen valmistettavan ja myytavan tuotteen voidaan siis olettaa aiheuttavan
yhta suuret muuttuvat kustannukset. Kiinteiden kustannusten kokonaismaaran
voidaan myds olettaa pysyvan vakiona, vaikka yrityksen toiminta-aste hieman
muuttuisikin. (Tomperi 2015, 32)

Katetuottolaskennassa myyntituotoista pitda vahentaa ensin muuttuvat kustan-

nukset, jotta saadaan katetuotto eli myyntikate.

Katetuotto = Myyntituotot — Muuttuvat kustannukset (2)

Katetuoton tulee kattaa kaikki kiintedt kustannukset ja vasta sen jalkeen syntyy
voittoa. Yritykselle syntyy tappiota, jos katetuotto on pienempi kuin kiinteat kus-
tannukset. Yrityksen katetuoton tulee siis olla sitd enemman, mita suuremmat

ovat yrityksen kiinteat kustannukset. (Tomperi 2015, 32)

Tulos = Katetuotto — Kiinteat kustannukset (2)

Katetuotto kertoo muuttuvien kustannusten jalkeen saatavan katteen euromaa-
raisesti. Katetuoton avulla on hankala vertailla esimerkiksi todella erikokoisten
yritysten menestysta. Suuremman yrityksen rahamaarisen katetuoton tulee olla
suurempi, jotta se kattaa koko yrityksen kiinteat kustannukset. Kayttokelpoisempi
katetuoton termi on laskea katetuotto prosentteina myyntituotoista. Talléin saa-

daan katetuottoprosentti



Katetuotto (3)
Katetuotto % = - - 100%.
Myyntituotot

Vertailtaessa yrityksen menestystd samalla toimialalla olevan yrityksen kanssa
tai vertailtaessa yrityksen menestysta eri ajanjaksoilla, on kayttbkateprosentti
kayttokelpoinen tunnusluku. (Eklund & Kekkonen 2011, 67-68)

Yrityksen kriittinen piste (KRP) tarkoittaa myynnin maaraa, jolla kaikki kustannuk-
set saadaan katetuksi, mutta tappiota eika voitto synny. Tama tarkoittaa sita, etta
kiinteat kustannukset ja katetuotto ovat yhtad suuret, jolloin yrityksen tulos on
nolla. Kriittinen piste saadaan laskettua, kun tiedetdan yrityksen katetuottopro-

sentti seka kiinteat kustannukset. (Tomperi 2015, 38)

Kiinteat kustannukset (4)
KRP = - 100%.
Katetuotto %

Yrityksen pitaa olla selvilla siita, ettd kannattaako toiminta vai ei. Yrityksen johdon
tulee olla tietoinen siitd, kuinka paljon myynnin tulee muuttua, etta toiminta muut-
tuu voitolliseksi tai tappiolliseksi. Varmuusmarginaali kertoo toteutuneiden myyn-
tituottojen ja kriittisenpisteen erotusta, eli nollatulokseen johtavan myynnin valia.
(Tomperi 2015, 41)

Yrityksen varmuusmarginaali voi olla joko positiivinen tai negatiivinen. Varmuus-
marginaalin ollessa positiivinen, kertoo se paljonko myynti voi nykyisestaan las-
kea, ennen kuin yritys alkaa tuottaa tappiota. Negatiivinen varmuusmarginaali
kertoo erotuksen kriittiseen pisteeseen eli kuinka paljon myynnin on noustava

ennen kuin paastaan nollatulokseen. (Eklund & Kekkonen 2011, 69)
Varmuusmarginaali = Myyntituotot — KRP (5)
Kannattavuuskuvio on hyva tapa selventaa yrityksen toiminnan kannattavuutta

sekd kannattavuuden muodostumista. Kaavoja 1-5 kayttamalla saadaan muo-

dostettua kannattavuuskuvio (Kuvio 1).
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KUVIO 1. Yrityksen kannattavuuskuvio (Tomperi 2015, 49)

Kuviosta 1 ndhdaan, etta muuttuvia kustannuksia ei aiheudu yritykselle, jos se ei
myy mitaan, mutta sille ei kerry mydskaan katetuottoa. Yritykselle muodostuu kui-
tenkin kiinteiden kustannusten suuruinen tappio. Myynnin maarasta riippumatta
kiinteat kustannukset pysyvat samansuuruisina. Myynnin maéaran kasvaessa

muuttuvat kustannuksetkin kasvavat. (Tomperi 2015, 48-49)

Yrityksen myynnin ollessa kriittisen pisteen verran, yritys ei saa voitto eika myos-
kaan tee tappiota, joten tulos on nolla. Yritys alkaa tuottaa voittoa sen jalkeen,

kun myynti ylittaa kriittisen pisteen. (Tomperi 2015, 48-49)
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3 KATSASTUSLAINSAADANNON MUUTOKSET

3.1 Vanha katsastuslainsaadanto

Useampi katsastukseen liittyvd sdddoés muuttui 20.5.2018. Tassa kappaleessa
kasitelladn keskeisimpia muutoksia ja niitd saadoksia, joilla on suurin vaikutus

katsastustoimipaikkojen taloudelliseen tulokseen.

Ennen katsastuslainsddadannén muutosta 20.5.2018 yksityiseen liikenteeseen
kaytettavat henkildautot ja muut M1 -luokan ajoneuvot kuin sairasautot, Lee -luo-
kan ajoneuvot seka L7e -luokan ajoneuvot tuli esittaa maaraaikaiskatsastukseen
seuraavasti:

"Ensimmaisen kerran kolmen vuoden kuluttua ajoneuvon kayttdonottopaivasta,
toisen kerran viiden vuoden kuluttua ajoneuvon kayttdonottopaivasta ja sen jal-
keen vuosittain viimeistaan kayttdonottopaivaa vastaavana paivana” (VNA liiken-
teessa kaytettavien ajoneuvojen liikennekelpoisuuden valvonnasta 1245/2002,
38, 2 momentti, d kohta)

N1 -luokan ajoneuvot seka sairasautoja lukuun ottamatta erikoisautot, joiden ko-
konaismassa on enintdén 3,5 tonnia tuli esittdéd méaraaikaiskatsastukseen seu-
raavasti:

"Ensimmaisen kerran kolmen vuoden kuluttua ajoneuvon kayttoonottopaivasta ja
sen jalkeen vuosittain viimeistaan kayttdonottopaivaa vastaavana paivana” (VNA
likenteessa kaytettdvien ajoneuvojen liikennekelpoisuuden valvonnasta
1245/2002, 38, 2 momentti, ¢ kohta)

Mi-, N1-, Lee - ja L7e -luokan ajoneuvot tuli esittéa maaraaikaiskatsastukseen ai-
kaisemmin mainittujen sdadosten viimeisen katsastuspaivan ja sita edeltavan
neljdnkuukauden ajanjakson aikana. Taulukosta 1 nahdéaan esimerkkeja Mz -
luokan ajoneuvon mééardaikaiskatsastusajoista vanhan katsastuslainsdadannon

mukaisesti
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TAULUKKO 1. Esimerkkeja M1 -luokan ajoneuvon katsastuspaivamaarista van-

han katsastuslainsaadanndn mukaan

Kayttéonottopai- Katsastuspaivd | Seuraava katsas- | Seuraava katsas-
vamaara tus aikaisintaan tus tehtava vii-
meistaan
11.2.2014 10.1.2019 11.10.2019 11.2.2020
11.2.2014 14.1.2019 11.10.2019 11.2.2020
20.2.2007 22.2.2019 20.10.2019 20.2.2020
20.2.2007 14.1.2019 20.10.2019 20.2.2020

Taulukosta 1 nahdaan, etta yli viiden vuoden ikdinen ajoneuvo tulee katsastaa
vuosittain. Eiké katsastuspaivalla ole merkitysta seuraavaan maaraaikaiskat-
sastuksen katsastusaikavaliin. Riippumatta siita, mina paivana ajoneuvon maa-
raaikaiskatsastuksen suorittaa on seuraavan maaraaikaiskatsastuksen takaraja
ajoneuvon kayttbonottopaivamaaraa vastaavana paivana. Maaraaikaiskatsas-
tus tuli suorittaa ajoneuvon kayttdonottopaivamaaraa vastaavana paivana ja

sitd edeltavan neljan kuukauden ajanjakson valilla.

3.2 Nykyinen katsastuslainsaadanto

Valtioneuvoston asetus liikenteessa kaytettavien ajoneuvojen liikennekelpoisuu-
den valvonnasta (1245/2002) muuttui 20.5.2018. Edell& mainitun paivAmaaran
jalkeen ajoneuvojen katsastustoiminnassa sovelletaan VNA liikenteessa kaytet-

tavien ajoneuvojen liikennekelpoisuuden valvonnasta (488/2017).

Yksityiseen liikenteeseen kaytettavat henkilautot ja muut M1 -luokan ajoneuvot
kuin sairasautot, N1 -luokan ajoneuvot ja sairasautoja lukuun ottamatta erikois-
autot, joiden kokonaismassa on enintaan 3,5 tonnia, seka Lze -luokan ajoneuvot

on esitettava maéaraaikaiskatsastukseen seuraavasti:
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"Ensimmaisen kerran viimeistaan neljan vuoden kuluttua ajoneuvon kayttéonot-
topaivasta ja sen jalkeen viimeistdédn kahden vuoden kuluttua edellisesta kat-
sastuksesta, yli kymmenen vuoden kuluttua kayttéonottopaivasta kuitenkin vii-
meistaan vuoden kuluttua edellisesta katsastuksesta” (VNA liikenteessa kaytet-
tavien ajoneuvojen liikkennekelpoisuuden valvonnasta 488/2017, 38, 2 momentti,
d kohta)

Yksityiseen liikenteeseen kaytettavat Lee -luokan ajoneuvot on esitettava maara-
aikaiskatsastukseen seuraavasti:

” Ensimmaisen kerran viimeistaan kolmen vuoden kuluttua ajoneuvon kayttéon-
ottopaivasta, seuraavan kerran viimeistaan kahden vuoden kuluttua edellisesta
katsastuksesta ja sen jalkeen viimeistaan vuoden kuluttua edellisesta katsas-
tuksesta” (VNA liikenteessa kaytettavien ajoneuvojen liikennekelpoisuuden val-
vonnasta 488/2017, 38, 2 momentti, e kohta)

Ajoneuvojen maaraaikaiskatsastusaika on talla hetkella liukuva ja ajoneuvon voi
esittad maaraaikaiskatsastukseen vapaasti valittavana ajankohtana, kuitenkin
viimeistaan edelld mainittujen pykalien mukaisena viimeisena katsastuspaivana.
Ajoneuvon seuraavan madaraaikaiskatsastuksen viimeinen katsastuspaiva ei
muutu, jos se on hyvaksytty maaraaikaiskatsastuksessa enintaan 30 vuoro-
kautta ennen edell& mainittujen kohtien mukaista viimeista katsastuspaivaa.
(VNA liikenteessa kaytettavien ajoneuvojen liikennekelpoisuuden valvonnasta
488/2017, 48) Taulukossa 2 on esitetty esimerkkeja M1 -luokan ajoneuvon maa-

raaikaiskatsastusajoista nykyisen katsastuslainsdaddannén mukaisesti.

TAULUKKO 2. Esimerkkeja M1 -luokan ajoneuvon katsastuspaivamaarista ny-

kyisen katsastuslainsdddannén mukaan

Kayttéonottopai- Katsastuspaivd | Seuraava katsas- | Seuraava katsas-
vamaara tus aikaisintaan tus tehtava vii-
meistaan
11.2.2014 10.1.2019 10.1.2019 10.1.2021
11.2.2014 14.1.2019 14.1.2019 11.2.2021
20.2.2007 22.2.2019 22.2.2019 22.2.2020
20.2.2007 14.1.2019 14.1.2019 14.1.2020
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Taulukosta 2 ndhdaan, etta ajoneuvon seuraavan maaraaikaiskatsastuksen ta-
karaja maaraytyy katsastuspaivan mukaan. Paitsi, jos ajoneuvo on hyvaksytty
maaraaikaiskatsastuksessa enintaan 30 vuorokautta ennen nykyisen katsastus-
vuoden méaradaikaiskatsastuksen takarajaa. Tall6in seuraavan mahdollisen
maaraaikaiskatsastuksen takaraja ei muutu, vaan se vastaa taman vuoden

maaraaikaiskatsastuksen takarajaa.

Taulukosta 2 huomataan myds, etté ajoneuvo, joka on yli neljan vuoden ikai-
nen, mutta alle kymmenen vuotias tulee katsastaa vain joka toinen vuosi. Ajo-
neuvon tayttdessa kymmenen vuotta, tulee sen maaraaikaiskatsastus suorittaa
vuosittain. Katsastuslainsaadannén muutoksen johdosta Traficom on arvioinut,
etta katsastusasemien vuosittaiset katsastusmaarat vahenevat keskimaarin

noin 15 prosenttia.
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4 YRITYKSEN KANNATTAVUUDEN NYKYTILANNE

Tyo6ssa on tutkittu katsastusaseman vuoden 2018 tuloslaskelmaa ja laskettu
siité katsastusaseman liikevaihdon jakautuminen vuodelle 2019. Vuoden 2019
tammikuun, helmikuun sek& maaliskuun taloudelliset tiedot on saatu Muster-
katsastusjarjestelmasta. Vuoden 2018 tuloslaskelmaa ei voida suoraan kayttaa
laskennassa apuna, koska katsastusaseman henkilostérakenne on muuttunut
2019 vuoden alussa. Henkilostérakenteen muuttumisen johdosta katsastusase-
man kulurakenne on muuttunut merkittavasti, joten on pyritty arvioimaan mah-

dollisimman tarkasti vuoden 2019 liikevaihdon jakautumista.

Kuviossa 2 on esitetty katsastusaseman liikkevaihdon jakautuminen vuonna
2018. Liikevaihdosta kustannusten osuus on noin 85,5 prosenttia, joista noin
75,4 prosenttia on kiinteitd kustannuksia ja noin 10,1 prosenttia on muuttuvia
kustannuksia. Kiinteista kustannuksista noin 74 prosenttia on kiinteita henkilds-
tokuluja ja noin 19 prosenttia muodostuu kiinteiston vuokra- ja huoltokustannuk-

sista. Yrityksen liikevaihdosta kayttokatteen osuus on noin 14,6 prosenttia.
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KUVIO 2. Katsastusaseman vuoden 2018 liikevaihdon jakautuminen

Kuviossa 3 on arvioitu vuoden 2019 liikevaihdon jakautumista. Vuoden 2019

toukokuussa kappaleessa 3 esitetyn lakimuutoksen voimaan astumisesta tulee



16

kuluneeksi vuosi, jonka jalkeen lakimuutoksen vaikutukset alkavat nakya liike-
vaihdossa. Kaikki ajoneuvot, jotka ovat saaneet vuoden 2018 aikana valivuoden
maaraaikaiskatsastuksesta eivat ole maaraaikaiskatsastusvelvollisia vuoden
2019 aikana. Tasta syysta katsastusaseman liikevaihto vahenee vuonna 2019.
Kustannusten osuus liikevaihdosta on noin 87,4 prosenttia, joista noin 76,0 pro-
senttia on kiinteitéa kustannuksia ja noin 11,4 prosenttia on muuttuvia kustannuk-
sia. Kayttokatteen osuus liikevaihdosta on arvioitu olevan noin 12,6 prosenttia

vuonna 2019.
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KUVIO 3. Ennuste katsastusaseman vuoden 2019 liikevaihdon jakautumisesta

Vertailtaessa vuoden 2018 ja 2019 liikevaihdon jakautumista, niisséa ei huomata
suurta eroa. Mika johtuu siita, etta kiinteitd kustannuksia on vahennetty vuodelle
2019 katsastusaseman henkildstérakennetta muuttamalla. Kiinteista kustannuk-
sista noin 72 prosenttia on kiinteita henkilostokuluja, mikd on huomattavasti va-

hemman kuin vuonna 2018. Kayttokatteen osuus on vahentynyt vain noin 2 pro-
senttia, vaikka liikevaihdon odotetaan vdhenevan huomattavasti. Tama johtuu

siitd, etta kiinteitd kustannuksia on vahennetty vuodelle 2019.

Kuviossa 4 on esitetty kuukausittaiset liikevaihdot seka niiden jakautuminen.
Katsastuksista saadut tulot ovat noin 86 prosenttia kokonaistuloista. Prosentti-
osuus vaihtelee hieman kuukausittain. Muut tulot muodostuvat rekisterdinneista,

tuotemyynnista ja muista saaduista tuloista.
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KUVIO 4. Katsastusaseman liikevaihdon jakautuminen kuukausittain

Kuviosta 5 nahdaan katsastusaseman kuukausittaisen tuloksen vaihtelu vuonna
2018. Tammikuussa tehtavat lakisaateiset katsastuslaitteiden kalibroinnit pie-
nentavat tammikuu tulosta. Helmikuun ollessa vuoden lyhyin kuukausi seka sil-
loin maksettavat lomarahat pienentavat tulosta. Marraskuu ja joulukuu, ovat tu-
loksellisesti vaikeita kuukausia katsastusalalla. Kesa-, heina-, ja elokuussa ole-
vat vuosilomat seka yksi kesatyontekija kesadlomien ajan pienentavat tulosta ky-

seisena aikana. Katsastusaseman kokonaistulos vuonna 2018 oli positiivinen.
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KUVIO 5. Kuukausittainen tuloksen vaihtelu



18

5 KEHITYSKOHTEET

5.1 Kiinteiden kustannusten vahentaminen

Tassa kappaleessa tehdyt laskelmat on laskettu luvussa 4 esitellyn kuvion 4 lii-
kevaihdon pohjalta. Erilaisille muutosehdotuksille on tehty vaikutusanalyyseja,
jolloin n&dhdaan eri muutosehdotusten vaikutukset katsastusaseman kayttokat-
teeseen. Laskelmat, joiden avulla tulokset on saatu, on tuotettu ainoastaan yri-
tyksen kayttoon, eika niitéa kayda lapi ollenkaan tassa tyossa. Tulokset esitetdén
prosenttiosuuksina liikevaihdosta ja laskennassa vertaillaan muutosten vaiku-
tusta kayttokatteeseen. Muutosehdotuksilla pyritdan kasvattamaan katsastus-
lainsdddanndn muutoksesta johtuvaa yrityksen taloudellisen tuloksen vahene-

mista.

Kustannusten vahentamisen vaikutuksesta tehtiin vaikutusanalyysi, josta n&h-
daan kayttokatteen muutos kustannuksia vahentamalla. Yrityksen muuttuvat kus-
tannukset ovat niin pienet ja niista ei voida tehda riittdvan suurta vahennysta ver-
rattaessa kiinteisiin kustannuksiin. Tasta johtuen tarkastellaan ainoastaan kiintei-
den kustannusten vaikutusta kayttokatteeseen. Kuviossa 6 on esitetty vaikutus-

analyysin tulokset.
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KUVIO 6. Kiinteiden kustannusten vahentamisen vaikutus kayttokatteeseen
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Alkutilanteessa yrityksen kayttOkateprosentti on noin 12,6 prosenttia. Vahentéa-
malla kiinteitd kustannuksia kolme prosenttia, nousee yrityksen kayttokatepro-
sentti 14,8 prosenttiin asti. Mika vastaa yrityksen vuoden 2018 kayttokateprosent-
tia, joka on esitetty kuviossa 2. Nain suuri kiinteiden kustannusten vahentadminen
on kuitenkin erittain vaikea toteuttaa. Kiinteiden kustannusten vahentaminen yh-
della prosentilla on paljon realistisempi toteuttaa. Kiinteiden kustannusten vahen-

taminen yhdella prosentilla, nostaa kayttokateprosentin 13,3 prosenttiin asti.

Suurin osa yrityksen kiinteista kustannuksista muodostuu kiinteista henkildstoku-
luista, joiden vahentaminen ei onnistu ilman palkkojen pienentamista. Kiinteita
kustannuksia on jo pienennetty yrityksen henkilostérakennetta muuttamalla, joten

henkilostosta aiheutuvia kuluja ei voida enaa pienentaa.

Toiseksi suurin kiinteiden kustannusten aiheuttaja on toimitilojen vuokrakustan-
nukset. Toimitilat, joissa yritys talla hetkella toimii, on yli 30 vuotta vanha. Verrat-
taessa kyseisen toimitilan vuokraa muihin alueen toimitiloihin, on nykyisen toimi-
tilan vuokra suhteellisen korkea sen kuntoon ndhden. Jos toimitilojen vuokrakus-
tannuksia saataisiin vahennettya 6,5 prosenttia, vahentaisi se yrityksen kiinteita
kustannuksia noin yhden prosentin, joka nostaisi kayttokateprosentin 13,3 pro-

senttiin asti.

5.2 Keskihinnan korotus

Katsastustapahtuman keskihinnan korottaminen ei vaikuta kustannusten kas-
vuun ollenkaan. Se nostaa ainoastaan liikevaihdon osuutta ja nostaa yrityksen
kayttokatetta. Laskennassa on oletettu, etta katsastusmaarat vahenevat vain kat-
sastuslainsdddannon uudistuksen vaikutuksesta. M&araaikaiskatsastusten luku-
maarat on laskettu vuoden 2018 ja alkuvuoden 2019 katsastusmaarista ja vahen-
netty tasta lukumaarasta katsastuslain uudistuksen vaikutus katsastusten luku-
maaradan. Kuviossa 7 on esitetty katsastuksen keskihinnan korotuksen vaikutus
kayttokatteeseen. Katsastuksen keskihinnan korotuksen vaikutus on laskettu 0,5

euron valein 2 euroon saakka.
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KUVIO 7. Katsastuksen keskihinnan korotuksen vaikutus kayttokatteeseen

Kuviosta 7 ndhdaan, etta 0,5 euron korotus katsastuksen keskihintaan nostaa
noin yhden prosentin yrityksen kayttokateprosenttia. Mikali katsastuksen keski-
hintaa saataisiin nostettua 2 euroa nostaisi se kayttokateprosentin 16,8 prosent-
tiin. Nain suuri keskihinnan korotus on kuitenkin hankala toteuttaa siten, ettei se
vaikuttaisi asiakasmaariin. Jos keskihintaa saataisiin nostettua 1 eurolla nostaisi
se kayttokateprosentin 14,7 prosenttiin, joka vastaa yrityksen vuoden 2018 kayt-

tokateprosenttia.

Helpoin tapa nostaa katsastuksen keskihintaa olisi nostaa katsastusten hintoja.
Tama ei kuitenkaan ole mahdollista, koska alueella on niin kova kilpailu katsas-
tusalalla, etté hintojen korotus vaikuttaisi suoraan asiakasmaariin. Hintojen koro-
tuksella saataisiin keskihintoja helposti nostettua, mutta asiakasmaarien lasku

pientaisi merkittavasti yrityksen liikevaihtoa, jolloin yrityksen tulos pienenisi.

Katsastusasemalla osalla asiakkaista on tapana pyytaa alennusta katsastusta-
pahtumien hintaan ja hinnan alennusta annetaan yleensa aika helposti vain sita
kysymalla. Katsastustapahtumiin tulisi antaa alennusta vain, jos asiakkaalla on
esittda jonkinlainen alennuskuponki tai muu vastaava alennukseen oikeuttava
asia. Talla tavalla katsastustapahtumista saataisiin veloitettua normaali katsas-

tusten hinta useammin ja saataisiin nostettua katsastuksen keskihintaa hieman.
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Katsastusasemalla jalkitarkastuksen hinta on todella alhainen verrattuna alueen
muihin katsastusasemiin. Alueen muilla katsastusasemilla jalkitarkastuksen hinta
on korkeampi tai muualla kuin kyseisessa katsastusasemassa tehdyn katsastuk-
sen jalkitarkastuksen hinta on korkeampi. Sek&a osa alueen katsastusasemista
veloittaa jalkitarkastusmaksun lisaksi mahdollisen paastomittauksen hinnan, jos
paastomittaus suoritetaan jalkitarkastuksen yhteydessa. Edella mainittuja toi-
menpiteita ei toimeksiantajan katsastusasemalla ole kaytdssa. Jos aiemmin mai-
nittuja tapahtumia otettaisiin kaytt6én myos toimeksiantajan toimesta, saataisiin
silla nostettua katsastuksen keskihintaa siten, ettei se vaikuttaisi asiakasmaariin.

5.3 Tuotemyynnin kasvattaminen

Katsastustapahtumien yhteydessa myytavien tuotteiden myyminen ei aiheuta
kustannusten kasvua. Tuotemyyntia on verrattu vuoden 2018 tuotemyyntiin ja
laskettu tuotemyynnin kasvun vaikutukset katsastusaseman kayttokatteeseen.

Kuviossa 8 on esitetty tuotemyynnin kasvun vaikutus yrityksen kayttokatteeseen.
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KUVIO 8. Tuotemyynnin lisddmisen vaikutus kayttbkatteeseen
Kuviosta 8 nahdaan, ettd 100 prosentin korotus tuotemyynnissa kasvattaa yrityk-

sen kayttokateprosenttia noin yhden prosentin verran. Nain suuri kasvu tuote-
myynnissé on kuitenkin haastavaa toteuttaa. Tuotemyynnin kasvattaminen 50
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prosentilla on paljon realistisempi tavoite ja se nostaisi kayttbkateprosenttia 12,6

prosentista noin 13,1 prosenttiin asti.

Ajoneuvojen 6ljyn maaran seka tuulilasinpesunesteen maaran tarkastaminen tu-
lisi sisallyttdad jokaisen katsastusmiehen katsastusprosessiin. Talla hetkella osa
yrityksessa tydskentelevista katsastusmiehista ei ole kiinnostuneita tuotteiden
myynnista eivatka aktiivisesti yritd myyda tuotteita. Aina kun katsastusten yhtey-
dessa tarkastetaan ajoneuvon konetila, tulisi myds tarkistaa ajoneuvon oljyt seka
tuulilasinpesunesteen maara. Nestetasojen ollessa alhaiset tulisi ajoneuvon
omistajalle tiedottaa asiasta ystavallisesti ja esitelld katsastusasemalta 16ytyvat
taydennystuotteet. Tama toimenpide ei vaadi paljoa aikaa katsastuksen yhtey-
desséa eikd hidasta katsastusten suorittamista merkittavasti. Pelkastaan nailla
muutoksilla tuotteiden myyntia saataisiin helposti kasvatettua.
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6 MUUTOSEHDOTUKSET

Edellisessa kappaleessa esitetyistd kehityskohteista vain osa nostaa yrityksen
kayttokateprosentin vuoden 2018 tasolle tai sen yli. Tarvittavat muutokset tulee
tehda jokaiseen osa-alueeseen, eika keskittyd vain yhteen. Talla tavalla saadaan
maksimoitua kehityskohteista saatava kayttokateprosentin nousu. Kuviossa 9 on
esitetty kaksi muutosehdotusta, joilla saadaan nostettua kayttokateprosenttia.
Muutosehdotukset on koottu edellisessd kappaleessa esitetyistd ehdotuksista.
Ensimmainen muutosehdotus saavutetaan pienemmilla muutoksilla ja toisen

muutosehdotuksen saavuttamiseksi vaaditaan jo paljon enemman muutoksia.
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KUVIO 9. Muutosehdotukset kayttokateprosentin nostamiseksi

Ensimmaisesséa muutosehdotuksessa katsastuksen keskihintaa on nostettu 0,5
euroa, kiinteita kustannuksia on laskettu 0,5 prosenttia ja tuotemyyntia on kasva-
tettu 25 prosenttia. Nailla muutoksilla yrityksen kayttbkateprosentti saadaan nos-
tettua 12,6 prosentista aina 14,2 prosenttiin asti. KayttOkateprosentti ei nouse

nailla muutoksilla vuoden 2018 tasolle.

Toisessa muutosehdotuksessa katsastuksen keskihintaa on nostettu yhdella eu-
rolla, kiinteitd kustannuksia on laskettu yhden prosentin verran seka tuotteiden
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myyntia on kasvatettu 50 prosenttia. Nailla muutoksilla yrityksen kayttokatepro-
sentti nousee 12,6 prosentista 15,9 prosenttiin asti, mika on suurempi kuin yrityk-
sen vuoden 2018 kayttokateprosentti. Nailla muutoksilla toimeksiantajan euro-
maarainen tulos on kuitenkin pienempi kuin vuonna 2018, vaikka yrityksen kayt-
tokateprosentti on suurempi. Tama johtuu siita, etta yrityksen liikevaihto tulee pie-

nenemaan vuodelle 2019 katsastuslainsaadannon muutoksesta johtuen.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa erilaisia ratkaisuja ja nakokulmia
siitd, miten toimeksiantajan taloudellista tulosta saadaan parannettua. Laske-
tuilla muutosehdotuksilla saadaan nostettua yrityksen kayttokatetta ja ne ovat

realistisia toteuttaa.

Ensimmaisella muutosehdotuksella, joka vaatii vahemman muutoksia, saataisiin
nostettua yrityksen kayttokate 14,2 prosenttiin. Enemman ty6ta vaativalla muu-
tosehdotuksella saataisiin nostettua yrityksen kayttokate 15,9 prosenttiin. En-
simmaiselld muutosehdotuksella ei paasta ihan vuoden 2018 kayttokatteen ta-
solle, joka on 14,6 prosenttia. Toisella muutosehdotuksella paéastaisiin yli vuo-
den 2018 kayttokatteen. Muutosehdotukset on laskettu vaikutusanalyysien poh-
jalta kustannuksien pienentamisesta, katsastuksen keskihinnan nostamisesta

seka tuotemyynnin kasvattamisesta.

Suositeltujen muutosehdotusten toteutumista tulisi seurata tasaisin valiajoin va-
hintdan kuukausittain. Tavoitteet ovat hel[pommin saavutettavissa, kun niitd seu-
rataan aktiivisesti. Kaikki tavoitteet ja muutosehdotukset tulee tuoda kaikkien
tyontekijoiden tietoon, jotta jokainen tydntekija voi tydskennella muutosehdotus-
ten mukaisesti. Jokaisen tydntekijan tulee paivittda omaa katsastusprosessiaan
tyon vastaanoton osalta seka katsastusta suorittaessaan, jotta riittdvan suurui-
nen katsastuksen keskihinnan nousu seka tuotemyynnin kasvu on saavutetta-

vissa.

Tyon tehdyt laskelma on laskettu edellisen vuoden kulurakenteen seka liikke-

vaihdon mukaan. Liikevaihtoon on huomioitu katsastuslainsaadannén uudistuk-
sen vaikutuksesta vahenevat katsastusmaarat seka yrityksen henkilostéraken-
teen muutokset, jotka pienentavat kustannuksia jo ennen muutosehdotuksia.

Tassé tyossa lasketut vaikutusanalyysit patevat taysin, jos arviot liikevaihdosta
seka kustannuksista toteutuvat todellisessa tilanteessa. Muutosten vaikutusten
suuruudet ovat keskenaan vertailukelpoisia, jos yrityksen kustannusrakenne on

arvion kaltainen, koska prosenttiosuudet pysyvat talloin saman suuruisina.
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