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Yhteistydkumppanimme on asiakasohjausyksikko, jossa toimii moniammatillinen tiimi.
Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, mita sosiaalinen kuntoutus on yleisesti ja
konkreettisesti asiakasohjausyksikdssa. Halusimme selvittd&, miten sosiaalinen kuntoutus
nakyy ikaantyneen arjessa. Tavoitteemme oli muodostaa yhtendistava maaritelma sosiaali-
seen kuntoutukseen asiakasohjausyksikon henkilokunnalle.

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaa aineistoa hankimme opinnaytetyéhdn haastatellen
seka etsien aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Haastattelut oli osoitettu asiakasohjausyksikon
henkilokunnalle. Toteutimme ne puolistrukturoidusti, eli meill& oli suuntaa antavia etuka-
teen mietittyja kysymyksia, joiden jarjestysta hieman muutimme haastattelun aikana. Haas-
tatellen saimme ty6hon suoraan henkilékunnan nakoékulman. Teoreettinen viitekehyk-
semme rajautui haastatteluista nousseiden tarkeimpien kasitteiden myota.

Haastattelujen vastauksista ja |0ytyneesta kirjallisesta aineistosta nousi esille, etta sosiaali-
nen kuntoutus on hyvaéan sosiaaliseen toimintakykyyn tahtaavia yksildllisesti suunniteltuja
tukikeinoja, joilla tuetaan ikaantyneen arjessa selviytymisen taitoja. Sosiaalinen kuntoutus
suunnitellaan yksildllisesti palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Tarve sosiaaliseen kuntou-
tukseen muodostuu usein pitkalle kriisiytyneen elaméntilanteen johdosta. Ammattihenkilos-
ton tukemana ikaantynyt saa kiinni elamanhallinnastaan ja hanen elamanlaatunsa kohe-
nee. Asiakasohjausyksikkd auttaa moniammatillisesti ikaantynyttéd hanen ongelmissaan jo-
kaisen tyontekijan vastuualueen mukaisesti. Ikaantyneen elamantilanne on parempi, kun
hanen talousasiansa, ihmissuhteensa, kotinsa ja terveytensé saadaan hallintaan.

Sosiaalisella kuntoutuksella on positiivinen merkitys ik&d&ntyneen asiakkaan arkeen. Se on
hyva keino vahentaa ja ennaltaehkaista syrjaytymista ja yksinaisyytta. Opinnaytetyds-
tdmme asiakasohjausyksikon tydntekijat saivat yhtendistavan ja suuntaa-antavan maaritel-
man sosiaaliseen kuntoutukseen. Maaritelman avulla sosiaalista kuntoutusta on hyva
my0s jatkokehittdd sosiaali- ja terveydenhoitoalojen tulevaisuudessa.

Avainsanat sosiaalinen kuntoutus, asiakasohjausyksikkd, sosiaalinen toimin-
takyky
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Our partner is a client guidance unit with a multiprofessional team that will implement so-
cial rehabilitation to elderly people. The goal of our thesis was to find out what social reha-
bilitation means in general and particularly at the guidance unit. Our purpose was to design
an unifying line to social rehabilitation for the employees.

We gathered material by interviewing the employees and by searching literature. We car-
ried out the interviews by using half-structured method. We had some questions, that we
asked in mixed-up order during the interviews. The interviews showed us, that it was most
useful to focus on the theoretical points that appeared most.

Interviews and material pointed, that the social rehabilitation is a good measures aimed at
the performance of the individually designed support means and in support of the elderly
everyday life coping skills. According to the interviews and the material, social rehabilita-
tion is an individually designed support measure aiming at good social performance to sup-
port the everyday life coping skills of the elderly. Social rehabilitation is planned individu-
ally, on the basis of an evaluation of the service according to the needs. The need for so-
cial rehabilitation is based on a long-term crisis.

Social rehabilitation has a true meaning in elderly people’s lives. When elderly people are
supported, they can have their control of life back. When economic issues, relationships,
home and health are under control, social rehabilitation is successful. The employees can
utilize the guidance package on social rehabilitation produced as a result of our thesis.

Keywords social rehabilitation, client guidance unit, social performance
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1 Johdanto

Ikdantyessa sosiaalisuus muuttuu ja sen muuttumiseen vaikuttavat muun muassa talou-
delliset tekijat, sosiaaliset suhteet seka luonnolliset vanhenemismuutokset. Muutokset
voivat olla joillakin ihmisilla negatiivisia, joiden kasittelyssa ikaantynytta pyritdan autta-
maan. lkaantyneilla on sosiaalisia ongelmatilanteita, joihin he kaipaavat tukea. Naihin

ongelmatilanteisiin pyritddn puuttumaan sosiaalisella kuntoutuksella.

Sosiaalinen kuntoutus yleisesti tarkoittaa yksil6llisesti suunniteltuja tukikeinoja, joilla py-
ritdan parantamaan tukea tarvitsevan henkilén elamantilannetta ja -laatua. Sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu olennaisena osana palvelutarpeen arviointi, jonka pohjalta yksi-
[6llisid tukikeinoja suunnitellaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.) Se on usein
tavoitteellista ja pitkdjanteista toimintaa, jolla tahdataan esimerkiksi syrjaytymisvaarassa
olevan ihmisen sosiaalisen toimintakyvyn parantamiseen siten, ettd han pystyy toimi-

maan nyky-yhteiskunnassa ja parjadmaan arjen toiminnoissa. (Terveyskyla.fi n.d.)

Kiinnostuimme henkildkunnan nakokulmasta sosiaaliseen kuntoutukseen pohties-
samme, nayttaytyyko ikdéntyvien sosiaalinen kuntoutus yhtendisena kasitteena kaikille
tyontekijoille. Tutkimuksemme yhteistybkumppanina oli asiakasohjausyksikkd, joka on
moniammatillinen sosiaali- ja terveysalan tiimi. Se toteuttaa sosiaalista kuntoutusta
ikaantyneille asiakkaille. Asiakasohjausyksikdssa tydskentelee eri ammattilaisia, jotka
yhdessa omalla tydpanoksellaan ja osaamisellaan pyrkivat yhdessé asiakkaan elaman-

laadun ja sosiaalisen toimintakyvyn parantamiseen.

Tutkimusaineiston analysointivaiheessa rajasimme tutkimuksen tarkoitukseksi tuoda
esille sosiaalisen kuntoutuksen olemuksen yhtenaistavaa tietoa, jota henkilokunta kyke-
nee hyédyntamaan omassa tydssaan. Tutkimustavoitteena oli selvittda ja tarkentaa, mita
asiakasohjausyksikdn tuottama sosiaalinen kuntoutus on ja miten se nakyy ikdantyneen

asiakkaan arjessa henkilékunnan nakoékulmasta.

Valitsimme tutkimukseemme laadullisen tutkimusmenetelman, silla koimme seka itse
hankitun, ettd kirjallisen aineiston rikastuttavan tutkimuksemme sisalt6a. Laadullisessa
tutkimuksessa mielestdmme olennaista on eri aineistojen kautta hankittu yleistietdmys.
Haastattelimme asiakasohjausyksikon tyontekijoita siitd, mitd sosiaalinen kuntoutus on

heidan mielestaan, miten asiakasohjausyksikko sitd toteuttaa ja millainen on asiakkaan
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polku asiakasohjausyksikké6n. Toteutimme haastattelut puolistrukturoituina yksiléhaas-
tatteluina, eli keskustelimme aiheesta hyddyntaen etukateen pohdittuja apukysymyksia.

(Oppariapu n.d..)

Valitsimme tutkimuksemme teoreettiseen viitekehykseen haastatteluista nousseiden
asiasanojen perusteella sosiaalisen toimintakyvyn, ikaantyvien sosiaalisen kuntoutuk-
sen seka gerontologisen sosiaalitydn. Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluvat yksinaisyys,
syrjaytyminen ja osallisuus, koska haastatteluissa esiintyi nimenomaan edell&a mainittu-
jen ennaltaehkaisy ja torjuminen. Sosiaalinen kuntoutus on merkittéavin osa viitekehysta.
Halusimme ottaa gerontologisen sosiaalitydn mukaan viitekehykseen, silla sitd asia-
kasohjausyksikon toteuttama sosiaalinen kuntoutus on. Koimme olennaisena pitaa viite-

kehyksen tiiviina ja haastatteluista nousseiden kohokohtien ymparill&.
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2 lkaantyneen sosiaalisuus

2.1 Sosiaalinen toimintakyky

Ihmisen ikdantyessa ja muuttuessa myds sosiaalisuus ja sosiaalinen aktiivisuus muuttu-
vat. Ihmissuhteet ja ymparistd muodostavat sosiaalisia rooleja, joita ihmisella on ela-
mansa eri vaiheissa erilaisia. Ikdantyessa roolit muuttuvat, kun mukaan lasketaan esi-
merkiksi isovanhemmuus tai leskeksi jdAdminen. (Nurmiranta, Leppamaki & Horppu
2011:134-135.) Roolimuutokset eivét aina ole helppoja ja niihin sopeutuminen voi toisi-
naan olla vaikeaa, mikali niista seuraa sosiaalisia ongelmia kuten esimerkiksi tahdosta

riippumatonta yksin olemista.

Ihmisen kykya toimia yhteiskunnassa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa kut-
sutaan sosiaaliseksi toimintakyvyksi. Tiikkainen (2013) kertoo sosiaalisesta toimintaky-
vystd, etta se on hyvin moniulotteista ja ettd se kuvaa ikaantyneen ihmisen kykya toimia
nyky-yhteiskunnassa. Ihminen on sosiaalinen eri tasoilla: yksilona, ryhmassa ja yhteis-
kuntatasolla. Yksilétasolla ihminen tiedostaa omat vahvuutensa ja voimavaransa ja hyo-
dyntaa niité sosiaalisissa suhteissa. Ryhmassa ihminen on yhteydessa muihin, esimer-
kiksi perheen ja ystavien valityksella. Yhteiskuntatasolla ihminen vaikuttaa jonkin sosi-
aalisen organisaation sisalla. (Eloranta & Punkanen 2008: 16-18; Tiikkainen 2013: 284-
286.)

Sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat vahvasti ihmissuhteet ja niiden laatu, harrastuk-
set ja mielekas tekeminen seké koettu elaménlaatu. Myo6s psyykkinen ja fyysinen ter-
veys ovat vahvasti mukana sosiaalista toimintakykya maariteltdessa. (Eloranta & Pun-
kanen 2008: 16-18.) Jos jollakin osa-alueella koetaan puutteita, vaikuttaa se kokonai-
suuteen. Esimerkiksi, jos ihminen kokee olevansa yksindinen, se saattaa vaikuttaa ha-
nen osallisuuteensa yhteiskunnan jasenenad, silla yksindisyys saa ihmisen ajattelemaan
ulkopuolisuuden ja ahdistuksen tunnetta. (Mielenterveyden keskusliitto n.d.) Tiikkainen
(2013) kertoo, etta sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat ymparistot, sosiaaliset suh-
teet seka terveys. (Tiikkainen 2013: 284 - 286.)

Ikdantyneiden keskuudessa ilmenee nykypaivana usein samankaltaisia sosiaalisia on-
gelmia kuin nuorilla. Yksilon sosiaalinen toimintakyky suhteutettuna ymparisté6n saattaa

joskus aiheuttaa ongelmia, jotka saattavat ilmeta esimerkiksi hankaluuksina oman arjen
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rakentamiseen ja sen yllapitoon. Tarkemmin ilmaistuna sosiaalisen toimintakyvyn ongel-
mia voivat olla taloudelliset asiat, yksinaisyys tai syrjaytyminen yhteiskunnasta. (Tiikkai-
nen 2013: 284 - 286.) Muun muassa yksinaisyys, mielenterveysongelmat, asumismuo-
don tuomat haasteet tai paihdeongelmat lukeutuvat ongelmiin, joihin pyritddn hakemaan
apua joko ikdéntyneen, hanen laheistensa tai edustajansa toimesta. (Seppanen 2006:
43-44.)

Yksinaisyys

Joskus yksinaisyys saattaa olla seuraus huonontuneesta sosiaalisesta toimintakyvysta
ja siihen liittyy sosiaalisen yksinaisyyden piirteita eli turhautumisen, ikédvan, epaonnistu-
misen, masentuneisuuden ja turhuuden tunteita. (Tiikkainen 2013: 288.) Irene Pakkanen
(2018) kuvaa artikkelissaan psykologian tohtori, kliininen neuropsykologi ja psykotera-
peutti Terttu Makisen ndkemysta yksindisyydesta. Taméan ndkemyksen mukaan se on
litdnn&ista masennukseen ja heikentyneeseen toimintakykyyn. Lisaksi Makisen mukaan
yksinaisyys on myds yksilollinen kokemus ja pahimmillaan se voi johtaa syrjaytymiseen
tai darimmaisratkaisuun eli itsemurhaan. (Pakkanen 2018: 36—39.)

Kun joku kertoo olevansa yksindinen, pahinta on kuitata asia hopohopoksi tai alkaa lue-
tella, mita kaikkea hyvaa taman elamassa on. (Pakkanen 12/2018: 39).

Kommentillaan Pakkanen (2018) tarkoittaa, etta yksinadisyyden tunnetta ei pida vahek-
sya. Yksinaisyytta voi kokea, vaikka ymparilla olisi vahva sosiaalinen verkosto. Pakka-
nen (2018) kirjoittaa, etta yksindisyys on jokaisen kohdalla erilaista ja elaméantilan-
nesidonnaista. Artikkelissa mainitun Makisen mukaan yksinadisyys on pitkékestoisena
jopa vaarallista, mikali yksindisyys koetaan mieltd ja eldman sisdltva tyhjentavana
asiana. Yksindisyys saattaa jaada tahdosta rippumatta paéalle, jolloin tarvitaan laheisten
ihmisten tukea yksinaisyyden kierteen katkaisemiseen. Pakkanen (2018) sanoo etté yk-
sindisyys ja yksin vietetty aika ovat kuitenkin eri asia. Yksin oleminen ei aina tarkoita,
ettd ikaantynyt kokisi sen negatiivisena asiana. Jotkut ihmiset saattavat kaivata omaa

rauhaa vanhalla ialla, jos eletty elaméa on ollut vauhdikas. (Pakkanen 2018: 36—-39.)

Yksindisyys synnyttéd& huono-osaisuutta - ja toisinpéin (Pakkanen 12/2018: 38).

Ikdantyessa yksinaisyytta oppii sietdmaan paremmin, mutta silti noin joka kolmas yli 65-

vuotias tuntee itsensa silloin talloin yksinaiseksi ja 5/100 ihmisesta kokee jatkuvaa
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yksindisyytta. Pakkanen (2018) kertoo, etta Terttu Mékisen mukaan ikaantyneen yksi-
naisyys on usein suhteessa ympaéristoon. Makisen mukaan ikaantyneen ymparistt alkaa
reagoida muun muassa ikdantyneen raihnaisuuteen ja muuttuneeseen ulkonékdon esi-

merkiksi tavalla, jonka ikdantynyt kokee loukkaavaksi. (Pakkanen 2018: 36—39.)

Syrjaytyminen

Raunio (2006) kertoo ranskalaisvaikutteisesta keskustelusta, jonka mukaan syrjaytymi-
nen voidaan maaritella yksiléa yhteiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoudeksi. Suoma-
laisessa syrjaytymista koskevassa keskustelussa syrjaytymisen nakemys yksilén ja yh-
teiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoutena ei ole uusi. Jorma Sipil&a on puhunut syr-
jaytymisesté yksilon ja yhteiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoutena jo 1980-luvulla.
(Raunio 2006: 9-10.)

Nykyaan syrjaytymisesta puhutaan yksilon ja yhteiskunnan siteiden heikkoutena. Suo-
messa syrjaytymisesta puhutaan usein ilman sen etuliitettd "sosiaalinen”, joka liitetdan
ulkomaisissa teksteissa syrjaytymiseen (social exclusion). Sosiaalisesta syrjaytymisesta
puhuttaessa sosiaalisella ei tarkoita valttamatta inmisten valiseen vuorovaikutukseen liit-

tyvaa, vaan silla tarkoitetaan yksilon ja yhteiskunnan suhteita. (Raunio 2006: 10.)

Anne Huotari (2012) sanoo artikkelissaan syrjaytymisen olevan osallisuuden puutetta
yhteiskunnassa ja siihen voi johtaa erilaiset asiat. Laine & Salminen (2012: 8) avaavat
opinnaytetytssaan Hamalaisen (2006) kirjoitusta, jonka mukaan syrjaytymisen muodos-
tuminen liittyy siihen, etté yksil6lla on puutteellinen elaménhallinta, riittAmatdn toiminta-
kyky yhteiskunnallisesti tai yksild on haluton tayttdmaan yhteiskunnan odotuksia. (Laine
& Salminen 2012: 8.)

Kuitenkaan syrjaytyminen ei aina tarkoita ikdantyneen pakotettua yhteiskunnallisesta
osallisuudesta vetaytymista, vaan se voi olla myds hanen oma valintansa. Haluttomuus
osallistua ulkopuolisiin tapahtumiin saatetaan tulkita vetaytymiseksi, mutta se voi olla
yksilébn oma tahto haluta viettdd aikaa enemman itsekseen. Jos yksin haluava pakote-
taan sosiaaliseen kanssakaymiseen, voi seurauksena olla yksinaisyyden ja erillisyyden
tunteita. Vaatimus liialliseen sosiaaliseen aktiivisuuteen voi johtaa yhteiskunnasta irtau-
tumiseen. (Tiikkainen 2013: 289.)
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Osallisuus

Se, kuinka yksil6 osallistuu yhteistn ja yhteiskunnan tilanteisiin tai harrastuksiin, on 0soi-
tus sosiaalisesta toimintakyvysta, johon liittyy osallistuminen ja aktiivinen toiminta. On-
nistuneeseen vanhenemiseen kuuluu sosiaalinen aktiivisuus. Sosiaalinen aktiivisuus liit-
tyy vahvasti yksiloon ja haneen liittyviin tekijoihin, mutta ympariston tarjoamat mahdolli-
suudet ja sita kautta myds rajoitukset ovat osa sosiaalista aktiivisuutta. Sosiaalisen ak-
tiivisuuden tuoma yhteiskunnallinen osallisuus mahdollistaa yksildille erilaisia rooleja, tu-
kee itsetuntoa ja sita, ettd kokee itsensa tarpeelliseksi. Mahdollisuus osallistua kodin ul-
kopuolisiin tapahtumiin ja harrastuksiin on riippuvaista liikkkumiskyvysta, taloudellisesta
tilanteesta sek& sairauksista. Kun arvioidaan yksilon sosiaalista toimintakykya, on tér-
ke&a ettd muistetaan ottaa yksilon omat kokemukset, tarpeet ja valinnat huomioon. (Tiik-
kainen 2013: 289.)

2.2 Sosiaalinen kuntoutus

Kuntoutuksen nykymuoto juontaa lahténsa jo toisen maailmansodan ajalta. Sodan ai-
heuttama tydvoimapula sai aikaan kuntoutuksen kehittdmisen. Vammautuneita pyrittiin
saamaan takaisin tydelamaan tarjoamalla apuvalineitd, jatkohoitoa ja mydhemmin ty6-
hdn sopeuttavaa opastusta ja tukea. Kuntoutuksen menetelmia kehitettiin tarpeen mu-

kaisesti, ja sitd mukaa enemman yksil6lliseksi tueksi. (Jarvikoski 2013: 8.)

Sosiaali- ja terveysministerion (lyhyemmin STM) (Kuntoutus n.d.) mukaan kuntoutus on
laaja késite. Se voidaan jaotella osiin, joihin lukeutuu l&&kinnallinen, ammatillinen ja so-
siaalinen kuntoutus. Osiin lukeutuvat myds sotilaskuntoutus, harkinnanvarainen kuntou-
tus seka vammaispalvelut. STM:n mukaan kuntoutuksen tavoitteena on edistda ihmisen
kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia seka arjen toiminnoista itsendista selviy-
tymista selviytymista. (Kuntoutus n.d.) Yksilolliset tukitoimet, joilla tdhd&atdan kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin ja toimintakyvyn palauttamiseen kutsutaan kuntouttamiseksi. Se
tarkoittaa tukitoimia, joilla parannetaan ihmisen itsenéista parjddmista paivittaisissa ti-

lanteissa. (Mitd kuntoutus on? 2016.)

Kuntoutuksella tdhdataan yleensa hyvan toimintakykyn palauttamiseen, mutta sosiaali-
seen toimintakyvyn kehittdmiseen on oma menetelméansa: sosiaalinen kuntoutus. Sosi-

aalisen kuntoutuksen tavoitteina voidaan pitdd sosiaalisen toimintakyvyn,
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yhteiskunnallisen osallisuuden ja ihmissuhteiden edistdminen, harrastustoiminnan lisaa-
minen, syrjaytymisen ja yksindisyyden ennaltaehkaisy seka arjen taitojen kehittaminen.
(Palola 2012: 30-34; Kananoja 2012: 35-39.) Tavoitteena voi olla myos paihteettdman
arjen hallinta. Yksil6llisesti maaritellyt kuntoutumisen tavoitteet maarittelevat sen, kuka

sosiaalista kuntoutusta toteuttaa ja milla keinoin. (Kuntoutusportti 2017.)

Sosiaalinen kuntoutus otettiin mukaan sosiaalilainsdadantoon vasta vuonna 2014 ja se
on nimikkeena uusi. Siitd on kuitenkin puhuttu suomalaisessa kuntoutusjarjestelméassa
jo useita kymmenia vuosia. (Kostilainen & Nieminen 2018; tiivistelma). Sosiaalisesta toi-
mintakyvysta sen sijana I0ytyy jonkin verran tietoa (mm. Tiikkainen 2013: 284.) Sosiaa-
lisella kuntoutuksella tavoitellaan sosiaalista toimintakykya, joten ne ovat olennainen osa
toisiaan aiheina. Nieminen (2018:14-16.) kertoo, etta sosiaalinen kuntoutus on osittain
ennaltaehkaisevaa toimintaa, jolla pyritddn sosiaalisen toimintakyvyn palauttamiseen.
Han kertoo, ettd ennaltachkaisevana menetelmané sosiaalinen kuntoutus voidaan tul-
kita, kun lainsdadantt katsoo asiakkaan tilanteeseen kuuluvan muutakin kuin yksinai-
syyden kokemus. Niemisen (2018: 15.) mukaan palvelutarpeen arvioinnissa on tarkeaa
muodostaa tasmallinen kuva asiakkaan avun tarpeesta, koska, jos ei ole tarkkaa tietoa
avuntarpeesta, tukitoimet eivat ole yhta tehokkaita. Sosiaalisen kuntoutuksen ydin on
asiakkaan kanssa toimimisessa, ei tekemisessa hanen puolestaan. (Nieminen 2018:
15.16.)

Tiikkainen (2013) toteaa, ettéa vaikka sosiaaliselle toimintakyvylle ei ole tarkkaa mittaria,
sen merkitysta on alettu korostaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin osana. Sosiaalisella
kuntoutuksella on tarkea rooli ikd&ntyneen elaméanlaadun parantamisessa ja tukitoimilla
on suuri merkitys. Sosiaalisten suhteiden yllapito antaa itseluottamusta ja parantaa itse-
tuntoa. Ystavien, perheen ja muiden ihmisten kanssa kayty vuorovaikutus auttaa yll&api-
tamaan sosiaalisia taitoja seka ehkaisemaan yksinaisyytta ja masennusta. Harrastukset
ja liikunta tukevat kokonaisvaltaista terveytta ja toimintakykya ja lisdavéat hyvanolon- ja
tyytyvaisyydentunnetta arkeen. (Tiikkainen 2013: 289-290.)

Nieminen (2018) kuvaa kaaviossaan sosiaalisen kuntoutumisen prosessia neljalla kysy-
myksella: “Miksi sosiaalista kuntoutusta annetaan?”, “Mista asiakkaat tulevat?”, “Miten
sosiaalista kuntoutusta toteutetaan?” ja “Minne asiakkaat menevat kuntoutuksen paatty-
essa?”. (Nieminen 2018: 14.) Halusimme lisata sen sellaisenaan tdhan opinndytetyohon

(Kaavio 1).
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MIKSI SOSIAALISTA KUNTOUTUSTA ANNETAAN?

vyieinen tulkinta, maantelma ja paatdksente ko sosioekonomisesta ongelmasta
(tarve, tavoitteet, toimenpiteet, resurssit)

‘austalla: yhteiskunnan, talouden, tydmarkkinoiien, kulttuurin,
maahanmuuton muutokset

MISTA SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN ASIAKKAAT TULEVAT?

Sosiaalinen kuntoutus Toimintakyvyn ongelmia tai riski naihin:

ennalta ehkaisevana > -ongelrma arkipaivassa )
fteena, (t -Syraytetty (esim. tyottomyys) vy

i i -syrjaytynyt (esim. paihteet, :

mielenterveyden ongelmat, kdyhyys)

l

MITEN SOSIAALISTA KUNTOUTUSTA TOTEUTETAAN?
Ongelmien/voimavarojen maarittely (paikallinen tulkinta)

b 4

Sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteet (korjaava tyd):
-lahestymistavat

-tydprosessit

-meneteimat

-pakallisuus

-palvelujarjesteima

!

Tavoitellut vaikutukset: toimintakyky paranee,
sosiaalinen vuorovaikutus edistyy, opitaan uusia
taitoja, saadaan uusia resursseja

l

MIHIN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN ASIAKKAAT MENEVAT?

Paluu alkutilanteeseen halutaan estaa

Paastaan ansiotyohon, elakkeelle, koulutukseen, muihin aktiviteetteihin jne. - :

Kaavio 1. Tampereen Diakonia Ammattikorkeakoulun lehtori Ari Niemisen muodostama kaavio

sosiaalisen kuntoutuksen prosessista. (Nieminen 2018: 14).
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Tulkintamme mukaan kysymyksella “Miksi?” Nieminen (2018) kasittelee prosessin alkua
palvelutarpeen arvioinnista lahtien. “Mista?” -kysymyksella han viittaa sosiaalisen kun-
toutuksen syihin, “Miten” vastaa sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisen keinoihin ja “Mi-
hin” kysymys vastaa kuntoutusprosessin jalkeiseen aikaan. Kaavion sivussa nakyva
lause “Paluu alkutilanteeseen halutaan estaa.” tarkoittaa koko prosessin tavoitteelli-
suutta, eli sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on kehittaé pysyva ja hyva elaman-

laatu.

Hyvaa sosiaalista toimintakykya tavoitellaan sosiaalisella kuntoutuksella. (Raivio 2017:
4.) Sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen niin, ettéa se on yksil6llisesti
suunnattua sosiaalityon ja -ohjauksen sisalla tapahtuvaa tehostettua tukea. Silla ediste-
taan osallisuutta ja ennaltaehkaistaén syrjaytymista. Sosiaalinen kuntoutus sisaltaa pal-
velu- ja kuntoutustarpeen selvittdmisen, palveluneuvontaa seka tukea sosiaalisiin vuo-
rovaikutussuhteisiin ja niiden luomiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014: 178; Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Sosiaalinen kuntoutus pohjautuu my6s Lakiin ikd&ntyneen véeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli niin sanottuun vanhuspalvelu-
lakiin. Lain tarkoituksena on tukea ik&&ntyneiden kokonaisvaltaista hyvinvointia, osalli-
suutta omaa elamaa koskeviin paatoksiin seka parantaa tarvittavien palvelujen laatua ja
saatavuutta muun muassa kunnallisella tasolla. Lain tehtavan onkin turvata ikaantyneille
ajankohtaiset, oikein kohdennetut, riittavat ja helposti saavutettavat palvelut. (Laki ik&an-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980: 18, 6-78, 12-138.) Sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa on mieles-
tamme hyvin tarkeaa huomioida lainsaadantd, jotta se olisi tarpeenmukaista ja teho-

kasta.

2.3 Gerontologinen sosiaality®

Ikaantyneiden maard Suomessa on kasvamassa. Tilastokeskus (ks. kaavio 2.) kertoo,
ettd esimerkiksi Helsingissa vuodesta 2015 vuoteen 2017 64—74 -vuotiaiden maaréaa on
kasvanut noin 3,7 %, 75-84 -vuotiaiden maéara noin 4,5% ja yli 85 -vuotiaiden maara on

noin 4,7%. (Tilastokeskus: Keskivakiluku muuttujina Alue, Sukupuoli, Vuosi, Tiedot ja
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Ikd.) Prosentuaaliset arvot laskimme itse Tilastokeskuksen luvuista. Alla olevan kaavion

visuaalisen iimeen muodostimme itse Tilastokeskuksen muuttujilla.

Vuosiluku 65-74 -vuotiaat 75-84 -vuotiaat 85+ -vuotiaat
2015 59920 30218 12748
2016 61019 30930 13078
2017 62152 31651 13376

Kaavio 2. Keskivakiluku muuttujina Alue, Sukupuoli, Vuosi, Tiedot ja Ika (Tilastokeskus n.d.).

Kasvavan vaestomaaran vuoksi ikaantyneiden tarpeisiin perehtyneen sosiaalitydn tarve
kasvaa. Simo Koskinen ja Marjaana Seppéanen (2013: 444-445.) kirjoittavat, etta nyky-
aan sosiaalitydssa on tarkeaa yhdistaa ikdantymista ja sosiaalityota koskeva tieto. Van-
hussosiaality®, eli gerontologinen sosiaalityd on tarkea osa vanhustyéta. Ikaantyviin koh-
distuva sosiaalityd lukeutuu kuntouttavaan sosiaalitydhon, jossa monniammatillisella tii-

milla on iso merkitys. (Koskinen & Seppénen 2013: 444- 445.)

Gerontologinen sosiaalityd ei keskity vain yhden ongelman ratkaisemiseen, vaan silla
pyritdan ratkaisemaan useampia ongelmia ikaantyneen elamantilanteessa tai lahiympa-
ristdssé. Sosiaalityota tekevan tehtaviin kuuluu olla yhteyshenkilona ikaéntyneen ja ny-
kyisen palvelujarjestelman valilla, varmistaa etté ikdantyneelld ovat talousasiat tasapai-
nossa, auttaa hankkimaan asumiskelpoinen ja turvallinen koti seké tukea ikdantyneen
itsendista selviytymista tukemalla itsevarmuuden ja toimijuuden kasvua. (Koskinen &
Seppéanen 2013: 450.)

Gerontologista sosiaalitydta toteutettaessa tarkedssd asemassa on moniammatillisuus.
Helsingin yliopiston professori Marja Airaksinen (2013) viittaa luentomateriaalissaan
muun muassa Kaarina Isoherrasen (2012) vaitdskirjaan, jonka mukaan monniammatilli-
suuden kasitteen muodostaa joukko ihmisid, jotka tuovat omaa osaamistaan yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Moniammatillinen tiimi koostuu eri toimialojen edustajista ja
voi olla monitieteinen tai tieteidenvalinen. Monitieteisessa tiimissa on kyse siita, etta jo-
kainen tuo tiimiin vain oman ammattinsa taidot ja tiimi kokoontuu yhden henkilén johta-
mana harvoin kasittelemaan vain hankalia asiakastapauksia. Tieteidenvalinen tiimissa
jokainen jidsen omaa laaja-alaiset taidot, ja on demokraattisempi toiminnassaan. Tie-
teidenvalisessa tiimissa palaverit ovat useammin ja niissa keskustellaan kaikkien asiak-

kaiden tapauksista heidén etuaan tavoitellen. (Airaksinen 2013:5-9.)
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Gerontologisen sosiaalitydn yhtena haasteena voidaan pitaa ikaantyvan inmisen ongel-
matilanteen tunnistamista. Elamantilanne ikdantyneella saattaa muuttua ihan yhta no-
peatemposesti kuin nuoremmillakin, ja muutoksiin tarvitaan samankaltaista apua. Esi-
merkiksi asuminen, sairastuminen, taloudelliset vaikeudet ja paihdeongelmat ovat var-
haista puuttumista vaativia tilanteita. (Koskinen & Seppanen 2013: 450- 451.)
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3 Opinnaytetyon toteutus

Yhteisty6kumppanina opinnaytetydssé oli asiakasohjausyksikkd, jonka toimintaperiaat-
teena on tuottaa tarvittavia tukipalveluja “Yhden luukun” periaatteella. “Yhden luukun” -
periaatteessa on kyse siitd, etta asiakas soittaa neuvontapuhelimeen, josta han saa tar-
vitsemansa ohjauksen palvelujen saamiseksi ja niiden kayttéon. Suurin osa asiakkaista
tulee asiakasohjausyksikkdon taman erillisen puhelinpalvelun kautta, jonka kautta asi-
akkaat valikoituvat ja n&ain ollen siirtyvat asiakasohjausyksikon palveluohjaajille.

Asiakasohjausyksikon palveluohjaajat tekevat asiakkaille palvelutarpeenarviointeja, joi-
den tarkoituksena on kartoittaa laaja-alaisesti asiakkaan tarpeita. Jos nadiden arviointi-
kayntien aikana ilmenee tarvetta esimerkiksi turvapuhelimelle, kotihoidolle tai kauppa-
palvelulle, palveluohjaaja aloittaa tarvittavat palvelut asiakkaalle. Asiakasohjausyksi-
kossa tybskentelee moniammatillinen tiimi, jossa jokaisella tyontekijalla on merkitys asi-
akkaan polulla. Jokainen tuo omaa osaamistaan esille asiakkaan hyvéksi ja tukee kolle-

gaansa siind missa toisen taito ei riita.

Sosiaalinen kuntoutus on ik&&ntyneen vaesttn palveluissa viela kohtalaisen uusi osa-
alue. Opinnaytetydmme tavoitteena on tuoda asiakasohjausyksikon tydntekijoille hyo-
dyllista tietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta, jota he voivat halutessaan liittdd esimerkiksi
tydntekijoiden perehdytyskansioon. Opinnaytetydmme tulokset voivat auttaa ja haastaa
tyontekijoita kyseenalaistamaan ja kehittdmaan toimintaansa seka tuottamaansa sosi-
aalista kuntoutusta. Tyon tarkoitukseksi rajautui yhtendisen méaaritelman muodostami-
nen sosiaalisen kuntoutuksen sisadltdéon ja toteutukseen. Tutkimuskysymykset olivat seu-

raavat:

1. Mita asiakasohjausyksikon toteuttama sosiaalinen kuntoutus on?
2. Miten sosiaalinen kuntoutus nakyy iakkéaan asiakkaan kotona asumisen tukemi-

sessa?

Meille oli jo ennen aihetta selvaa, etta tahdoimme perehtyé laadulliseen tutkimusmene-
telm&an jo sen vuoksi, ettéd pddsimme perehtymaan teoriaan seka toteuttamaan jotain
itse. Aiheen ik&antyvien sosiaalisesta kuntoutuksesta saimme suoraan yhteisty6kump-
paniltamme ja lahdimme yhdessa pohtimaan eri toteutusvaihtoehtoja. Teoreettinen vii-

tekehyksemme on pysynyt samana lédhes koko tyon ajan. TAman opinnaytetydn luku 2
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sisaltdineen on rakennettu sosiaalista kuntoutusta toteuttavien henkildidenhaastatteku-

vastauksia mukaillen.

Henkilokunnan haastatteleminen oli tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta tarkeaa.
Ennen paatdostamme henkilokuntahaastatteluista keskustelimme asiakasohjausyksikon
kanssa ja paadyimme yhdessé siihen ratkaisuun, ettda meidan ei kannattanut toteuttaa
asiakashaastatteluja tavoitteen vuoksi. Asiakashaastatteluissa ongelmana olisi ollut se,
ettei asiakas valttamatta tunnista sosiaalista kuntoutusta hanelle annettavana palveluna,
jolloin tulokset olisivat jadneet epaselviksi. Henkilokunta pystyi paremmin vastaamaan

sosiaalisen kuntoutuksen méaaritelmasta, toteutuksesta ja sisallosta.

Opinnaytetydmme rakenteessa halusimme perehtyd ensin teoreettiseen materiaaliin,
jonka avulla pystyimme tarkentamaan lukijalle mista tutkimuksemme aihe rakentui. 4.
luvussa kuvaamme toteuttamiemme haastattelujen tuloksia. Viimeisessa Iluvussa
teemme johtopaattksia teorian ja tulosten yhteensopivuudesta. Halusimme samalla
pohtia myo6s sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksellisuutta ja hyttya SWOT analyysin
avulla. SWOT on lyhenne sanoista strengths, weaknesses, opportunities ja threats. Va-
paasti suomennettuna ne tarkoittavat vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja
uhkien arvioimista. SWOT analyysissa on kyse mahdollisuuksien, uhkien, heikkouksien
ja vahvuuksien pohtimisesta. (Opetushallitus n.d.) Lopuksi rakenteessa nakyy lahteet ja
liitteet, joita ovat haastateltaville lahettdmamme info- ja suostumuslomakkeen (Liite 1)

seka haastattelujen suunniteltu runko (Liite 2).

3.1 Menettelytapa opinnaytetydssa

Laadullinen tutkimusmenetelma sisaltda usein ymmartavan nakdkulman, eli sen avulla
yritetddn ymmartaa jotakin inmistieteellista tutkimusilmittd pehmealla tutkimusotteella,
toisin kuin maarallisissa tutkimusmenetelmissa. Maarallisissa menetelmissa yleistd on
tiukalla otteella jonkin asian selittéminen. Tutkimusta tehtdessa tutkijan on tiedettava ja
perusteltava mita tekee, silla se auttaa tutkijaa ymmartamaan tekemansa tutkimuksen
eettiset taustat paremmin. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 66—67.) Laadullinen ja maarallinen
tutkimusmenetelma eroavat toisistaan siind, ettda maarallinen tutkimus tarkastelee enem-
man tilastollisuutta ja lukumaarid kun taas laadullinen keskittyy harvempaan otantaan

tutkittavasta aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 65—68.) Meidan tyémenetelmamme
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on laadullinen, silla aineistohankintamme rajautuu 5 haastatteluun, joista emme etsi esi-

merkiksi tilastollisia maaria.

Laadullinen ndkodkulma soveltuu opinndytetydhdomme, silla sen yhtena piirteena voidaan
pitdd yhteenvetoa kirjallisesta teoriasta, itse hankitusta materiaalista seka erilaisista ai-
neiston analyysimenetelmistd. Laadullinen tutkimus on selittdva termi teorian, menetel-
mien ja analyysitapojen yhdistamiselle. (Alasuutari n.d: 5.) Laadullisen tutkimuksen me-
netelména voidaan pitdd haastatteluja, joiden avulla saadaan ymmarrysta tutkittavaan
asiaan. Laadullisen tutkimuksen yksi maaritelmé on, etté tutkittavien laatu on olennai-
sempaa kuin maard tutkimuksen tieteellisyyttd arvioitaessa. Meidan opinnaytetyos-
samme haastateltavien maara asetti meille sen vaatimuksen, ettd meidan tuli osata ra-
kentaa tarpeeksi vahva teoreettinen viitekehys tukemaan aineiston hankintaa. (Eskola &
Suoranta 2005: 18.)

Tutkimuksen eettisyys on Tuomen ja Sarajarven (2009: 125.) mukaan tulkinnanvaraista.
Eettiset ndkokulmat vaikuttavat tutkimusta edistaviin ratkaisuihin seka vastaavasti toisin-
pain. He kertovat Haaparannan ja Niiniluodon (1991) esittaneen tutkimuksissa ja opin-
naytetdissa huomioitavia peruskysymyksia siitd, mité on hyva tutkimus, mita tutkitaan el
onko aihe eettisesti ja yleisesti hyvaksyttavaa ja millaisia keinoja tutkija saa kayttdd muun
muassa aineiston hankinnassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009:125-126.) Vaikka heid&n kayt-
tamansa lahde on nykyaan katsottuna vanha, ovat kysymykset mielestdmme oleellisia

myds nykyaikaisissa tutkimuksissa opinnaytetoissa.

Tutkimuseettinen lautakunta ohjeistaa, etta tutkimusta tehtdessa tutkijan on huomioitava
hyvan tieteellisen kdytannon lahtdkohdat. Niita ovat esimerkiksi huolellisuus ja rehelli-
syys aineiston hankinnassa ja kasittelyssa, asianmukaisten tutkimuslupien hankkiminen
seka tutkimukseen osallistuvien osapuolien yhteistydsopimus, jossa on maaritelty osa-
puolien roolit. (Tutkimuseettisen lautakunta 2012: 6-7.) Tutkimuksen uskottavuus perus-

tuu hyvan tieteellisen kaytannon noudattamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 132-133.)

Tuomi ja Sarajarvi (2009:134.) puhuvat laadullisen tutkimusmenetelman luotettavuu-
desta, etta siina ei ole kyse yhtenaisesta tutkimusperinteesta vaan termi laadullinen tut-
kimus pitaé sisalladn monia eri kasityksid, joista jokainen voidaan erikseen arvioida luo-
tettavuuden osalta. Usein tutkimuksen luotettavuus arvio kohdistuu tutkimuksen kohtee-
seen ja tarkoitukseen, tutkijan ja yhteistybkumppaneiden sitoutumiseen, aineiston han-

kintaan ja analysointiin seka tutkittavien ja tutkijan suhteeseen. Tutkijoiden pitaa
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muistaa, etta tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan aina kokonaisuutena. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009: 140-141.)

3.2 Aineiston hankinta

Teimme taustaselvitysta itsellemme ja luimme erilaisia ja aihepiiriin liittyvia opinnayte-
toitd. Monissa laadullisin menetelmin tehdyissa toissa oltiin haastateltu omasta tyos-
tamme poiketen asiakkaita. Sosiaalisesta kuntoutuksesta emme l6ytaneet samankal-
taista tutkimusta. Loysimme kuitenkin samaan aihepiiriin viittaavia opinnaytetyéna teh-
tyja tutkimuksia (ks. Paunonen & Paajanen 2018: Sosiaaliohjaus osaksi kotihoitoa seka

Halonen & Ruotsalainen 2011: Hyva palveluohjaustoiminta Vantaalla.)

Kirjallista aineistoa etsimme ammattikorkeakoulujen kirjastojen tietokannoista seka
omien asuinkuntiemme kirjastoista. Hankimme aineistoa myos itse ,asiakasohjausyksi-
kon henkilokuntaa haastatellen. Haastattelimme 5 henkilékunnan jasenta siksi, koska
uskoimme saavamme heiltd parhaimman kuvauksen sosiaalisen kuntoutuksen olemuk-
sesta. Toteutimme haastattelut puolistrukturoituna haastatteluina. Puolistrukturoidussa
haastattelussa on kysymys siitd, ettd on etukateen pohdittuja kysymyksia, jotka vievéat
haastattelua eteenpain. Kysymyksia ei kuitenkaan tarvitse haastattelussa seurata sa-
nasta sanaan eika jarjestelmallisesti. Osan kysymyksista voi myods jattda pois, mikali
haastattelija kokee aiempien vastauksien olevan riittavid. Usein puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat lahinn& suuntaa antavia, jolloin haastattelutilanne pysyi
luontevana ja avoimena. (Oppariapu n.d.; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka n.d..;
Ruusuvuori & Tiittula 2005:11-12.)

Suunnittelimme etukateen kysymyksia, joiden avulla halusimme selvittaa sosiaalisen
kuntoutuksen sisinta olemusta asiakasohjausyksikon toteuttamana. Kysyimme haastat-
telussa muun muassa heidan tydpaivastaan, sosiaalisen kuntoutuksen sisallésta ja to-
teutuksesta, asiakasohjausyksikon toiminnasta sosiaalisen kuntoutuksen merkityksestéa
asiakkaalle seka asiakkaan polusta asiakasohjausyksikon asiakkaaksi. Halusimme ky-
sya yksikon toiminnasta ja tyopaivan sisallosta keskustelun syntymisen vuoksi ja arve-
limme kysymysten johdosta saavamme lisédtietoa, jota esimerkiksi suora kysymys sosi-

aalisesta kuntoutuksesta ei antaisi.
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Haastattelutilanteen suunnittelimme rauhalliseksi ja luontevaksi tilaisuudeksi, jotta mo-
lemmilla haastatteluun osallistuvilla osapuolilla olisi mukava olla. Muodostimme haastat-
teluille rakenteen (ks. Ruusuvuori & Tiittula 2005:; 22—-25) jonka mukaan ensin esittay-
dyimme, sitten varmistimme haastateltavan osallistumishalukkuuden ja luvan aanittami-
seen seké keskustelemme tutkimuksemme aiheeseen liittyen. Haastattelun paatteeksi
muistutimme viela aineiston kayttétarkoituksesta ja varmistimme kysymalla, ettei haas-

tateltavalle ja&a epavarmuutta tai -tietoisuutta kysymysten johdosta.

3.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Opinnaytetydmme aineiston sisalléon analyysin voidaan ajatella olevan abduktiivinen eli
teoriaohjaava, silla aiheestamme I6ytyi hieman tietoa ennen tydn aloitusta. Teoriaohjaa-
vassa analyysissa on kyse jonkin jo tiedossa olevan ilmion kasittelysta. Havainnollista-
vana esimerkkina voidaan pitaa vertailua aineistolahtdisen ja teoriaohjaavan analyysi-
menetelmien valilla: aineistolahtdisessd menetelméassa tutkittava asia luodaan itse han-
kitun aineiston kautta, kun taas teoriaohjaava menetelma keskittyy jo johonkin olemassa
olevaan ilmiéon. Teoriaohjaavan analyysitavan mukaan meilla oli jo tietyt teoreettiset
ylaluokat valittuna, kun muodostimme haastattelujen rakennetta ja kysymyksia. (Tuomi
& Sarajarvi:113-117.; 97; Tiedon analysointi n.d.)

Aloitimme aineiston analysoinnin haastattelujen aanitteiden kasittelylla. Perehdyimme
haastattelujen &anitteisiin heti, kun viimeinen haastattelu oli toteutettu. Puolistrukturoidut
haastattelut me litteroimme, eli kirjoitimme yhdessa saadut aanitteet puhekielen mu-
kaiseksi. Litterointi aloitettiin heti viimeisen haastattelun jalkeen. Litteroinnit voi tehda
my0s kirjakielen mukaiseksi, mutta me paadyimme kirjoittamaan puhutun mukaisesti sa-
nasta sanaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010: 98—-100.) Puhutun kielen mukaisesti
kirjoitetun aineiston arvelimme olevan kaikkein kaytannollisin tapa aloittaa aineiston

tydstaminen.

Haastatteluaineistoa aloimme kumpikin ensin tutkia itse, silla koimme erikseen tapahtu-
van tyoskentelyn vahvuutena ja siten pystyimme kumpikin omillamme etsiman aineis-
tosta olennaiset seka yhdistavat tekijat. Saatoimme ndin l6ytaa asioita, joita toinen
meista ei olisi valttAmattd huomannut. Itsendisen tyon paatteeksi havaitsimme muistiin-
panojen yhdistamisvaiheessa, ettd olimme poimineet aineistosta samoja asioita. Kirja-

simme aineistosta l6ytyneet asiasanat ja kirjoitimme sanat muistilapuille, jotka siirsimme
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teemojen mukaisesti. Teemoittelulle on tyypillistd poimia aineistosta keskeisimmat asiat

tutkittavan kohteen kannalta. (Eskola & Suoranta:174.)

Samankaltaisen asioiden vertailu auttaa saamaan paremman lahtékohdan analyysiin,
jotta tutkimustulokset eivat jaa pinnallisiksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010: 99—
100.) Meilla oli analyysissa kaksi eri tyoskentelytapaa, koodaus ja muistilaput. Koros-
timme eri varein tekstistda samankaltaisuuksia, eli varikoodasimme tekstin siséltéa. Koo-
daus on varsin yleinen analysointimenetelma aineistolahtdisissa tutkimuksissa ja sen
keskeisin piirre on jaotella asioita teemoihin. Usein varsinaiset teemat maaraytyvat vasta
analyysin edetessa, kun analysoitava aineisto on luettu jo useaan kertaan. (Eskola &
Suoranta 2005: 154- 157.) Sovimme tekevamme analyysit itsellemme sopivalla tavalla,
silla ndin koimme analyysivaiheen mielekkddmmaksi ja uskoimme vapaan analyysitavan
valinnalla olevan positiivinen vaikutus asiasanojen I6ytymiselle. Tydmme lopullinen teo-
reettinen viitekehys rajautui vasta analysoinnin mydéta, kun yhdistimme haastatteluista
poimitut asiat.

metropolia.fi WM etropolia



18

4 Sosiaalisen kuntoutuksen nayttaytyminen

Haastattelujen analysointi osoitti meille, ettd henkilokunnan vastaukset olivat samankal-
taisia. Haastateltavilla oli siis olemassa yhteinen kasitys sosiaalisen kuntoutuksen sisél-
|0sté ja toteutuksesta. Samantyyppiset vastaukset osoittavat, ettd yksikké noudattaa yh-
teista linjaa sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa.

Haastatteluissa esiintyi monia sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia teemoja, kuten si-
salto, toteutus, merkitys (asiakkaalle ja tyontekijalle), tyontekijan tydpaiva, yksikon toi-
minta, asiakkaan polku (yksikén palveluihin), tarpeellisuus seké lainsaadantd. Jaoimme
teemojen pohjalta tulosten esittelyn kolmeen paalukuun: Henkilbkunnan ndkemys, To-
teuttaminen asiakasohjauksessa seka Merkitys ja hyoty. Luvuissa esiintyvat sitaatit ovat
tekemiamme yhteenvetoja vastauksista ja havainnollistavat asiakasohjausyksikén tyon-
tekijoiden ndkodkulmaa. Tummennetut tekstit ovat keskeisimpia asioita, joita haastattelu-
jen vastauksissa esiintyi. “Asiakkaalla” tarkoitamme ikdantynytta, jonkin tuen tai palve-

luntarpeen omaavaa henkil6d, joka asioi asiakasohjausyksikdssa.

4.1 Henkilékunnan ndkemys

Sosiaalinen kuntoutus miellettiin haastatteluissa yksil6llisiksi kuntoutus- ja tukitoi-
miksi, joilla tahdataan ikaantyneen kotona asumisen mahdollistamiseen mahdollisim-
man pitkdan. Sosiaalinen kuntoutus perustuu vapaaehtoisuuteen, eli apua jarjeste-
tdan, mikali asiakas itse niin tahtoo. Asiakaslahtdisyyttéa toiminnan suunnittelussa ja

tukitoimien toteuttamisessa korostettiin.

Sosiaalinen kuntoutus voi olla esimerkiksi osallistumista kodin ulkopuoliseen toimintaan
tai kotona tehtavia ennaltaehkaisyn ja arjen toimintojen tukemista. Se pitdisi nahda ni-
menomaan ennaltaehkaisevana ja siihen taytyisi satsata juurikin kotona asumisen tuke-
misen nakodkulmasta, koska halutaan, ettd ikdihmiset asuvat pidempé&én kotona.

Tarkeiksi tukitoimiksi koettiin yhteis6llisen osallisuuden, harrastusten vahvistami-
nen, talousasioiden jarjestely, kuljetus- ja saattoapu seka terveyden edistaminen
jauusien ongelmien ennaltaehkaisy. Esimerkiksi tukitoimista nostettiin muun muassa
henkilokortin hankinnassa avustaminen, jotta asiakas saisi esimerkiksi rahaa pankkitilil-
taan. Tyontekijan lasnéolo ja asiakkaan aito kohtaaminen ymmarrettiin tukitoimien yti-

meksi. Asiakkaalle ei kuitenkaan “markkinoida” apua sosiaalisena kuntoutuksena..
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Asiakas ei valttamatta tiedosta saaneensa nimenomaan sosiaalista kuntoutusta vaan ar-
kista apua asioiden hoitoon.

Haastatteluissa tuotiin esille useamman kerran se, etta sosiaalisen kuntoutuksen nah-
taisiin olevan erityisesti ennaltaehkéisevaa toimintaa. Sosiaalisen kuntoutuksen piiriin
tulevilla asiakkailla on usein avun saapuessa jo monia ongelmia ja joskus asiakkaan
kotitilanne on pitkalti kriisiytynyt. Ennaltaehkéisevana toimintana olisi mahdollista puut-
tua tilanteisiin aikaisemmin ja nain valttya tilanteen pitkittymiseltd. Nain ollen saastettai-
siin my0s taloudellisia resursseja tukikeinoja kohdennettaessa.

Asiakasohjausyksikdssa tyoskentelee geronomeja, sairaanhoitajia, fysioterapeutteja ja
sosionomeja, joilla jokaisella on omanlaisensa tyénkuva ja tehtava. Jokaisen tyontekijan
koettiin antavan oma erityisosaamisensa muille. Toiminnan keskipisteena nayttaytyi
moniammatillinen yhteisty®. Sen koettiin antavan asiakkaalle enemman tukea esimer-
kiksi kotikaynnin yhteydessa, kun saadaan kahden eri ammattilaisen erityisosaamista ja

nakokulmaa yhdistettya.

Meilla on moniammatillinen tiimi, jossa jokaisella on omat tehtdvansa ja jokainen pystyy
antamaan oman erityisosaamisalueensa jakoon muille tyontekijéille. Moniammatillisuu-
desta on ollut paljon hyétya, kun saa laaja-alaisempaa ndkemysta asioihin.

Moniammatillisuutta pidettiin tarkeana asiana ja sitd arvostetaan tydyhteisfossa. Mo-
niammatillisessa tiimissa arvostettiin muiden erityisosaamista, mahdollisia uusia nako-
kulmia, avun antamista hankalissa asiakastapauksissa. Moniammatillisuuden koettiin
myds tukevan sosiaalisen kuntoutuksen tehokkuutta ja sitéa pidettiin ehdottomasti yhtena
suurena voimavarana tyontekijoiden keskuudessa. Haastateltavat kokivat, ettd siind
missa ei oma ammattitaito riitd, kollegat pystyvat auttamaan. Moniammatillisuudesta ko-
ettiin olevat suurta hyodtyd etenkin haastavien asiakkaiden kohdalla, joiden tilanteeseen
ei heti yhdeltd istumalta 16ydy ratkaisua. Moniammatillisuudesta hyddytaan varsinkin sil-
loin, kun oma osaaminen ei riitd. Asiakkaalle voidaan antaa paras mahdollinen apu kun

tyontekijan ymparilla on osaava tiimi auttamassa.

4.2 Toteuttaminen asiakasohjauksessa

Haastatteluissa korostui, ettd yksikon tydntekijat toteuttavat sosiaalista kuntoutusta ja

periaatteena tyoskentelyssd on se, ettd avustetaan asiakasta arkisten asioiden
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hoidossa. Asiakkaan kanssa lahdetdadn pohtimaan yhdessa mika hénen tilantees-
saan olisi paras mahdollinen keino itsendisempéaén ja turvallisempaan arkeen. Voi olla,
ettd asiakkaalla ei ole lainkaan omaisia apuna ja asiakas tarvitsisi esimerkiksi apua hen-
kilollisyystodistuksen hankkimisessa, jotta pankista saisi rahaa vaikkapa ruokaostoksiin.
Sosiaalista kuntoutusta toteuttava tyontekija avustaa asiakasta hankkimaan henkil6lli-

syystodistuksen, jotta asiakkaan pankkipalvelut ja kauppa-asioinnit onnistuvat.

Sosiaalinen kuntoutus on asiakkaan arjen tukemista. Sen ansiosta héan saa edelleen olla
kotona ja parjaa siella itsenéisesti.

Palvelutarpeenarvioinneilla ja nykyisen elamantilanteen kartoituksella voidaan saada
selville sellaisia haasteita asiakkaan elaméassé, joita ei nykyisellaan olevien palveluiden
turvin pystyta helpottamaan. Sosiaalisella kuntoutuksella pystytdan vastaamaan nii-
hin tarpeisiin, joita muut palvelut eivat pysty tayttamaan.

Asiakasohjauksessa on puhelin- ja sahkodpostipalvelut, asiakas voi soittaa sinne ja saat-
taa tulla autetuksi jo puhelimessa, mutta jos katsotaan, ettd asiakas tarvitsee mahdolli-
sesti jotakin palvelua, niin asiakas siirtyy yksikon piiriin. Talldin palveluohjaaja sopii asi-
akkaan kanssa palvelutarpeen arviointikdynnin, jonka aikana kartoitetaan asiakkaan tar-
peita yhdessa asiakkaan kanssa ja mahdollisesti aloitetaan palveluita.

Tulkintamme mukaan asiakas tulee asiakasohjausyksikon asiakkaaksi puhelin- ja sah-
kopostipalvelun kautta. Asiakas, hanen omaisensa tai vaikka naapuri soittaa palveluun
ja puhelun aikana soittajaa neuvotaan tilanteen etenemisessa ensimmaisista tukitoimista
lahtien. Puhelusta voidaan edetd myds palvelutarpeen arviointiin, jolloin tukitoimien jér-
jestaminen aloitetaan. Samaa kaavaa noudatetaan myds sahkopostien kanssa, viestei-

hin vastataan ja edetdan tarpeen mukaan isompiin toimiin.

Lahtbkohtaisesti palvelut saadaan yhdelta luukulta.

Haastateltavat kertoivat tyopaiviensa olevan vaihtelevia, vélilla on asiakaskaynteja ja
valilla on enemman toimistopuolen tehtavia kuten kirjaamista, sdhkoéposteihin vastaa-
mista ja paatdsten valmistelua. Osa tyontekijoista arvioi asiakaskaynnin keskimaa-
raiseksi kestoksi noin kaksi tuntia, jonka aikana he toteuttavat tarvittavia tukitoimia, kuten
autetaan kevyessa siivouksessa, keskustellaan asiakkaan kuulumisista, kdydaan kau-
passa tai lAdkarissé seka kerrataan niitd arjen taitoja, kuten tiskaamista. Kaikki tyénteki-
jat eivat toteuta edelld mainittuja tukitoimia, vaan kukin toimii omien ennaltamé&ariteltyjen
tyotehtaviensd mukaisesti. Tukikeinoja rinnastettiin haastatteluissa esimerkiksi omilleen

muuttavan nuoren ihmisen eldméntaitojen opetteluun.
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Mielenkiintoiseksi koettiin se, ettd asiakas saattaa tulla ihan mink& tahansa tilanteen
kanssa hakemaan apua. Usein asiakkaan syy asiakkuuteen ei ole alkanut yhdessa
ybssda, vaan on useamman vuoden aikaansaannosta. Yksikon asiakkuus saattaa
kestdaa muutamasta viikosta useampaan kuukauteen, jonka aikana asiakkaan Kriisiyty-
nytta tilannetta selvitelladn asiakasohjausyksikdén voimin yhdessa asiakkaan kanssa.
Aina asiakkaan tilanteen selvittaminen ei kuitenkaan vaadi useampaa kotikayntia vaan
joskus riittda jo tyontekijan yhteydenotto puhelimitse, jolloin asiakas saa esimerkiksi yk-
sindisyyteen helpotusta.

Muun muassa sosiaalihuoltolaki ohjaa asiakasohjausyksikdn toiminnan suunnittelua ja
toteutusta. Liséksi myods vanhuspalvelulaki mainittiin haastatteluissa ja lain tavoitteena
on tukea ikdantyneen vaeston terveytta, toimintakykya ja itsendista elamaa. Haastatel-
tavat kokivat kysymyksen laeista vaativaksi, koska tydnkuva ja tydkentta on niin laaja.
Lakeja, jotka ohjaavat tyontekijoiden toimintaa ja tukevat ikaantyneen asiakkaan oikeuk-
sia on paljon, joten niita oli haastateltavien mielesta hankala alkaa haastatteluajan puit-

teissa erittelemaan.

4.3 Merkitys ja hytty

Kysyimme millaisena sosiaalinen kuntoutus nayttaytyy ikaantyneille asiakkaille ja siita,
mika merkitys silla on heille. Haastateltavat uskoivat sosiaalisella kuntoutuksella olevan
iso merkitys mielekk&én ja omannakdisen elaman muotoilussa. Sen, ettd on itse kes-
kiossa tekeméassa muutosta elamantilanteeseen, on moni asiakas kokenut hyvin
tarkedksi. He kertoivat saaneensa asiakkailta enimméakseen Kkiitollisuutta tydstaan ja tu-

estaan asiakkaan elamantilanteen selvittamisessa.

He myos kertoivat, ettd on myds niitékin asiakkaita, jotka eivat koe tarvitsevansa apua,
eivatka tunnista tilanteensa olevan huono. Tallgin asiakkaan tilanteelle on todella han-
kala tehda mitdén. Asiakkaan kanssa tyoskentelyssa pidettiin olennaisena asiana asiak-
kaan omaa halua ja tarvetta tulla autetuksi, ihan siitakin syysta, etta tyontekijan tulee

noudattaa asiakkaan itseméaaradmisoikeutta.

Haastateltavat painottivat, etta sosiaalisen kuntoutuksen tarkoitus ei ole tehdé asioita

asiakkaan puolesta tai asiakkaan ohi. Ajoittain asiakkaat odottavat tydntekijan
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tekevén asioita hanen puolestaan, koska tilanteeseen liittyy esimerkiksi pelkoa tulla vaa-
rinymmarretyksi, sanojen sekaisin menemisesta tai siita, ettei asiakas itse ymmarra mita
ihminen langan toisessa paassa kysyy. Pelko edella mainituista asioista on kuitenkin
vahentynyt, kun asiakas saa tyontekijan kannustuksen ja tuen. Tarkoituksena on siis
saada asiakas tekemaén tuettuna asioita, esimerkiksi varaamaan laékariajan tyontekijan

kannustamana.

Tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen on suuressa osassa kuntoutuksen onnistu-
mista. Aito kohtaaminen ja asiakkaan kuunteleminen koettiin haastateltavien keskuu-
dessa tarkedksi luottamuksellista asiakassuhdetta rakentavaksi tekijéksi. Kohtaaminen
on olennaista siitékin syysta, etta kun asiakas saa kerrottua suoraan missa kokee tarvit-
sevansa apua, se auttaa myos tyontekijad kohdistamaan tukitoimia. Autettu asiakas ei

tiedosta saaneensa apua nimenomaan sosiaalisen kuntoutuksen menetelmin.

Haastatteluissa ei erikseen nimetty sosiaalisen kuntoutuksen hyotyja, paitsi kotona asu-
misen mahdollistuminen pidempéaan, elamantilanne saadaan jarjestykseen ja, etta
asiakas saa omasta arjestaan kiinni. Kotona asumisesta tulee mielekkaampaa, kun
muun muassa talousasiat saadaan jarjestykseen. Sosiaalista kuntoutusta saava asiakas
saa parhaimman mahdollisen hyédyn, kun han itse on sitoutunut auttamaan myds itse-

aan tilanteensa parantamiseksi.

Haastatteluissa esiintyi myds sivulauseena henkilokunnan saama hyoty: tyokokemus yk-
sittaisten asiakastilanteiden hoitamisesta. Erilaisten auttamismenetelmien pohtiminen
auttaa tyontekijad pysymaan valmiuksissa uusien ja vastaavien tilanteiden varalle. Joi-
denkin asiakastapausten sanottiin olevan sellaisia, ettéa uusien asiakkuuksien alkaessa
on vaikea ennakoida sitd, mihin tilanteeseen on puuttumassa. Juuri tamankaltaiset ta-
paukset koettiin erityisen opettavaisina ja hyddyllisind ammattitaidon yllapitamisen

VUOKSI.
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5 Yhteenvetona

Ikaantyvien kotona asumisen tukeminen nykyaan on mielestamme rajautunut hyvin pal-
jon siihen, ettd huolehditaan fyysisesta terveydestéa laékinnallisin toimenpitein. Kotona
asuminen mahdollistuu nykypaivana koko ajan pidempéaén, mutta se ei takaa, etta ko-
tona asuminen olisi mielekasta, jos ikdantyneell& ei ole voimavaroja yllapitaa sosiaalista
verkostoa nyky-yhteiskunnassa. Yksinaisyys esimerkiksi laheisten ihmisten menetyksen
tai poissaolon myota on yksi sosiaalisista ongelmista, joka saattaa johtaa syrjaytymiseen
ja oman hyvinvoinnin laiminlydmiseen, joka johtaa sittemmin elaméanhallinnan menetyk-
seen. Koemme, etta nyky-yhteiskunnassa on entista helpompi syrjaytya. Vaikka ikaan-
tyneiden kotona asuminen onnistuu tuettuna hyvinkin pitkaan, uskomme Kkiireettémalla
kohtaamisella olevan suurin merkitys. Esimerkiksi kotihoidon nopea hoitokaynti ei tunnu

samalta kuin taysin kiireetén kohtaaminen.

Hakemamme teorian ja tekemiemme haastattelujen mukaan teimme johtopaatdksen,
jonka mukaan sosiaalinen kuntoutus on yksil6llisesti suunnattuja tukitoimia, joilla tahda-
taan ikaantyneen sosiaalisen toimintakyvyn ja yhteiskunnallisen osallisuuden palautta-
miseen. Sosiaalinen kuntoutus pohjautuu muun muassa Sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) ja lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista (980/2012) eli niin sanottuun vanhuspalvelulakiin. Lait saa-
tavat riittavien ja oikein kohdennettujen palvelujen muodostamisesta ja toteuttamisesta
ikdantyneille heidan hyvinvointiaan ja etuaan ajaen. Lakien puitteissa toteutettavina tu-
kikeinoina voidaan pitda pankkiasioinnissa avustamista, tukemista kotitalouden yllapi-
dossa (kevyt siivous, raivaussiivousten jarjestaminen), kauppa- ja apteekkiasioinnissa
avustaminen, saattaminen esimerkiksi laakariin sekd sosiaalisissa suhteissa avustami-
nen (tukikaynnit, joiden aikana kysytaan kuulumisia, henkinen tuki). Erikseen toteutet-
tava sosiaalinen kuntoutus auttaa parantamaan niitéa kohtia jotka vaikuttavat ikdantyneen

kokonaistilanteeseen ja parjdAdmiseen arjessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ytimen tulkitsimme olevan kohtaamisessa tyontekijan ja ikaan-
tyneen asiakkaan valilla. Ajan kanssa ja aidosti kohdattu asiakas saa mielestdmme suu-
rimman hyddyn, silla han saa kokemuksen siita, etta juuri hanella on merkitystéa ja hanta
halutaan kuunnella. Usein syrjaytyneilla ja yksindisilla saattaa olla arvottomuuden tun-
netta, mika pitkittaa kriisiytynytta tilannetta. Oikein ja asiallisesti kohdattuna asiakas on
usein tyytyvdinen saamaansa apuun, toimii itsendisemmin arjessa ja kokee olevansa

arvokas sellaisena kuin héan on.
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Asiakkaan, hanen laheisensa tai esimerkiksi viranomaisen huoli-ilmoitus saattaa ohjata
palvelutarpeen arviointiin, mika aloittaa tarpeen mukaiset tukitoimet. Yksilollisesti suun-
natut tukitoimet auttavat asiakasta saamaan elaméstaan kiinni, jolloin kotona-asumi-
sesta tulisi jalleen mielekastd. Yhdessa asiakkaan toteutettavat toimenpiteet elamasta
kiinni saamiseksi antavat mielestdmme asiakkaalle hyvin paljon, silld henkildkohtainen
huomio tyontekijaltd merkitsevat asiakkaalle sen, ettd juuri hanelld itsellaan on tarkoitus
ja merkitys.

Sosiaalinen kuntoutus on mielestdmme aina merkityksellista niin saajalle kuin tekijalle-
kin. Saaja hyotyy siitd saaden tukea omaan arkeensa ja niihin tarpeisiin, jotka kokee
elamassaan vajavaisiksi. Tekijdlle jokainen kohtaaminen ikdantyneen apua tarvitsevan

kanssa kerryttdd kokemuksia ja jokainen niista opettaa jotakin.

Geronomeilla on mielestimme todella hyvda ammatillinen [&ahtokohta toteuttaa sosiaalista
kuntoutusta, koska sosiaalinen kuntoutus on ennen kaikkea ikaantyneen turvallisen ar-
jen tukemista ja kannustamista omannakoiseen, itsendiseen elamaan, jotka ovat tarkeita
pointteja koulutuksessa. Geronomeille annetaan jo koulutuksessa kaikki evaat ikaanty-
neiden aitoon kiireetttmaan kohtaamiseen ja koemme sen olevan yksi tyoskentelyn

ydinasioista.

5.1 Sosiaalisen kuntoutuksen tarkastelu

Halusimme hyoddyntaa SWOT -analyysia, sosiaalisen kuntoutuksen hyoédyn pohtimi-
sessa. Koemme, ettéd sosiaalisesta kuntoutuksesta on kaikin puolin hyotya ikaantyneiden
arjen tukemisessa. Sosiaalinen kuntoutus antaa ikaantyneelle asiakkaalle mahdollisuuk-
sia, joiden avulla hdnen elamaansé pyritddn parantamaan. Positiivista on se, etta sosi-
aalinen kuntoutus on asiakaslahtdista ja, ettéd asiakkaalla itsellaan on tarkeé& osuus tilan-
teen muutoksessa. Sosiaalisella kuntoutuksella on nykymuodossaan paljon vahvuuksia

ja mahdollisuuksia. (ks. taulukko 1.)

metropolia.fi WM etropolia



25

Taulukko 1: Ikédéantyneiden sosiaalisen kuntoutuksen SWOT

Vahvuudet Heikkoudet

- Oikein kohdennettu keino sosiaalisten | - Liian mydhaisessa vaiheessa tunnistettu
ongelmien poistamiseksi ongelma

- Moniammatillisuus toteutuksessa - Asiakkaan tilanne todella pitkalle kriisiy-

- Erikoistuminen ikaryhmittain (gerontolo- | tynyt
ginen sosiaality®)
- Auttaa myds ikaantyneen lahipiiria

- Asiakaslahtdisyys

Mahdollisuudet Uhat

- Toimintakyky palautuu - Asiakas ei tahdo itse muutosta tilantee-
- Elaméanlaatu kohenee seensa

- Asiakkaan loppueldma mielekéasta - Asiakkaan lahipiiri estdd muutosta toi-

- Asiakkaan lahipiirin ongelmat lievittyvat, | minnallaan
josta hyotyy asiakas itse

- Asiakas saa itse mahdollsiuuden vai-
kuttaa tilanteensa parantamiseen

Sosiaalisen kuntoutuksen heikkoutena voidaan nahda liian my6h&aén tunnistettu on-
gelma tai niin pitkalle kriisiytynyt tilanne, etté sille on vaikea lahtea tekemaan mitaan
ilman muita viranomaisia (esim. poliisi). Sosiaalisen kuntoutuksena toteuttamiselle on
uhkana se, ettei asiakas tahdo apua vaan on tyytyvadinen tilanteeseensa, joka jonkun
muun ihmisen silmiin saattaa nayttaa kaoottiselta. Myds se, ettd asiakas itse tai hanen
l&hipiirinsa ei hyvaksy tukimenetelmia ja toimii tahallaan niitd vastaan. Naissa tilanteissa
tulee toimia itsemaaraamisoikeuden ja lainsaadanndn mukaisesti, seka yrittaa 1oytaa

rauhanomainen, toimiva ratkaisu yhdessa asianomaisten kanssa.

5.2 Opinnaytetydn eettisyys

Opinnaytetydn tekemisen aikana perehdyimme mielestdmme oikein hyvin tutkimuseetti-
siin sdantoihin, eli tarkkailimme lahteidemme kirjausta, jotta mikaan ei unohtuisi seka
pohdimme ja reflektoimme aaneen suunnitelmiemme syy ja seuraussuhteita, jotta esi-
merkiksi haastattelujen tunnistamattomuus onnistui. Mielestdmme on tarkedad noudattaa
tutkimuseettisia ohjeita, koska emmehan itsekaan haluaisi, ettd meidat voitaisiin tunnis-
taa omien vastaustemme perusteella. Yhteistyoyksikkbmme on pieni ja haastateltavien

vahaisyyden vuoksi halusimme turvata haastateltaville yksityisyyden ja suojan, jotta he
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valttyvat haastattelun jalkeen kiusallisilta tilanteilta, jos joku heilta kysyisi heidén vas-

tauksistaan.

Opinnaytetydmme toteuttamisen vaiheissa olemme arvioineet jokaisen ratkaisun eetti-
Syytta, ja menetelleet sen mukaan. Ty6tamme ohjaavia kysymyksia olivat muun muassa:
Oliko oikein haastatella henkilokuntaa? Kuinka paljon voimme Kkirjoittaa yhteistydyksi-
késtamme tunnistamattomuuden rajoissa? Miten kirjaamme tulokset, jotta ne ovat to-
denmukaiset, mutta oma tulkintamme nakyy? Tuomi ja Sarajarvi (2009: 125.) sanovat,
ettd eettiset ndkokulmat ohjaavat tydskentelyé ja ratkaisuja. Koimme olevamme samaa
mielta siita, ettd hetkelliset eettiset ratkaisut vaikuttavat tutkimukseen suureltakin osalta.
Opinnaytetydbmme tuntui olevan koko ajan suuri kokonaisuus, silla yhta osaa kirjoitta-
essa meidan piti pohtia sen eettista ja yleista liitAnnaisyytta johonkin toiseen osaan tyds-
samme. Muutamaan otteeseen jouduimme pohtimaan uudelleen jonkin aiemmin hylkaa-
mamme osion uudelleenliittamista viitekehykseemme, jotta saimme jonkin asian yhdis-

tettya loogisesti olennaiseen muotoon.

Meidan opinnaytetydmme kohteena ollut asiakasohjausyksikkd ja sen tuottama ikaanty-
vien sosiaalinen kuntoutus on mielestimme pateva ja tarkea aihe. Kuitenkin yhteistydyk-
sikdn kuvaaminen ja haastattelutulosten kirjaus tdhan tyéhdn on taytynyt toteuttaa niin,
ettei yksikon sijaintia tai yksittaisia tyontekijoita tunnisteta. Se oli haastavaa siina mie-
lessa, koska emme halua opinndytetydmme vaikuttavan epéluotettavalta lahteelta sita
lukevan henkilon silmissa. Mutta onnistuimme mielestimme tuomaan sosiaalisesta kun-
toutuksesta oleellisimmat asiat esille kunnioittaen haastateltavien tunnistamattomuutta
ja yksityissuojaa. Tuomi ja Sarajarvi (2009) sanovat laadullisen tutkimusmenetelman luo-
tettavuudesta, ettéd se on tulkinnanvaraista, silld arvio perustuu usein tutkimuskohtee-

seen ja -tarkoitukseen, tutkijoiden sitoutumiseen seka aineiston kasittelyyn.

5.3 Haastattelujen kokonaisuus

Haastattelimme 5 henkildkunnan jasenta, joista jokaisen tyétehtaviin lukeutuu sosiaali-
sen kuntoutuksen toteutus osana moniammatillista tiimié. Keskustelimme haastatteluista
hyvissa ajoin yhteistydkumppanin kanssa ennen haastattelujen toteutusta. Totesimme
yhdessa suunnitelmavaiheessa, ettd oli parempi keskittya henkilékuntaan tutkimuskoh-
teena koska gerontologista sosiaalitydta toteuttava henkilokunta oli olennaisempaa koh-

deryhmaa opinnaytetydmme tarkoituksen, eli yhtenaisen maaritelman muodostamisen
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vuoksi. Tama myos siksi koska asiakasohjausyksikon asiakas ei valttamatta tiedosta
saamansa avun olevan sosiaalista kuntoutusta, mika tekisi sosiaalisen kuntoutuksen si-

sallon selvittdmisesta vaativampaa.

Haastatteluja varten teimme jokaiselle osallistujalle suostumuslomakkeen, jossa ker-
roimme taustatietoa opinnaytetyon aiheesta, miksi toteutamme haastattelut, mihin heilta
saatua aineistoa kaytetaan, kuka aineistoon paasee kasiksi ja missa aineistoa sailyte-
ta&n. Tutkimusaineistoa sailytimme tietokoneella salasanojen takana, eivatka opinnay-
tetyon tekijoihin kuulumattomat voineet paésta aineistoon kasiksi. Kerroimme lomak-
keissa haastateltaville, etta haastattelut ovat vapaaehtoisia ja heilld on oikeus vetaytya
haastattelusta, kieltda aineiston kayttd ja saada lisatietoa tutkimuksesta missa tahansa
vaiheessa opinnaytetydprosessia. Pyysimme lomakkeisiin allekirjoitukset, jotta saimme
luvan kayttaa aineistoa. Suostumuslomakkeen malli on litteena téassa raportissa: Liite 1.
Suostumuslomakkeeseen kirjatut tutkimuskysymykset ovat hiukan eri kuin nykyiset, silla
ne muodostettiin jo kevaalla suunnitelmavaiheessa. Uudet tutkimuskysymykset sisalta-

vat kuitenkin saman viitekehyksen.

Halusimme siséllyttda suostumuslomakkeeseen mahdollisimman tarkkaan kaiken olen-
naisen tiedon opinndytetydstamme, silla koemme sen tarkeéksi, ettd haastateltava tietaa
mihin osallistuu. Haastateltavan riittava informoinnin kautta luottamuksellisen haastatte-
lija-haastateltava suhteen luominen on helpompaa. Me uskomme siihen, etta luottamus
muodostuu vahvemmaksi kun epéatietoisuutta karsitaan riittavalla informaatiolla seka sel-

keilla tyovaiheilla ja tavoitteilla.

Haastattelujen toteutus meni suunnitelmien mukaan. Ensimmaisen haastattelun jalkeen
pystyimme hieman tarkentamaan toimintatapaamme, mutta kysyimme kaikilta haasta-
teltavilta samat kysymykset (ks. Liite 2.). Saimme nain samoihin asioihin riittavasti nako-
kulmaa. Ei olisi ollut tarkoituksenmukaista, mikali olisimme kysyneet eri asioita. Analy-
sointivaiheessa pohdimme, jaivatkd haastattelukysymykset kuitenkin lilan pintapuoli-
siksi. Pohdimme, olisimmeko saaneet syventdvid ja enemman tarkentavia vastauksia,
mikali olisimme esittdneet haastatteluissa enemman kysymyksid. Toisaalta haastattelu-
tilanteissa emme olisi sita voineet tehd&, silla muutoin olisimme vain kysyneet asiaa,
johon olimme juuri saaneet vastauksen. Totesimme ettd, vastaukset olivat riittavia tutki-

muskysymyksiin nahden.
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Hankitun haastatteluaineiston sailytimme lukkojen takana juuri siita syysta, etta edes ai-
neiston kautta kukaan ei pystyisi vahingossakaan tunnistamaan haastateltavaa. Litte-
roidessamme haastatteluja emme kirjoittaneet haastateltavien nimia, vaan kaytimme
haastateltavista lyhenteita V, V1 ja V2 (V=vastaaja). Haastatteluvastauksista teimme yh-
teenvetoja, eli emme kayttaneet vastauksia suoraan, koska se olisi saattanut johtaa tun-

nistamiseen.

5.4 Tulevaisuus ja jatkokehittely

Koemme, ettd nykyddn puhutaan paljon yksilollisyydesta ja yksil6llisista tukitoimista,
mutta mietimme toteutuuko yksil6llisyyden korostus puhutun mukaisesti. Tahan vaikut-
tavat yhteiskunnan resurssit ja esimerkiksi kotihoidon henkilostélle sdadetyt aikataulut.
Tavatessamme ensimmaista kertaa asiakasohjausyksikdn tyontekijoitd, mielimme maa-
lautui ihannekuva yhteiskunnasta, jossa ikdantyneelle ja hanen tarpeilleen on todella va-
rattu aikaa ja hanet kohdataan oikeasti aidosti. Olimme vaikuttuneita saamastamme
asiakasohjausyksikén toiminnankuvauksesta, ettd uskomme ihannekuvan toteutuvan,
jos muuallakin varattaisiin enemman resursseja nimenomaan sosiaaliselle kuntoutuk-
selle. Haastatellessamme tyontekijoitd, he kertoivat asiakkaiden olleen Kiitollisia jo sii-
hen, ettad heitd kuunnellaan ja heidat kohdataan aidosti. Mielestamme kohtaaminen on
asian ydin, jolle on hyva perustaa luottamus ja sité kautta asiakassuhde.

Opinnaytetydéstamme on mahdollista tehda jatkotutkimus. Siihen voitaisiin ottaa esimer-
kiksi asiakaspalautteellinen nakdkulma, jotta saadaan vielékin tarkempi kuvaus sosiaa-
lisen kuntoutuksen ja asiakasohjausyksikon tyontekijoiden tydon tehoavuudesta. Asia-
kasohjausyksiktn asiakaskunta antaisi ehkd paremman kuvan ja toiminnan kehittdmis-
lahtokohdan kuin meidan opinndytetydmme, jossa keskityttiin vain henkilékunnan nake-
mykseen asiasta. Jatkotutkimus on mahdollista toteuttaa myods jossakin toisessa sosi-
aali- ja terveysalan yksikdssa. Meid&n opinndytetydmme toteutettiin vuosina 2018—-2019.
Muutaman vuoden péasta, jos joku muu paattaa tehda jatkotutkimuksen, sosiaalisesta
kuntoutuksesta I0ytynee enemman tietoa kuin meidan tybhémme. Sosiaalisen toiminta-

kyvyn yllapito on meidan mielestamme kasvava ilmié kotona asumisen tukemisessa.

Kasvavan ik&antyvien maaran vuoksi olisi mielestdmme hyva, etta sosiaalisen kuntou-
tuksen merkitysté ja saatavuutta korostettaisiin ja lisattaisiin. Sosiaalisen kuntoutuksen

ennaltaehkaiseva puoli auttaisi kehittdmaan ikdantyvien hyvinvointia ja mielekkaampaa
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kotona asumista. Aikaisessa vaiheessa puututtuun ja hoidettuun ongelmaan ei myéhem-
min tarvitsisi kohdentaa esimerkiksi tehostettua tukea. Silla olisi vaikutus ikaantyvien hy-
vinvointiin kohdennettuihin resursseihin niin, ettd yha useampi saisi tarvitsemaansa tu-

kea.
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Liite 1
1(2)
Suostumuslomakkeen malli

Haastatteluun tarvittava suostumuslomake

Tutkimuksen nimi; lkaantyvien sosiaalinen kuntoutus asiakasohjausyksikon nakdkul-
masta

Tutkijoiden yhteystiedot:

Sanni Ojansuu Sonja Lampén
Geronomiopiskelija Geronomiopiskelija

Metropolia Ammattikorkeakoulu Metropolia Ammattikorkeakoulu
email: email:

Opinnaytety®

Teemme opinnaytety6ta ikdantyvien sosiaalisesta kuntoutuksesta ja tarvitsemme asia-
kasohjausyksiktn ndkodkulmaa sosiaaliseen kuntoutukseen. Kerddmme tyétdmme var-
ten haastattelumateriaalia asiakasohjausyksikon tyontekijdiltd. Opinnaytetyota varten
kerattavan materiaalin hankinta aloitetaan elokuussa 2018 ja haastattelut toteutetaan
haastateltavan henkilon kanssa erikseen sovittuna aikana elo-lokakuussa 2018. Kysy-
myksemme ovat seuraavat:

1. Milla keinoin asiakasohjausyksikko toteuttaa sosiaalista kuntoutusta?

2. Mita hyotya on sosiaalisesta kuntoutuksesta yleensa ja asiakasohjausyksikon toteut-
tamana?

3. Millainen on asiakkaan polku asiakasohjausyksikdssa ja miten se liittyy sosiaaliseen
kuntoutukseen?

Haastattelukysymykset pohjautuvat tutkimuskysymyksiimme: Millaista on asiakasoh-
jausyksikdn toteuttama sosiaalinen kuntoutus ja mitd hyotya sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta odotetaan olevan ikaantyneelle asiakkaalle? Miten asiakkuus alkaa asiakasoh-
jausyksikdssa, ja miten yksikén henkilékunta nakee sosiaali-

sen kuntoutuksen ja sen hyddyt?

Haastatteluun pyydetaan vain asiakasohjausyksikon tyontekijoitd. Haastatteluun osallis-
tuminen on taysin vapaaehtoista ja haastateltavalla on oikeus vetaytya haastattelusta
opinnaytetyon tekemisen aikana ilman seuraamuksia. Esimerkiksi haastateltava voi
haastattelun jalkeen viela kieltdd antamansa haastattelun kayttdAmisen opinnaytetydssa.
Haastateltavilla on oikeus saada lisétietoa haastattelusta missa tahansa vaiheessa opin-
naytetyon tekemista.

Haastattelu &&nitetaan, jotta me voimme mydhemmin tarkastella vastauksia opinnayte-
tyomme tekemisessa. Aanitykset me litteroimme, eli kirjoitamme puhutun tekstitiedos-
toksi. Haastattelut ovat luottamuksellisia, ja meité sitoo vaitiolo haastateltavien ja heidan
vastauksiinsa liittyen. Emme kéayta vastauksia suoraan tydssamme, vaan muodostamme
yhteenvedon vastauksista. Tama siksi, jotta yksittéista vastaajaa ei tunnistettaisi vas-
tauksen perusteella.
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Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja merkitys

Opinnaytetydomme tarkoituksena on selvittaa, miten asiakasohjausyksikko ja sen mo-
niammatillinen tiimi toimii. Perehdymme my6s asumisohjaajan tyénkuvaan, silla se on
suhteellisen uusi toimenkuva asiakasohjausyksikdssa. Tavoitteenamme on muodostaa
selkea kuva asiakasohjausyksikon toiminnasta ja sen toteuttamasta ik&&ntyneiden sosi-
aalisesta kuntoutuksesta kirjalliseksi materiaaliksi. Haluamme asiakasohjausyksikon
hyotyvan tasta tutkimuksesta niin, etta asiakasohjausyksikon tydntekijat voivat tarvitta-
essa hyddyntéda opinnaytetydémme sisaltdmaa materiaalia. Tahdomme muodostaa tieto-
paketin, jonka voisi liittdd esimerkiksi asiakasohjausyksikon henkilékunnan perehdytys-
kansioon.

Tutkimusaineiston kayttotarkoitus, kasittely ja sailyttaminen

Hankittua materiaalia kdytamme ainoastaan me opiskelijat silloin kun kirjoitamme opin-
naytetyotd. Emme luovuta haastatteluista tehtya litterointia tai muitakaan tietoja eteen-
pain ulkopuolisille, emmeka nimea opinnaytetyéssamme haastateltavaa tai haastatelta-
van henkilon tunnistetietoja (sukupuoli, ika, tytpaikka jne.). Kerattya materiaalia me sai-
lytdmme tietokoneella salasanojen takana kansiossa, johon asiattomilla ei ole mahdolli-
suutta paasta katselemaan tietoja. Paperisen materiaalin sailytamme lukollisessa poyta-
laatikossa ja varmistamme, ettei avain ole ulkopuolisten saatavilla. Opinnaytetyémme
jalkeen havitamme haastattelumateriaalin niin, ettei siihen pdase kukaan enaa kasiksi.

Suostumus haastatteluun

Olen tietoinen haastatteluni kayttétarkoituksesta ja siita miksi minua haastatellaan.
Suostun antamaan haastattelun asiakasohjausyksikon tyontekijana ja vastaamaan mi-
nulle esitettyihin kysymyksiin. Haastattelustani saatua materiaalia saa kayttaa opinnay-
tetydn teossa. Olen tietoinen oikeudestani peruuttaa haastatteluun osallistuminen, haas-
tattelun keskeytykseen tai haastattelumateriaalin kayton kieltamiseen opinnaytetyssa.

Paivays Tutkittavan allekirjoitus

Paivays Tutkijan allekirjoitus
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Haastattelurunko

Saapuminen, tervehdykset

Haastattelun tarkoituksen ja syyn, toteutustavan ja analysoinnin avaaminen, haasta-
teltavan suostumuslomakkeen allekirjoitus.

Kysymykset:

o Millainen on tybnkuvasi, mita tyopaivaasi sisaltyy?

o Mitd on sosiaalinen kuntoutus? Millaisin keinoin sité toteutetaan?

o Miksi sosiaalinen kuntoutus on tarpeellista, miksi asiakasohjausyksikko to-
teuttaa sitd? Perustelisitko vastaustasi meille?

o Miten asiakasohjausyksikko sité toteuttaa kokonaisuudessaan?

o Miten siné toteutat sosiaalista kuntoutusta? Mik& on roolisi asiakasohjausyk-
sikdssa? Liittyyk6 ammaittisi fyysisen, sosiaalisen vai psyykkisen hyvinvoin-
nin yllapitoon?

o Mika merkitys sosiaalisella kuntoutuksella on mielestasi asiakkaille? Koetko
silla olleen vaikutusta ikaéntyneen asiakkaan toimintakykyyn?

o Millainen on asiakkaan polku sosiaaliseen kuntoutukseen? Mika on roolisi
asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen polulla?

Haastattelun lopetus
Keskustelemme kysymyksista

“Kiitos ja heihei”

metropolia.fi WM etropolia



