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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd Kuopion kaupungin tiedolla johtamisen ja raportoinnin kehittamisen
painopisteitd seka paatdksenteon tietotarpeita. Aihetta lahestyttiin taloushallinnon nakdkulmasta ja tutkimuksessa
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Abstract

The aim of this thesis was to find out the priorities for developing knowledge management and reporting, and
simultaneously to explore the information needs of decision making in the City of Kuopio. The topic was ap-
proached from the viewpoint of financial management and, consequently, the study focused on various financial
reports: the budget, interim and monthly report. Following the introduction of Kuntatieto-program, the City of
Kuopio has to develop its financial reporting and through this study, the commissioner of this thesis received in-
formation from the perspective of the management of its own organization.

This thesis project was executed as a qualitative study in which the methods of study comprised the theme and
email interview. Members of the municipal board and office-holders of the City of Kuopio were interviewed in this
study. In addition, financial managers of Tampere, Jyvaskyla and Oulu were interviewed by e-mail. The study
was complemented by observation in the centralized financial control department of the City of Kuopio.

As indicated by the result of this thesis, the main development focuses in reporting included the automation and
electronification of reporting and thereby improved information analysis and the relevant visualization in the con-
text. In addition, the development of financial forecasting was seen as an essential development focus. In line
with this, the same development focuses were also identified in other cities’ knowledge management develop-
ment. However, some of the cities are ahead of Kuopio in the electronification of their reporting.

This research can be considered successful because it enabled the commissioner to gain knowledge about the
main focuses of development as well as information of existing problems in view of knowledge management. The
City of Kuopio is able to utilize the results of this study to support the development of their financial reporting. As
a limitation of the applicability, the results of this study cannot be directly generalized, as other municipalities’
and organizations’ financial reports may show great variability compared to the reports in the City of Kuopio.
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1 JOHDANTO

Kuntien paattajat tekevat kuntalaisten ja paikallisen elinvoiman kannalta tarkeita ja pitkaan vaikutta-
via paatoksia, joilla on useita erilaisia vaikutuksia. N&din ollen paattksenteon ja johtamisen tulee pe-
rustua luotettavaan ja monipuoliseen tietoon, jotta kaikki nakdkulmat voidaan ottaa huomioon ja
paatosten vaikutukset arvioida riittdvan kattavasti. Téman vuoksi tietoa taytyy johtaa ja sita kutsu-
taan tiedolla johtamiseksi. Tiedolla johtaminen on siis tiedon jakamista, jossa kdydaan keskustelua

ja jonka perusteella tehdaan yhteisia johtopaatoksia. (Kuntaliitto, 2019.)

Sitran eli Suomen itsendisyyden juhlarahaston tydpaperi-julkaisun mukaan tiedon ja paatdksen vuo-
ropuhelu on rikki. Sitra on tehnyt vuonna 2017 tutkimuksen, jossa tutkittiin paatéksen teon ja tiedon
hyddyntamisen tilaa. Tutkimus lahetettiin padtdksentekoon osallistuville ja aiheesta kiinnostuneille.
Tutkimuksessa havaittiin ongelmia seka tiedon tuottamisessa, ettd sen hyédyntamisessa paatoksen-
teossa. (Sitra.fi 2017.)

Kuntasektorin tiedon tuottaminen on talla hetkella muutoksessa, silla valtiovarainministeri6lla on
kdynnissa kuntatieto-ohjelma. Kuntatieto-ohjelma on kuntien taloustiedon tilastoinnin ja tietohuollon
kehittamisohjelma, jonka tarkoitus on kehittda kuntien ja kuntayhtymien taloustiedon tuotantoa ja
tietojen saatavuutta. Kuntatieto-ohjelman my6ta tulee uusia JHS-suosituksia, joissa maaritelladn uu-
destaan kuntien taloustietojen toimitusta valtiolle. Taloustietojen raportointi muuttuu esimerkiksi
palveluluokituksen osalta ja tulevaisuudessa tiedot tulee toimittaa sahkdisesti. (Valtiovarainministerio
2017.) Taman kehittdmisohjelman mydta Kuopion kaupunki joutuu miettimaan talouden tiedon tuo-
tannon jarjestelya ja prosessien toimivuutta uudelleen. Velvoittavaksi tulevan sahkgisen taloustieto-
jen raportoinnin lisaksi taytyy miettia myds organisaation omia raportointitarpeita ja raportointia ko-

konaisuutena.

Tassa opinndytetydssa tutkitaan Kuopion kaupungin tiedolla johtamisen tilaa ja keskitytdan tiedon
tuottamisen ja hyddyntdmisen nykytilaan ja kehittdmiskohteisiin. Tavoitteena on selvittda kaupungin
ylimman johdon nakdkulma tiedon tuottamisen nykytilasta ja kehityskohteista sekd prosessien etta
tietosisallon ndakokulmasta. Tutkimuksessa keskitytdan koko kaupunkia koskeviin talouden raporttei-
hin; talousarvioon, osavuosikatsaukseen ja kuukausiraporttiin ja ndiden prosesseihin. Tutkimuksessa
tietoja keratdan haastattelemalla Kuopion kaupungin ammatillista ja poliittista johtoa. Lisdksi tietoa
kerataan vertailukaupungeilta sdhkopostitse heidan tiedon tuottamisen ja hyddyntamisen kaytan-
noista talousarvion, osavuosikatsauksen ja kuukausiraportoinnin yhteydessa. Vertailukaupunkeja
ovat Tampere, Oulu ja Jyvaskyla. Naiden tietojen avulla toimeksiantaja voi kehittaa tiedon tuottami-

sen prosessejaan ja niiden lopputuotteita eli raportteja.
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2 KUNNAN PAATOKSENTEKO

Tassa kappaleessa kerrotaan kunnan tehtavista ja paatdksenteosta eli johtamisesta. Kuntien ja kau-
punkien toimintaa maarittad kuntalaki. Kunta voi valtuustonsa paatoksella kayttaa nimitysta kau-
punki, jos se tayttaa kaupunkimaiselle yhdyskunnalle asetettavat vaatimukset. Oikeudellisesti nailla
ei siis ole eroa, vaan samat lait koskettavat molempia. (Minilex 2018; Kuntalaki, 1. luku, 58.) Perus-
tuslain mukaan kunnilla on itsehallinto. Tama tarkoittaa sita, ettd niiden hallinto perustuu asukkai-
den itsehallintoon eli oikeuteen valita vaaleilla kunnan ylin toimielin eli valtuusto. Kunta voi myds
paattda hallinnostaan ja organisaatiostaan. Itsehallintoon kuuluu myés taloudellinen paatdsvalta,
jonka keskeinen asia on verotusoikeus. (Majoinen, Harjula, Kirveld, Myllyntaus, Salenius, Majava ja
Pauni 2008, 75.) Tassa kappaleessa kuntatalouden teoriaa kasiteltaessa kaytetadn termia kunta,

mutta samat asiat patevat myos kaupunkeihin.

Kunnalla on lakisaateisia ja vapaaehtoisia tehtavid. Eritystoimialaan kuuluvat tehtavat ovat kunnille
pakollisia palveluita, joihin kunnalla jarjestémisvastuu. Eritystoimialaan kuuluvat tehtavia on useita ja
niité ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut, ymparistéterveydenhuolto, lasten paiva-
hoito, esi- ja perusopetus, lastensuojelu, vanhustenhuolto, vammaispalvelut, vesihuolto, energian
tuotanto ja jakelu seka rakennusvalvonta. Viranomaistehtavat eli julkiset hallintotehtavat kunnan
taytyy toteuttaa itse tai yhteistyéssa muiden kuntien kanssa, ellei sita ole toisin lailla séadetty. Mui-
den palvelujen tuottamisesta kunta voi paattaa itse eli kunta voi siis jarjestaa itse muut palvelut tai
ostaa ne ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Vapaaehtoisia tehtdvia, jotka kunta on paattényt ottaa
jarjestaakseen, kutsutaan yleiseksi toimialaksi. Naita ovat esimerkiksi lukio ja ammatillinen perus-
koulutus eli toisen asteen koulutus. (Majoinen ym. 2008, 28-51; Kuntalaki 410/2015, 2. luku, 7-98.)

Kunnan johtaminen jakautuu kahdenlaiseen johtamiseen — poliittiseen ja ammatilliseen. Poliittista
johtamista ovat pormestari, valtuusto, hallitus ja lautakunnat. Ammatillista johtamista edustavat
kunnanjohtaja ja johtavat viranhaltijat. Tallaista kaksiosaista johtamisen mallia kutsutaan dualis-

tiseksi johtamiseksi. (Majoinen ym. 2008, 63.)

Kunnan ylintd paatoksentekovaltaa kayttaa valtuusto, johon valtuutetut ja heidan varavaltuutettunsa
valitaan kuntavaaleissa. Valtuuston tehtdvat on maaritelty kuntalaissa ja sen lisdksi valtuusto voi siir-
taa toimivaltaansa halutessaan muille organisaation toimielimille tai virkamiehille. Valtuuston toimi-
kausi on nelja vuotta. Liséksi kunnissa on hallitus, jonka valtuusto valitsee. Kunnanhallitukseen kuu-
luvat kunnanhallituksen jasenet ja heidan varajasenet. Hallitusta johtaa puheenjohtaja, jonka val-

tuusto myos valitsee. Lisaksi hanelle valitaan varapuheenjohtaja. (Lauslahti 2003, 45-46.)

Lisaksi valtuusto voi asettaa kunnanhallituksen alaisena toimivia lautakuntia, johtokuntia ja jaostoja.
Naiden tehtavana on hoitaa pysyvaisluonteisia tehtdvid ja ne esimerkiksi valmistelevat paatoksia ja
talousarvioita. (Lauslahti 2003, 46.) Kunnassa on myds muita lakisaateisia toimielimid, jotka ottavat
kantaa oman substanssinsa asioihin. Naitd ovat esimerkiksi nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja
vammaisneuvosto. Nama neuvostot voivat olla useamman kunnan yhteisia. (Kuntalaki 410/2015, 26-
288.)
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Kunnan johtamisen voi jarjestda kahdella mallilla. Kuntaan valitaan joko kaupunginjohtaja tai por-
mestari. Molempien johtamistehtdvana on johtaa kunnan hallintoa ja taloudenpitoa kunnan hallituk-
sen alaisena ja heidat valitsee valtuusto. Kunnanjohtaja on viranhaltija ja hanet voidaan valita tois-
taiseksi tai maardajaksi ja han toimii kunnanhallituksen esittelijana. Pormestari on luottamushenkil®
ja hdnen toimikausi on enintdan valtuustokausi ja han toimii kunnanhallituksen puheenjohtajana.
(Majoinen ym. 2008, 79.)

Lisaksi useat kunnat ovat kuntakonserneja eli organisaatioon liittyy talléin myds muita yhteisoja, ku-
ten liikelaitoksia, yhdistyksid, yhtiditd, kuntayhtymia ja saatioitd. Nama yhteisot ovat tuottaa esimer-
kiksi kunnan lakisaateisia palveluita tai ne voidaan muodostaa kuntien valisen yhteistydn vuoksi.
Kuntakonsernissa emoyhteisd on se, kenella on maardysvalta ja maardysvalta on yhteisdlla, joka
omistaa enemman kuin puolet kaikkien yhtididen osakkeiden tai osuuksien synnyttdmasta aanimaa-
rastd. Madrdysvalta voi myos esimerkiksi muodostua oikeudesta nimittaa ja erottaa enemmisto ty-
taryhteison hallituksen jasenista. (Lauslahti 2003, 47.) Kunta tai kaupunki on siis konsernin emoyh-

ti6, joka omistajana ohjaa koko konsernin taloutta.

Kuntalaisten keskeisin rooli kunnan paatdksenteossa on demokratian mukaisesti danestdaa ehdokas-
taan kunnanvaltuustoon. Lisaksi kuntalaissa on myds maaritelty kuntalaisten osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksista kunnan paatéksentekoon. Valtuusto paattda naista vaikuttamiskeinoista. Li-
saksi kunnan asukkaalla on aloiteoikeus eli asukas tai yhteisd voi tehda kuntalaisaloitteita kunnan
toimintaa koskevista asioista. Kunnalla on velvollisuus vastata aloitteeseen ilmoittamalla aloitteen
johdosta suoritetut toimenpiteet. Kunnalla on myds velvollisuus tiedottaa kuntalaisille toiminnastaan,
kuten esimerkiksi palveluista, taloudesta, valmisteltavista asioista ja paatoksista ja niiden vaikutuk-
sista. (Majoinen ym. 2008, 19-20; Kuntalaki 410/2015, 5. luku, 22§, 23§, 298.)
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3 KUOPION KAUPUNGIN ORGANISAATIO

Kuopion kaupungissa asui vuonna 2017 noin 118 000 asukasta ja se on Suomen yhdeksanneksi suu-
rin kaupunki. Kuopio on useiden kuntaliitosten my6ta kasvanut paljon seka asukasluvultaan, etta
pinta-alaltaan. 2000-luvulla Kuopioon on liittynyt Vehmersalmi, Karttula, Nilsia, Maaninka ja Juan-

koski. (Kuopion kaupunki, 2018a.)

3.1 Kuopion kaupungin johto

Kuopion kaupungin paatoksenteosta on maaratty Kuopion kaupungin hallintosdanndssa. Kuopion
kaupungin kaupunginvaltuustossa on 59 valtuutettua. Kuopion kaupunginhallituksessa on 11 ja-
sentd, jotka ovat valtuutettuja tai varavaltuutettuja. Lisaksi jokaisella hallituksen jasenella on henki-
I6kohtainen varajasen. Valtuusto valitsee kaupunginhallituksen puheenjohtajan ja lisdksi Kuopiossa

valitaan kaksi varapuheenjohtajaa. (Kuopion kaupungin hallintosaanto, 2. luku, 4-58.)

Kuopion kaupunginhallituksen alaisena toimielimina toimivat omistajaohjausjaosto ja lahidemokra-
tiajaosto. Omistajaohjausjaosto vastaa omistajaohjauksesta kaupungin liikelaitoksissa ja muissa yh-
teisdissa, joiden osakkaana tai jasenena kaupunki on. Lahidemokratiajaosto vastaa lahidemokratian
kehittamisesta ja asettaa pitdjaraadit. Pitdjaraatien tehtavana on edistaa asukkaiden vaikuttamis-
mahdollisuuksia alueellaan. Kaupungin muita toimielimia ovat lautakunnat, johtokunnat ja muut joh-

tosdannolla maaratyt toimielimet. (Kuopion kaupunki 2018b.)

Kuopion kaupungilla on seuraavat lautakunnat ja johtokunnat:

e Tarkastuslautakunta

e Kaupunkirakennelautakunta

e Kasvun ja oppimisen lautakunta

e Hyvinvoinnin edistémisen lautakunta

e Perusturva- ja terveyslautakunta

e Ympdristd- ja rakennuslautakunta

o Keskusvaalilautakunta

e Joukkoliikennelautakunta (alueellinen)

e Jdtelautakunta (alueellinen)

e Pohjois-Savon aluepelastuslautakunta (alueellinen)

e Kuntatekniikkaliikelaitoksen johtokunta

e Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunta

e Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta (vuoden 2018 loppuun asti)
Osa lautakunnista on vain Kuopion kaupungin ja osa alueellisia, joissa mukana on my®s muita kun-
tia. Lisaksi Kuopion kaupungin toimielinorganisaatioon kuuluvat nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja

vammaisneuvosto. (Kuopion kaupunki 2018b.)
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Ylintd ammatillista johtamista Kuopiossa edustavat kaupunginjohtaja, apulaiskaupunginjohtajat, asi-
akkuusjohtajat ja palvelupaallikét. Heidan toimenkuvansa ja vastuunsa on maaritelty myds Kuopion
kaupungin hallintosaannéssa. Kaupunginjohtajan tehtdva on valvoa ja johtaa kaupungin taloutta ja
hallintoa. Yhdessa kaupunginhallituksen kanssa kaupunginjohtaja johtaa Kuopion konsernia. Kau-
punginjohtajan tehtavana on myods esimerkiksi johtaa elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualu-
etta. Kuopion kaupungilla on kolme apulaiskaupunginjohtajaa. Kaupunkiymparist6lla on oma apulais-
kaupunginjohtaja. Hyvinvoinnin edistamisen ja kasvun ja oppimisen palvelualueilla on yhteinen apu-
laiskaupunginjohtaja. Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueilla on yhteinen apulaiskaupungin-
johtaja. Apulaiskaupunginjohtajien tehtava on johtaa kaupunginjohtajan alaisuudessa oman palvelu-
alueensa toimintaa. Lisaksi kaupunkiympariston apulaiskaupunginjohtaja esimerkiksi johtaa liikelai-
toksia ja toimii niiden toimitusjohtajien hallinnollisena esimiehend. Asiakkuusjohtajien tehtavana on
johtaa heidan vastuullaan olevia avainprosesseja ja palvelupaallikiden tehtdavana on johtaa heidén

vastuullaan olevia palveluprosesseja. (Kuopion kaupungin hallintosaanto, 3. luku, 22§-268.)

3.2 Palvelualueet

Kuopion kaupungilla on kuusi palvelualuetta. Palvelualueet ovat hallinnollisia kokonaisuuksia, jotka
itse tuottavat tai organisoivat kunnan jasenille ja muille kayttajille palveluita. Palvelualueet muodos-
tuvat vastuualueista, jotka jakaantuvat omiin palveluyksikdihinsa. Naissa palveluyksikdissa toimin-

nasta vastaavat asiakkuusjohtajat ja palvelupaallikét. (Kuopion kaupunki 2018c.)

Elinvoima ja konsernipalvelujen palvelualue

Elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualue koostuu kahdesta vastuualueesta; elinvoimapalvelusta
ja konsernipalvelusta. Palvelualueen tehtavana on tukea ja ohjata kaupungin toimintayksikoita ja
palvelualueita strategiassa maariteltyjen tavoitteisen saavuttamisessa. Lisaksi palvelualueen tehta-

vana on vahvistaa kaupungin vetovoimaisuutta ja elinkeinoeldmaa. (Kuopion kaupunki 2018c.)

Kaupunkiympadriston palvelualue
Kaupunkiympariston palvelualueen vastuualueita ovat kaupunkisuunnittelupalvelut, maaomaisuuden
hallintapalvelut, rakentaminen ja kunnossapito seka ymparisto- ja rakennusvalvonta. Palvelualueen

tehtavana on kaupunkiymparistdn suunnittelu, rakentaminen ja hallinta. (Kuopion kaupunki 2018c.)

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen vastuualueita ovat omatoimisen hyvinvoinnin palvelut, kuten
kirjasto-, museo- ja liikuntapaikkapalvelut. Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut,
kuten kansalaisopiston palvelut seka taidepalvelut, johon kuuluvat kaupunginteatteri ja musiikkikes-

kus. (Kuopion kaupunki 2018c.)

Kasvun ja oppimisen palvelualue
Kasvun ja oppimisen palvelualueen vastuualueita ovat varhaiskasvastuspalvelut, perusopetus- ja
nuorisopalvelut, lukiopalvelut ja toisen asteen yhteistyd ja kasvun ja oppimisen tuen palvelut. Palve-

lualueen tehtdvana on lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen tukeminen. (Kuopion kaupunki 2018c.)
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Perusturvan palvelualue ja terveydenhuollon palvelualue

Perusturvan palvelualueen vastuualueita ovat vammais- ja vanhuspalvelut, aikuissosiaalityén palve-
lut seka lapsiperhepalvelut. Terveydenhuollon palvelualueen vastuualueita ovat avohoidon palvelut,
sairaalapalvelut sekd mielenterveys- ja paihdepalvelut. Néma palvelualueet tuottavat asukkaille kau-

pungin lakisdateisia perusturvan ja terveydenhuollon palveluita. (Kuopion kaupunki 2018c.)

3.3 Liikelaitokset ja taseyksikot

Kuopion kaupungin organisaatioon kuuluvat myds sen liikelaitokset ja taseyksikot. Liikelaitokset ovat

kuntien eriytettya liiketoimintaa, jolloin niiden kirjanpito pidetaan erilldadn kunnan muusta kirjanpi-

dosta, mutta ne ovat silti osa kuntaa, eivatka ole itsendisia kirjanpitovelvollisia tai erillisia oikeushen-

kiloita. Liikelaitokset muodostetaan hoitamaan liiketaloudellisten periaatteiden mukaan hoidettavaa

tehtavaa varten. (Tilastokeskus 2018; Kuntalaki 410/2015, 9. luku, 658.) Taseyksikét ovat myds

eriytettya lilketoimintaa, mutta eivat noudata kunnan liikelaitos-mallia.

Kuopion kaupungin liikelaitoksia ovat:

- Kuopion Vesi, joka huolehtii toiminta-alueensa vesihuoltopalveluista.

- Kuopion kaupungin kuntatekniikkaliikelaitos, jonka tehtdvana yhdyskuntarakentaminen.

- Kallaveden Tydterveys liikelaitos (vuoden 2018 loppuun asti)

Kuopion kaupungin taseyksikkéja ovat:

- Pohjois-Savon pelastuslaitos, joka vastaa alueellaan palo- ja pelastustoimesta.

- Tilakeskus, jonka hallinnassa on kaupungin omistamia rakennuksia ja kiinteistéja.

- Isantakuntapalvelut, jossa Kuopio jarjestad Tuusniemen terveyspalvelut. (Kuopion kaupunki,
2018c.)

3.4 Tarkastustoimi

Tarkastustoimisto on hallinnon ja talouden tarkastusyksikkd, joka toimii tarkastuslautakunnan alai-
sena. Tarkastustoimiston tehtavat on maaritelty Kuopion kaupungin tarkastustoimiston toiminta-
saanngssa. Sen tehtdvana on valmistella asioita tarkastuslautakunnan kasiteltavéksi ja tarkastaa
kaupungin hallintoa ja taloutta seka myds avustaa tilintarkastajaa. Tarkastustoimea johtaa tarkas-
tuspaallikkd, jonka tehtavanad on johtaa tarkastustoimea ja sen toimintaa huolehtimalla esimerkiksi
tarkastuslautakunnalle maarattyjen tehtavien hoitamisesta ja yksikkdnsa taloudenhoidosta. (Kuo-

pion kaupunki, 2018¢; Tarkastustoimiston toimintasaanté 25.1.2011, 1-3§.)
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4 TIEDOLLA JOHTAMINEN

Tiedon ja tietdmyksen muodostumisen teoriaa voidaan kasitelld ja jasennelld useilla eritavoilla. Ylei-
nen tapa esittaa tiedon jasentymista on perinteisesti hierarkkisella mallilla. Alimpana hiearkiassa on
data, joka on symboleita ja numeroita — rakenteettomia tosiasioita. Dataa on olemassa paljon ja sita
yhdistelemalla ja jarjestelemalld muodostetaan tietoa. Toisena hierarkiassa on siis tieto, joka on da-
tan kuvausta yksinkertaisimmillaan. Tiedosta muodostetaan tietémysta ja oppimista, joka on tassa
mallissa hierarkian ylin taso. Tietdmys on inhimillista tietoa, joka perustuu tiedon hyédyntamiseen ja
kokemukseen. (Laihonen, Hannula, Helander, Ilvonen, Jussila, Kukko, Karkkdinen, Lonnqvist, Myl-

larniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori, Yliniemi 2013, 18.)

Ti

Kuva 2 Tiedon hierarkia (Laihonen ym. 2013).

Tiedon hierarkkisiin tasoihin jakamisen liséksi tieto voidaan erotella hiljaiseen tietoon ja eksplisiitti-
seen tietoon. Hiljainen tieto on organisaatiossa tydskentelevien henkildiden kokemusten kautta ker-
tynytta ammattitaitoa ja tietoja. Hiljainen tieto voi olla tiedostettua tai tiedostamatonta. Tama tieto
on organisaatiossa erittdin tarkeaa ja sen siirtdminen ja jakaminen eteenpain muille on haasteellista.
Eksplisiittinen tieto on kirjallista tietoa. Tallaista tietoa pystytdan siirtdmaan, tallentamaan ja jaka-
maan helposti. Tiedon yksinkertaisemmat muodot kuten data ja informaatio ovat padsaantdisesti
eksplisiittista tietoa, jota voidaan jakaa ja tietdmys on paasaantdisesti hiljaista tietoa, joka karttuu
kokemuksen myd6ta. Tietoa voidaan siis jaotella ja lokeroida monin eri tavoin ja siitd kdytetaan erilai-
sia kasitteitd eri yhteyksissa, mutta nama erilaiset jaottelut muodostavat tietojohtamisen perustan.
Keskeisinta kuitenkin on ymmartaa tiedon muodostumisen ja kehittymisen ketju, jossa datasta jalos-

tetaan tietdmysta. (Laihonen ym. 2013, 18, 19.)

Tiedon jalostamisessa ja tietojohtamisessa erittdin oleellista on myds datan laatu. Alkuperdisen da-
tan laatu vaikuttaa lopullisen tietdmyksen laatuun ja oikeellisuuteen seka sitd kautta myds sen hyo-
dyntémiseen. Jos data on niin sanotusti heikkoa eli siind on virheita tai puutteita, sita taytyy puhdis-

taa yleensa manuaalisesti. Datan oikeellisuuteen organisaatiossa pystytaan vaikuttamaan luomalla
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kadytanteita ja malleja, joissa maaritelldan yhteiset tavat datan ja tiedon tallentamiseen, jotta virheel-
lista tietoa ei paatyisi mihinkaan. Naiden yhteisten saantéjen maaritteleminen ja noudattamisen seu-

ranta ovat oleellisia laadukkaan tiedon tuottamisessa. (Laihonen ym. 2013, 20.)

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan prosesseja ja toimintoja, joiden avulla tuetaan tietoon perustuvaa
arvonluontia. Tall6in organisaation suorituskykya parannetaan hyédyntamalla saatavilla olevia tieto-
resursseja. Tiedolla johtaminen on moniulotteinen prosessi, joka alkaa organisaation tietotarpeiden
madrittelylla. Tietotarpeilla tarkoitetaan tietoa, jota tarvittaisiin tehtavan suorittamiseen tai paatok-
sentekoon. Tietotarpeet voivat olla toistuvia, saanndllisesti tarvittavia, tai tapauskohtaisia. Tarpeiden
madrittelyn jalkeen taytyy maarittda tiedon hankinta eli se, etta mistd, miten ja kuka tiedon hankkii.
(Laihonen ym. 2013, 25.)

Tietotarpeiden maarittdmisen ja tiedon hankkimisen liséksi tdytyy maaritella tiedon sailytys eli varas-
tointi ja sen organisointi. Talldin uutta tietoa pystytadn yhdistelemaan organisaatiossa jo olevaan
tietoon. Tieto tdytyy hankinnan ja varastoinnin jalkeen muokata organisaatiossa tarvittavaan muo-
toon, jolloin tiedon hydty saadaan maksimoitua. Nama yksittdiset toiminnot ovat riippuvaisia toisis-
taan eivatka aina tapahdu tietyssa kronologisessa jarjestyksessa vaan voivat tapahtua myos yhtaai-
kaisesti ja limittdin. Naissa toiminnoissa on mukana ihmisia, koneita ja laitteita, joten my6s se tekee
tiedonhallinnan prosessista monimutkaisen. Lisaksi ndiden toimintojen tulisi liittyd koko liiketoimin-
taan, jotta tieto tukee organisaation tarkoitusta ja ydintehtdvaa. Tietojohtaminen on siis koko-
naisuus, jossa tietoa luodaan, keratdan, sdilytetaan, jalostetaan, yllapidetdan ja jaetaan. (Laihonen
ym. 2013, 26, 27.)

4.1 Tiedolla johtaminen kunnissa ja kaupungeissa

Kunnissa ja kaupungeissa tiedolla johtamisella pyritaan tuomaan lisdarvoa paatoksentekoon ja sitd
kautta mahdollistaa strategian toteuttaminen. Tiedolla johtamisen edellytyksena on paasy tarvitta-
viin tietoihin ja ndiden yhdistaminen visuaaliseksi ja helppokayttbiseksi raportoinniksi. Tallgin voi-
daan myos lisata automaatiota, jonka avulla analysoimiseen saadaan tehokkuutta. Tiedolla johtami-
nen yritysmaailmassa on mennyt nopeasti eteenpdin, mutta kuntien taloudelliset ja muut resurssit
ovat syita, miksi kunnissa kehitysty6 ei ole viela valttdmatta niin edistynytta. Tahan vaikuttavat
myos tietojarjestelmiin liittyvat yhteensopivuus ongelmat ja ongelmat organisaation sisdisen tiedon
saantiin. (Laihonen ym. 2013, 26; Kdykka 2015.)

Kuntien tiedolla johtamisella on kaksi padtehtavaa:
1. Mita palveluja asukkaille tarjotaan?
2. Miten palvelut tuotetaan?

(Valtiovarainministerié 2013, 12.)
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Parhaimmillaan tiedolla johtamisen on tarkoitus ottaa huomioon kaikkien osapuolien ndkékulmat ja
tehda paatdkset niiden pohjalta. Tama tarkoittaa kunnassa kunnan tarvetta tuottaa palvelut mahdol-
lisimman tehokkaasti ja taloudellisesti seka asukkaan tarvetta hyvinvointiin ja hyvaan elamanlaa-
tuun. Taloudellisen tehokkuuden lisaksi kunnan ndkdkulmasta paatoksentekoon vaikuttaa paattajien
eli poliitikkojen arvovalinnat. Kunnissa tietoja tuotetaan paljon eri prosesseissa ja tietoja raportoi-
daan paljon erilaisista jarjestelmistd, eika niita valttamattad yhdisteta tai ajatella tiedon tuotantoa ja
varastointia kokonaisuutena. Esimerkiksi talouden tietoja raportoidaan taloushallinnonjarjestelmista,
eika niita valttamatta yhdistetd toiminnan tietoihin ja tietoja varastoidaan eri paikkoihin. My6s joh-
donmukaisessa ja yhtenaisessa kustannuslaskennassa saattaa olla puutteita ja tdma vaikuttaa myos

toiminnan tehokkuuden arvioimiseen ja vertailtavuuteen. (Valtiovarainministerié 2013, 12-13.)

Kunnissa tarvitaan tietoa siis kaupungin toimintaymparistosta ja sen muutoksista, jotta voidaan arvi-
oida niiden vaikutuksia talouteen. Lisaksi kunnissa pitad pystya ennustamaan taloutta ja sen tulevia
muutoksia. Tama edellyttaa sitd, etta paatoksentekijéilla on kaytettavissa ajantasainen, taydellinen
ja paikkansapitava tieto. Ajantasaisuus on olennaista ja se, etta tieto on viimeisin olemassa oleva
tieto, jotta paatdkset perustuvat todelliseen tilanteeseen. Tiedon taydellisyys tarkoittaa sita, etta
tieto on merkityksellista ja olennaista, eika siind ole mitadn ylimaaraista. Téma auttaa todellisen ti-
lanteen hahmotuksessa, kun tarkea tieto ei huku massaan. Paikkansapitdvyys taas merkitsee tiedon
oikeellisuutta ja totuudenmukaisuutta. (Valtiovarainministerié 2013, 13; Virtanen ja Stenvall 2014,
102.)

Tarkkaan suunniteltu ja toteutettu tiedolla johtaminen kunnassa hyddyttaa strategisen tason paatok-
sentekoa ja ohjausta. Koko kunnan paatoksenteon lisaksi se hyddyttaad operatiivisen toiminnan joh-
tamista ja ohjausta. Tiedolla johtamisen avulla voidaan 16ytaa kunnan toiminnasta ongelmakohdat,

joita voidaan kehittaa ja talléin myods toiminta tehostuu. (Valtiovarainministerié 2013, 15.)
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5 TALOUDEN RAPORTIT

Talouden raportit jaetaan kahteen ryhmaan; ulkoisiin ja sisdisiin raportteihin. Ulkoiset raportit ovat
viranomaisraportointia ja ulkoisiin raportteihin kunnissa lukeutuu esimerkiksi talousarvio ja tilinpaa-
tos, jotka ovat lakisaateisia. Nama raportit kiinnostavat sidosryhmia, kuten viranomaisia, rahoittajia
ja muita yhteistybkumppaneita. Sisdisia raportteja kaytetadn padasiassa johtamisen ja talousohjauk-
sen apuna. Sisdisissa raporteissa arvioidaan organisaation taloudellista tilaa ja sen ennustamista.
Lisaksi niissa seurataan esimerkiksi strategisten mittareiden toteutumista. Sisdisten raporttien sisal-
toa ei ole maaratty laeissa tai ohjeissa vaan niiden sisallostd organisaatio voi itse paattaa, jolloin ra-
portteja ja niiden sisaltdéa voi muunnella raportointitarpeen mukaan. (Lahti ja Salminen 2014, 172-
178.) Tassa opinnaytetydssa kasitelldan molempia raportointityyppeja, talousarvio edustaa ulkoista

raportointia, kuukausiraportit ja osavuosikatsaukset ovat organisaation sisdista raportointia.

Raporttien laadinnassa voidaan ajatella olevan kolme tarkeaa kohtaa: sisalto, luettavuus ja ajoitus.
Raportin sisdllon taytyy vastata sen kayttajien tarpeita. Sisallon taytyy olla sellaista mitd kayttaja
tarvitsee johtamistydssdaan ja paatdksenteossa. Raporttien hyddynnettavyys riippuu niiden helppolu-
kuisuudesta. Raportin kielen tulee olla kayttdjan ymmarrettavissa, silla raporttia lukeva henkild ei
valttamatta ole perehtynyt aiheeseen syvallisesti ja substanssiin liittyvia termeja voi olla talléin vai-
kea ymmartaa. Raporttien ulkoasun tulee olla selkea ja siita tulee nahda kaikki tarvittava ja olennai-
nen tieto. Raportteja suunniteltaessa taytyy siis tarkkaan miettid mika on olennaista ja miten poik-
keamista ilmoitetaan. Talouden raporteissa on usein numeroita ja ne voidaan esittda graafisesti tai
taulukoina. Visualisoinnin avulla pystytadan paremmin havainnollistamaan numeroita. Raportit on tar-
kead saada laadittua nopeasti raportointikauden paatyttya, jotta tieto saadaan mahdollisimman no-
peasti kayttoon. (Jyrkkid ja Riistama 2004, 277-280.)

5.1 Talousarvio

Keskeista kuntien talouden ja toiminnan suunnittelussa ja seuraamisessa on talousarvio ja talous-
suunnitelma. Talousarviosta on maaratty kuntalaissa, jonka mukaan valtuuston on vuoden loppuun
mennessa hyvaksyttdva kunnalle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Talousarvion hyvaksymi-
sen yhteydessa valtuusto hyvaksyy myos taloussuunnitelman kolmeksi vuodeksi ja naitd kutsutaan
suunnitelmakausiksi. Talousarviosta on myo6s JHS-suositus numero 199 — Kuntien ja kuntayhtymien
talousarvio ja -suunnitelma. Tdssa suosituksessa maaritellddn esimerkiksi talousarvion tietojen esit-
tamistapaa ja liitteend on kasikirja, joka ohjaa sitovien tietojen laatimista oikeaan muotoon. (Kunta-
laki 410/2015, 13. luku, 110§; JUHTA 2016.)

Talousarviossa maaritelldan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja ndiden tavoitteiden saavutta-
miseksi tarvittavat maararahat ja tuloarviot. Maararahoilla tarkoitetaan rahamaaraa, joka varattu
kaytettavaksi toimintaan. Tuloarviot ovat arvioita toiminnan tuotoista. Talousarviossa on kayttta-
lousosa, jossa on valtuuston asettamat tavoitteet ja niihin kohdistetut maardrahat ja tuloarviot. Tu-

loslaskelmaosa, jossa kuvataan kuinka hyvin tulorahoitus riittda toimintojen menoihin, korkoihin,
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poistoihin ja arvonalennuksiin. Lisaksi tuloslaskelmaosassa on tuloksen kasittelyerat, kuten pois-
toero. Investointiosa, jossa on hankkeiden kustannusarviot ja arvio rahoitusosuuksista ja niiden ja-
kautumisesta suunnitteluvuosille. Rahoitusosassa kuvataan kunnan toiminnan, investointien ja rahoi-
tustoiminnan kassavirtaa ja niiden vaikutusta kunnan maksuvalmiuteen. (Kuntalaki 410/2015, 13.
luku, 110§; Saila, Hellén-Toivanen, Pakkanen, K&aridinen ja Urrila 2008, 34-35.)

Talousarviossa on noudatettava taydellisyysperiaatetta eli siind on oltava kaikki tiedossa olevat me-
not ja tulot. Poikkeuksena tasta ovat kirjanpidollisesti eriytetyt kunnalliset liikelaitokset tai rahastot.
Lisaksi talousarviossa noudatetaan yhtendisyysperiaatetta, eli kunnanvaltuusto paattaa talousarvi-

osta ja —suunnitelmasta yhtena kokonaisuutena. (Raudasoja ja Johansson 2009.)

Liikelaitokset laativat itselleen oman talousarvion, jossa noudatetaan samoja talousarvioperiaatteita

kuin kunnan talousarviossa. Kunta maarittelee omistajan asemassa omassa talousarviossaan tulosta-
voitteita liikelaitoksille ja liikelaitosta sitovia meno- ja tuloerat kunnan talousarviossa ovat padgomasi-
joitus liikelaitokseen ja liikelaitoksen paaoman palautus kunnalle, korvaus kunnan sijoittamasta paa-

omasta ja kunnan toiminta-avustus liikelaitokselle. (Kuntalaki 410/2015, 13. luku, 1208.)

Kuopion talousarvio

Kuopion kaupungin talousarvioraportti on pdf-pohjainen raportti. Talousarvio alkaa kaupunginjohta-
jan katsauksella, jonka jalkeen kuvataan kokonaisuudessaan Kuopion kaupungin kehitysnakymia.
Kehitysndakymissa kuvataan esimerkiksi vaestonkehitystd, asumista, tyollisyytta ja hyvinvointia. Li-
saksi kuvataan yleista taloustilannetta sekd Kuopion kaupungin talouden tilannetta. Tassa osassa on
myds kerrottu kaupungin strategiasta ja tavoitteista seka listattu palvelualueiden, liikelaitosten ja
konserniyhteistjen sitovat tavoitteet. Lisaksi on tarkempia selostuksia verotuloista, valtionosuuksista
ja henkilostosta. Kehitysndkymat- osiossa kaydaan myds lapi erilaisia riskeja ja sisdista valvontaa.

Siind myds maaritellaan tilivelvolliset viranhaltijat. (Kuopion kaupunki, 2017a.)

Kehitysndkymien jalkeen kuvataan kaupungin kayttttaloutta. Kayttotalousosassa on selostusta pal-
velualueiden ja taseyksikdiden suunnitelmista ja tavoitteista. Sen jalkeen raportissa on tuloslaskel-
maosa, investointiosa ja rahoitusosa, jossa nakyvat niin sanotut eurotiedot koko kaupungin tasolla.
Investontiosassa on erittely investoinneista talousarvio vuonna ja suunnitelmakausilla. Viimeisena
talousarviossa ovat liitteet, jossa on liikelaitosten talousarvioesitykset seka tietoa Kuopion vaestoke-
hityksesta. (Kuopion kaupunki, 2017a.)

Talousarviota on kehitetty ennen tata tutkimusta jo tiiviimpaan suuntaan, silld Kuopion kaupungin
talousarviossa 2017 on 217 sivua, kun taas talousarviossa 2018 on 164 sivua. Haastattelussa kysyt-

tiin my0ds palautetta tasta muutoksesta.
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5.2 Muut raportit

Kuopion kaupungin raportoinnista on maaratty hallintosa@nndssa. Toiminnan ja talouden toteutumi-
sesta raportoidaan saanndllisesti kaupunginhallituksen paattamalla tavalla. Kuopion kaupunki rapor-
toi johdolle kuukausittaisella kuukausiraportilla ja kolmannesvuosittaisilla osavuosikatsauksilla. (Kuo-
pion kaupungin hallintosaanto, 8. luku, 758.) Lisdksi Kuopion kaupunki raportoi henkildstostdan ja

hyvinvoinnista henkiléstokertomuksella ja hyvinvointikertomuksella.

Kuopion kuukausiraportti

Kuopion kaupungin kuukausiraportti on powerpoint-pohjainen raportti, joka on pdf-muodossa. Kuu-
kausiraportin alussa kuvataan keskeisimpia poikkeamia talousarvioon nahden ja niiden syitd. Taman
jalkeen raportissa on koko kaupungin tuloslaskelma ja tilinpaatésennuste visualisoituna taulukkoon
ja kuvaajaan. Sitten raportissa on taulukko, jossa on eritelty tietoja toimintakatetasolla; palvelualuei-
den viimevuoden ja kuluvan vuoden toteuma kyseisen kuukauden lopun tilanteesta ja niiden muu-
tosprosentit, talousarvio ja tilinpaatdsennusteet ja niiden euromaaraiset erotukset. Naiden jdlkeen
raportissa on verotuloja ja investointeja esitetty visuaalisesti kuvaajissa. Taman jalkeen on tarkem-
pia tietoja palvelualueiden, liikelaitosten ja taseyksikdiden tilinpaatdsennusteista ja niiden syista. Ta-
man jalkeen on kuvattu kaupungin rahoitusta lainakannan kehitykselld, jonka jdlkeen on tietoa vaes-

tomuutoksista, tyottdmyydestd ja rakentamisesta. (Kuopion kaupunki 2018d.)

Kuukausiraporttia on kehitetty jo vuoden 2017 aikana ja tall6in sita tiivistettiin huomattavasti. Kuu-
kausiraportista vahennettiin teksteja ja lisattiin raportin visuaalisuutta. Liséksi laskelmia vahennettiin
ja tiivistettiin. Yksityiskohtaiset palvelualueittaiset ja avainprosessitasoiset tiedot ja laskelmat poistet-
tiin ja uudessa raportissa ndkyy palvelualueilta maararahojen ennustetut alitukset ja ylityspaineet
seka toimintakatteen toteuma ja koko vuoden toimintakate ennuste. Lisdksi henkildstéa koskevat
henkilotyovuosien, palkkakulujen ja sairauspoissaolojen seurantatiedot poistettiin kuukausiraportista.
Lisaksi se muutettiin talléin pystysuuntaisesta word-pohjaisesta pdf-tiedostosta vaakasuuntaiseksi
powerpoint-pohjaiseksi pdf-tiedostoksi. Opinndytetyon tekemisen aikana kevaalld 2018 kuukausira-

portin ulkoasua uudistettiin Kuopion uuden brandin mukaiseksi.

Kuopion osavuosikatsaus

Osavuosikatsauksen sisallgsta ei ole maaratty kuntalaissa tai Kuopion kaupungin johtosaannéssa.
Kuopion kaupungilla osavuosikatsaukset tehddan huhtikuun lopun tilanteesta ja elokuun lopun tilan-

teesta.

Osavuosikatsaus on laajempi raportti kuin kuukausiraportti. Siind on samoja osioita, kun kuukausira-
portissa, mutta siind on lisdksi muitakin tietoja. Osavuosikatsauksessa on myds kaupunkitason stra-
tegian tavoitteiden toteuma seka palvelualueiden tavoitteiden seurannat. Lisaksi on palvelualueiden
mittarien seurantatiedot. Palvelualueiden toimintaa myds selostetaan yksityiskohtaisemmin ja laa-
jemmin teksteissa. Osavuosikatsauksessa on myds taseyksikdiden, liikelaitosten ja tytaryhteistjen

tavoitteiden toteumat, laskelmia ja toimintakertomuksia. (Kuopion kaupunki 2017b.)
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Opinnadytetydn tekemisen aikana vuoden 2018 ensimmaista osavuosikatsausta kevennettiin huomat-
tavasti. Palvelualueiden teksteja supistettiin ja tavoitteiden seurantaa muutettiin. Palvelualueiden
tavoitteita ei seurattu huhtikuun osavuosikatsauksessa taulukko muotoisesti vaan olennaisimmista
poikkeamista ja riskeistd tavoitteiden toteutumiseen raportoitiin johdon katsauksessa. Haastattelut
tehtiin ja niiden tulokset annettiin toimeksiantajalle ennen naitd muutoksia, joten haastatteluissa ei

voitu saada palautetta ko. muutoksista.
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6 TUTKIMUSMENETELMA

Tama opinndytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja tutkimusmuotona kaytettiin teema-
haastattelua ja sahkopostihaastattelua. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd analysoimaan tutkitta-
vaa ilmiota tilastollisesti todennakdisyyksia tai vastaajaprosentteja laskemalla, vaan siina tarkastel-
laan aineistoa kokonaisuutena. Usein laadullisessa tutkimuksessa ei ole edes mahdollista tehda tilas-
tollista analyysia johtuen yksikoiden eli esimerkiksi haastattelujen rajallisesta maarasta. (Alasuutari
2011, 50-58.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskeistd on havaintojen teoriapitoisuus eli se millainen kasitys tutkijalla
on tutkittavasta ilmi6sta ja minkalaisia valineitd tutkimuksessa kaytetaan. Nama eivat ole irrallisia
tutkimuksen tuloksista ja talléin tieto ei ole tdysin objektiivista vaan siihen vaikuttaa myés tutkija
paatokset ja tietotaito. Laadullinen tutkimus on siten ymmartavaa tutkimusta, jossa koitetaan ym-
martaa tutkittavaa ilmi6ta ja siina on kyse myos siita kuinka hyvin tutkija/haastattelija ymmartaa
haastateltavia ja toisaalta myos siitd, ettd kuinka hyvin joku muu ihminen ymmartaa tutkimuksesta

kirjoitettua raporttia. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 25, 76.)

Tutkimusmenetelmana tassa opinnadytetydssa kaytettiin haastattelua, koska se on hyvin monipuoli-
nen menetelma ja sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
tutkimusmenetelma, koska siina haastattelun teemat ovat kaikille haastateltaville samat, mutta nii-
den jarjestys ja kysymykset voivat olla erilaisia. Teemat valitaan viitekehyksen ja tutkittavan ilmién
pohjalta. Teemahaastattelu on tutkimusmuotona hyvin joustava menetelm3, silla teema-alueiden
pohjalta haastattelua voi jatkaa ja syventaa niin pitkdlle kuin haastattelija kokee sen tutkimuksen
kannalta tarpeelliseksi. Lisdksi teemahaastattelussa kdydaan vuoropuhelua haastattelijan ja haasta-
teltavan valilla, jolloin tutkittavasta aiheesta saadaan mahdollisesti laajempi kuvaus ja enemman na-
kokulmia. (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 34, 48, 66, 67.)

Kyselyyn verrattuna haastattelu on moniulotteisempi tutkimusmuoto, silld haastattelussa haastatte-
lija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen, oikaista vaarinkasityksen ja selventaa kysymysta haastatel-
tavalle. Haastattelija voi my0s pyytda haastateltavaa tasmentamaan tai laajentamaan vastauksiaan
ja ndin voidaan saada syvempaa tietoa kasiteltdvasta aiheesta. Kyselyssa yleensa taytetdaan kysy-
myslomake, eika ihmiskontaktia ole valttdmatta ollenkaan. Haastatteluissakin on muotoja, kuten
sahkopostihaastattelu, jolloin suoraa ihmiskontaktia ei ole vaan asioita kasitelldadn sahkdpostitse,

mutta talldinkin vastauksia voidaan tasmentaa lisakysymyksilld. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 84-85.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 35) mukaan haastattelu kannattaa valita tutkimusmuodoksi, jos tiede-
taan, etta tutkimuksen haastattelukysymyksiin saadaan useita erilaisia ja moniin suuntiin viittaavia
vastauksia ja naita vastauksia halutaan selventda. Lisaksi haastattelu on hyva tutkimusmuoto, jos
halutaan syventaa vastauksia ja saada perusteluita niille. Liséksi henkilékohtaisella haastattelulla voi-

daan antaa haastateltavalle mahdollisuus tuoda esille omia mielipiteitdan mahdollisimman vapaasti.
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Laadullisessa analyysissa on kaksi keskeista vaihetta: havaintojen pelkistéminen ja tulkinta. Havain-
toja pelkistéessa aineistoa tarkastellaan tietystd nakdkulmasta, joka pohjautuu tutkimuskysymyk-
seen ja tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Nama ensimmaiset havainnot ovat niin sanottuja
"raakahavaintoja”, joita ei ole viela ryhmitelty tai jasennelty. Tall6in aineistosta erotellaan ndiden
nakokulmasta olennaisimmat havainnot ja niita voidaan myds yhdistelld. Havaintoja yhdistelemalla
aineistosta voidaan saada esille absoluuttisia ilmi6ita tai sadntoja, joiden avulla pystytaan testaa-
maan sita, etta patevatkd ne koko aineistoon vai eivat. Tata kutsutaan nomoteettiseksi lahestymista-
vaksi, jossa pyritaan etsimaan yleisia lainalaisuuksia. Laadullisessa tutkimuksessa yksittainenkin
poikkeama taytyy analysoida ja suhteuttaa sen merkitys kokonaisuuteen. Havaintojen yhdistamista
eli nomoteettista lahestymista ei ole pakko kayttdd, vaan tulkinnassakin voidaan kayttaa suoraan
pelkkia “raakahavaintoja” eli Iahestya tutkimusta idiografisesti. Idiografisessa lahestymistavassa ana-
lysoidaan yksittaisten havaintojen perusteella kokonaisuutta, eika tehda havaintojen yhdistelya. (Ala-
suutari 2011, 60-65.)

Laadullisen analyysin tulkinnassa havainnoiden pohjalta tehddan tulkinta tutkittavasta ilmidsta. Jos
havaintoja on yhdistelty absoluuttisesti pateviksi, niin tulkintavaiheessa tulkintaa ei tehda vain nai-
den avulla vaan otetaan kaikki “raaka-aineisto” ja empiirinen aineisto huomioon. Nain analyysissa

otetaan huomioon aineisto kokonaisuutena. Jos tutkimuksen tavoitteena on kuitenkin tarkoitus tar-
kastella aihetta yksittdistapausta yleisemmalla tasolla, niin talléin havaintojen yhdistéminen ja lain-
alaisuuksien I6ytaminen aineistosta nousee tarkeampaan rooliin tulkinnassa. (Alasuutari 2011, 66-

77.)

Opinndytety6ta tehdessa tydskentelin Kuopion kaupungin talous- ja omistajaohjauksessa, joten toi-
sena haastatteluja tukevana tutkimusmenetelméana kaytettiin osallistuvaa havainnointia. Osallistu-
vassa havainnoinnissa tutkija on aktiivisesti vuorovaikutuksessa tutkittavan ilmién ja siihen liittyvien
henkildiden kanssa (Tuomi ja Sarajarvi 2018). Laajentamalla ja yhdistelemalld tutkimusmenetelmia,
voidaan saada esiin laajempia nakoékulmia ja ndin voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta (Hirs-
jarvi ja Hurme 2001, 38). Osallistuin raportointiprosesseihin ja havainnoin raporttien mahdollisia ke-

hityskohteita my0s sita kautta. Kirjoitin ylos havaintojani, joita hyddynsin opinnaytetydssa.

6.1 Haastattelun teemat ja haastattelu runko

Haastattelun teemat ja haastattelurunko muodostettiin toimeksiantajan toiveiden pohjalta. Haastat-
telun teemoja ovat tiedon tuottamisen ja hyddyntéamisen nykytila, tiedon tuottamisen ja hyodynta-
misen kehityskohteet ja tietosisaltd. Haastattelun tutkimuskysymykset olivat:

1) Mitka ovat paatoksenteon ja johtamisen tietotarpeet?

2) Mitka ovat tiedon tuottamisen ja hyddyntédmisen kehityskohteet?

Haastattelussa keskityttiin talousarvioraporttiin, kuukausiraporttiin ja osavuosikatsausraporttiin ja
ndiden prosesseihin. Liséksi haastattelussa kasitelladn yleisesti Kuopion kaupungin tiedolla johtami-

sen keskeisimpia ongelmia ja niiden kehittamista.
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Tiedon tuottamisesta esitettiin esimerkiksi kysymyksia liittyen tiedon tuottamisen prosesseihin ja ai-
katauluihin. Tiedon hyddyntémiseen liittyvat kysymykset koskivat kayttajien huomiointia ja raport-
tien hyddynnettavyyttd paatoksenteossa ja johtamisessa. Lisaksi raporttien hyddyntamiseen liittyi
kysymyksia raportoinnin sahkdistamisesta. Tietosisallon osalta esitettiin kysymyksia esimerkiksi siita,
ettd onko raporteissa tietoa tarpeeksi ja mika tieto olisi oleellisinta johtamisen ja paatdksenteon kan-
nalta.

Sadhkdpostihaastattelussa teemat olivat samoja, mutta kysymyksia lahestyttiin hieman eri kulmasta.
Kysymykset oli aseteltu siita lahtdasetelmasta, ettd mika on haastateltavien kaupunkien tiedon tuot-

tamisen tilanne talla hetkelld, jotta sitd pystytadn vertaamaan Kuopion kaupungin tilanteeseen.

6.2 Haastateltavat

Tutkimuksessa haastateltiin kuutta henkil6a. Maara valittiin opinnaytetyon laajuuden perusteella.
Opinnadytetydn tarkoituksena on saada tietoja kaupungin ylimmalta johdolta, joten tutkimuksessa
haastateltaviksi valittiin hallituksesta puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja. Néma henkilét edustavat
poliittista johtoa ja hyédyntadvat tuotettua tietoa paatoksenteossa. Lisaksi tutkimuksessa haastateltiin
Kuopion kaupungin kaupunginjohtajaa, talousjohtajaa, henkilostdjohtajaa ja strategiajohtajaa, jotka
ovat viranhaltijoita ja ndin edustavat organisaation ylintd ammatillista johtoa. Viranhaltijat tuottavat
tietoa seka hyddyntavat sita paatoksenteossa. Varahenkildina haastateltaville toimivat kaupunginhal-
lituksen 1. ja 2. varapuheenjohtaja. Yksi haastatteluista peruuntui ja talléin haastateltiin ensim-

maista varahenkilda.

Vertailukaupunkien haastateltavat olivat Oulun, Jyvaskylén ja Tampereen talousjohtajat/-paallikét.
Vertailukaupungit valittiin toimeksiantajan toiveiden perusteella. Kaupungit ovat sellaisia joihin Kuo-

piota voidaan verrata toiminnaltaan ja kokoluokaltaan. Heitd haastateltiin sahkopostitse.

6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta pystytaan arvioimaan esimerkiksi TENK-ohjeiden perus-
teella. Hyvan tieteellisen kaytannon tarkeimpia asioita ovat esimerkiksi, etta tutkimus on tehty
yleista huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen, seka tulosten tallentaminen ja esittéminen ovat re-
hellista. Tutkimuksessa hyddynnettavat tiedonhankinta-, tutkimus ja arviointimenetelmat tulee olla
tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia. Lisdksi tutkimuksen eettisyyden ja
luotettavuuden keskeinen edellytys on se, etta tutkimukseen hyddynnetyn tiedon lahteet ilmoitetaan
asianmukaisesti. Lisaksi tutkimus tulee suunnitella ja raportoida ja tutkimuksessa muodostuneet ai-

neistot tallennetaan luotettavalla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013.)

Tama opinnaytetyd on tehty TENK:n ohjeiden mukaisesti ja kunnioittaen hyvaa tieteellista kdytan-
toa. Ppinnadytetyd on tehty tutkimussuunnitelman perusteella ja tutkimuksessa syntynyt aineisto on

kasitelty ja sailytetty luotettavasti ja rehellisesti. Aineisto on anonymisoitu, jotta haastateltavia ei voi
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tunnistaa ja tutkimuksen analyysissa ei ole yksildity henkildiden vastauksia. Aineisto on keratty luo-
tettavasti ja eettisesti, koska haastateltaville on haastattelua ennen lahetetty saate, jossa on ker-
rottu tutkimuksen tavoite ja toteutustapa. Lisaksi vield ennen haastattelua haastateltaville on ker-

rottu aineiston kasittely- ja sdilytystapa seka pyydetty lupa haastattelun nauhoitukseen.

Tutkimuksien luotettavuutta voidaan madritelld perinteisesti esimerkiksi validiteetilla. Validiteetilla
tarkoitetaan sita, ettd onko tutkimus niin sanotusti pateva. Talldin arvioidaan sita, etta onko tutkija
kysynyt haastattelussa tarpeeksi kysymyksia kattaakseen vastaukset tutkimusongelmiin ja tehnyt
oikeat paatelmat niiden perusteella. (Saaranen- Kauppinen ja Puusniekka 2006.) Tutkimuksen tar-
koituksena oli selvittda Kuopion kaupungin tiedolla johtamisen ja raportoinnin tilannetta ja niiden
kehityskohteita. Tutkimuksen tuloksia ei voi suoraan yleistaa pateviksi muiden kaupunkien raporttei-
hin, silld ne voivat olla lahtdkohtaisesti aivan erilaisia.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos se, ettd onko aineistoa riittdva maara. Laadullisessa
tutkimuksessa aineiston riittdvad maarad voidaan arvioida esimerkiksi saturaatiolla eli kyllaantymi-
selld. Saturaatio tarkoittaa sitd, ettd aineisto alkaa toistaa itsedan, eli haastateltavat nostavat esille
samoja asioita. Nain voidaan ajatella, ettéd uudet haastattelut eivat tuo uutta tietoa vaan vastaukset
toistavat toisiaan. Haastattelujen saturaation voidaan sanoa olleen kohtuullinen, silla kaikki haasta-
teltavat nostivat esille samoja padasioita. Toisaalta voidaan myds todeta, etta tutkimuksen otanta eli
haastattelujen maara oli pieni opinndytetyon laajuudesta johtuen, joten suuremmalla otannalla oltai-
siin voitu saada suurempi varmuus aineiston luotettavuudesta. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka
2006.)

Vertailukaupunkien sahkdpostihaastattelujen vastausten laajuus vaihteli suuresti eri kaupunkien koh-
dalla, joten taltad osin tutkimuksen aineisto ei ollut monipuolinen. Tahan on voinut vaikuttaa haastat-
telun ajankohta kevaallg, jolloin kaupungeissa on yleensa kiireinen aikataulu, kuten tilinpaatdksen
valmistelu ja tekeminen. Tama huomattiin myds siing, etta vertailukaupungeille jouduttiin lahetta-
maan muistutusviesteja haastatteluun vastaamisesta, koska he eivat olleet vastanneet maaraaikaan

mennessa. Kaikilta vertailukaupungeilta kuitenkin saatiin vastauksia kysymyksiin.

6.4 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimus aloitettiin sopimalla opinndytetydn aiheesta ja tavoitteista toimeksiantajan kanssa. Lisaksi
sovittiin haastattelun teemoista. Tamén jalkeen tehtiin tutkimukselle tydsuunnitelma, jossa suunni-
teltiin tutkimuksen viitekehysta, tutkimusmuotoa, haastattelun teemoja, eettisia kysymyksia ja haas-
tateltavia.

Ty6suunnitelman hyvaksymisen jalkeen haastateltaville Iahetettiin toimeksiantajan puolesta saate
5.2.2018, jossa kerrottiin tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Haastatteluiden ajankohdat sovittiin

haastateltavien kanssa puhelimen tai séhkdpostin valitykselld ja haastattelut toteutettiin 13.3.-
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5.4.2018 valisend ajanjaksona. Ennen haastattelun aloittamista haastateltaville kerrottiin viela tutki-
muksen tarkoituksesta ja sen eettisista kysymyksista. Lisaksi pyydettiin lupa haastattelun nauhoitta-

miseen, jonka jalkeen haastattelu aloitettiin.

Sahkopostihaastateltaville [ahetettiin toimeksiantajan puolesta haastattelupyyntd 5.2.2018, jossa
kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta. Sahkopostihaastattelut lahetettiin sahkdpostitse 3.4.2018 ja
vastaukset pyydettiin 13.4.2018 mennessa.

Haastattelujen jalkeen aloitettiin aineiston kokoaminen ja litterointi. Haastattelut litteroitiin nauhoi-
tusten perusteella ja anonymisoitiin. Aineisto luokiteltiin teemojen mukaan ja koostettiin siten yh-
teen. Sahképostihaastattelujen vastaukset kerattiin samaan excel-tiedostoon, jotta tietojen vertailu
olisi helpompaa. Naiden jalkeen aloitettiin aineiston analysoiminen. Tukena analysoinnissa kaytin

talous- ja omistajaohjauksessa tyoskennellessani tekemia muistiinpanoja.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa kasitelladn tutkimuksen tuloksia erittelematta kolmea tutkimuksen teemaa erik-
seen vaan kasitellen niita kokonaisuutena. Lisaksi haastateltavien vastauksia ei yksildida niin, etta
siitd pystyisi tunnistamaan vastaajan. Vastauksia kuitenkin erotellaan joiltakin osin luottamushenki-
I6iden ja viranhaltijoiden vastauksiin, jos naiden vastaajaryhmien vastausten valilla on ollut eroavai-
suuksia. Vertailukaupunkien vastauksia ei eritelld kaupungeittain vaan vastauksia analysoidaan yhte-

naisesti.

Haastateltavien mielesta kaikista tarkeintd raporteissa ja raportoinnissa on tiivistetyt raportit, joista
nakee selkeasti kokonaiskuvan ja olennaisimmat asiat. Tarkeana nahtiin myds raporttien kayttdjien
huomioiminen raportteja tehdessa. Esimerkiksi luottamushenkilt olivat sitéd mielta, etta taytyy ym-
martaa heidan aikaresurssejaan ja heidan tietotaitotasoa taloudesta ja sen terminologiasta, koska he
eivat valttdmatta ole substanssin asiantuntijoita. Viranhaltijat pitivat taas tarkeana sita, etta rapor-
teissa olisi kerroksellisuutta, jotta jokainen kayttaja paasisi “porautumaan” syvemmalle raporttiin
itsedan kiinnostavaan kohtaan. Tama toisi raportteihin monikayttdisyyttd. Lisaksi muuna asiana esille
tuli myds raporttien strategian mukaisuus. Erds haastateltavista pohti, ettd raporteista taytyisi tulla
ilmi; "Vieké tama kohti sita hyvan eldman paakaupunkia?”, joka on siis Kuopion kaupungin visio vuo-
delle 2030. Yksityiskohtaisemmat kehitysideat raporteista tulivat virkamiehiltd, jotka niitd kayttavat
suhteessa enemman johtamisen luonteen vuoksi. Luottamushenkil6t keskittyivat haastattelussa

enemman isompaan kuvaan ja kokonaisuuteen seka omaan rooliinsa johtamisessa.

Tarkeana kehityskohteena kaupungin talousraportoinnissa viranhaltijat nakivat raporttien sahkgista-
misen. Sahkoéistaminen tuo paljon uusia mahdollisuuksia raportointiin ja raporttien hyédyntamiseen.
Luottamushenkilét suhtautuivat hieman enemman varauksella séahkdistémiseen ja pitivat térkeana
koulutusta sahkdisten raporttien kayttamiseen, mikali sellaisia aiotaan jatkossa hyédyntaa enem-

man.

Usein toistuvana raportoinnin ongelmana haastatteluissa tuli ilmi talouden tulevaisuuden heikko en-
nustaminen. Haastateltavat kokivat, etta ennustaminen kaupungissa oli valilla heikkoa ja epatark-
kaa. Koettiin myds, ettd yksikdissa saatetaan ennustaa varovaisesti ja talloin varovainen ennustami-
nen kertaantuu isossa organisaatiossa, jolloin koko kaupungin talouden kokonaisuuden ennuste ei

ole realistinen. Tulevaisuudessa toivottiin kannustamista rohkeampaan talouden ennustamiseen.

Keskeisimpana haasteena Kuopion kaupungin tiedolla johtamisessa koettiin se, etté tietoa tuotetaan
ja sitd on riittdvasti, mutta sen analysoiminen on puutteellista. Osa koki, etta organisaatiosta puut-
tuu tiedon analysoijat ja osa haastateltavista taas oli sitd mielta, etta raporttien tuottamisen manu-
aalinen tyo vie aikaa tiedon analysoinnista. Hitaan manuaalisen raportoinnin vuoksi tieto on usein

jalkijattoista ja tilanne voi olla jo muuttunut, kun raportti saadaan tiedoksi paatoksentekijoille.
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Raportoinnin Talouden

sahkoistaminen ennustaminen Tiedon analysointi

Kuva 3 Kuopion kaupungin tiedolla johtamisen keskeisimmat kehityskohteet

7.1  Kuukausiraportti

Tutkimuksessa kasitellyistad raporteista haastateltavat olivat eniten tyytyvaisia kuukausiraporttiin ja
kokivat, etta se tukee johtamista ja paadtoksentekoa. Heidan mielestaan kuukausiraportin kehittami-
nen on mennyt hyvaan suuntaan, mutta osa oli sita mieltd, etta sitad voisi vieldkin keventaa ja tiivis-
taa. Tiivistyskohteiksi ehdotettiin esimerkiksi eurotietojen ja raportin lopun kaupunkitietojen tiivista-
mistd. Lisaksi koettiin, ettd kuukausiraportin tdytyy olla joustava ja muuttua tarpeen mukaan, mutta
ei saa sen takia laajentua. Nykyisellddn kuukausiraportti toimii hyvin myés sahkdisenakin ja on
helppo kayttda paatteelta. Kuukausiraportoinnin aikataulutus koetaan riittavaksi. Haastatteluissa tuli
esille, ettd johdolla ei ole talla hetkella tietoa, etta kuinka hyvin kuukausiraportti tukee johtamista
palvelu- ja vastuualueilla. Taman vuoksi koettiin, etta kuukausiraporttiin taytyisi saada kerrokselli-
suutta, jotta lukija paasisi “porautumaan” itsedan kiinnostaviin tietoihin. Tama lisaisi raportin moni-
puolisuutta ja sita pystyisi paremmin hyédyntdmaan johtamisessa myds organisaation alemmilla ta-
soilla. Luottamushenkildt kokivat johtamisen kannalta kuukauden aikajanteen lyhyeksi ja painottivat
johtamisessaan enemman osavuosikatsausta. Tarkeimpana asiana kuukausiraportissa kaikki haasta-

teltavat nakivat koko kuvan hahmottamisen ja tiedon tiiviin, selkean ja visuaalisen esitystavan.

7.2 Osavuosikatsaus

Haastattelussa kasitellyistd raporteista vahiten tyytyvaisia haastateltavat olivat osavuosikatsausra-
porttiin. Osavuosikatsauksesta koettiin, etta se tukee osaltaan johtamista ja paatdksentekoa, mutta
tietoa on niin paljon, ettd olennainen voi havitd massaan, joten raporttia pitdisi tiivistad. Tiivistysta
toivottiin esimerkiksi yleisten asioiden kasittelyyn, kuten yleisen taloustilanteen kuvaamiseen tai hen-
kiléston ja sen saatavuuden kuvaamiseen, jotta raportissa ei olisi liikaa toistoa samoista asioista.
Haastatteluissa tuli ilmi, etta nama asiat voitaisiin kasitelld kaupunkitasolla ja palvelualueiden teks-
teja tiivistad niin, ettd niissa nakyisi vain olennaiset muutokset toiminnassa. Lisdksi osa haastatelta-
vista oli sita mieltd, etta strategiset tavoitteet voisi esittdad osavuosikatsauksessa vain kaupunkita-

solla. Lisaksi haastateltavat sanoivat, etta johtamisen tukemiseksi osavuosikatsausraportti pitdisi olla
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saatavilla paatoksentekoon mahdollisimman nopeasti. Osavuosikatsaus prosessina nahtiin pitkakes-
toisena siind kaytettdvan manuaalisen tydn vuoksi ja tiedon tuottamista taytyisi nadiltd osin pystya

automatisoimaan, jotta tiedot olisivat nopeammin kaytettavissa.

Haastateltavat kokivat, ettd osavuosikatsausta on vaikea kayttda sahkdisena ja toivoivat, etta tata
kehitettaisiin. Osavuosikatsaukseen toivottiin myds lisaa visualisointia ja raportin yleisilmetta toivot-
tiin uudistettavan. Osavuosikatsauksen kohdalla haastateltavilta kysyttiin, etta mitd he ovat mielta,
jos osavuosikatsauksesta tehtéisiin tiivistelma. Tiivistelmadssa nahtiin negatiivisia puolia, etta kayte-
taankd enaa sitten tata virallista pidempaa osavuosikatsausta ollenkaan ja tuoko tiivistelman tekemi-
nen vain lisda turhaa ty6ta. Tarkeampana siis nahtiin, ettd osavuosikatsaus-raporttia lahettdisiin ke-

hittdmaan tiiviimpaan suuntaan.

7.3  Talousarvio

Haastateltavat olivat tyytyvaisia talousarvion aiempaan tiivistykseen. Johtamisen ja paatdksenteon
tukemisen nakokulmasta koettiin, etta raportti on vieldkin liian laaja ja sita pitdisi tiivistaa. Tiivistys-
kohteena esille tuli esimerkiksi osavuosikatsauksen tavoin palvelualueiden tekstit, joissa osan mie-
lesta kasitelldan liian yksityiskohtaisesti asioita ja lisaksi toistoa tulee yleisten asioiden kasittelyyn.
Lisaksi osa koki, etta tarkkoja palvelualueiden toimenpiteiden selostuksia ei valttamatta tarvitsisi,
silla palvelualueet tekevat valtuuston hyvaksyman talousarvion jalkeen kdyttdsuunnitelmat, joissa
kirjoitetaan yksityiskohtaisemmin seuraavan vuoden toimintasuunnitelmista ja maararahojen kaytta-
misestd. Johtamisen tukemisen nakdkulmasta tuli myos esille, etta talousarvion tavoitteita ja mitta-
reita asetettaessa taytyisi todella arvioida, ettd onko mittaroinnista hydtya paatéksenteossa ja valita

vain sellaisia mittareita ja tavoitteita talousarvioon mukaan, joiden seuraamisesta on hyotya.

Talousarvioon toivottiin myds visuaalista ilmetta lisad ja uutta ulkoasua. Tiivistelma-ajatuksesta pi-
dettiin ja osa oli sita mieltd, tiivistelmassa nakokulman pitdisi olla suunnattu asukkaille (“kansalais-
luettava™). Nain asukkaat saisivat selkeamman kuvan kaupungin tilanteesta ja taloudesta. Toisaalta
tiivistelmassa nahtiin myds samoja huonoja puolia, kun osavuosikatsauksen kohdalla: tehddankd
turhaan kaksinkertaista ty6ta ja onko oikeasti tarvetta kahdelle eri raportille? Talousarvioraporttia
haastateltavat halusivat kayttda talla hetkella seka sahkdisena, ettd paperisena. Nykyiselldan talous-
arvio kuitenkin koettiin hankalaksi kayttda sahkdisesti ja tahan toivottiin kehitystd. Yhden haastatel-
tavan toivomus oli esimerkiksi, ettd pdf-raporttiin voisi ainakin lisatd hakemiston, jotta paasisi suo-

raan haluamaansa kohtaan, kun raporttia kayttaa esimerkiksi tietokoneella.

Esille tuotiin myds se, ettd talousarvion teksteja kirjoittaa useat eri henkiltt, jolloin tekstit ovat hyvin
erilaisia eivatka yhteismitallisia. Talldin myds painotetaan erilaisia asioita ja osasta teksteja voi tulla
hyvinkin yksityiskohtaisia. Osa haastateltavista koki, ettd tdma voi tehda raportista sekavan ja tarvit-
taisiin selkedmpda ja yhtendisempaa ilmaisua. Tahan ratkaisuna nahtiin koulutus ja esimerkiksi
malli-tekstien rakentaminen. Lisdksi sisallosta osa haastelevista oli sita mielta, ettd talousarviossa on

likaa tavoitteita ja niiden seuranta voi olla hankalaa. Talousarvion aikataulutukseen oltiin paaasiassa
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tyytyvéisia. Yhden haastateltavan mielesta talousarviota tehdaan liian kauan ja aikataulua voisi kiris-
taa.

Haastateltavien mielesta talousarvioraportti tukee kohtaisesti talla hetkella johtamista. Pitkdssa ra-
portissa tieto voi hukkua massaan ja ennustamisessa voi joskus olla heikkoutta. Talousarvion paik-
kaansa pitavyydesta haastateltavat olivat kuitenkin sita mielta, etta nimensa mukaisesti talousarvio
on vain arvio tulevasta ja tdma pitdisi ymmartaa ja sisdistad. Talousarviota tarkistetaan vuoden mit-

taan ja talléin se tarkentuu talousarviomuutoksilla.

7.4  Muut huomiot

Muita huomioita raportoinnista tuli esimerkiksi raporttien viestinnasta. Talouden raportoinnin viestin-
nan katsottiin olevan hyvallad tasolla. Joidenkin haastateltavien mielesta viestintaa voisi lisata kuiten-
kin vield henkildstoélle ja asukkaille. Talléin tulisi huomioida raporttien kansankielisyys ja ymmarretta-
vyys. Nain saataisiin Kuopion kaupungin taloudellista tilannetta tiedotettua paremmin niille keihin se
vaikuttaa.

7.5  Vertailukaupungit

Vertailtaessa Kuopion kaupungin raportoinnin tilannetta vertailukaupungeilta saatuihin tietoihin, voi-
daan huomata, etta vertailukaupungeissa ollaan menossa samaan suuntaan raportoinnissa ja kehi-
tyskohteet ovat yhtenevia. Vertailukaupungeissa raportoinnin yleisind kehityskohteina nahtiin siis
samankaltaisia asioita, joita Kuopion haastateltavat toivat esille. Kehityskohteina nahtiin erityisesti
raportoinnin automatisointi ja sen kautta manuaalisen tyén vahentaminen, jotta tietojen analysoin-
nille jaisi enemman aikaa. Lisaksi tavoitteena on myds kehittad sahkoistamista ja raportointiin “po-

rautumismahdollisuuksia”.

Raportoinnin sahkoéistamisessa vertailukaupungit ovat kuitenkin hieman edelld Kuopiota, silld heilla
on kaytdssa toimielimissaan sahkdinen kokouskaytanto ja raportit toimitetaan paasaantoisesti sah-

kdisesti. Kuopiossa sahkdinen kokouskaytanté ei ole vield kaytdssa kaikissa toimielimissa.

Osassa vertailukaupungeista oli kayty raportoinnille tavoitteita asettavaa keskustelua — osassa ei.
Yleisesti ottaen raporttien sisaltd ja laajuus vaihtelivat vertailukaupunkien valilla. My6s raporttien

tuottamiseen ja julkaisemiseen kaytettdvat ohjelmistot olivat erilaisia.

Vertailukaupungeissa koettiin, ettd heidan kuukausiraporttinsa tukee kohtalaisen hyvin johtamista ja
paatdksentekoa. Heidan kuukausiraportit ovat visuaalispainotteisia ja tekstia on suhteessa vahem-
man. Kuukausiraportin aikataulutukset koettiin riittavaksi. Toisaalta kuukausiraportista mainittiin
myds, ettd poikkeamien analysointi voi olla joskus puutteellista. Osavuosikatsauksen kohdalla koet-

tiin myds, etta se tukee kohtalaisesti johtamista. Kehityskohteita nahtiin erityisesti aikataulutuksessa
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ja raportoinnin automatisoinnissa, koska tiedot eivat ole valmiita paatoksentekoon tarpeeksi nope-
asti. Vertailukaupungeilla oli erilaisia raportointisykleja osavuosikatsauksen osalta. Kuopion osavuosi-

katsaus rytmin lisaksi oli my&s kvartaaliraportointia, jossa raportoidaan kolmen kuukauden valein.

Talousarviosta vertailukaupungit totesivat, ettd heidan talousarvionsa ei valttématta tue johtamista
niin hyvin kuin pitdisi ja joitakin puutteita on. Talousarvio-tiivistelmaa ei tehda muissa vertailukau-
pungeissa, eika sille mydskaan oltu nahty tarvetta tai kysyntda. Talousarviossa nahtiin samanlaisia
kehityskohteita kuin osavuosikatsauksen kohdalla, eli raporttien tiivistys ja sahkdistdminen. Lisaksi
vertailukaupungeilla on tarkoitus lisata porautumismahdollisuuksia raporteillaan. Kehitettavaa talou-
den raportoinnista |6ytyi siis kaikilta vertailukaupungeilta, osan tavoitteena on vaihtaa raportointi

kokonaan eri ohjelmaan ja osa aikoo kehittaa nykyista toimintatapaa paremmaksi.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda keskeisimmat painopisteet Kuopion kaupungin tiedolla johtami-
sen kehittamisessa seka paatdksenteon ja johtamisen tietotarpeet. Tutkimuksen tulosten mukaan
keskeisimmat kehityskohteet ovat raportoinnin sahkdistéminen, talouden tarkempi ennustaminen ja
tietojen syvempi analysointi. Padtoksenteon ja johtamisen kannalta tarkeimmaksi tiedoksi haastatte-
lun perusteella muodostui keskeisimmat poikkeamat ja riskit taloudellisessa tilanteessa. Tutkimuksen
osoittamat ongelmat ja kehityskohteet tiedolla johtamisessa ovat samankaltaisia kuin aiemmissa sa-

mankaltaisissa tutkimuksissa, kuten johdannossa mainitussa Sitran tutkimuksessa.

Opinnadytetydn laajuus vaikutti tutkimuksen haastattelujen maaraén, joten talld on suora yhteys tut-
kimuksen madran riittdvyyteen, vaikka ndinkin pienelld haastattelujen maaralla vastaukset toistuivat
heti ensimmaisista haastatteluista lahtien. Tahan voi vaikuttaa mahdollisesti pitkadn organisaatiossa
olleet ongelmat ja niiden aiempi kasittely organisaation sisalla erilaisissa yhteyksissd. Haastatteluun
valitut teemat ja haastattelurunko toimivat, silld haastatteluista saatiin vastauksia tutkimuskysymyk-

siin,

Opinnaytetydlla on eniten merkitystad toimeksiantajalle, silla téma opinnaytetyd tukee Kuopion kau-
pungin suunnitelmaa kehittad ja uudistaa raportointia sahkéisempaan ja tiivimpaan muotoon. Opin-
naytetyon tutkimuksen tulokset annettiin toimeksiantajalle jo ennen opinndytetyon valmistumista
(17.5.2018), jolloin organisaatio paasi hyddyntamaan tietoja raportoinnin kehittdmisessa. Nain ollen
raportteihin on tehty muutoksia haastattelujen jalkeen, joten palaute ndista muutoksista ei kay ilmi
tutkimuksessa. Uudet muutokset raporteissa ovat yhtenevia haastatteluiden tuloksien kanssa ja ne
tehtiin samoihin aikoihin, kun toimeksiantajalle annettiin tulokset. Tutkimuksen tuloksia ei kuiten-
kaan voida yleistaa kaikkien kuntien ja kaupunkien raportoinnin kehittémiseen, silla jokaisen kau-
pungin talousraportit ovat erilaisia. Haastattelurunkoa voi kuitenkin hyédyntda muissakin organisaa-

tioissa tiedolla johtamisen kehittdmisessa.

Kehityskohteena tutkimukselle voidaan sanoa se, etta haastateltaville olisi voinut saatteen lisaksi
lahettda haastattelun kysymyksia etukateen, jotta he olisivat voineet pohtia niitéd jo ennen haastatte-
lua. Tama olisi voinut nostaa enemman asioita esille ja syventaa haastateltavien pohdintaa, kun pro-
sessointiaikaa olisi ollut enemman. Myo6s vahdinen kokemus haastattelemisesta voi vaikuttaa tutki-
musten tuloksiin, mutta opinnadytetydssa on kyse oppimisesta ja tdma oli hyva tilaisuus saada koke-
musta tutkimushaastattelusta.

Aiemmasta tydkokemuksesta Kuopion kaupungin talous- ja omistajaohjauksesta oli paljon hy&tya
opinnaytetyon tekemisessa, koska organisaatio ja osa prosesseista oli tuttuja. Lisaksi minulla oli jo
jonkin verran tietoa ja kokemusta kuntataloudesta. Siita huolimatta opin paljon uutta ja paasin ke-
hittdmadan ammatillista osaamistani kuntataloudenpuolelta lisda opinndytetyoni avulla. Opinnayte-
tyon tekeminen kehitti myos tutkimustyéskentely valmiuksiani. Lisdksi sain kokemusta kokonaisuu-

den hahmottamisesta ja projektitydn prosessin hallitsemisesta.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO
Aloitus kysymys: Mika on tarkeinta raporteissa ja raportoinnissa yleisesti?
KUUKAUSIRAPORTTI
Nykytila & Kehityskohteet

-Onko kuukausiraportissa tietoa talla hetkella tarpeeksi/liikaa?

-Onko tieto saatavilla tarpeeksi nopeasti?

-Onko tiedon tuottamiseen tarpeeksi aikaa? /Onko tiedon tuottamisen aikataulut realistisia?

-Onko tiedon tuottaminen lilan manuaalista? Pitdisiko sité automatisoida?

-Onko kuukausiraportin ulkoasu selkea/ Onko hyédynnetty tarpeeksi visualisointia?

-Tukeeko raportti johtamista/paatéksentekoa?

-Kuinka hyvin? Miten se voisi tukea sita paremmin/ Mita tietoja tarvittaisiin tukemaan paattksente-
koa?

Tietosisalto

-Missa muodossa kuukausiraportti haluttaisiin tehdd/saada? (digitaalinen/web-versio/paperinen)

-Onko kuukausiraportissa oleva tieto luotettavaa ja ajantasaista? / Koetko, etta tiedot ovat oikein?

OSAVUOQSIKATSAUS
Nykytila & Kehityskohteet

-Onko tietoa saatavilla télla hetkella tarpeeksi/liikaa?

-Onko tieto saatavilla tarpeeksi nopeasti?
-Onko tiedon tuottamiseen tarpeeksi aikaa? / Onko tiedon tuottamisen aikataulut realistisia?
-Onko raportti kokonaisuudessaan selked ja yhtendinen?
-Pitaisikd osavuosikatsauksen lisaksi olla tiivistelma keskeisimmista tiedoista?
-Tukeeko raportti johtamista/paatéksentekoa?
-Kuinka hyvin? Miten se voisi tukea sita paremmin/ Mita tietoja tarvittaisiin tukemaan paattksente-
koa?
Tietosisdlto
-Miss@ muodossa osavuosikatsaus haluttaisiin tehdd/saada? (séhkdinen/web-versio/paperinen)
-Onko osavuosikatsauksessa oleva tieto luotettavaa ja ajantasaista? / Koetko, etta tiedot ovat oi-
kein?
TALOUSARVIO
Nykytila&kehityskohteet
-Onko talousarviossa tietoa talla hetkelld tarpeeksi/liikaa?
-Onko tieto saatavilla tarpeeksi nopeasti?
-Onko tiedon tuottamiseen tarpeeksi aikaa? / Onko tiedon tuottamisen aikataulut realistisia?
-Onko raportti kokonaisuudessaan selked ja yhtendinen?
-Onko tiedon tuottaminen lilan manuaalista? Pitdisikd sita automatisoida?
-Pitdisik® talousarvioraportin lisaksi olla tiivistelma paketti keskeisimmista tiedoista?
- Minkalainen tiivistelman pitaisi olla?
-Tukeeko raportti johtamista/paatéksentekoa?
-Kuinka hyvin? Miten se voisi tukea sita paremmin/ Mitd tietoja tarvittaisiin tukemaan paattksente-

koa?
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Tietosisalto
-Miss@ muodossa talousarvio haluttaisiin tehda/saada? (esim. sahkdinen/web-versio/paperinen)
-Onko talousarviossa oleva tieto luotettavaa ja ajantasaista? / Koetko, etta tiedot ovat oikein?

Lopetus kysymys: Mitka on Kuopion kaupungilla kaikista tarkeimmat tiedolla johtamisen kehityk-
sen painopisteet/ongelmat?
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LIITE 2: SAHKOPOSTIHAASTATTELUN RUNKO

Kuukausiraportointi

Kuinka laaja kuukausiraporttinne on tietosisalloltéan, mita tietoja se sisaltaa?

Mika on tekstin madran ja visualisoinnin maaran suhde kuukausiraportissanne?

Miss@ muodossa kuukausiraportti tehdaan? (Esimerkiksi pdf, web-versio jne.)

Missa muodossa se toimitetaan luottamushenkildille/muulle kaupungin johdolle? (Sahkéinen/paperi-
nen)

Ovatko tiedot tarpeeksi nopeasti kaytettavissa?

Mitka ovat tarkeimmat kehittdmiskohteet kuukausiraportoinnissanne ja kuinka aiotte l&htea kehitta-
maan niita?

Tukeeko kuukausiraportti riittédvasti johtamista ja paatdksentekoa? Perustele miksi tukee/ei tue?

Osavuosikatsaus

Kuinka laaja osavuosikatsauksenne on tietosisalloltdan, mita tietoja se sisaltda?

Missa muodossa osavuosikatsaus tehdaan? (Esimerkiksi pdf, web-versio jne.)

Missé muodossa osavuosikatsaus toimitetaan luottamushenkildille/ muulle kaupungin johdolle? (Séh-
kdinen/paperinen)

Mitka ovat osavuosikatsauksen raportointisyklit kaupungillanne?

Ovatko tiedot tarpeeksi nopeasti kaytettavissa?

Mitka ovat tarkeimmat kehittamiskohteet osavuosikatsausraportissanne ja kuinka aiotte ldhtea kehit-
tdmaan niita?

Tukeeko osavuosikatsausraportti riittdvasti johtamista ja paatdksentekoa? Perustele miksi tukee/ei

tue?

Talousarvio

Missa muodossa talousarvio tehdaan? (Esimerkiksi pdf, web-versio jne.)

Missé muodossa talousarvio toimitetaan luottamushenkildille/ muulle kaupungin johdolle?

Teettekd talousarviosta tiivistelmaa?

- Jos ei, oletteko harkinneet sellaista tai onko tiivistelmalle ollut kysyntda kaupungin johdon tai
luottamusmiesten puolesta?

- Jos kylla, minkdlainen se on ja miten se on otettu vastaan?

Mitka ovat tarkeimmat kehittdmiskohteet talousarvioraportissanne ja kuinka aiotte l&dhted kehitta-
maan niita?

Tukeeko talousarvio riittavasti johtamista ja padtdksentekoa? Perustele miksi tukee/ei tue?

Muita kysymyksia

Onko kaupunkinne toimielimissa kdytdssa sahkoinen kokouskaytanto?
- Jos ei, oletteko harkinneet/suunnitelleet sellaisen kayttéonottoa?
- Jos kylld, miten se on otettu vastaan?

Onko tietojen tuottamista automatisoitu? Jos on, milta osin?

Mika on taloudensuunnittelu-jarjestelmanne?
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Mika on taloudenseuranta-jarjestelmanne?
-Kuinka hyvin nama jarjestelmat tukevat raporttien tuottamista? Taytyyko tehda jérjestelmasté huo-

limatta manuaalista ty6ta?
Onko kaupungissanne kayty keskustelua kaupungin johdon/luottamusmiesten kanssa, jossa on ase-

tettu tavoitteita raportoinnille ja sen sisallolle?
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LIITE 3: HAASTATTELUJEN SAATTEET

Saate 1 Haastateltaville

Hyvat vastaanottajat,

Kuopion kaupunki valmistautuu vuosina 2018 ja 2019 kuntatiedon raportoinnin valtakunnalliseen
uudistukseen.

Tassa yhteydessa, kun kaikkien kuntien kaytéannét tiedon toimittamisessa tilastoviranomaiselle muut-
tuvat, tarkastelemme oman kaupunkimme tietotarpeita samalla laajemmin.

Oikean, riittdvan ja ajantasaisen tiedon saaminen paatéksenteon tueksi on valttdmatodnts, jotta aito
tiedolla johtaminen on mahdollista.

Tavoitteenamme on toiminnan ja talouden seurannan merkittdvaé automatisoiminen, visuaalisuuden
kasvattaminen ja tietovarastoratkaisujen hyédyntaminen.

Tarvitsemme uudistustyétamme varten nakemystdnne paatoksenteon ja johtamisen tarpeista, halu-
tuista kehityksen painopisteista seka tiedon tuottamisen ja hyédyntamisen nykyisista ongelmista.
Savonia AMK:n tradenomiopiskelija Katariina Partanen* haastattelee teita kaupungin valmistelutyéta
ja omaa opinndytettdan varten tasta aiheesta.

Katariina sopii haastattelut puhelimitse ja toivomme, ettd ne pystytaan toteuttamaan viikoilla 11 ja
12 eli 23.3. mennessa.

Haastattelun kesto on noin tunti.

Toivon myonteistd suhtautumista ja avointa mielta kehittdmistydhomme, kaikki terveiset ja huomiot
ovat tervetulleita ja pitkd kokemuksenne arvokas suunnitellessamme tulevaa.
Haastateltavien joukko on rajattu, koska opinndytetyon laajuus aineiston kasittelyineen on pidettava

opiskelijan kannalta kohtuullisena.

Saate 2 Vertailukaupungeille

Hyvat kollegat,

olemme Kuntatieto-ohjelman “paineissa” ja puitteissa tarkastelemassa Kuopion kaupungin tiedolla
johtamisen tarpeita laajemminkin.

Meille taustaselvitysta ja samalla opinndytety6taan laatii Savonia AMK:n tradenomiopiskelija Kata-
riina Partanen*.

Olisi todella hienoa, jos han voisi lahettaa teille Jyvaskylaan, Tampereelle ja Ouluun tiiviin kysymys-
patteriston liittyen kaupunkienne tiedon tuottamis- ja hy6dyntamiskaytantéihin talousarvion, osavuo-

sikatsausten ja kk-raportoinnin yhteydessa.
Sopiiko tama teille, han ottaa suoraan sahkdpostitse yhteytta ja tavoitteenamme on saada vastauk-
senne maaliskuun loppuun mennessa.

Tarvittaessa tarkennukset ja jatkokysymykset tehdaan puhelimitse.

*Sukunimi vaihtunut saatteen lahettamisen jalkeen.



