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Opinnaytetyd tehtiin kehittamistyond Maansiirto Veljekset Rinta Oy:lle, ja sen
tarkoituksena oli hankkia toimeksiantajaorganisaatiolle sahkdinen
tybajanseurantajarjestelmé seka huolehtia sen kayttbonotosta. Tavoitteena oli tutkia
ja koekayttdaa kahta ennalta valikoitunutta, maanrakennusalalle soveltuvaa
tybajanseurantajarjestelmaa.

TyoOn teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta p&&aiheesta, jotka ovat tydaika,
tybaika henkilostotietojarjestelmissa seka henkilostotietojarjestelman hankinta.
Ensimmaisessa osassa kasitellaan tydaikaa yleisesti, toimeksiantajan toimialalla
seka yrityksen sisaisistd nakokulmista. Toinen osa kasittelee tydaikaa syvemmin
henkilostotietojarjestelmassa, kuten tydajanseurantajarjestelmassa. Kolmas osa
kasittelee henkilostotietojarjestelman hankintaprosessin alusta loppuun.

Kehittamistyo toteutettiin kvalitatiivisena vertailevana tutkimuksena. Tutkimuksessa
vertailtin kahden eri palveluntarjoajan ty6ajanseurantajarjestelmia. Koekaytot ja
niihin perustuva haastattelu sekéa jo pidemman kokemuksen omaavien henkildiden
haastattelu jarjestelman kaytdstd omassa yrityksessaan loivat pohjan vertailulle ja
sita kautta jarjestelmavalinnalle.

Kriteereind sahkoisen tybajanseurantajarjestelméan hankinnassa toimeksiantajalle
oli mahdollisimman helppokéayttdinen, luotettava ja kaikki aikaisemmin kaytossa
olleet paperilomakkeet sisaltdva jarjestelma. Tutkimuksessa haastattelujen ja
koekayttbjen ansioista onnistuttiin hankkimaan tarpeet tayttava jarjestelma ja
suoritettin  sen kayttoonotto. Jarjestelméhankinnan ansiosta esimiesten tyo
lomakkeiden ker&&misessa poistui ja lomakkeiden kirjaaminen tietokantaan hoituu
nykyisin suoraan tyontekijoiden kirjauksista jarjestelmaan, joten taméakin esimiesten
tyovaihe poistui. Tyontekijoille jarjestelmahankinta toi helpotusta tuntikirjaukseen ja
lomakkeiden tayttdmiseen. Heidan ei tarvitse endd muistaa kirjata ja toimittaa
lomakkeita ajoissa esimiehille, kun ne saadaan poimittua kirjauksina jarjestelmasta.

Avainsanat: tyGaika, tydajanseuranta, henkilostotietojarjestelma, hankinta
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This thesis was implemented as a commission for Maansiirto Veljekset Rinta Ltd,
and its aim was to acquire an electronic employee time tracking system for the
organization, and to monitor its implementation. Another aim was to test and monitor
two preselected electronic time tracking systems, suitable for businesses operating
in civil engineering.

The theoretical framework consists of three main subjects: recorded working time,
recorded working time in HR information systems, and the acquisition of an HR
information system. The first section consists of an analysis of working time in
general, in the business sector of the commissioner, and from the commissioner’s
internal business perspective. The second section includes an in-depth analysis of
working time in HR information systems, such as employee time tracking systems.
The third one consists of the acquisition of the particular HR information system from
start to finish.

The commission was carried out as a qualitative comparative study. The study
consists of an analysis of two separate service providers’ employee time tracking
systems. Test runs, interviews based on the test runs, and a further interview with
a senior employee with long experience in using an employee time tracking system
in their own work laid an excellent foundation for further analysis and, through that,
for the selection of the appropriate employee time tracking system for the business.

The criteria for the acquisition was that the system would not only be user-friendly
and reliable, but that it also could include all the information previously processed in
the paper form. Based on the interviews and test runs conducted in the study, an
appropriate system was eventually acquired and implemented in the working
environment. The implementation provided many benefits for both the employees
and the managers: the employees no longer needed to fill out paper forms with strict
deadlines; the managers no longer needed to collect and check various paper forms
for information; the registration of the paper forms in the system was eliminated, and
all the required information is now directly input in the database by the employees
themselves.

Keywords: working time, time tracking, HR information system, acquisition
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Henkilostotietojarjestelma Henkilostotietojarjestelmat ovat elektronisia

Kasvuyritys

SDLC-malli

Tyobaika

tietojarjestelmia, joita yritykset tarvitsevat henkilostotyonsa
tueksi. Ne tuottavat rutiiniraportteja asioista, joihin se on
henkilostotydssa hankittu. (Osterberg 2014, 53.)

OECD:n ja EU:n mukaan kasvuyritys on yritys, jonka
[&htotyollisyys on véahintaan 10 henkildd ja se kasvaa
seuraavan kolmen vuoden aikana keskim&érin vuosittain
yli 20 prosenttia (Valtioneuvosto [Viitattu 4.4.2019]).

Tietojarjestelmahankintojen tukena kaytettava malli, joka
pohjautuu hankinnan vaiheiden jakamiseen viiteen eri
paavaiheeseen (Granlund & Malmi 2003, 130).

TyOajaksi luetaan ty6hon kaytetty aika sekéa aika, jonka
tyontekija on velvollinen olemaan tydpaikalla tyonantajan
kaytettavissa (L 9.8.1996/605).

Tybajanseurantajarjestelma Tybajanseurannalla tarkoitetaan

tuntikirjanpidon jarjestelmaa, jolla tyonantaja pitaa kirjaa
tyontekijoiden tekemista tyotunneista, josta heille
maksetaan palkkaa (Havula, Meincke & Vanhala-
Harmanen 2017, 123).
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1 JOHDANTO

Tieto- ja viestintateknologia on kehittynyt varsin nopeasti suomalaisessa
tybelamassa ja on nain tuonut uusia haasteita perinteisten tuotantoa ja tydnteon
sujuvuutta hairitsevien tekijoiden rinnalle. Tietojen tallentaminen ja siirtdminen
sahkoisessd muodossa on tuonut haasteiden lisaksi my6s uusia mahdollisuuksia
organisaatioiden toimintaan. (Mamia ym. 2011, 1.) Organisaatioilta vaaditaan
jatkuvaa tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamista, jonka vuoksi elektroniset
jarjestelmat ovat lisddntyneet helpottamaan erilaisia toimia yrityksessa.
Elektronisten jarjestelmien ansioista organisaatioiden johdolla on mahdollisimman
reaaliaikainen tieto erilaisten prosessien etenemisvaiheista sekd niissa

mahdollisesti syntyvista ongelmatilanteista.

TyOajanseurantajarjestelmalla harjoitetaan tydaikakirjanpitoa, joka tarkoittaa
tybnantaja kirjauksia tyontekijoidensa tekemasta tyosta, josta heille maksetaan
palkkaa (Havula, Meincke & Vanhala-Harmanen 2017, 123). Vaihtoehtoja
seurantaan l6ytyy monia. Tyontekija voi kirjata itsensa tydhon, tauolle ja pois toista
tyopaikalla olevan leimauslaitteen avulla. (Duunitori 2017.) Muita tapoja on
esimerkiksi kirjallinen lomake tydtunneista tai sovelluspohjainen versio, johon
tyontekija kuittaa itsensé téihin saapuneeksi, tauolle ja pois tbista tai vaihtoehtoisesti

kirjaa tunnit sovellukseen tyopaivan jalkeen.

TyOajanseuranta on jokaiselle tydelamassa olevalle kasitteend tuttu. Sitd tulisi
toteuttaa jokaisessa yrityksessd. Ennen mekaanisten seurantajarjestelmien
keksimista jouduttiin ty0aikaa seuraamaan erilaisten manuaalisten valineiden
avulla. Naita olivat esimerkiksi visuaalinen tarkastus, paperipohjaiset aikakortit tai
joskus jarjestelmaéa ei ollut ollenkaan. Nama jarjestelmat luottivat tyontekijdiden
rehellisyyteen. (Timesheets MTS software [Viitattu 28.3.2019].)

Ensimmaiset kellokorttikoneet keksittiin 1800-luvun lopulla teollisuuden alalle. Sen
avulla saatiin tallennettua aika, jona tyontekija tuli tydpaikalle. Tama kellokortti antoi
tehtaan omistajalle todellisen tiedon tyontekijoiden tekemasta tyosta. Kellokortti
suojasi siis tehtaan omistajaa ylimaaraisilta palkkakustannuksilta. (Redcort
Software [Viitattu 28.3.2019].) TyOajanseurannassa kehitys on tullut paljon

eteenpain teknologisoitumisen ansioista.
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Tassd  opinnaytetydossd  hankintaan  toimeksiantajayritykselle  sahkdinen
tybajanseurantajarjestelmé, johon sisallytetdéan tyontekijan henkilokohtainen tunti-
ilmoitus seka kuormakirja ja konetyotunti-ilmoitus. Opinnaytetydn tarkoituksena on
tutkia Infra-alalle soveltuvia jarjestelmia ja valita sopivin vaihtoehto yrityksen
tarpeisiin. Lisaksi  huolehditaan jarjestelman kayttbonotosta. Paastaksemme
haluttuun lopputulokseen, tarkastellaan ty6ta teorian kautta tydajasta yleisesti ja
toimeksiantajan alaan viitaten sekd tydaikaa liiketoiminnan ja tydntekijan
nakokulmasta sekd myods tybaikaa henkilostotietojarjestelmissd. Liséksi

henkilostotietojarjestelman hankintaa yritykselle.

Tyon tutkimuksellisessa osuudessa otetaan selvda, kumpi testaukseen
valikoituneista jarjestelmistd on sopivin yrityksen tarpeisiin. Nakokulmaa
kehittdmistybhon haetaan ohjelmien testauksilla ja tyontekijoille muotoutuneiden
mielipiteiden  pohjalta  jarjestelmistd.  Tarkoituksena on siis  hankkia
toimeksiantajaorganisaatiolle tydajanseurantajarjestelma opinnaytetyén teorian,

yrityksen tarpeiden ja tutkimuksen pohjalta seka ottaa jarjestelma kayttéon

1.1 Toimeksiantajaorganisaatio

Maansiirto Veljekset Rinta Oy on maa- ja vesirakentamiseen erikoistunut yritys
Etela-Pohjanmaalta llmajoen Pojanluomalta. Kyseessa on perheyritys. Veljekset
Rinta vastaa maarakentamisen paaurakoinnista, kalliorakennus- ja murskaustoista
seka kivi- ja maa-ainestoimituksista. Asiakkaisiin kuuluvat niin julkiset kuin yksityiset
yritykset seké yksityishenkil6t lapi Pohjanmaan. Yritys tuottaa palveluitaan noin 20
ammattitaitoisen henkiléon avulla. Lisaksi yritykselle tyoskentelee muutamia
aliurakoitsijoita. (Maansiirto Veljekset Rinta Oy [Viitattu 24.3.2019].)

Maanrakennus toiminnan veljekset ovat aloittaneet jo 1970-luvun puolivélisséa ja
1989 he perustivat kommandiittiyhtion Maanrakennus Veljekset Rinta Ky.
Toiminnan laajentuessa, vuonna 2006 siirryttiin nykyiseen yhtiomuotoon Maansiirto
Velijekset Rinta Oy:ksi. Yritys toteuttaa urakoita pienistd omakotitalon
maanrakennustoistd tai ojituksista, suurempiin liikennejarjestelytéihin. (Rinta
2019b.)
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Yritys on vuosien saatossa onnistunut laajentamaan toimintaansa ja sita voisikin
kutsua kasvuyritykseksi. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2014 3,4 miljoonaa euroa.
Tasta liikevaihto on kasvanut neljassa vuodessa 5,1 miljoonaan euroon. Tuona
aikana on tehty paljon uusia investointeja, mutta se ei ole vaikuttanut yrityksen
tuloksellisuuteen. Nykyisin yrityksessa tyoskentelee vuoden 2014 12:n tydntekijan
sijaan 20 tyontekijad. Liikevoittoakin on pystytty tekeméaan joka vuosi kyseisena
vertailuajankohtana. Yrityksen luotettavuudesta liiketoimijana kertoo sen
omavaraisuusaste, joka on pysynyt 50% paremmalla puolella ja viime tilikaudella,
vuonna 2018, se oli 62,10%. (Taloussanomat 2018.)

Maansiirto Veljekset Rinta Oy:n omistuksessa on kolmasosa kuljetuslike TRM-
Trucks Oy:n osakkeista. Yritys huolehtii lavettikuljetuksista ympari Suomen.
Kalustonsa puolesta se mahdollistaa myds suurempienkin koneiden kuljetukset
(Rinta 2019b).

1.2 KehittdmistyOn tausta ja tavoitteet

Toimeksiantajaorganisaatio toteuttaa tytajanseurantaa talla hetkella paperisten
tunti-ilmoituslomakkeiden avulla (kuval). Yrityksessa yksi palkkajakso kestaa kaksi
viikkoa, joka tarkoittaa, ettd esimiehet keraavat tyontekijoiltddn lomakkeet kahden
viikon valein, josta ne kirjataan edelleen palkanlaskentaan. Tama aiheuttaa paljon

ylimaaraista tyota, jota kehittdmistyolla halutaan poistaa.
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Kuva 1. Tunti-ilmoituslomake (Maansiirto Veljekset Rinta Oy 2019).

Yrityksella on liséksi kaytdssa saman tyyppinen paperilomake kuormakirjojen
kirjaamiselle (kuva 2). Kuormakirjoihin kuljettajat kirjaavat tydomaan ja asiakkaan
tiedot, kuljettajan nimen, kaytettdvan ajoneuvon rekisterinumeron, lavakoon ja
kuljetettavan materiaalin. Lisdksi kuormakirjaan merkitaan aina kellonaika, kun
kuljettaja ottaa tdyden kuorman kyytiin. Tydpaivan paatteeksi kuljettaja laskee
merkityista kellonajoista kuljetettujen kuormien lukumaarén ja kertoo sen lavakoon
mukaan. Sen perusteella pystytdaan laskea tarkat kuutiomaarét, joiden mukaan
materiaaleista laskutetaan asiakasta. Kuormakirjat keratddn tyontekijoiltd ja

siirretaan laskutukseen.



11(56)

Kuva 2. Kuormakirja-lomake (Maansiirto Veljekset Rinta Oy 2019).

Kolmantena jarjestelméaan sisallytettavana lomakkeena on tydselvityslomake (kuva
3) eli konetyotuntilomake. Tyoselvitykseen merkitaan asiakas eli tyon tilaaja,
tybmaa, kaytettava kone ja tydn suorittaja. Lisaksi taulukkoon merkitdén tyon laatu
eli mita tyotd koneella suoritettin seka tuntimaarat. Tyon valmistuttua lomake
kuitataan tilaajalla.



12(56)

MAANSIIRTO VELJ. RINTA OY TYOSELVITYS

Santranpolku 24, 60760 Pojanluoma
Puh. 0500 - 362 522, 0500 - 262 529, 0400 - 660 871, Fax 06 - 4228 502

Tilagja Kone
Osoite
Tyémaa Ty6n suorittaja
Pvm Tyén laatu Alkoi Paattyi Maéara a Yhteensé
20
Hyvéksyn

Tilaajan allekirjoitus

Kuva 3. Tyoselvityslomake (Maansiirto Veljekset Rinta Oy 2019).

Tyon tavoitteena on saada kaikki kolme edella mainittua lomaketta sisaltyméaéan
hankittavaan tyfajanseurantajarjestelmaan ja nain toimeksiantaja paasee eroon

naista paperilomakkeista.

Veljekset Rinta haluaa pysya mukana ty6ajanseurannan teknologisoitumisessa ja
hankkia itselleen tybdajanhallintaa tehostavan jarjestelman, jonka pohjalta

tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset muotoutuivat seuraavasti:

Aikaa ja vaivaa vaativat tydajanseurantalomakkeet niin tyontekijand kuin
tybnantajanakin. Tyontekijand lomakkeiden tayttdminen ja tyonantajana niiden

kerddminen tyontekijoilta ja kirjaaminen edelleen palkanlaskentaan.

— Millainen ty6ajanseurantajarjestelma soveltuu toimeksiantajan tarpeisiin?
— Millainen sovellus soveltuu toimeksiantajan tyontekijoiden

tybajanseurannan tarpeisiin?

Opinnaytetyon tavoite on saada aikaan selked hankintaprosessi ja prosessin
tuloksena saada yrityksen tarpeille mahdollisimman helppokayttdinen ja
integrointikykyinen jarjestelm&. Hankintaa varten testataan toimeksiantajalle

soveltuvia jarjestelmida ja samanaikaisesti kerataan koekayttdjiltd havaintoja
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mahdollisista puutteista ja kehittamisehdotuksista. Koekayttdjen jalkeen
haastatellaan tyontekijoita kokemuksista ja valitaan perustellusti parempi

jarjestelma. Lopuksi otetaan se kayttdon palveluntarjoajan avustuksella.

Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Tutkimus koostuu
koekayttajan haastattelusta seka yrittdjan haastattelusta, jonka liiketoiminnassa on
kaytossa Movenium-tydajanseurantajarjestelméa. Lisdksi seurataan koekayttdjen
sujuvuutta ja jarjestelmien ominaisuuksien toimivuutta koekayttéjen aikana ennalta
kartoitettujen toimeksiantajan tarpeiden kannalta. Kaikkien haastattelujen seka
koekayttdjen tulokset ja kokemukset analysoidaan. Naiden saatujen tietojen

pohjalta pyritaan tekemaan oikea valinta hankittavasta jarjestelméasta.

1.3 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tybajasta ja
henkilostotietojarjestelmasta. Tyobaikaan paneudutaan tarkemmin
tydehtosopimuksen ja tybaikalain (L 9.8.1996/605) pohjalta. Tydaikaan pohjautuu
myds vahvasti Suomessa kaytettavat tyolajit, eli tuntityd ja urakkatyd. Lisaksi
haetaan nakokulmaa niin liiketaloudellisesti, tydnantajana kuin tydntekijanékin.
Henkilostotietojarjestelmiin - syvennytadn tydajan kautta seka kaydaan Iapi
tietojarjestelman hankintaprosessia teoriassa. Kehittamistyossa toteutetaan siis
sahkoisen tybajanseurantajarjestelman hankinta ja kayttéénotto toimeksiantajalle
Maansiirto Veljekset Rinta Oy:lle alkaen tybajan méaarittelemisesta kasitteenda ja sen
littymisesta henkilostotietojarjestelmédan. Opinndytetyon teoreettinen osuus
perustelee henkilostotietojarjestelmien ja etenkin tydajanseurannan tarpeellisuutta

nykypaivan organisaatioissa, ja miksi laki pakottaa tyGaikaa seuraamaan.
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2 TYOAIKA

Tybajaksi luetaan tyohon kaytetty aika sekad aika, jonka tyontekijd on velvollinen
olemaan tyopaikalla tydnantajan kaytettavissa (L 9.8.1996/605). Eli voidaan puhua
tyopaikkapaivystyksesta. Lahtokohtaisesti muu aika ei ole tybaikaa. Saannoksilla,
jotka koskevat ty6aikojen enimmaismaaria, tydajan sijoittelua ja lepoaikoja, pyritaan
suojaamaan tyontekij6ita lilan pitkilta ja epamukavilta tybajoilta. (Paanetoja 2014,
159.) Paanetoja (s. 161) toteaa my0s, ettd maaritelmana tydaika on tarkea siita
nakdkulmasta, etta saannodllinen tydaika tayttyy ja siten myods mahdollinen ylityo
syntyy. Puhekielessa tybaika ei valttamatta tarkoita samaa, mita se tyGaikalaissa
tarkoittaa, vaan se voi olla maaritelma kaikelle toiminnalle, mika liittyy tyéhon. Tama
tarkoittaa sita, etta kaikki toiminta, mik& tapahtuu tyopaivan aikana ei ole tyoaikalain

mukaista tydaikaa.

Hietalan ja Kaivannon (2014, 2) mukaan paivittaiseksi sdannolliseksi tydajaksi on
useimmissa tapauksissa sovittu 7,5 tai 8 tuntia viitend arkipdivand viikossa.
TyOajoissa voi kuitenkin pituus olla muukin tybnantajan ja tyOntekijan tarpeista
rippuen. Tyodaikojen ajankohtien sijoittelu voi myds vaihdella. Tarpeet, jotka
koskevat tybajan jarjestamisen tarpeita tyonantajien ja tyontekijdiden kohdalla,
vaihtelevat paljon. Sen vuoksi on hyvin tarkeda sopia tybaikakysymyksista

tyopaikka- tai yrityskohtaisesti.

Hietala ja Kaivanto (2014, 46) painottavat tydajaksi katsottavan ajan ja palkattoman
tai palkkaan oikeuttavan vapaa-ajan valisen rajan ymmartamisen olevan tarkedaa.
Se vaikuttaa siihen, mistd ajasta ylitditda muodostuu ja sitd kautta ylityon
korvattavuuteen ja sen enimmaismaariin. On siis mahdollista, etta aika, jota ei lueta
tybajaksi voi kuitenkin olla tyésopimuksen tai tydehtosopimuksen perusteella

tydnantajan tyontekijalleen korvattavaa aikaa.

2.1 Tyobaikalaki nyt

Havula ym. (2017, 93) mainitsevat, etta kaikki maaraykset, jotka tydaikaa maaraavat

[Oytyvat paéasaantodisesti tydaikalaista. S&&nnokset tydaikalaissa ovat padosin
pakottavia (Paanetoja 2014, 159-160). Etuja, jotka kuuluvat tyontekijéille, ei voida
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tydaikalain mukaan ty6sopimuksin vahentéa. Tyoaikalakia kutsutaan niin sanotusti
yleislaiksi. Olemassa olevissa tyo- ja virkasuhteissa tehtavaan tyohon sovelletaan
lahtbkohtaisesti juuri tata lakia. Soveltamisala tyoaikalaissa on laaja. Poikkeuksista
soveltamisalassa on kuitenkin sdadelty. Sitd ei sovelleta esimerkiksi esimies- ja
johtoasemassa tydskenteleville, tyontekijan itsendiseen tyoskentelyyn ja
tyoskentelyyn kotona eli kaikkeen tydhon, joka tapahtuu kiintean tyGpaikan
ulkopuolella. Myds kalastukseen, poronhoitoon, tiettyihin metséatdihin seka

perheenjasenten tydhon. (Mp.)

2.2 Tyobaikalain muutokset 1.1.2020

Eduskunta on 13.3.2019 hyvaksynyt uuden esityksen tydaikalaiksi (HE 158/2018).
Uusi laki astuu voimaan 1.1.2020. Vanha, viela toistaiseksi voimassa oleva
tydaikalaki on hyvéaksytty vuonna 1996. (Eduskunta 2019.) Muutos on siis
ajankohtainen, silla elinkeinorakenne ja toimintaymparistot tydelamassa ovat
muuttuneet viimeisen 20 vuoden aikana. TyOn tekemisen tavoissa ja itse
yritysmaailmassa on myods tapahtunut muutoksia edellisen tybaikalain voimaan
astumisen jalkeen. Uuden lain tavoitteena on saattaa tyGaikalaki ajan tasalle.
Asioita, joita laissa sdadettaan on muun muassa uusi joustotybaikaa koskeva
tydaikamalli, lakisdateinen tydaikapankin kayttoonotto sekad erilaiset muutokset
liukuvaan tyoaikajarjestelyyn. Muutoksilla tdhdatéan helpompaan tydntekijoiden
tyon ja yksityiselamé&n yhteensovittamiseen ja varmistetaan joustavammat
tybaikajarjestelyt. Saatelytavassa on kuitenkin pitdydytty voimassaolevan

tybaikalain padperiaatteissa. (Suomen Yrittdjat 2019.)

2.3 Maarakennusalan tydaika

Maarakentamisen alalla noudatetaan maa- ja vesirakentamisen tydehtosopimusta
INFRA ry:n jasenten kesken. Tyéehtosopimusta noudatetaan siis jasenten ja niiden
alaisten tyontekijoiden tydsuhteissa, lukuun ottamatta kuitenkaan jasenten

teettdmia asfalttialan tydehtosopimuksen alaisia toita. (Maa- ja vesirakentamisalan
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tydehtosopimus 2018.) Toimeksiantajan yrityksessa toteutetaan myos kuljetusalan

toita ja niihin onkin olemassa tarkat séaatelyt tyo- ja ajoajoissa.

2.3.1 Saanndllinen ja keskimaarainen tydaika

Syvanpera ja Turunen (2012, 110) kuvaavat saanndllisesta tydajasta puhuttavan,
jos tyOaika on enintd&n 8 tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Tatd voidaan
soveltaa siind maarin, etta tuntimdarien voidaan sopia olevan keskimaaraisia.
Tyovuorokausi luetaan tavallisten aikamaareiden mukaisesti, eli alkaa kello 0.00 ja
paattyy 24.00, kuten myos tyoviikko alkaa maanantaina kello 0.00 ja paattyy
sunnuntaina 24.00. Naista aikamaareista tybdaikana voidaan kuitenkin sopia

paikallisesti myos toisin.

Keskiméaarisella tybajalla tarkoitetaan paivittain tai viikoittain vaihtelevaa tybaikaa,
joka kuitenkin tasoittuu keskimaarin enintddn 40 tuntiin viikossa 52 viikon
tasoittumisjakson aikana. Tasoittumisjakso voi olla lyhyempikin. Keskimaaraisen
tybajan toteuttamisessa ei tarvitse noudattaa tydaikalain mukaisia saannoksia
maksimi  tyOajoista, mikéli  tasoittumisjarjestelma  kuitenkin  toteutuu.
(Ty6suojeluhallinto [Viitattu 29.3.2019].)

Maanrakennusalalla saanndéllisyys tydajoissa heittelee usein tyon luonteen vuoksi.
Urakkatoita toteutettaessa tyontekijat ovat usein sitoutuneet urakan aikatauluihin,
jotka toisinaan pakottavat toteuttamaan tiettyja tydvaiheita tietyssa aikataulussa.
Tama tarkoittaa tyopaivien ajoittaisia pitenemisia tydvaiheiden loppuun saattamisen
vuoksi. Maanrakennusalalla toteutuu siis paremmin keskim&éardinen tyoaika.
Toisinaan myds tasoittumisjarjestelmé saattaa olla toteutumatta tyontekijan omasta

tahdosta.

2.3.2  Ylityd

Laissa sédadetty ylityo tarkoittaa sdénnoéllisen tydajan lisaksi tehtya tyota (Syvanpera
& Turunen 2012, 113). Ylityota syntyy, kun tyontekijan tyoaika ylittda paivakohtaisen
8 tunnin s&anndllisen tydajan. Tybaikalaissa (L 9.8.1996/605) on maaritelty ylitdiden
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korvattavuudesta kahdelta ensimmaiselta tunnilta 50 prosenttia korotettu palkka, ja
seuraavilta tunneilta 100 prosenttia korotettu. Korvausprosentit maaraytyvat
paivakohtaisesti. Syvanperén ja Turusen (2012, 113-114) mukaan voidaan puhua
viikoittaisesta ylityosta, joka tarkoittaa laissa sallitun viikoittaisen tydajan ylittdmista.
Tassa tapauksessa ylitoita tarkastellaan siis viikkotasolla tunneittain. Viikoittainen
ylityo lasketaan 40 viikkotunnin ylittavista tunneista. (Mp.) Maa- ja vesirakentamisen
alalla noudatetaan edella mainittuja tydaikalain mukaisia saadoksia yli- ja lisatoista.

(Maa- ja vesirakentamisen tydehtosopimus [Viitattu 29.3.2019].)

Ylity6ta saa yhteensa teettda vuorokausittain ja viikoittain enintddn 138 tuntia neljan
kuukauden aikana ja 250 tuntia kalenterivuoden aikana. Paikallisesti sopimalla
voidaan ylittaa ylitybn enimmaisaika kalenterivuoden aikana 80 tunnilla. Tallainen
sopimus voidaan tehda tyOnantajan ja luottamusmiehen tai tyOnantajan ja
henkiloston valitseman jasenen valilla koskien koko henkilostod. (Syvanperda &
Turunen 2012, 116.)

2.3.3 Tydaikailmoitukset

Maanrakennusalalle helpon  vaihtoehto  tydntekijan henkilokohtaisissa
tybaikailmoituksissa on toteuttaa se siten, etta jokainen tyontekija huolehtii itse
tydaikailmoituksistaan tyonantajalle. Tyonantajan velvollisuus on kuitenkin
mahdollistaa puitteet sille, ettéd tyontekija pystyy helposti, asianmukaisesti ja
olkeassa ajassa ilmoittaa tyonantajalle tydaikansa. Tahan viitaten tama
opinnaytetyd on toteutettu, silla tyonantaja haluaa helpottaa tyontekijoidensa
tybaikailmoitusten toteuttamista ja ndin saa myds itse hyotyd mahdollisilla
tybajanseurantajarjestelmén tarkennetuilla tunti-ilmoituksilla, jotka taas tuovat

yritykselle ajallisia saastoja.

2.4 Tyo6lajit

TyOlajeilla tarkoitetaan lajeja, joiden perusteella tyotd tehdaan ja maksetaan

tehdysta tyosta korvauksia. Suomessa toteutetaan kahta eri tydlajia. Nama lajit ovat



18(56)

tuntityd ja urakkaty®. Urakkaty6 on yleinen rakentamisen alalla. Ty6lajeista tuntityon

toteuttaminen on kuitenkin keskim&aéarin yleisempaa tyon toteuttamista.

2.4.1 Tuntityo

Tuntityd on se kasite, jonka toteuttamiselle tydnantaja antaa tuntikohtaisen palkan.
Tamé tarkoittaa, ettd tyon tuloksellisuudella ei ole merkitystd palkansaantiin.
TyOnantaja siis maksaa palkan tuntity6lla olevalle tyontekijalleen riippumatta siita,
miten paljon ty® on tuottanut tulosta tyontekijan tydaikana. Tuntityd on ty6aikana siis
toteutuksensa puolesta aikaan sidonnainen. Tuntitydtda on myds sellaisen
tyontekijan tyo, jolle on maaritelty kuukausipalkka. Kyseinen henkilé saa jokaisesta
kuukaudesta saman palkan riipppumatta tyopadivien maarasta ja tyon
tuloksellisuudesta yhden kuukauden sisadlla. Kuukausipalkkalaisen palkka

tuntitasolla siis vaihtelee kuukausittain.

2.4.2 Urakkaty6

Urakkatyossa taas palkka maksetaan tehdyn tyomaaran mukaan. Urakkapalkka voi
perustua esimerkiksi tietyn tyovaiheen jalkeiseen palkanmaksuun tai tuotteen
valmistukseen kappalema&arittdin hinnoiteltuna. Toimeksiantaja toteuttaa myos
urakoita, jotka perustuvat urakkaneuvotteluissa sovittuihin téihin. Palolahti (2010,
21) luettelee, etta tallaisille urakoille tyypillista on kirjata sopimukseen urakan
toteuttamisen aikataulu, myohastymissakot, takuut ja takuuaika. Liséksi tehddan
maksuaikataulu eli maksuerataulukko, joka litetddn urakkasopimukseen.
Maksuerataulukko perustuu urakalle luotuun aikatauluun. Aikataulun perusteella

tiedetaan, milloin mikakin tydvaihe voidaan laskuttaa asiakkaalta.

2.5 Liiketaloudellinen- ja tydnantajandkdkulma

Liiketaloudellisesta nakokulmasta tybaikaa maarittelevat tybaikalaki ja erilaiset
aloittain  toteutetut ty0ehtosopimukset, jotka ovat olennaisessa o0sassa

liketoiminnan sujuvuudessa henkiloston kustannuksiin liittyen. Jokaisen yrityksen
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taytyy harjoittaa palkkahallintoa joko suoraan yrityksesta tai ulkoistamalla palvelu.
Palkkahallinnon tehtavana on huolehtia lakien, asetusten ja sopimusten
noudattamisesta. Liséksi palkkojen maksaminen oikean suuruisina ja oikea-
aikaisesti on yksi palkkahallinnon tarkeimpia tehtavia. (Syvanpera & Turunen 2012,
13.) Edella mainitut liiketaloudelliset tybaikaan liittyvat asiat ovat tyonantajan

vastuulla.

TyOnantajan nakdkulmasta tybaika tarkoittaa sita tyontekijan tekemaa aikaa, josta
tybnantaja maksaa palkan tyontekijdlleen. Palkanmaksun vastineeksi tydnantaja
siis haluaa tyontekijan parhaan mahdollisen panoksen tyohon. Tyontekijan tai
tyontekijoiden panoksella tybhdn on suora yhteys yrityksen mahdolliseen kasvuun
ja kehitykseen, silla harvemmin yksin yrityksen perustaja pystyy kehittdmaan
yritystaan maaraansa enempaa. Kehityksessa ja kasvussa on kuitenkin olennaista
valita ammattitaitoiset tyontekijat, jotka kayttavat tydajan taysin hyodyksi.
Tybajanseuranta tuottaa lisdarvoa tyOnantajalle, silla sen avulla on helpompi
seurata tyontekijan tyon toteuttamisen tehokkuutta sekd palkan ansaitsemisen

todellisuutta.

2.6 Tyontekijan ndkokulma

Tyobntekijalle tybajassa on ensisijaisen tarkeda sen selkeys, joka tarkoittaa, etta
tyontekijd on aina tietoinen, milloin hanen taytyy olla tydpaikalla ja miten kauan.
Tybsopimuksella tyontekijd sopii ennen uuteen tyohon tuloa erilaisista tydhon
littyvista ehdoista ja saanndistd. Tyosopimuksella tydntekija siis sitoutuu
henkilokohtaisesti tekemaan tyota tyonantajan lukuun tamén johdon ja valvonnan
alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan (L 26.1.2001/55). Tydsopimuksen
ehdoista sovitaan tydnantajan ja tyontekijan valilla ja nama ehdot taytyy nayttaa
kaytannossa toteen. Mikali nain ei tapahdu, tydsopimuksen voi kumpikin osapuoli
tietyin ehdoin purkaa. Kirjallinen tydehtosopimus on tarkeda olla molempien
osapuolten oikeuksien kannalta. Tybehtosopimukset ovat eri ammattiliittojen
neuvotteluiden pohjalta tehtyja reiluja tyontekijan oikeuksia puolustavia sopimuksia,

joita tyGnantajan tulee noudattaa. Tyota toteutetaan toisistaan suuresti poikkeavilla
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aloilla Suomessa, joten tydehtosopimuksiakin 10ytyy useita kohdennettuna tietyille

aloille.

2.6.1 Tydajan kaytto toimeksiantajaorganisaatiossa

Toimeksiantajaorganisaatiossa  tybaikaa ei  ole tarkkaan  maaritelty
tyontekijakohtaisesti. Toisinaan viikkotuntimaara 40 tuntia ylittyy. Tyodntekijille
ruokatauko ei kuulu tybaikaan. Tyon laatu on sellaista, ettei tydntekijdille ole
mahdollista jarjestdaa tyonantajan puolesta ruokailua. Tyontekij6illa on siis
mahdollisuus poistua ruokatauollaan ruokailemaan tyémaan ulkopuolelle.
Ruokatauon kuulumattomuus tydaikaan ei kuitenkaan lyhennd keskimaaraista

viikkotuntimaaraa.

Tyontekijan henkilokohtainen tydaika voi yhden paivan aikana koostua monista eri
tybmaista ja tyOtehtavistd. Toisinaan tydaika saattaa pidentyd ylitbiksi.
Paasaantoisesti tydaika yrityksessa sijoittuu aikavalille 07.00-17.00 maanantaista

perjantaihin. Kiireisind aikoina tydaika kuitenkin venyy usein ylityoksi.
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3 TYOAIKA HENKILOSTOTIETOJARJESTELMISSA

Yritykset hankkivat tietojarjestelmia saadakseen niista jonkinlaista hyo6tya
toiminnalleen. Tehdyista tunneista ja niistd maksetuista korvauksista tydnantajan on
pidettava kirjaa. TyoOaikakirjanpito on tarkedssa asemassa siina tilanteessa, kun
jalkeenpéin aletaan selvitellda tyonantajan ja tyontekijan véalisid erimielisyyksia
tehdyisté tydajoista seka sitd kautta maksettavista palkoista. Mikali tytnantajalla ei
ole kaytossa tydaikakirjanpitoa, katsotaan epaselvissa tapauksissa asia tyontekijan
eduksi, jos héanella on esittdd jokin todistus vaatimustensa tueksi. (Hietala &
Kaivanto 2014, 203-204.) Hietala ja Kaivanto (s. 203-204) toteavat olennaista
olevan, etta tybaikakirjanpidossa on merkittyna kaikki tarvittavat tiedot selkedasti ja
niin, etta ne ovat helposti luettavissa ilman erillisia laskutoimituksia. Kirjanpidosta
on myOs voitava todeta, ettd yritys on noudattanut Ilain sdannoksia.
TyOaikakirjanpidon muodon ty6nantaja voi vapaasti itse valita. Se voidaan hoitaa
myos palkkakirjanpidon yhteydessd, mutta kaikki tarvittavat tiedot taytyy olla

merkittyna. (Mp.)

Yritykset tarvitsevat toimintansa ja henkilostotyon tueksi henkilostotietojarjestelman.
Jarjestelmat voivat pitaa sisalladn erilaisia ominaisuuksia, kuten palkkahallintoa tai
tybajanseurantaa. Henkilostotietojarjestelmien on tuotettava raportteja, jotka
iimaisevat esimerkiksi yksittaisen tyontekijan tyotunnit tietyltd ajanjaksolta ja sita
kautta palkkojen maarat. Jarjestelmét voivat siis tuottaa arvokasta tietoa erilaisista

yrityksen sisaisista kustannuksista. (Osterberg 2014, 53.)

3.1 TyoOajanseurantajarjestelmat

Tybajanseurannalla on jo kymmenien vuosien historia, silla tydnantajat ja tyontekijat
ovat aina halunneet olla selvilla siitd, ettd palkka maksetaan tehdyn tyon mukaisesti.
Tarve tybajanseurannalle tuli, kun tydsta tuli organisoidumpaa. Kellokorttikoneet
sivuuttivat aikaisemmat seurantatavat, tultuaan ensimmaisend kayttoon
teollisuuden alalle. Nykyisin kyseisid kellokortteja kayttaa enda harvat, kun

sahkoiset tydajanseurantajarjestelmat ovat sivuuttaneet ne. Mikéli tarvetta ei ole
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yksityiskohtaiselle seurannalle, voi tybnantaja pitdd kirjaa esimerkiksi Excel-
taulukolla. (Duunitori 2017.)

Teknologisoitumisen myo6ta tybajanseurantajarjestelmat ovat kehittyneet paljon.
Poissaolohallintaa on paljon helpompi seurata, silla lomia, sairaslomia ja
vapaapaivia pystytdan seuraamaan tarkasti ja automaattisesti. Yleisesti kaikkia
tybaikalain velvoittamia toimia ja sdantbja on helpompi noudattaa jarjestelman
avulla. Nykyaikaiset ohjelmistojarjestelmat hyddyntavat nykypaivan hienostuneita
verkkoprotokollia, jotka yhdistavat kellon ja tietokoneen yhteen. Tamé mahdollistaa
sen, ettd tyontekijoita voidaan seurata reaaliajassa sailyttden aikakorttitiedot
keskitetyssa ja turvallisessa paikassa. (Redcort Software [Viitattu 1.4.2019].)
Integrointikykyisyys jarjestelmissa mahdollistaa saumattoman yhteyden erilaisiin
tietojarjestelmiin, joka sddstaa aikaa ja poistaa tietojen syottovirheet. Nykyaikaisen

tybajanhallintajarjestelmén hyddyt ovat lahes loputtomat.

Tybajanseurantajarjestelméat ovat vahentaneet huomattavasti aikaa palkkahallinnon
laskennallisiin  valmisteluihin, ja se suojaa edelleen yritysten omistajia ja
tyontekijoita samoista syistd kuin aivan ensimmaiset tavat seurata tyOaikaa
(Redcort Software [Viitattu 1.4.2019]).

Teollistumisesta ja kellokorttien ajoista on tultu pitkélle kehityksessa ja esimerkiksi
tyontekijoille asiantuntijatdissa tydajanseuranta ndhdadén ainoastaan pakollisena
velvoitteena. Kyseinen tyd on sen laatuista, etta tydpaikan ja tydajan kasitteet voivat
olla hyvinkin liukuvia. Tyontekija voi hoitaa tybdasioitaan missa tahansa el
tyopaikalla oleminen ei ole ainoa paikka jossa kyseisen ammatinharjoittajan
tybtehtavat tapahtuvat. Samantyylisid ammatteja I0ytyy paljon, joissa ty6ajan kasite
on hyvin hailyva. Toita tehdaan toimistoaikojen ulkopuolella myds iltaisin ja
viikonloppuisinkin toimistojen ulkopuolella. Tybajanseurantaa on siis hyva toteuttaa
sellaisissa tilanteissa, joissa esimerkiksi maksetaan tyontekijalle palkka tuntien
perusteella tai tehdyista toista laskutetaan asiakasta. (Duunitori 2017.) Asiakkaan
laskutuskin on luotettavampaa, kun tiedetaan tarkalleen, miten kauan ty6éta on tehty
ja liittyyko laskutukseen jotain muita kustannuksia. Lisdksi seurannasta saadaan
kirjallisia raportteja kirjauksista, jotka voivat toimia asiakkaalle erittelynd tehdyista

toista.
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3.1.1 Toteutustavat

TyOajanseurantaa voi yrityksissa toteuttaa haluamallaan tavalla, kunhan sitd vain
toteuttaa lain velvoittamin tavoin. Kirjanpito koskee niin kuukausi- kuin
tuntipalkkalaisiakin. Velvoitteen piiriin eivat kuitenkaan kuulu johtotehtéavissa olevat
sekad etatoitda toteuttavat tyontekijat. Kirjanpidosta tulee myos loytya rahalliset

maksetut suoritukset seka annetut vapaat. (Duunitori 2017.)

Toteutustapoja tybajanseurannasta loytyy nykyaan useita, kun teknologian
kehityksen myo6ta jarjestelmat ja sitd kautta mahdollisuudet ovat kehittyneet.
Nykyisin tybajanseurannalle I6ytyy monia palveluntarjoajia, jotka siis tuottavat
jarjestelmad, jonka avulla yritys pystyy hoitamaan kaiken tydajanhallintaan liittyvan
toiminnan. Jarjestelmat siis pitavat sisalladn mahdollisuudet tuntikirjanpitoon ja

naiden tietojen raportointiin, silla jarjestelmissa tiedot pysyvat hyvin tallessa.

3.1.2 Vaikutus henkiloston tyéhon

Tybajanseuranta luo yrityksen henkilostolle turvaa ja luotettavuutta tybnantajaa
kohtaan. Tapauksissa, joissa tyontekijd saa itse tayttaa tuntilomakkeet tai pitaa
sahkdisessa jarjestelméssa kirjaa tunneistaan, tuo tyontekijalle varmuutta siita, etta
palkka maksetaan oikean suuruisena. Lomakemuotoinen jarjestely vaatii kuitenkin
molemminpuolista luottamusta tyontekijan ja tyonantajan valilla. Sahkoisessa
jarjestelmassad on mahdollisuuksia kirjata tunteja joko reaaliajassa eli siten, etta
tyontekija kirjaa itsensa toihin, tauoille seka pois toista. Toinen vaihtoehto on kirjata
tunteja jarjestelmaan jalkikateen tyopaivan jalkeen. Kaytantoja katsotaan tietenkin

tyopaikkakohtaisesti.
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4 HENKILOSTOTIETOJARJESTELMAN HANKINTA

Hankinta tarkoittaa yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa, niin etta kaikki palvelut
ja tuotteet ovat helposti ja varmasti saatavilla (Nieminen 2016, 10). Saatavuus
turvataan nain parhailla mahdollisilla ehdoilla. Yritykset tarvitsevat tuotteita ja
palveluita  toimintojensa  hallinnassa, yllapitamisessa, johtamisessa ja
kehittdmisessa. Toiminnoilla viitataan sek& tukitoimintoihin etta ydintoimintoihin.
Hankintatoimi on siis tukitoiminto sille, ettd varmistetaan ydintoimintojen sujuvuus
hairiottomasti. Hankintaa on kaytannossa se kaikki, mista yritystd ulkopuolisen

toimijan toimesta laskutetaan. (Nieminen, 10.)

Tietojarjestelma on avain liiketoiminnan tehostamiselle. Stenberg (2006, 92)
ehdottaa, ettd jarjestelman laatua tulisi mitata yrityksessa yhteisesti sovituin
mittarein. Tietojarjestelman voidaan katsoa olevan laadukas siina tapauksessa, kun
se palvelee kayttajdkuntaansa parhaalla mahdollisella tavalla ja pystyy myo6s
mukautumaan ymparilla oleviin muutoksiin. On luotu erilaisia kehittdmistyon
toiminta- ja suunnittelumalleja, joita hyodyntamalla voidaan parantaa
tietojarjestelmédn laatua ja toimivuutta. Lisdksi laatua voidaan parantaa
dokumentointia kehittamalla, kayttajayhteistyota parantamalla seka
tietojarjestelmédn  rinnalle  kayttéonotettavalla  laatujarjestelmalla. Laatu

tietojarjestelmissé on suurelta osin verrannollinen testauksiin kaytetyn ajan kanssa.
(Mp.)

Jarjestelmahankinnassa analysoinnin, suunnittelun ja toteutuksen on oltava
jarjestelmallista, mikali odotetaan onnistumista eli lisdarvon tuottamista kaikille
organisaation sidosryhmille, niin organisaation sisa- kuin ulkopuolellakin. (Carleton
2010, 4.) Jarjestelmaéllisyys patee kaikkiin hankintoihin yksilotasolta suurempien

toimijoiden menettelyihin.

Kettusen (2002, 17) mukaan tietojarjestelmat ovat olennaisessa osassa jokaisen
yrityksen toiminnassa nykypaivana. Voidaan sanoa, etta tietojarjestelmat leikkaavat
lapi koko yrityksen, silla niita kaytetdan aina taloushallinnosta tuotantolinjalle
saakka. Jarjestelmistd on muodostunutkin liiketoiminnan todellisia strategisia

kivijalkoja. Syy kehitykseen on selva; jarjestelmien avulla voidaan tehostaa
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toimintaa ja nain vahentaa kustannuksia, joka taas puolestaan tuottaa enemman

voittoa.

Forselius (2013, 19) toteaa, ettd tietojarjestelman hankintaprosessissa on aluksi
hyva tarkastella hankinnan kokonaiskuvaa. Hankinnasta voidaan puhua
tietojenkasittelyn  kehittamisen suurempana kokonaisuutena, johon sisaltyy
esimerkiksi suunnitteluprojekteja, investointien valmisteluprojekteja, toiminnan
kehittamisprojekteja seka tietotekniikan kehittamisprojekteja. Useita osapuolia
koskevissa tietojarjestelmahankkeissa seuranta ja onnistunut paattaminen

edellyttéavat hyvin toimivia erinaisia hankintaan liittyvia prosesseja.

Granlund ja Malmi (2003, 127) mainitsevat, ettéa ohjelmistoja hankittaessa on selvaa
se, ettd vaihtoehtoiset toteutustavat on hyva kartoittaa. Vaihtoehtojen kartoittamatta
jattdminen on harvemmin turhaa, vaikka jarjestelmainvestointeihin liittyisikin
valttamaton tarve. Lahtokohtainen vertailu perustuu positiivisiin ja negatiivisiin
ominaisuuksiin. Tekijoita, jotka maarittelevat sopivan ratkaisun jarjestelman
etsintddn, ovat esimerkiksi organisaation rakenne, koko, tarve liittyen raportointiin,
ohjelmiston hinta sek& kustannukset ja budjetti, joka investointiin on varattu.
(Granlund & Malmi, 127.)

Hankinnat voidaan pohjauttaa niin sanottuun SDLC-malliin (kuva 4), joka koostuu
viidestd hankinnan p&avaiheesta. Nama vaiheet ovat jarjestelmaanalyysi,
kasitteellinen jarjestelmésuunnittelu, fyysinen suunnittelu, implementointi ja
jarjestelmavaihto seka "tuotantokayttd” ja yllapito. (Granlund & Malmi 2003, 130—
131.) Granlund ja Malmi (s. 131) kertovat myos mallissa esitettdvdn mahdollisia
erilaisia arviointikriteereja ja -kohteita. Nama tulisi ottaa huomioon koko prosessin
ajan. Arvioinnin kohteisiin kuuluu muun muassa erilaiset tietotekniikan valineet,
ohjelmistoihin liittyvat asiat seka toimittajat. (Granlund & Malmi, 132.) Keskeiset
arviointikriteerit puolestaan ovat hankkeen jarkevyys kustannusten ja hyo6tyjen
suhteen, yrityksen tarpeet tayttava jarjestelma, lainsaadannoéllisten asioiden
huomioon ottaminen projektissa, aikataulun laatiminen ja noudattaminen seka

jatkuva kayttajanakokulman huomioiminen.
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Kuva 4. SDLC-prosessi (Granlund & Malmi 2003, 132).

4.1 Hankinnan hyodyt yrityksille

Yritys voi saada itselleen paljon hyotya, mikali hankinnat ovat tarkasti suunniteltu ja
sita kautta myds toteutettu johdonmukaisesti. Nieminen (2016, 11) huomauttaa, etta
hankinnassa tulee loytyda myos tarkat perustelut sille, miksi yritys hankkii
tietojarjestelmén ja mitd hyotyja he siita voivat saada. Hyva hankinta edistaa
yrityksen kilpailukykya, joka tarkoittaa taas kaytdnndssa kustannustehokkuutta sekéa
lisdarvoa yrityksen asiakkaille koko toimintaketjussa. Hankinnan ensisijaisena
tehtavana on tuottaa hyotyja yritykselle seka edistaa liketoimintaa eli parantaa

yrityksen kilpailu- ja suorituskykya (Nieminen, 18).

4.2 Tietojarjestelman hinta

Forseliuksen (2013, 50) mukaan hankinnan mitoitus maaritella&dn joko hankinnasta

koituvan tydmaaran mukaan tai hankinnasta aiheutuvien kustannusten mukaan.
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Voidaan siis puhua euromaaraisesti projektin suuruudesta tai tietyn tydomaaran tai -
ajan suuruisesta projektista. Pelkka euro- tai tyomaarainen ilmaisu ei kuitenkaan ole
riittdva mitoitusperusteeksi, silla nama kasitteet eivat sisalla projektin haluttua
lopputulosta, jos ollaan tekemassa muutakin, kuin kuluttamassa tietty euroméaara tai

ostamassa tietty maara henkilostoa, valittamatta hankinnan tuloksista.

Hinnat eri toimittajien valilla vaihtelevat suuresti. Forselius (2013, 50) toteaa olevan
selvaa, ettd suurempien kansainvalisten konsultointiyritysten hinnat ovat
huomattavasti korkeammat, kuin verrattaessa pienempiin kotimaisiin toimijoihin.
Hintataso ei kerro ohjelmistotydn tuottavuudesta, silla suuremmat kallimmat toimijat
eivat saa sen enempéaa tuloksia samassa ajassa, kuin pienemmaét halvemmatkaan.

Hinnat eivéat siis korreloi kesken&déan tuottavuuden kanssa.

Granlund ja Malmi (2003, 134) listaavat, ettd hankittaessa palveluntarjoajalta valmis
ohjelmisto, hinta koostuu usein lisenssimaksuista, yllapitokustannuksista
vuositasolla sekd muista maksuista, kuten koulutuspalveluista. Lisenssimaksut
maaraytyvat tyypillisesti silla perusteella, montako kayttajaa jarjestelmalla on tai
sen, montako nimitettya kayttajad jarjestelmalla on. Ostajan tehtavand on
tapauskohtaisesti arvioida omat kayttbtarpeensa ja sitd kautta valita sopivin

vaihtoehto.

Granlund ja Malmi (2003, 134) muistuttavat, ettd kustannuksissa on otettava
huomioon ohjelmiston yllapitokustannukset. Kustannukset yllapidossa vaihtelevat
paljon ohjelmistotoimittajien ja ohjelmistojen valilla. Toiset ohjelmat eivat valttamatta
peri ollenkaan vuosittaisia yllapitomaksuja, kun taas toiset voivat peria vuotuisia
maksuja jopa 30 prosentin verran hankintahinnasta. Yllapidossa palveluntarjoajat
voivat perid kustannuksia myds erilaisista paivityksista asiakkaan tarpeiden

muutoksissa tai niiden lisdantyessa.

4.3 EU:n tietosuoja-asetus, tietoturvallisuus ja yksityisyydensuoja

Tietosuojalain (L 5.12.2018/1050) tarkoituksena on tadsmentdd ja taydentda
luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kéasittelyssa seka tietojen

vapaassa likkuvuudessa. EU-maissa astui 25.5.2018 voimaan GDPR (A
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27.4.2016/679) eli yleinen tietosuoja-asetus, jonka taustalla on tietosuojalaki (L
5.12.2018/1050). Asetus uudistaa tietosuojalakia siten, ettd sen tehtdvana on muun
muassa parantaa henkilotietojen suojaa ja tietosuojaoikeuksia, vastata
globalisaatioon liittyviin tietosuojakysymyksiin, yhtenaistéaa EU-tietosuojaséatelya
kaikissa EU-maissa sekd edistaa digitaalisten sisamarkkinoiden kehitysta.
(Tietosuojavaltuutetun toimisto [Viitattu 4.4.2019].)

Forselius (2013, 82) ehdottaa, etta yrityksen jarjestelmavalinnan laatuvaatimuksissa
tulisi yhtena osana olla tietoturvallisuus, mutta my0ds toimitusprosessiin seké
palveluja koskeviin vaatimuksiin voi kohdistua tietoturvavaatimuksia. Yrityksessa
vaadittavat tietoturvavaatimukset voidaan esittda palveluntarjoajalle

tarjouspyynnossa hankintaa tehdessa.

Tiedot henkilostotietojarjestelmissa ovat luottamuksellisia ja sen vuoksi taytyy
maaritella, kenellda on oikeus nahda, kayttaa ja yllapitdd tietoja. On
henkilostbasiantuntijan tehtava suunnitella ja toteuttaa tietojarjestelman
kayttoonottoa ja kehitysta. (Osterberg 2014, 53.) Tietojen keraamisen tarpeet ovat
myos tarkedsséd osassa tietojarjestelm&éd hankittaessa. Sellaista tietoa, mitad ei
tarvita, ei kannata kerdtd. Samassa yhteydessa taytyy muistaa, ettd niin
henkilotietolaki (L 5.12.2018/1050), laki yhteistoiminnasta yrityksissa (L
30.3.2007/334) kuin laki henkilobn yksityisyydensuojasta tyoelamassa (L
13.8.2004/759) asettavat tietyt vaatimukset tiedonkeruulle seka kasittelylle.

4.4 Jarjestelman luotettavuus

Kuuselan ja Ollikaisen (2005, 242) mukaan tietotekniikasta on tullut merkittdva osa
yritysten péivittdista toimintaa ja sen avulla toteutetaan monia toiminnassa
valttamattomia asioita. Siksi on erittdin tarkedd, ettd erilaisiin tietoteknisiin
jarjestelyihin ja jarjestelmiin voidaan luottaa. Niiden toiminta ja yllapito tulisi olla
mutkatonta ja tietoteknisille jarjestelyille taytyisi olla varajarjestelyitda ongelmien
iimetessa. Useat henkilostotietojarjestelmien  palveluntarjoajat  tarjoavat
asiakkailleen tukipalveluita kayttojarjestelmien teknisiin ongelmatilanteisiin. Taytyy
siis kuitenkin tunnistaa tietotekniikan riskit ja harjoittaa riskienhallintaa luodakseen

luotettavan jarjestelman. Aina, kun luodaan automatisoituja toimintoja seka laajoja



29(56)

integroituja jarjestelmia, kyseessd on monimutkainen ja hajautuva kokonaisuus.
(Kuusela & Ollikainen, 242.) Talloin toimintavastuu on yhté lailla toimijoilla, kuin

kokonaisuuksien kehittajilla.

Kuusela ja Ollikainen (2005, 243) listaavat, ettad riskienhallinta tietoturvan kannalta
koskee erilaisia tietovarastoja, kuten tietokantoja, tiedostoja ja erilaisia arkistoja
sekd niiden kayttod, kuten myds tiedonsiirtoa ja sanomanvalistysta verkossa.
Riskienhallinta on jatkuva prosessi, joka kuuluu olennaisesti kaikkiin hankintoihin
(Likkennevirasto 2017, 8-10). Riskienhallinnan riittava taso selviaa riskien
analysoinnilla ja analysoinnin jalkeen riskien tilan ja toimenpiteiden toteutumisen
seurannalla. Riskit voivat siis hankkeen aikana kasvaa tai vaihtoehtoisesti poistua

kokonaan.

Ohjeet ja sopimukset jarjestelmésta sisadltavat usein selkeat toimintaohjeet
virheiden ja riskien valttamiseksi. Ennakoiva eli proaktiivinen toiminta sovelluksissa
ja tietojarjestelmissd on valttamatontda, ja sitd toteutetaan naissa erilaisilla
tarkastuksilla ja varmistuksilla. Lisaksi tietotekniikan valineistostd, laitteista ja
ohjelmista seka erityisesti niiden muuttumisesta aiheutuu riskeja. Tietomurrot,
hairinnat ja teollisuusvakoilut ovat mahdollisia verkottumisen maailmassa. (Kuusela
& Ollikainen 2005, 244.)

45 Hankinnan vaiheet

Ohjelmistojen hankintaan liittyy hankintaprosessi. Hankintaprosessiin kuuluu
hankinnassa erilaisia vaiheita, joiden mukaan toimimalla pyritddn parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen eli saamaan taysin yrityksen tarpeet Kkattava
henkilostotietojarjestelma. (Granlund & Malmi 2003, 127.) Prosessissa tehdaan
myo6s erilaisia arvioita jo heti yrityksen tarpeiden kartoituksesta lahtien, aina
henkilostotietojarjestelman eli hankintaprosessissa palveluntarjoajan valintaan
saakka. Hankinta- ja kehitysprosessit ovat aina tapauskohtaisia ja prosessit
taytyykin sovittaa ympariston mukaan. Projektin luonne on taysin erilainen
pienempaa henkildstotietojarjestelmaa hankittaessa, kun taas
kokonaisvaltaisempaa  ERP-jarjestelmaa eli  toiminnanohjausjarjestelmaa

suuremmalle yritykselle hankittaessa.
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Hankintaa voi ja tulee toteuttaa erilaisten vaiheiden kautta, etta saadaan aikaiseksi
mahdollisimman pitkékestoinen ja integrointikykyinen jarjestelma. Vaiheita ovat
yrityksen tarpeiden kartoittaminen, jossa tulee pohtia sita, mitd halutaan ja milla
tavoin eli mika tarve on. Tarpeiden selvittyd aletaan kartoittaa ohjelmistoja el
etsitaan yrityksen tarpeille soveltuvia palveluntarjoajia. Ohjelmistojen kartoituksessa
parhaiden palveluntarjoajien jarjestelmia on mahdollista testata ja n&in I0ytaa
sopivimmat vaihtoehdot tarpeille. Parhaille vaihtoehdoille lahetetaan tarjouspyynto,
johon saadaan vastauksena tarjous. Tarjousten perusteella tehdaan valinta
toimittajasta ja solmitaan sopimus. Sopimuksen solmimisen jalkeen aloitetaan
kayttoonotto toimittajan avustuksella. Prosessi jatkuu kaytdnnossa vield
kayttoonotonkin jalkeen siten, ettd jarjestelmat vaativat aina esimerkiksi paivityksia,

joka on osa ohjelmiston yllapitoa.

45.1 Tarpeen kartoitus

Paatds hankinnasta aloittaa hankintaprosessin, jonka ensimmainen vaihe on
tarpeiden tarkastelu jarjestelmélle. Granlund ja Malmi (2003, 133) toteavat, etta
jarjestelmahankinnan tarpeen ilmentyessa kokonaistarve tulisi kartoittaa tarkasti.
Analysoidaan hankinnan sopivuus yrityksen strategiaan ja tarpeisiin seka
kartoitetaan erilaiset raportointitarpeet. Saman aikaisesti hankintaprosessin aikana
on usein hyva tarkastella jo yrityksen mahdollisesti pitkaan samalla kaavalla
toimineet raportointiprosessit seka sita kautta paivittaa raportointitarpeet raporttien
kayttajien nykyisiin tarpeisiin. Tarpeenkartoituksessa ei pitdisi rajoittautua vain
nykyhetken tarpeiden tarkasteluun, vaan tulisi pystyda ennakoimaan myo6s

tulevaisuuden analysointi- ja raportointitarpeet.

4.5.2 Ohjelmistojen kartoitus

Hankintaprosessin ohjelmistojen kartoituksen vaiheessa aloitetaan Kkattava
tiedonhankinta sovellusvaihtoehdoista. Tiedonhakuun l6ytyy nykypéaivana monia eri
vaihtoehtoja ja kanavia. (Granlund & Malmi 2003, 133.) Palveluntarjoajilla on usein

verkkosivut, jotka kertovat tai ainakin tulisi kertoa perusasiat heidéan tarjoamastaan
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palvelusta. Nama sivustot kertovat jo paljon ohjelmistotoimittajien palveluista ja niita
tarkastelemalla kartoitus on helppo rajata tiettyihin palveluntarjoajiin. Ohjelmistoista
on halutessaan useimmilta palveluntarjoajilta saatavilla erilliset esittelyt, joko paikan
paalla tai etdesittelynd. Nain pystytddan saamaan ohjelmistoista tarkempaa ja
puolueetonta tietoa. Liséksi ohjelmistoja on mahdollista ottaa koekayttoon.
Koekaytossa yritykset voivat saada konkreettista tietoa jarjestelmasta ja
sovelluksesta. Ohjelmistojen kartoituksen vaiheessa on tarkoitus loytaa yrityksen

tarpeille sopivimmat vaihtoehdot ja saada vertailupohjaa valintaan.

45.3 Tarjouspyyntd

Tarjouspyyntt tehd&én siinéa vaiheessa, kun ohjelmistojen kartoitus on tehty ja sitéa
kautta on pystytty paattamaan mika tai mitka palveluntarjoajat tayttavat alustavan
kartoituksen mukaan yrityksen tarpeet. Tarjouspyynto siis kdynnistaa ohjelmiston
valintavaiheen. Kettunen (2002, 110) painottaa tarjouspyynnon valmistelun
huolellisuuden tarkeytta, etta myohemmassa vaiheessa kaikkia toimittajia ja heidan
tarjouksiaan pystytdéan mahdollisimman tarkasti vertailemaan keskenaan.
Tarjouspyyntd on hyva Kirjoittaa siten, ettd siind on kerrottu ydinasiat

tarjouspyyntddokumentilla ja tarkentavat seikat vasta liitteissa.

Kettunen (2002, 110) ilmaisee tarjouspyynnon tarkeyden tietojarjestelman
hankinnan vaiheissa. Siina pitéisi tulla esiin asiakasyrityksen perustoimet, se,
mink&laista tietojarjestelmé&a yritys on hankkimassa ja missa aikataulussa
hankintaprosessi tulisi toteuttaa. Naiden tietojen perusteella palveluntarjoajien on jo
helpompi kysya tarkentavia kysymyksiéa hankinnasta. Tarjouspyynnon tulee siis olla
sellainen, etta siitd selviaa kaikki hankinnan kannalta tarkeéat tiedot ja sitd kautta
ohjelmistotoimittajan on helppo kirjoittaa mahdollisimman todenmukainen

tarjouspyynto.

Tarjouspyynnon tarkeimmat tekijat ovat luonnollisesti hinta ja laskentaperusteet.
(Granlund & Malmi 2003, 134.) Nieminen (2016, 61-62) kehottaa tarjouspyyntéa
tehtdessa miettimdén tarkoituksenmukaisen hinnoittelumallin ja pyytamaan
ohjelmistotoimittajaa laatimaan tarjous sen mukaisesti. Hinnoittelun peruste voi olla

yksikkdhinta, jolloin tulee maarittaa, mika yksikkéhinnan peruste on. Se voi olla
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esimerkiksi kayttajakohtainen yksikkdhinta. Tarjous voi myos perustua siihen, etté
maksetaan toimittajalle syntyneiden kustannusten mukaan. Tietojarjestelméan
hankinnassa usein molemmat edellda mainitut perusteet yhdistyvat, joista
kokonaiskustannukset syntyvat. On hyva ottaa myds huomioon tulevaisuudessa

mahdolliset indeksikorotukset.

45.4 Valintaja sopimus

Ohjelmistovalintaa tehdesséa on syyta kiinnittdd huomiota muun muassa yrityksen
tarpeisiin jarjestelmasta, koekayton tuloksiin ja ohjelmistojen ominaisuuksiin seka
tarjouspyyntdjen perusteella saatuihin tarjouksiin. Granlund ja Malmi (2003, 136)
luetteleekin keskeisimpia valintaan vaikuttavia kasitteitd; tietokantaratkaisut,
tietoturvakysymykset, sovelluksen toiminnallisuudet, investointianalyysi ja

ohjelmistotoimittaja.

Valinta kannattaa vyleisesti kohdistaa parhaimman tarjouksen antaneeseen
palveluntarjoajaan, mikali tarjouspyynnon saaneet ovat olleet kaikki tdysin saman
palvelun tarjoajia ja yrityksen jarjestelmélta saatavat ominaisuudet ovat samat.
Hankintapaatoksen eli palveluntarjoajan valinnan jalkeen voidaan laatia sopimus
myyjan ja ostajan valille. Sopimus laaditaan mahdollisin liitteineen, jonka jalkeen
voidaankin ryhtyd jarjestelman kayttoonottoon kyseisen toimittajan kanssa.
(Tietotekniikan liitto 2005, 69.)

Suomessa vallitsee paasaantdisesti sopimusvapaus, joka tarkoittaa, etta jokaisella
on vapaus paattaa siitd, kenen kanssa solmii sopimuksia, minkalaisin ehdoin ja
missa muodossa tahtoo sopimuksia tehda (Tekniikan liitto 2005, 71). Tunnetuimmat
ja yleisimmat sopimusmuodot ovat suulliset, kirjalliset, s&hkdiset seka niin sanotut
hiljaiset sopimukset. Suulliset sopimukset ovat yhta pitavia, kuin esimerkiksi

kirjalliset, mutta niitd on mahdollisissa nakemyseroissa hankalampi nayttaa toteen.
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455 Kayttoonotto ja yllapito

Granlund ja Malmi (2003, 142) tuovat esiin, etta kayttdonotto taytyy organisoida ja
suunnitella tarkkaan. Ohjelmiston toimittajan tulisi tarpeen vaatiessa olla mukana
kayttoonottotydossa esimerkiksi pitda koulutus toimivuudesta ja kouluttaa myos
yrityksen  mahdolliset  jarjestelman  paakayttajat  kayttamaan  erilaisia
muokkausmahdollisuuksia ja tarvittaessa lisddmaan ja poistamaan jarjestelmasta
ominaisuuksia ja toimintoja. Kettunen (2002, 152) kehottaa myos testaamaan
tyontekijoiden tietotekniset taidot ennen jarjestelma koulutuksia ja kayttdonottoa.
Jotkut tyontekijat saattavat vaatia aluksia koulutusta tietotekniikan perustaitoihin.
Lisaksi raportointi ja raporttien kerays jarjestelmasta on ominaisuutena hyvin tarkea
monessa tietojarjestelmassa. Sen vuoksi jarjestelman ostaneessa yrityksessa

jonkun henkilon taytyy osata kayttaa jarjestelman hallinnollisia toimintoja.

Kayttoonotto organisaation hankinnassa on pidettava iteratiivisena eli toistuvana
prosessina. Olisi tarkea ajatella, etta valinnan jalkeinen ohjelmiston taytantéénpano
ei ole valttdmatta vain yksi vaihe, vaan sen toteuttamista ja sita kautta tavoitteita
tulisi seurata. Viimeistaan kayttoonotossa on pohdittava, vastaavatko kayttéonoton
edetessa saadut tulokset tarkoitettua tarkoitusta eli tdssd tapauksessa
hankintaprosessin aloittamisen tarkoitusta seka sen kokonaiskuvaa. (Carleton
2010, 3.) Kayttbonoton eteneminen ja tarkkailu seka hankintaprosessin edellyttamat
muut toimet eivat kuitenkaan saa luoda yrityksen muihin ja olemassa oleviin toimiin
turhia ongelmia tai alamakia. lteratiivisen prosessin noudattaminen ohjelmiston
taytantdonpanossa varmistaa hankinnan jarkevyyden ja parhaan mahdollisen

lopputuloksen saavuttamisen.

Uuden tietojarjestelman kayttoénottoon Granlund ja Malmi (2006, 142-143)
listaavat nelja yleista tapaa. Pilotointi eli ohjelmisto otetaan ensin kayttoon vain
jossain organisaation osassa ja vasta vahitellen siirretddn koko organisaation
kayttoon. Rinnakkaisessa ja vaiheittaisessa siirtyméssa mahdollisesta vanhasta
sovelluksesta luovutaan hiljalleen. Tietyn ajanjakson aikana kaytetaan siis seka
uutta ettd vanhaa jarjestelmd&, josta hiljalleen siirrytédan kokonaan uuteen.
Vaiheittaisessa siirtymassa sovelluksen kayttdd koko ajan lisatdan, kun

samanaikaisesti vanhaa ajetaan pois. Neljas tapa uuden ohjelmiston kayttdonotolle
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on suora siirtyminen eli mahdollinen vanha sovellus otetaan heti pois kaytosta ja

siirrytdén suoraan uuteen.

Granlund ja Malmi (2003, 143) selventavat, etta tietojarjestelmaa hankittaessa
kayttoonoton jalkeen tulee vield ottaa huomioon erilaiset yllapito- ja paivitystyot.
Ohjelmistotoimittajat ovat usein sitoutuneet vahintddn siihen, ettd he korjaavat
ohjelmistossa ilmenneet viat. Myyjalla ja ostajalla on myds mahdollisuus sopia
muista yllapidollisista toimista toimittajan puolelta. Sopimusvaiheessa siis kannattaa
jo sopia esimerkiksi siitd, missd maarin toimittaja tekee muutoksia jarjestelmaan
asiakkaan toivomusten mukaisesti, mikali muutokset liiketoiminnassa sellaista

vaatisivat.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tybajanseurantajarjestelmien tehtavana on helpottaa organisaation hallinnollisia
jarjestelyita silta osin, mita lain velvoittamaan tydajanseurantaan vaaditaan.
Jarjestelmasta on mahdollista saada myds paljon hyoétyja esimerkiksi
verottajaraporttien ja palkanlaskennallisien toimien suhteen. Toimeksiantajan
vaatimat kuormakirjojen lomakkeet sekéa konety6tunti-ilmoitukset saatiin helposti
lisattya jarjestelmdén, joka osaltaan myos helpottaa sita, ettd jarjestelmasta voi
tarkastella helpommin materiaalien kayttomaaria seka kayttéonotossa alkuun

paasemisen jalkeen olisi mahdollista jalostaa kuljetukset suoraan laskutukseen.

Tama luku kuvaa kehittamistyon toteutusta. Luku kasittda tarkemmat tiedot
menetelmistéd sek& tiedonhankinnasta, joilla tutkimus toteutettiin seka esittelyt
koekayttoon valikoituneista jarjestelmista. Selvitetdan tarkemmin sitd, miten
toteutuksessa lahdettiin etenemaan ja mitka tekijat vaikuttivat luvussa mainittuihin
toimenpiteisiin  tutkimuksessa. = Paneudutaan tarkemmin  haastatteluiden
toteuttamisen syihin seka saatuihin haastatteluihin. Tulosten analysointi johtaa
toteutuksessa tuloksiin eli tutkimusongelman seka -kysymysten selvittamiseen seka
kehittdmistybn eri vaiheista saatujen tulosten perusteella tehtyyn paatokseen

jarjestelman valinnasta.

5.1 Tutkimus- jatiedonhankintamenetelmat

Empiirinen tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena,
tarkemmin tapaustutkimuksena ja vertailevana tutkimuksena (kuva 5). Vertaileva
tutkimus perustuu laadullisen tutkimuksen aineistojen sek& analyysimenetelmien
kayttoon (Jyvaskylan yliopisto 2014). Tutkimuksesta vertailevan tekee se, ettd
tutkimuksen kohteena on kaksi jarjestelmad, joita vertaillaan keskenaan ja sita
kautta tehdaan paatdés hankinnasta. Vertailevalla tutkimuksella tarkoitetaan
esimerkiksi kahta erilaista tapausta, jotka on todettu jollain tapaa olevan
yhteismitallisia ja sen vuoksi vertailukelpoisia. (Mp.) Tassa tutkimuksessa
tybajanseurantajarjestelméat Movenium ja Kiho ovat yhteismitallisia eli

vertailukelpoisia. Yhteismitallisiksi ne tekee palvelun luonne, silla jarjestelmat
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tarjoavat taysin samaa palvelua hiukan erilaisilla menetelmilla ja ulkoisilla sek&

sisaisilla ominaisuuksilla.

Tiedonhankintamenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa.
Tutkimuksen ydinosa on keréatyn aineiston eli haastatteluiden analysointi, tulkinta ja
johtopaatdsten tekeminen. Analyysivaihe kertoo tutkijalle sen, minkalaisia
vastauksia on saatu tutkimuksen ongelmaan tai ongelmiin (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 216). Sen vuoksi tutkimukselle on laadittu tutkimusongelma seka

tutkimuskysymykset, joita tutkimuksella on lahdetty selvittdmaan.

Kokeellinen Vertalleva
tutkimus N
Survey- tutkimus
tutkimus
Historia
tukkimus
Monimeneatelmaisyys
Talminta-
tutkimus Tapaus- Etnografinen
tutkimus Empiirinen F;Itl;:tﬂls- tutkimus
rutkimus Utklmus
Tutkimusstrategiat
Kriittinen _ .
tutkimus Madrillinen Teoreettinen Laadullinen :F:: ;':I"I':””” en
tutkimus tutkimus tutkimus - :
Diskurssi Polkittals- Narratiivinen
1u1_k mus tutkimus tutkimus

Fenomenaloginen
tutkimus

Kuva 5. Tutkimusstrategiat (Jyvaskylan yliopisto, 2014).

5.2 Jarjestelmalta vaadittavat ominaisuudet

Toimeksiantajan tarve oli saada kayttoon séhkoinen tybajanseurantajarjestelma,
jolloin he péaasivat eroon paperisista lomakkeista. Tarpeen kartoituksessa ilmeni,
ettd tyontekijan henkilokohtaisen tybaikaseurannan lisdksi jarjestelmaan tulisi
saada integroitua Kkuljettajien kuormakirjamerkinnat seka koneiden tyotunti-
iimoitukset. Jarjestelman sovelluksen tulisi olla myos helppokayttdinen ja
saumattomasti toimiva. Jarjestelmasta voisi mahdollisesti tulevaisuudessa saada

tiedot suoraan laskutukseen ja nain tamakin taloushallinnon osa-alue helpottuisi
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yrityksessa. Integrointikyky sovellukselle on tarkeaa, silla esimerkiksi tuotelistaukset

ja varastotiedot olisi hyva saada sovellukseen mukaan tulevaisuudessa.

Ominaisuuksien tarve muotoutui myds osaksi vasta koekayttéa valmistellessa ja
koekayton aikana. Toimeksiantajalle oli hyvin tarpeellista se, ettéa palveluntuottajat
ovat helposti tavoitettavissa ja he pystyvat myds tekeméan mahdollisia muutoksia

ja lisdyksia ohjelmistoon tarpeiden mukaan nopealla aikataululla.

5.3 Koekayttoodn valikoituneet jarjestelmat

Palaverissa 7.2.2019 paatettiin yhdesséa tydmaapaallikkd Juho Rinnan kanssa ottaa
testaukseen jarjestelmat; VISMAn Movenium seka Mastercom Oy:n Kiho. Valinnat
perustuivat omaani seka tyOmaapaallikon tutkimuksiin alalle soveltuvista
tybajanseurantajarjestelmista. Lisdksi Rinnalla oli tietoa muiden saman alan
yritysten kayttamista jarjestelmistd. Lahtokohtaisesti tietoa oli enemmaéan
Moveniumista ja se oli koettu rakennusalalle toimivaksi jarjestelmaksi. Kihoon
huomio kiinnittyi, kun he tarjosivat palveluaan suoraan maanrakennusalalle ja
heidan luokittelemat ominaisuudet jarjestelmalleen olivat hyvin tarpeellisia
toimeksiantajan tarpeita tarkastellessa. Tiedossa oli molempien koekaytt6on
valikoituneiden jarjestelmien lahtokohtaiset erot keskendan ja sitd pidettiin
tutkimuksessa pelkastdan hyvana asiana. Kiho ja Movenium olivat kuitenkin
samalla viivalla vertailussa koekayttoon valikoiduttuaan lupaamisensa

ominaisuuksien perusteella.

5.3.1 VISMA - Movenium

Movenium-ty6ajanseurantajarjestelmd on osa suurempaa konsernia nimeltd
VISMA. VISMA tuottaa erilaisia tuotannonohjausjarjestelmid. Jarjestelmaa
mainostetaan verkkosivuilla rakennusalalle soveltuvana jarjestelmanéa eli se on siis
kehitetty alalle kohdentaen. Jarjestelma on integrointikykyinen monenlaisiin muihin
jarjestelmiin ja siksi se saastaakin aikaa ja rahaa kayttajayritykselta. Pystytaan siis
tuomaan monia aikaisemmin hajautuneita toimintoja yhteen. (Visma [Viitattu
9.4.2019].)
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Moveniumista toimeksiantajalla oli tietoa kilpailevan yrityksen kaytosta ja sita kautta
positiivisista kayttajakokemuksista. Sen vuoksi jarjestelma oli toinen koekayttéon

valikoitunut ty6ajanhallintajarjestelma.

Movenium mahdollistaa rajapinnan esimerkiksi Valttikortti-palveluun. Tama
tarkoittaa sita, ettd kaikki henkilot, jotka on rekisteroity Valttikortti-jarjestelmaan,
voidaan kayttgjad lisattaessa Movenium-jarjestelmaan, Ioytdd veronumeron
perusteella ja sitd kautta jarjestelma hakee tiedot Valttikortti-jarjestelmasta.
Valttikortti on siis séhkdisessd muodossa oleva henkilotunniste, joka toimii muun
muassa rakennusalalla tyontekijan avaimena tyomaille. Kayttdé perustuu
tybaikalakiin, silla se edellyttaa, ettd rakennustyomailla tydoskentelevilla on oltava

kuvallinen veronumerolla varustettu henkilokortti. (Tilaajavastuu [Viitattu 4.4.2019].)

5.3.2 Mastercom Oy - Kiho

Kiho on Suomalaisen Mastercom Oy:n tarjoama tydajanhallintajarjestelma. Kihosta
Rinnalla (2019a) oli tietamysta ennestaan kuuleman mukaan muilta alan toimijoilta.
Kiho markkinoi palveluitaan suoraan raataléitynd maanrakennusalalle ja he
tarjoavat seurantaa hyvin monenlaisiin tarpeisiin. He tuovat vahvasti esiin palvelut
kalustonhallintaan. Heilla on erilaisia paikannuslaitteita tarjolla niin kuorma-autoihin
kuin kaivinkoneisiinkin kaytettdvaksi. Niiden avulla tydnantaja pystyy reaaliajassa
tarkastaa laitteiden sijainnit ja nékevat myods, milloin laitteet ovat millakin tydmaalla
olleet. Ajoneuvojen huoltotoimiin 16ytyy hallinnointimahdollisuuksia. (Mastercom Oy
[Viitattu 9.4.2019].) Kalustoon ja sen hallintaan on selke&sti Mastercomin puolesta

kiinnitetty paljon huomiota.

5.4 Jarjestelmien koekaytto

Movenium TyOajanseuranta otettiin koekayttoon 1.3.2019. Koekéayttajiksi valikoitui
yrityksesta viisi tyontekijaa, joista jokainen tydskentelee keskendan eri tydmailla tai
-tehtavissa. Moveniumista saatiin heti asiantuntevaa palvelua ja huomioitiin
koekaytolle vaadittavat ominaisuudet, ettéa se olisi ylipaataan mahdollista. Haettiin

kuitenkin sovellusta, jossa olisi mahdollisuudet toteuttaa kaikkia aikaisemmin
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paperilomakkeella olevia toimintoja. Yhteistyd onnistui mutkattomasti ja

yhteydenpito toimi puolin ja toisin.

1.4.2019 selvisi Kiho- jarjestelmdn toimivuudessa olevan ongelmia
toimeksiantajayrityksen tarpeisiin pohjautuen. Jarjestelma ei pysty toteuttaa
tybajanseurantaa sellaisenaan, kun Movenium-jarjestelmé. Ongelma on siina, etta
tybaikaa kirjatessa tyontekijan pitdisi merkata itsensd aina tdihin saapuessaan
tybhon ja tauolle sekéd lahtiessaan toistd kirjata itsenséd ulos. Kiho-jarjestelma
paatettin kuitenkin ottaa koekayttoon. Nain menettelemallda saatiinn nakokulma
siihen, milla tavoin tydajanseurantaa on helpoin kyseisessa yrityksessa toteuttaa.
Testauksissa oli mukana yksi henkild, joka oli testannut aikaisemmin myo6s

Movenium-jarjestelmaa.

Kiho-tybajanseurantajarjestelma otettiin koekayttooén 3.4.2019 kahden yrityksen
tyontekijan toimesta. Jarjestelman testausten aloittaminen venyi, silla siina ilmeni
ominaisuuksien puutteita toimeksiantajan tarpeita tarkastellessa. Jarjestelma toimii
talla hetkella pelkastddn Android-kayttojarjestelmén sisaltavissa alypuhelimissa.
Lisaksi toimintaperiaate tybajanseurantaan on hieman haastava reaaliaikaisena
toimeksiantajan tarpeisiin. Testaukset paatettiin silti toteuttaa, silla jarjestelméssa

on erittdin paljon hyvid ominaisuuksia ja mahdollisuuksia moniin toimintoihin.

Molemmat palveluntarjoajat tarjoavat tydaikamerkintddn joko mobiilisovellusta tai
lukijalaitetta. Lukijalaitteita voi olla useita yhdella tyémaalla, johon tydntekijat kayvat
leimaamassa itsensa, kun tulevat toihin, kayvat lounaalla ja lahtevat toista.
Tyobntekijat saavat leimaukseen joko erilliset henkilokohtaiset leimauskortit tai
kayttavat rakennusalan Valttikortti-henkildtunnistekorttia leimaukseen. Lukijalaitteet
voidaan kuljettaa aina tydmaalta toiselle, niiden vaihtuessa tai muiden tarpeiden
mukaisesti. Toimeksiantajalle mobiilisovelluksella kirjaaminen on kuitenkin

muodostunut helpommaksi ja paremmaksi vaihtoehdoksi.

5.5 Haastattelut

Haastattelun perusperiaatteena on haastattelijan rooli saada tietoa haastateltavalta,

eli haastattelussa tieto on haastateltavalla ja haastattelija on niin sanotusti
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tietdmaton (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22.) Haastattelija eli tutkija on tehnyt
aloitteen haastattelusta ja han myds paattaa haastattelussa keskusteltavista

aiheista tai ainakin pyrkii viemaan keskustelua johonkin tiettyyn haluttuun suuntaan.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina puhelinhaastatteluna. Puolistrukturoitu
haastattelu tarkoittaa, ettd samat kysymykset esitetddn kaikille haastateltaville
samassa jarjestyksessa tai jarjestysta hieman muuttamalla ja haastateltava saa
vastata kysymyksiin omin sanoin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.) Tassa
tutkimuksessa se tarkoittaa, ettd samasta aiheesta on pyritty saamaan tietoa
hieman eri  nékdkulmista  muuttamalla  kysymyksia  haastateltavalle
kohdennetummaksi samaan aiheeseen viitaten. Haastattelut 4&nitettiin analysointia
varten. Henkil6t, jotka haastatteluun valikoituivat, ovat kiinni tdissaan niin, ettei heita
ollut mahdollista haastatella kasvokkain. Perusteluna haastattelujen toteuttamiselle
oli se, ettd pyrittin saamaan kokeneimmilta henkilGilta tarkempaa tietoa
jarjestelmistad. Haastattelujen perusteella haluttiin vastaukset tutkimusongelmaan
seka tutkimuskysymyksiin. Kysymykset oli laadittu etukateen sen pohjalta, millaista
tutkimusaineistoa haluttin saada ja nain myos sivuttin  opinnaytetydn

tutkimuskysymyksia.

Haastattelujen kysymysten valmistelussa suuntaa antoivat tybn teoreettinen
viitekehys hankinnan vaiheiden tarkastelun osalta. Haastattelut toteutettiin vasta
koekayttojen jalkeen, silla niistd saatin myos tarkeda pohjaa kysymysten
valmistelulle, kun tiedettiin jarjestelmien toimintaperiaatteet, joita haluttiin vertailla

keskenaan.

5.5.1 Aineiston hankinta

Haastateltavana oli toimeksiantajan yrityksesta tyontekija Konsta Koivula, joka oli
mukana molempien koekayttoon valikoituneiden jarjestelmien koekaytossa (liite 1).
Haneltd haettiin nakokulmaa kayttokokemuksista ja sitd kautta pyrittin saamaan
kaytannon tietoa siitd, kumpi jarjestelmista olisi kannattavampaa valita, ettéd se

palvelisi sen kayttajia mahdollisimman vaivattomasti ja helposti.
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Toinen haastateltava oli llmajoelta teiden ja kiinteistdjen huoltotéihin seka
maarakentamiseen ja viherrakentamiseen erikoisuneen yrityksen Tierock Oy yrittaja
Aki Talvitie (lite 2). Hanelta haettiin tietoa pohjaksi jarjestelman valintaan, silla
hanelta [Bytyi jo pidemmalta aikaa kokemusta Movenium-
tybajanseurantajarjestelman kaytosta. Lisaksi kysyttiin neuvoja hankintaprosessin

sujuvuuteen ja kayttoonotossa huomioitaviin seikkoihin.

5.5.2 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineiston eli haastatteluaineiston analysointi alkaa silla, ettd aineisto
litteroidaan. Litterointi tarkoittaa &&nitallenteiden muuttamista tekstiksi. Tekstit
muodostavat haastattelututkimuksen tutkimusaineiston. (Ruusuvuori 2010, 425.)
Tutkimuskysymykset ovat keskeisia litteroinnin tarkkuustasoa maarittavia tekijoita.
Litteroinnissa tulee siis ottaa hyvin tarkasti huomioon tutkimuskysymyksiin- ja
ongelmaan pohjautettu haastatteluaineisto. Tutkimuksissa oli tarkeaa keskittya
asiasisaltoon eli esimerkiksi haastateltavan puhetyylid tai reagointeja eri asioihin ei
ollut tarpeen analysoida. Litteroinnin taso siis rajattiin asiasisallén analysointiin.
Litterointi edell& mainituin tavoin oli paras analysointimenetelma télle tutkimukselle,
silla haastatteluja oli vain kaksi ja asiasisallot niissa poikkesivat toisistaan jonkin

verran.

Haastattelussa Koivula (2019) mainitsi heti alussa olevan omasta ja muiden
koekayttajien puolesta Movenium-ty6ajanseurantajarjestelman kannalla valinnassa
vertaillessa sitd Kiho-ty0ajanseurantajarjestelmaan, silla Movenium on
huomattavasti helppokéayttdisempi ja sen ominaisuudet ovat selkeammin jaoteltu.
Liséaksi Movenium kattaa kaikki kayttotarpeet, mitd toimeksiantajalla alussa oli.
Tahan syyna voi olla myds se, ettd Kiho-jarjestelman kaytté perustuu
reaaliaikaiseen tuntikirjaamiseen, kun Movenium taas mahdollistaa kirjaamiset
helposti tyOpaivan jalkeen. Kayttokokemus kertoo, etta tydajan kirjaaminen
tyopaivan jalkeen on huomattavasti helpompi, silla kirjaukset helposti tyopaivan
aikana unohtuvat. Toisaalta reaaliaikainen merkintd mahdollistaisi minuutilleen

tarkan seurannan tydajassa.
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Kayttokokemuksista keskustellessa Koivula (2019) kertoi sovellusten toimineen
moitteettomasti ja molemmat jarjestelméat pysyivat sisaan kirjautuneena, vaikka
sovelluksen olisi sulkenut valilla. Tama oli kaytéssa ilmennyt hyvaksi
ominaisuudeksi, silla kirjauksia esimerkiksi kuormakirjoihin merkataan monta kertaa
tyopaivan aikana. Ainoa korjattava ominaisuus haastattelussa ilmeni Moveniumissa
kuormakirjaan merkittdvat kellonajat, jotka kertovat ajat, jolloin taysi kuorma on
otettu kyytiin. Kirjattujen kellonaikojen maaréa siis kertoo kuljetettujen kuormien
maaréan. Kellonajat merkittin  koekaytbssd manuaalisesti kommenttina
kuormakirjalle, mutta sen voisi kehittdd kellonaikavalikoksi, josta saisi jokaisen
kuorman kohdalla valita sen hetkisen kellonajan. Néiden valittujen kellonaikojen
perusteella lomakkeen tulisi viela laskea kuormien méaarat ja sydtetyn kuormakoon
mukaan kaikkien paivan aikana kuljetettujen kuormien yhteismaéara kappaleina ja
tilavuutena. Tama muokkaus mahdollistaisi sen, etta yhta kuormakirjaa ei ole pakko
pitda sovelluksessa auki koko paivaa ja tiedot tallentuisivat aina reaaliajassa.
Muokattaessa tatd ominaisuutta, sovellus tayttaisi kaikki toimeksiantajalta ennalta

kartoitetut tarpeet.

Koivula (2019) valitsisi ehdottomasti Movenium-ty6ajanseurantajarjestelméan, mikali
han saisi sen itse valita. Kihon kayttd oli osoittautunut hankalaksi ja koekayttd oli
tuottanut haasteita. Movenium olisi haastateltavan mukaan nappéara ja helppo
kayttdd kaikille. Lopuksi haastateltava toi esiin tydtuntien muokkaus- ja
kirjaamisajan. Aika koekéaytosséd oli kaksi vuorokautta eli yksi kokonainen
vuorokausi tybajan suoritetusta paivasta. Se voisi mahdollisesti olla pidempikin.
Nama ovat kuitenkin ominaisuuksia, joiden toimintatapoja voidaan muokata sen
mukaan, mita varsinaisen valinnan ja kayttéonoton jalkeinen voidaan tarpeiden

mukaan muokata.

Haastattelussa Talvitie (2019) kertoo tarkemmin Movenium-
tybajanseurantajarjestelman kayttokokemuksista omassa yrityksessaan. Heilla
sovellus on kaytéssa 10-15 tydntekijalla vuodenajasta riippuen ja he kayttavat sita
alypuhelintensa sovelluksessa. He paatyivdt Movenium-jarjestelmaan sen
monipuolisuuden vuoksi, vaikka heilla oli koekaytossa myos jokin toinen jarjestelma.
Hankintaprosessi oli onnistunut odotetusti. Moveniumista heilla on kaytdssa

urakointipaketti, joka kattaa vain tyontekijoiden tuntimerkinndt, mutta valitsivat
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jarjestelman sillakin perusteella, ettéd siihen on mahdollista lisaté erilaisia toimintoja
tarpeen tullen. Pa&urakointipakettiin kuuluisi myds aliurakoitsijoille kulunvalvonta eli
heidén olisi mahdollista kirjata pelkastaan tehdyt tunnit ilman selitteita esimerkiksi
tybmaista, joissa ty6 on tehty. Kulunvalvonnalla voidaan siis pitaa alihankkijoiden
tybtunneista kirjaa ja tarkastaa sitd kautta, ettd he laskuttavat oikean maaréan
tunteja. Tuntiseurannan lisédksi heilla on kaytbssda tyomaapaiva GPS-

paikannuksella. Integraatioita muista jarjestelmista heilla ei ole kaytdssa.

Kustannuksista keskustellessa Talvitie (2019) mainitsi, ettd toimiston paahan eli
hallinnolliseen puoleen kirjauksissa on tullut helpotusta ja sitd kautta myds
kustannuksissa on saastetty, kun tuntien kirjaamiseen paperilomakkeista ei kulu
enda aikaa. Puolestaan ylimaaraisia kustannuksia ei ole syntynyt perushintojen
lisaksi esimerkiksi jarjestelmdan paivitetyistd ominaisuuksista tai muista

paivityksista.

Huomioitavaa opinnaytetyon toimeksiantajan tybajanseurannan hankintaprosessiin
Talvitie (2019) ehdotti kaikkien jarjestelméltd haluttavien ominaisuuksien ja osa-
alueiden kirjaaminen taysin valmiiksi jarjestelmddn ennen sen kayttéonottoa.
Kannattaa siis olla varmistaa, ettd perusasiat jarjestelméssa toimeksiantajan
tarpeille on kunnossa ja kayttéonoton jalkeen sitd ei tarvitse lahted muokkailemaan
jatkuvasti. Nain sdastetddn tulevaisuudessa aikaa jarjestelman yllapitotoimissa ja
saadaan enemman hyotya aikaiseksi. Kokonaisuutena Talvitie piti Movenium-

jarjestelmaa hyvin toimivana alan tarpeille tydajanseurantaa koskien.

Haastattelun tulosten analysoinnissa eli litteroinnissa huomio kiinnittyi vakisin
silhen, miten Movenium-jarjestelma tuotiin esiin keskusteluissa ja sita kautta
vertailussa huomattavasti sopivampana vaihtoehtona toimeksiantajalle. Jarjestelméa
oli molempien haastateltavien mielesta paras vaihtoehto juuri toimeksiantajan alaan

soveltuen.

55.3 Tutkimuksen tulokset

Haastattelujen ja niistd saatujen tutkimusaineiston analysoinnista saatiin

tutkimustulokseksi se, ettd Movenium-tybajanseurantajarjestelmd on selkeasti
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parempi vaihtoehto toimeksiantajan tarpeisiin. Projektissa harmillisesti Kihon
koekaytto osoittautui lahes mahdottomaksi, silla palveluntarjoajan puolesta ei saatu
jarjestelmaa yrityksista huolimatta sellaiseksi, ettd se olisi edes jollain tapaa
tayttanyt toimeksiantajan tarpeet. Jarjestelma vaikutti hyvin monipuoliselta ja siita
l6ytyi mahdollisuuksia lahes mihin vaan, mutta koekéayttd ei ollut mahdollinen, silla
sita el saanut muokattuna toimeksiantajan tarpeille. Koekayttd onnistui, mutta
ominaisuudet eivat toimineet toimeksiantajalle. Tama tuli esin myo6s
toimeksiantajan tyontekijan tutkimushaastattelussa. Lisaksi tarjouskilpailussa

Movenium-jarjestelma osoittautui huomattavasti edullisemmaksi vaihtoehdoksi.

Lopullinen tulos tutkimuksista oli se, etta tutkimuskysymykset selvitettiin eli [0ydettiin
ratkaisu siihen, millainen sovellus sopii parhaiten tyontekijoiden tarpeisiin seka se,
millainen jarjestelméa on paras kaytettavaksi toimeksiantajan kannalta. Sovelluksen
kayttd osoittautui helpoksi koekaytdéssa mukana olleille tyéntekijoille. Jarjestelman
itsessdan puolestaan huomattiin olevan integrointikykyinen, helposti muokattava ja
myds helppokayttbinen paakayttdjan nakokulmasta. Paakayttajana jarjestelméaa on
melko helppo kayttaa ja ominaisuuksien muokkaus paakayttajan toimesta onnistuu
myos hyvin pitkalle. Tama helpottaa sitd, ettd tarpeen ilmentyessa jokaisesta
muokattavasta tarpeesta ei tarvitse olla yhteydessd palveluntarjoajaan.
Muokkaukset onnistuvat myds nopeammin suoraan toimeksiantajan paakayttajan

toimesta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tamé luku antaa vastauksen tutkimusongelmaan, joka luotiin toimeksiantajan
tarpeen mukaan helpottamaan toimintaa. Lisaksi selvitetdéan, miten valittu
tybajanseurantajarjestelma  otettin  toimeksiantajaorganisaatiossa  kayttoon.
Johtopaatoksissa annetaan jatkotoimenpide- ja kehittdmisehdotuksia kayttdonoton
jAlkeen. Lopussa on arvioitu tadman opinnaytetybn ja sen avulla tehdyn

hankintaprosessin onnistumista kokonaisuutena.

6.1 Ratkaisu tutkimusongelmaan

Tutkimusongelmana oli toimeksiantajalle liian paljon aikaa ja vaivaa vaativien
lomakkeiden kaytto yrityksen tydajanseurannassa ja kuljetusten hallinnassa seka
toimeksiantajan tyontekijoiden tyolas tapa kirjata tiedot aina paperilomakkeille ja
siitd lomakkeiden toimitus eteenpéin esimiehille. Tutkimusongelmaan saatiin
ratkaisu opinnaytetydn kehittamisty6lla. Ohjelmiston valinta ja kayttoonotto
mahdollistivat toimeksiantajaorganisaatiossa ajallista saastoa, silla aikaisemmin
lomakkeiden kerdadminen ja niiden kirjaaminen edelleen tietojarjestelmaan veivat
valtavasti aikaa esimiehiltd. Tydntekijoiden toiminta helpottui silta osin, ettei heidan
enéa tarvitse kirjata tietoja paperilomakkeille ja pyrkia pitamaan niita tallessa aina
siihen saakka, kunnes ne siirtyvat esimiesten haltuun. Tutkimusongelmaan saatiin

siis opinnaytetyon ja toimeksiantajan kannalta haluttu lopputulos.

6.2 Jarjestelman kayttéénotto

Jarjestelmavalinta kohdistui Movenium-ty6ajanseurantajérjestelmédan ja sen
kayttoonotto oli hyvin helppoa, silla koekayton aikana jarjestelmé, sen ominaisuudet
ja muokattavuus olivat tulleet tutuksi. Kayttdonotto vaati palveluntarjoajalta
ainoastaan jarjestelman tarkastuksen, ettd se on toimeksiantajalle sellaisessa

tilassa, ettd se on valmis kayttdonotettavaksi.

Joidenkin toimeksiantajan tyontekijoiden osalta koekayttd jatkui siihen saakka,

kunnes jarjestelmavalinta tehtiin, joten he jatkoivat kayttéa valinnan jalkeen samalla
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tavalla, kuin aikaisemminkin. Koekayttdjen jalkeen jarjestelmaan lisattiin kaikille
toimeksiantajan tyontekijoille profiilit, joiden tydaikaa jarjestelmélla seurataan.
Koekaytosta pois jaaneille tydntekijoille pidettiin tilaisuus, jossa annettiin tunnukset
jarjestelman kayttbon seka ohjeistus sovelluksen tydaikamerkintdihin seka
kuormakirjan kayttéon, sita tarvitseville. Jarjestelman kayttoonottotapana oli siis
pilotointi eli jarjestelmé otettiin aluksi kayttéon vain osaan organisaatiota, ja sen

jalkeen jalkautettiin koko organisaation kayttoon.

6.3 Jatkotoimenpide- ja kehittamisehdotukset

Jatkotoimenpiteena jarjestelmaan voisi hankkia varastotiedot saldoineen seka
tuotelistat. Naihin 16ytyy mahdollisuudet valitusta jarjestelmasta. Tuotelistaukset
mahdollistaisivat merkinnét suoraan jarjestelmaan tyomailla kaytetyista tuotteista ja
ndma on myo6s mahdollista siirtdd jarjestelman kautta suoraan asiakkaan
laskutukseen. Varastotiedoissa tulisi ensin suorittaa inventointi kaikista taman
hetkisista tuotteista. Saldotiedot jarjestelmassa olisi tdméan jalkeen kaikkien
nahtavilla, joka helpottaa asiakkaan palvelemista jatkossa kokonaisvaltaisesti, kun

tiedetdan mita tavaraa ja kuinka paljon varastossa on.

Koivulan (2019) haastattelussa ilmenneend Movenium-jarjestelméan kuormakirjan
kellonaikamerkinnat osoittautuivat ongelmallisiksi ja ndiden muokkaus kellovalikoksi
ei talla hetkella palveluntarjoajan puolesta onnistunut. Ominaisuuden muokkaus
olisi hyva jossain vaiheessa saada jollain tapaa toimivammaksi, silla
tdmanhetkisessd tavassa tyontekija joutuu pitamaan kuormakirjan auki koko
tyopdivan ajan kirjatakseen kellonaikoja, silla ne eivat yksitellen paivity

jarjestelmaan. Ne siis paivitetddn vasta tyopaivan paatteeksi.

Kayttoonoton onnistumista tulisi seurata sen toteuttamisen jalkeen. Toteutus
itsessaan oli helppo ja se onnistui mutkattomasti koekayttdjen ansioista, silla
jarjestelma sisalsi jo valmiiksi toimeksiantajan tarpeet kattavat ominaisuudet.
Kayttoonottoa seuraamalla kuitenkin voidaan tarkemmin nahda kaytossa ilmenneet
mahdolliset ongelmat tai esimerkiksi kayttajakohtaiset haasteet. Liséksi

kayttoonoton jalkeinen tarkkailu mahdollistaa tarvittavat muokkaukset seka
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kouluttamiset heti aluksi, joka s&astaa aikaa ja vaivaa pidemmalle jatkuvasta

piittaamattomuudesta johtuvilta toimilta.

Jarjestelman kaytté vaatii aina mahdollisten uusien tyontekijoiden kohdalla
ohjeistuksen kayttoonotossa. Jarjestelmalle on olemassa palveluntarjoajan puolelta
jonkinlaiset perehdytysohjeet, mutta toimeksiantajan puolelta voisi valmistella jonkin
yksinkertaisen perehdytysoppaan, joka olisi helppo antaa oppiaineistona

tyontekijoille ja johon he voisivat tarpeen tullen palata tarkastelemaan ohjeistuksia.

6.4 Opinnaytetyodn arviointi ja hankintaprosessin onnistuminen

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli hankkia toimeksiantajalle heidan tarpeisiin
soveltuva tybajanseurantajarjestelma. Tyon teoreettisessa viitekehyksessa on
noudatettu mahdollisimman tarkkaa lahdekritikkia kayttamalla paljon lahteita
kirjoitetuista teoksista, silla niissa tiedot ovat luotettavia tekijan ja kustantajan
ollessa tiedossa. Lahdekritiikki on suuressa osassa tieteellista tutkimusta ja sen
kasitteistbd avaavassa teoreettisen viitekehyksen luonnissa. L&ahdekritiikki
tarkoittaa  lahteiden Iluotettavuuden ja  kayttokelpoisuuden  arviointia.
Tybajanseurantaan liittyvassa tiedonhaussa ilmeni heti alussa ongelmia, silla siita
tuntui l6ytyvan hyvin vahan painettua lahdekirjallisuutta. Monet jarjestelmien
palveluntarjoajat ovat kirjoittaneet blogia erilaisista aihepiiriin liittyvista aiheista ja
nitd on hyoddynnetty tassa tydssa. Blogityylisissd julkaisuissa on kuitenkin
harvemmin mainittu varsinaista julkaisun kirjottajaa, koska ne on julkaistu jonkin
palveluntarjoajan verkkosivuilla, ja siksi ne ovat lahdekriittisesti hieman huonoja

l&hteita.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentui ensin laajemmasta kasitteesta
tybajasta, joka liittyy vahvasti tybajanseurantaan, silla tyota toteuttamalla syntyy
tybaikaa, jota tybajanseurantajarjestelméllda seurataan. Teoriaosuus Kkasittelee
myos tybaikaa henkilostotietojarjestelmissa ja sitd kautta tarkemmin
tybajanseurantaa. Liséksi teoriassa kaytin [api henkilstotietojarjestelman
hankintaa ja sen tuomaa hankintaprosessia. Teorian ansioista kasitteitd on avattu
tarkentavasti helpottamaan ymmarrysta tutkimusosan lopputuloksen

saavuttamiseksi eli tybajanseurantajarjestelman hankintaan toimeksiantajalle.
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Teoreettisestd viitekehyksestda muotoutui johdonmukainen kokonaisuus ja sen
avulla pystyttiin tuottamaan hankintaprosessi, joka eteni hankinnan vaiheiden

mukaisesti.

Hankinnan vaiheet loivat raamit tutkimuksen toteuttamiselle. Hankintaprosessi alkoi
tarpeiden kartoituksesta seké tarpeiden perusteella haetuista ja kartoitetuista
ohjelmistoista. Ohjelmistojen kartoitukseen liittyi my6s osana toimeksiantajan arviot
ja tiedot palveluntarjoajista maanrakennusyrityksille kohdentuen. Tama auttoi
kartoituksessa suuresti ja antoi heti selkeat vaihtoehdot koekaytettavista
jarjestelmista. Valinnassa olennaisena kriteerind kaytettiin koekayton tuloksia seka
haastattelujen pohjalta luotuja analyyseja eli litterointeja, joista onnistuttiin saamaan

paljon arvokasta tietoa valintaa tehdessa.

Kokonaisuutena hankintaprosessi onnistui melko johdonmukaisesti. Ainoa haaste
muodostui toisen koekayttéon valikoituneen jarjestelman koekayton valistelussa ja
itse koekaytdssa. Jarjestelméa ei saatu testattua siina méaarin, kun alun perin oli
tarkoitus ja tasta syysta siitd ei onnistuttu saamaan vertailevaan tutkimukseen
kovinkaan paljoa tietoa. Se ei kuitenkaan haitannut hankintaprosessin loppuun
saattamista, silldA Movenium-ty6ajanseurantajarjestelma oli alusta alkaen hyvin
toimeksiantajan tarpeet tayttava jarjestelma, mika oli ensisijainen kriteeri valinnalle.
Liséksi palveluntarjoaja oli alusta alkaen prosessissa hyvin mukana ja
tavoitettavissa. Palveluntarjoaja piti myds paakayttajan roolin oppimista tarkeana ja
oli jo koekayton aikana aina halukas auttamaan jarjestelman muokkauksissa ja

erilaisissa sisallon lisayksissa. Yhteistyd sujui mutkattomasti.

Opinnaytetyon tarkoitus oli hankkia toimeksiantajalle ty6ajanseurantajarjestelméa
heidan ennalta kartoitettujen tarpeiden mukaisena. Hankintaprosessiin kuului myds
jarjestelman kayttéonotto. Kaikessa edelld mainitussa opinnadytetyon tavoitteissa
onnistuttiin ja tyd kaikkine osa-alueineen onnistui odotusten mukaisesti. Haluttuun

lopputulokseen paastiin mistaan halutusta ominaisuudesta tinkimatta.

Hyotyna hankinnasta toimeksiantajaorganisaation esimiehet saastavat aikaa
lomakkeiden kerdamisessa tyontekijoilta kahden viikon vélein, silla kaikki tiedot on
kirjattu tyontekijoiden toimesta hankittuun jarjestelmaan ja sieltd esimiesten on

helppo ottaa tietoja raportteina ulos ja siirtdd esimerkiksi palkanlaskentaan tai
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laskutukseen lomakkeiden kayttotarkoituksesta riippuen. Tyontekijdn ndkokulmasta
kirjaaminen helpottui huomattavasti. En&é& heidan ei tarvitse muistaa kirjata tunteja
ja muita lomakkeiden vaatimia tietoja paperilomakkeisiin ja lisdksi toimittaa ne
esimiehille ajoissa kahden viikon valein. Varsinkin tunti-ilmoitukset ovat tyontekijan
kannalta erittain tarkeita kirjattavia tietoja, silla niiden perusteella heille maksetaan
palkka tehdyista tunneista ja paperilomakkeen toimittaminen esimiehille on ollut
ehto palkanmaksuun. Jarjestelméhankinnan jalkeen lomakkeiden toimittamista ei
enaa tarvitse muistaa, kun vain muistavat kirjata tunnit ja muut tiedot jarjestelmaan.
Liséksi toimeksiantajalle tyontekijoiden tybajanseuranta helpottui, silla tietoja on
mahdollista tarkastella jarjestelméhankinnan ansiosta paivatasolla
tyontekijakohtaisesti. Tyontekijoiden kirjaamien tuntien ja esimiehena niiden
hyvaksyminen jarjestelmédssd mahdollistaa tarkemman tarkastelun tunneille ja
niiden paikkansa pitavyydelle. Hybtya hankinnasta saivat siis kaikki yrityksen

sisdiset toimijat.
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LITTEET

Liite 1. Tyontekijan haastattelukysymykset

Lite 2. Haastattelukysymykset Movenium-tydajanseurantajarjestelmasta Tierock
Oy — Aki Talvitie
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Liite 1. Tyontekijan haastattelukysymykset
1. Kumpi sovelluksista oli helppokayttdisempi?
2. Onko sovellukset toimineet moitteettomasti?

3. Onko sovelluksista ilmennyt jotain puutteita tai muuten huonoja

ominaisuuksia, joita tulisi korjata ennen koekaytt6a?

4. Palveleeko sovellukset mielestasi tarpeita, joihin lomakkeet olivat

aikaisemmin kaytossa?
5. Kumman koekaytetyista jarjestelmista valitsisit, jos saisit itse paattaa?

6. Muuta kommentoitavaa koekaytoista tai sovelluksista, mita?
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Liite 2. Haastattelukysymykset Movenium-tydajanseurantajarjestelmasta
Tierock Oy - Aki Talvitie

1.

Paljonko teilla on jarjestelmalle kayttajia ja onko kaytéssanne urakointi- vai

paaurakointipaketti?

Miksi paadyitte juuri kyseiseen jarjestelmdan ja koekaytittekd muita

jarjestelmia?
Kayttaako kayttajat mobiilisovellusta vai onko tydmailla kaytdssa lukijalaite?

Kaytattekd jarjestelmdd muuhun, kuin tydntekijdiden henkilokohtaisten
tuntien  kirjaamiseen ja seurantaan? Esimerkiksi tyoméaaraimet,

verottajaraportit, kuormakirjat.

Onko teilld aliurakoitsijoita? Jos, niin kayttavatkd6 he Moveniumin
kulunseurantaa? (merkataan vain tunnit, ei esimerkiksi materiaaleja tai

tuntilajeja)

Onko jarjestelma tuottanut jotain  kustannuksia  hallinnollisissa

kustannuksissa?

Onko kaytdssanne jotain integraatioita jarjestelmasta? (Esimerkiksi tuntien
perusteella tehtdvat laskutukset tai jotain muita jarjestelmia yhdistettyna

jarjestelmaan)

Onko vyllapidosta syntynyt ylimaaraisia kustannuksia? (Esimerkiksi

paivitykset tai koulutukset)

Oliko hankintaprosessi johdonmukainen ja miten se eteni?

10. Onko jotain muuta olennaista huomioida tydajanseurantajarjestelman A)

hankinnassa ja valinnassa B) kayttoonotossa C) kayton aikana?

11. Onko muuta, mitd  voisit  suositella huomioimaan liittyen

tybajanseurantajarjestelmén valintaan ja kayttéon?
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