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Logistiikkaan liittyvat toiminnot luovat usein suuria kustannuksia yrityksille. Siksi onkin tar-
keda, etta erilaiset toiminnot ovat mahdollisimman virheettémia, jotta prosessien laatu tai
kustannustehokkuus eivat karsisi. Tallaisia tarkeita toimintoja ovat esimerkiksi vastaanotto-
ja keréilyprosessi. Tama ty6d koskee vastaanottoprosessia seka sen kehittamista. Tyon ta-
voitteena oli luoda vastaanottoprosessiin kehitysehdotuksia, joilla voitaisiin parantaa vas-
taanotossa tapahtuvaa tuotteiden tunnistamista sek& merkitsemista. Vastaanotossa tapah-
tuneet virheet kumuloituvat mydhemmissa toiminnoissa aiheuttaen niissa suuria ongelmia.
Vastaanottoprosessin kehittdmisella voitaisiin poistaa vastaanotossa ja kerailyssa tapahtu-
via tunnistamisesta seka merkitsemisesta johtuvia virheita ja niista johtuvia kustannuksia.

Tutkimuksessa keréttiin aineistoa kayttden hyodyksi teemahaastatteluita, toimintaymparis-
ton havainnointia, prosessinmallinnusta seka tutkimuksen kohteena olleen yrityksen tarjoa-
maa dataa. Naitd menetelmia kayttaen luotiin prosessista nykytila-analyysi, etsittiin ja ku-
vattiin vastaanotossa ilmenneité haasteita sekd ongelmia ja luotiin naihin sopivia kehitys-
ehdotuksia. Teoreettisessa viitekehyksessa keskityttiin sekd aiheeseen etta tutkimuksessa
ilmenneisiin ongelmiin liittyvaan kirjallisuuteen.

Tutkimuksessa havaittiin keskeisimmiksi ongelmiksi toimittajille standardoidun lahetys-,
pakkausmerkinta- ja lahetemallien puuttuminen, osittain naiden mallien puuttumisesta joh-
tuva toimittajien lahetetietojen ja pakkausmerkintjen puutteellisuus seka vastaanotossa
kiinnitettavan tunnistetarran kaytésta johtuvat haasteet. Ongelmien poistamiseksi tulisi yk-
siloida tarkasti, mita tietoa lahetteisiin ja erilaisiin pakkaustyyppeihin vaaditaan tunnistami-
sen helpottamiseksi. Kyseiset tiedot tulee ohjeistaa toimittajille, tarkastaan heidan suoriutu-
mistaan niista ja muista velvoitteista seka kehittda tunnistetarran kayttoa ja kiinnittamista.
Liséksi moderniin teknologiaan perustuvan tunnistusjarjestelman kayttoénotolla olisi mah-
dollista poistaa monia vastaanotossa ja kerailyssa ilmenneita haasteita seka virheita. Jat-
kotutkimus seka -kehitys voisi keskittya vastaanotossa tapahtuvan tunnistamisen automati-
sointiin seka tunnistetarran kayton siirtdmiseen toimittajille.

Avainsanat Vastaanottoprosessi, tunnistus, merkinta, tunnistetarra
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Operations related to logistics often create large expenses to companies. Therefore, it is
important that these different kinds of operations include as few mistakes as possible so
that the quality and cost-efficiency of the processes does not suffer. These kinds of im-
portant operations are for example inbound and picking processes. This study covers the
inbound process of the case company and how it should be improved. The objective of this
study was to create improvement proposals to the inbound process for improving the iden-
tification and marking of the products during the inbound process. Mistakes made during
the inbound process accumulate in later operations creating big problems for them. By im-
proving the inbound process, it is possible to lower and remove the mistakes and ex-
penses caused by false identification and marking.

Material for this study was gathered by using theme interviews, observing the operation
environment, making process models and using data that was provided by the case com-
pany. These methods were used to create a present state analysis, to search and describe
challenges and mistakes in the inbound process and to create suitable improvement pro-
posals for them. The theoretical framework the focus is on literature relevant to the subject
of this study and the challenges that became apparent during the research.

The study revealed that the central problems were the lack of standardized delivery, pack-
aging and referral models for the suppliers, partially the lack of information in the referrals
and packaging markings because of it and challenges that arise from using identification
stickers in the inbound process. To remove these problems information needed in referrals
and different kind of packaging types should be planned carefully so that identification
would be easier. This information should be instructed to suppliers, their performance to-
wards these demands and other obligations should be monitored, and the usage of identifi-
cation stickers should be improved. Also, by deploying an identification system that is
based on modern technology many challenges and mistakes that appear in the inbound
and picking processes could be removed. Further research on this subject could focus on
automating product identification in the inbound process and transferring the usage of
identification stickers completely to the suppliers.

Keywords Inbound process, identification, marking, identification sticker
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Lyhenteet ja selitykset

AIDC Automatic Identification and Data Capture. Automaattisella tunnistuksella

ja tiedonkeruulla toimiva jarjestelma.

Kitti Useasta erillisestéa osasta koostuva tuote.

PO Purchase Order. Hankintatilaus, ostoméaarays. Kauppaan liittyva ostonu-
mero.

PO-rivi Positiorivi. Tuotteen kauppaan liittyva rivinumero.

QR-koodi  Quick Response Code. 2D-ruutuviivakoodi, johon voidaan sisallyttaa

enemman tietoa kuin perinteiseen viivakoodiin.

RFID Radio Frequency ldentification. Radiotaajuuteen perustuva etatunnistus-
menetelma.

SQC Statistical Quality Control. Tilastollinen laadunvalvonta.

UOoOM Unit of Measurement. Tuotteen ilmoitettu yksikkd, kuten kappale tai metri.

WMS Warehouse Management System. Varastonohjausjarjestelma.
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1 Johdanto

Yritysten logistiikka pitaa sisalladn monta erilaista tarkeda toimintoa. Naista toiminnoista
esimerkiksi vastaanotto seka kerdily luovat suuria kustannuksia varastoissa. Virheiden
minimoiminen néissa prosesseissa olisi tarkeda mahdollisimman hyvan kustannustehok-
kuuden saavuttamiseksi. Vastaanoton lapi kulkevan materiaalivirran tulisi olla mahdolli-
simman virheettnta. Vastaanotossa tapahtuneet virheet kumuloituvat myohemmissa toi-
minnoissa aiheuttaen niissé suuria ongelmia. Nama virheet sek& ongelmat johtavat aut-
tamatta my6s suurempiin kustannuksiin. Tasta syysta virheisiin tulisi puuttua jo vastaan-

ottoprosessin aikana kustannusten minimoimiseksi.

Tuotteiden tunnistamisen varmistaminen kerailyprosessin aikana on yksi tarkeimmista
asioista virheiden valttdmiseksi ja onnistuneen kerailyprosessin luomiseksi. Jos kerailija
ei pysty tunnistamaan tuotetta, ei han voi kerata sita. Jo varastoon siirtyneita tuotteita on
hyvin vaikeaa seka tydlasta merkita tunnistamisen helpottamiseksi, joten tunnistamisen
varmistamiseen liittyvat toimenpiteet tulisi tehda vastaanotossa, ennen kuin tuotteet siir-

tyvat varastoon.

Tama opinnaytetyd tehtiin DHL Supply Chain (Finland) Oy:n Vantaan varastolle. DHL
Supply Chain on logistiikan ulkoistamispalveluita kuten varastointipalveluita, kuljetuspal-
veluita, kotimaan jakelua seka sisalogistiikanratkaisuja tarjoava yritys. Tyo ké&sittelee
vastaanottoprosessissa ilmenneité tuotteiden tunnistamiseen ja merkitsemiseen liittyvia
haasteita. DHL Supply Chainin Vantaan varaston toiminnot on jaettu kahtia, joista toinen
puoli palvelee paaasiassa suoraan asiakkaille menevia tuotteita ja toinen puoli keskittyy
tarjoamaan mm. varastointipalveluita DHL Supply Chainin asiakasyritykselle, josta kay-
tetdan tassa tutkimuksessa nimitystéa yritys X. DHL Supply Chain on syvéllisessa yhteis-
tydsuhteessa yritys X:n kanssa. Taman yhteistydsuhteen takia DHL Supply Chain jakaa
heidan kanssaan esimerkiksi heidan tuotteisiinsa ja niiden toimitukseen liittyvat haasteet

seka& mahdollisuudet.
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Tyon tavoite ja rajaus

Tyon tavoitteena oli vastaanottoprosessia tutkimalla luoda siihen kehitysehdotuksia. Ke-
hitysehdotusten tarkoituksena oli parantaa vastaanotossa tapahtuvaa tuotteiden tunnis-
tamista sek& merkitsemista. Tutkimus on rajattu koskemaan vastaanottoprosessia vain
siihen asti, kunnes tuotteet ovat siirtyneet pois vastaanottoalueelta eiké hyllytykseen tai
muihin tehtaviin oteta kantaa. Ty6hon kuuluu kuitenkin vastaanottoprosessissa tapahtu-
neen tuotteiden tunnistamisen ja merkitsemisen aiheuttamien vaikutusten huomioiminen
kerailyprosessissa. Opinnaytetydn lopputuloksena oli luoda vastaanottoprosessiin kehi-
tysehdotuksia paremman tuotetunnistuksen seka -merkitsemisen aikaansaamiseksi.
Nailla kehitysehdotuksilla voitaisiin osaltaan varmistaa tuotteiden tunnistus vastaanotto-
seka kerdilyprosessin aikana.

Tutkimusmenetelmét

Yhtena tarkeimpana tutkimusmenetelmana olivat teemahaastattelut, joiden avulla kerat-
tiin aineistoa seka nykytila-analyysin etta kehitysehdotusten luomiseksi. Tutkimuksessa
kaytettiin myts mallinnusta nykytilan visualisoimiseksi, ongelmakohtien paikantamiseksi
seka toimintojen selventamiseksi. Muita tutkimusmenetelmia olivat prosessin lapikaymi-
nen ja sen toimintaympariston seuraaminen. Lisaksi dataa esimerkiksi keréilyvirheista
seka toimittajien suoriutumisesta kaytiin yhdessa lapi DHL:n yhteyshenkilon kanssa.
DHL tarjosi myos tutkimuksen tekijalla erillista virhedataa analysointia varten. Muiden
tutkimusmenetelmien liséksi luotiin keskeisten tutkimusongelmien pohjalta tutkimusky-

symykset.

Rakenne

Tama tyd koostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa sisaltaa tutkimukseen liittyvan
kirjallisen viitekehyksen seké tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat. Toinen osa
on DHL Supply Chainia koskeva tutkimus. Kyseisessa osassa keskitytdan mm. kuvaa-
maan DHL Supply Chainin vastaanottoprosessin nykytilaa, nostetaan esiin siina ilmen-

neitd haasteita ja annetaan niihin kehitysehdotuksia.
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2 Vastaanottoprosessi

Hyvin hoidettu vastaanottoprosessi on yrityksille térkeda. Jos tuotteita ei pystyta vas-
taanottamaan oikeaoppisesti, kumuloituvat vastaanoton virheisté ja haasteista johtuvat
ongelmat suuremmiksi mydhemmissd toiminnoissa. Talldin tuotteiden kasitteleminen
hyllytyksessé, varastoinnissa, keréilyssa ja lahettdmdssa vaikeutuu huomattavasti. Vir-
heet asiakkaille l&hetetyissa lahetyksissékin voivat johtua osaltaan huonosta vastaanot-
toprosessista. Tasta johtuen vastaanottoprosessissa tapahtuvien virheiden minimoimi-
sen sek& haasteiden ratkaisemisen on yrityksille kannattavaa, ellei jopa valttamatonta.
(Frazelle 2002: 243.)

Vastaanottoprosessi voidaan jakaa eri osa-alueisiin siind tapahtuvien tydtehtavien ja toi-
mintojen mukaan. Pitda myds huomata, etta erilaisille tuotteille voidaan kayttaa erilaisia
vastaanottomenetelmia ja -prosesseja tuotteen ominaisuuksien mukaan. Valitsemalla
tuotteelle sopivimman vastaanottoprosessin on mahdollista sdadella siihen menevaa
tyota seka aikaa. Kuvassa 1 on esitelty erilaisia vastaanottotapoja ja niiden toimintojen

eroavaisuuksia.
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Kuva 1. Vaihtoehtoisten vastaanottotapojen kosketusanalyysi (mukaillen Frazelle 2002: 245).
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Suoratoimitus on vastaanoton nakékulmasta helpoin vaihtoehto, koska siina tuotteet I&-
hetetdan suoraan toimittajalta asiakkaalle ilman valipysahdyksia. Tama toimintatapa eli-
minoi kaiken fyysisen tytn seka ne virheet, jotka olisivat voineet tapahtua vastaanotto-
prosessissa. Vaikka tama toimintapa on hyva, kovinkaan monen tuotteen kohdalla sita
ei pysty hybdyntamaan taysin. Jos suoratoimitusta ei voida kayttaa tuotteisiin, seuraa-
vaksi parhaimpana vaihtoehtona voidaan nahda Cross-Docking. Cross-Dockingissa
ideana on se, etta tuotteet kulkevat suoraan varaston lavitse mahdollisimman nopeasti,
jolloin itse varastointia tai tuotteiden tarkastusta ei tehda. Kaikki saapuneet lahetykset
lajitellaan heti valmiiksi yrityksen omille asiakkaille ja siirretd&n suoraan lahettdmoon
niille kuuluville paikoille. Tam& vahentaa vastaanotossa seké muissa toiminnoissa ta-
pahtuvaa ty6td, joka nopeuttaa prosessia sekéd alentaa kustannuksia. Taysin toimivan
Cross-Docking mallin kayttaminen vaatii kuitenkin sen, ettéa jokainen tuote ja paketti tay-
tyy pystya yksiloimaan seka tunnistamaan koko prosessin ajan kayttdmalla apuna esi-
merkiksi viivakoodeja tai RFID-teknologiaa. Samoin sekalavoja tai paketteja ei saisi kayt-
taa prosessin sisalld, paitsi jos kaikki samassa lavassa tai paketissa olevat tuotteet ovat

menossa samalle asiakkaalle. (Frazelle 2002: 245-247.)

Jos tuotetta joudutaan varastoimaan, on mietittdva, minkalainen vastaanottotapa sille
tulisi suorittaa. Tydtehtavien maara vaihtelee eri menetelmien valilla, jolloin oikea mene-
telma tulisi valita tuotteen tarvitsemien tydtehtavien perusteella. Jos tuotteita ei esimer-
kiksi tarvitse tarkastaa erikseen, voidaan ne siirtd& suoraan varastoon tai kerailtavaksi
niille varatuille paikoille. Tuotteen tarkeydesta seké liikkuvuudesta riippuen voidaan sille
osoittaa joko aktiivi- tai reservipaikka. Aktiivipaikat on varattu tarkeille, kiertonopeudel-
taan suurille tuotteille. Jos tuote taas tarvitsee tarkastuksen, voidaan suorittaa ns. pe-
rinteinen vastaanotto, jossa suoritetaan jokainen vastaanottoon kuuluva tehtava. (Fra-
zelle 2002: 248-250.)

2.1 Ennakkoilmoitus ja sen hyddyntaminen

Vastaanottoprosessin voidaan nahda alkavan siitd, kun kaupalle tai ostolle on tehty ti-
laus. Yritykselle olisi hy6dyllistd, ettd he saisivat toimittajilta ennakkotiedot lahetyksista,
jolloin esimerkiksi lahetyksien saapumisajat, |Ahetyskoot seka muut hyddylliset tiedot oli-

sivat yrityksen saatavilla jo etukateen. Naiden ennakkotietojen ilmoittaminen myds itse
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vastaanottoon on tarkeaa. Talldin yrityksen on mahdollista suunnitella ja kohdentaa re-
surssejaan oikein vastaamaan tulevien lahetyksien tarpeita. Myos ennalta sovitut rutiini-
taydennykset tulee ottaa huomioon resurssien suunnittelussa ja lahetyksiin varautumi-
sessa. (Hokkanen & Virtanen 2012: 28.)

Ennakkotietojen saaminen lahetyksistd auttaa siis yritystd suunnittelemaan myds omaa
toimintaansa. Jos lahetys esimerkiksi on tavallista suurempi, voi yritys ennakkotiedon
perusteella luoda sille useamman varastopaikan valmiiksi seka varata enemman henki-
|6stoa vastaanottoon nopean lapimenoajan varmistamiseksi. N&in ennakkotiedon hyo-
dyntadmisessa voidaan ndhdakin kyseessa olevan poikkeaviin l1&hetyksiin reagoiminen ja
lahetyksiin seké& vastaanottotehtaviin perustuva kapasiteetin maaritteleminen. Ennakko-
tiedon hyédyntaminen on yrityksille hyvin tarke&a toimivan ja oikein suunnitellun vas-
taanoton luomiseksi. (Hokkanen & Virtanen 2012: 28.)

2.2 Vastaanottolaituri

Vastaanottolaitureiden maara riippuu yrityksen toiminnan laajuudesta; mitd suurempi yri-
tyksen tai sen vastaanottoon liittyvien prosessien toiminta on, sitd enemman se tarvitsee
my06s paikkoja saapuville l&hetyksille. Vastaanottolaitureilla tulisi ennen purkua tarkastaa
rahtikirjasta, ettd tuotteet ovat varmasti saapuneet oikeaan osoitteeseen. Jos l&hetyk-
sesta on saapunut ennakkotieto vastaanottoon, on sitd mahdollista verrata rahtikirjan
tietoihin. Vasta tdman jalkeen tulisi aloittaa varsinainen purkutyd. Yleensa vastaanotto-
laitureille on maaritelty tuotteille erikseen omat purkualueensa. Taméa purkualue voi olla
esimerkiksi vastaanottolinjasto, jossa saapuneet tuotteet siirretddn jonoon tarkastuksen
helpottamiseksi. (Hokkanen & Virtanen 2012: 28-29.)

On tarkedad, etta tuotteet liikkuvat nopeasti ja tehokkaasti vastaanottoprosessin lapi, jotta
my6s mydhemmin vastaanottoon saapuvilla tuotteilla olisi purkutilaa vapaana. Jos vas-
taanoton lapimenoaika on pitkd, pahimmassa tapauksessa vastaanotettavina olevat
tuotteet estavat uusien tuotteiden paasyn vastaanottolaitureille tai purkualueille. Samoin
vastaanottolaitureille ja -linjastoilla tulee varata tarpeeksi tilaa tuotteiden tarkastamiseen
ja itse vastaanottotyon tekemiseen. TAhan on mahdollista vaikuttaa mm. pitdmalla vas-

taanottoalue mahdollisimman siistind. (Hokkanen & Virtanen 2012: 28-29.)
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2.3 Vastaanottotarkastus

Vastaanottotarkastusta voidaan pitaa tarkeimpéna yksittaisena tehtavané vastaanotto-
prosessissa. Vastaanotossa tulisi rahtikirjasta tarkastaa heti ainakin tuotteiden saapumi-
nen oikeaan osoitteeseen, saapuneiden tuotteiden kunto seka niiden lukuméaéara. Jos
tuotteiden maarassa tai kunnossa on huomauttamista, voidaan siita tehdé heti varauma
rahtikirjaan, mutta kuitenkin niin, etta se esitetaan kuljettajalle ennen allekirjoitusta. Talla
varmistetaan myds muille toimijoille se, etta lahetyksessa ilmeni puutteita ennen tuottei-
den saapumista vastaanottoon. Tavaroiden purkamisen yhteydessa on tarkastettava
my0s se, etta rahtikirja ja lavamaaréat vastaavat ilmoitettuja tietoja. Taman jalkeen tuot-
teet voidaan niiden kayttdtarkoituksen perusteella siirtda joko tuotantoon tai edelleen va-
rastoitavaksi. Taman siirron aikana on myds usein ensimmainen mahdollisuus valittaa
tai tallentaa tieto saapuneesta lahetyksesta tietojarjestelmaan. Riippuen yrityksen toi-
mintamallista voi tallennus tietojarjestelmaan olla ajankohtaista vasta lahetyksen tarkem-
man tarkastuksen jalkeen. (Hokkanen & Virtanen 2012: 29-30.)

Lahetykset tarkastetaan yksityiskohtaisemmin yhdessa lahetyslistan kanssa. Lahetyslis-
tan, eli [Ahetteen, avulla tarkastetaan, ettd saapuneet tuotteet ovat oikeita, tuotteet ovat
oikeassa kunnossa ja etté tuotteita on tullut oikea lukumaaré. Tarkastus tapahtuu vertai-
lemalla tuotteita seka lavoja l&hetyslistaan. Tietojarjestelmé&an on mahdollista korjata la-
hetteen ja tuotteiden eroavaisuudet esimerkiksi tuotteiden maéarasta. Puutteista seka
muista ongelmista tulisi taas ilmoittaa hankinnalle, jotta he voivat ottaa yhteytta toimitta-
jaan ongelmien selvittdmiseksi. Hankinta selvittda yhdessa toimittajien kanssa puuttei-
den ja virheiden syyt seké sopii korvaavien tuotteiden lahetyksesta. Kun saapuneet 1a-
hetykset on tarkastettu, tallennetaan lahetteen ja lahetyksen tiedot tietojarjestelmaan.
Kun tiedot on siirretty tai tallennettu jarjestelméaén, ovat tuotteet valmiita siirrettavaksi

eteenpdin joko tuotantoon tai varastoon. (Hokkanen & Virtanen 2012: 30-31.)

Tuotteen laaduntarkastuksesta vastaanoton yhteydessa on yleisesti luovuttu. Nykyaan
suositaankin ns. kaksivaiheista menetelméaé, jossa tuotteen laaduntarkastus tapahtuu
vasta silloin, kun tuote on jo siirtynyt esimerkiksi tuotantoon. Tahan on vaikuttanut mo-
dernin yhteisty6toiminnan kehittyminen, jossa pyritdédn ehkéiseméaén virheitad ja sopi-

maan laadusta yhdessa toimittajan kanssa. (Tulologistiikka.)
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2.4 Tuotteiden tunnistus ja tarkastus

Tuotteiden tunnistaminen liittyy niin vastaanottoon kuin hyllyttdmiseenkin. Kun saapu-
neet tuotteet ovat vastaanotettu, on suositeltavaa tarkastaa, etta saapunut eré on kun-
nossa. Lahetyslistaa kaytetadan apuna tuotteiden tarkastamisessa, josta voidaan varmis-
taa, ettd tuotteiden laatu ja maéard vastaavat ilmoitettuja. Tulee myés huomata se, etté
my0s toimittaja saattaa tehda virheitéd. Joskus saattaa ollakin kannattavaa tarkastaa esi-
merkiksi satunnaisotannalla tuotteiden seka nimikkeiden oikeellisuus. (Hokkanen & Vir-
tanen 2012: 33.)

Kappaleméaarat voivat aiheuttaa ongelmia tuotteiden tunnistamisessa ja tarkastami-
sessa. Jokaisen laatikon ja tuotteen tarkastaminen on hyvin aikaa vievaa ty6ta, jolloin
lapimenoaika kasvaa. Lahetyksen ollessa suuri, on mahdollista tarkastaa vain muutama
laatikko ja sen siséltd. Kun yksi tai useampi laatikko vastaa lahetteen tietoja, voidaan
olettaa muidenkin laatikoiden ja tuotteiden olevan kunnossa. Kuten aikaisemmin mainit-
tiin, tallainen tarkastus on toisinaan hyvasta toimittajan virheiden huomaamiseksi, mutta
yhteisena pddmaarana toimittajan kanssa tulisi aina olla virheettémyys. (Hokkanen &
Virtanen 2012: 33.)

2.5 Yleisimmat haasteet vastaanotossa

Vastaanottoprosessissa ilmenee usein haasteita. Koska vastaanottoprosessissa tapah-
tuvat virheet vaikuttavat suuresti myéhempiin toimintoihin, on toimivan vastaanottopro-
sessin luominen yrityksille aarimmaisen tarkedd. Vastaanottoa koskevat haasteet voivat
olla luoneeltaan hyvinkin erilaisia, jolloin niiden ratkaiseminen saattaa olla hankalaa. Ku-

vassa 2 on esitelty yleisimpia vastaanotossa ilmenevia haasteita.
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Vastaanoton yleisimmat
haasteet

Saapuneiden tuotteiden laskeminen
manuaalisesti

- — Paperiin perustuva vastaanottoprosessi
= ja tuotteiden kirjaus

AN -
Vastaanottoprosessin hitaus

& Samalla lavalla on paljon tuotteita

f“"h Ei seurantaa tai lapinakyvyytta
/ 4 |&hetysten suorittamisesta

Kuva 2. Vastaanotossa yleisimmin ilmenevét haasteet (perustuen 8 common problems with the
goods receipt process and how to solve them).

Saapuneiden tuotteiden laskeminen manuaalisesti

Tuotteiden laskeminen manuaalisesti tekee vastaanotosta hidasta, mik& puolestaan li-
saa siihen liittyvia tydvoimakuluja. Kun tuotteita lasketaan manuaalisesti, virheiden mah-
dollisuus kasvaa, jolloin varastosaldot ovat epatarkkoja. Tahéan haasteeseen ratkaisu
olisi saada vaadittava tarkkuus ja laskeminen vastaanottoprosessiin esimerkiksi yhdis-
tamalla varastonohjausjarjestelmaan (Warehouse Management System, WMS) jokin
tuotteiden tunnistus- ja lukumenetelmd, kuten esimerkiksi viivakoodi. Viivakoodin kaytto
poistaisi vastaanotosta inhimillisia virheita ja nopeuttaisi sitd. (8 common problems with

the goods receipt process and how to solve them.)

Paperiin perustuva vastaanottoprosessi seka tuotteiden kirjaus

Paperin kaytt66n perustuva vastaanottoprosessi on riskialtis. Kasin kirjatut tiedot saatta-
vat olla virheellisida seka puutteellisia, niitd saatetaan tulkita tai kayttaa vaarin, ja tiedot
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ovat hukattavissa. Paperiin perustuva jarjestelma on myds hyvin tehoton, ja siitd syntyvat
haitat ovat usein suurempia kuin siita syntyvat hyodyt. Kehityksen kannalta paperi tulisi
korvata tehokkaammalla menetelmalla, mika nopeuttaisi prosessia huomattavasti. Esi-
merkiksi viivakoodiin tai RFID-tarrojen lukuun perustuva jarjestelma olisi tarkka, poistaisi
inhimillisia virheita ja sen tuomat hyodyt ylettyisivat mydhempiinkin toimintoihin. (8 com-

mon problems with the goods receipt process and how to solve them.)

Vastaanottoprosessin hitaus

Hitaan vastaanottoprosessin vaikutukset ovat luonteeltaan samoja, kuin jos se puuttuisi
kokonaan. Hidas vastaanottoprosessi on tehoton ja kuluttaa aikaa, rahaa seké resurs-
seja, jotka voitaisiin hyddyntdd muualla. Vastaanottoprosessin tehostamiseksi tulisi ta-
man hitauden aiheuttajat seka prosessin muut puutteet selvittaa ja ratkaista. (8 common

problems with the goods receipt process and how to solve them.)

Samalla lavalla on paljon tuotteita

Jos samalla lavalla on paljon tuotteita, on jokaisen tuotteen purkaminen seka tarkasta-
minen hankalaa, mik& saattaa johtaa virheellisiin varastosaldoihin. Virheiden poista-
miseksi olisi kannattavaa kayttaa lavan yksildivaa viivakooditunnistetta, joka liimataan
itse lavaan kiinni. Nain kyseinen lava on tunnistettavissa, vaikka se siirrettaisiin. Tama
menetelma toimii etenkin silloin, jos lavassa on vain samaa tuotetta. Jos lavassa on kui-
tenkin useampaa eri tuotetta, on tuotteet eroteltava jossakin vaiheessa hyllytysta varten.
Koska néaihin tarroihin on mahdollista tallentaa sisaista, ulkoista seka lavatietoa, on nii-
den avulla yhdesséa WMS:n kanssa mahdollista laskea esimerkiksi tuotteiden lukumaa-

ria. (8 common problems with the goods receipt process and how to solve them.)

Ei seurantaa tai lapinakyvyytta lahetysten suorittamisesta

Jos lahetysten suorittamista ei seurata, on hyvin vaikea arvioida toimittajia seka heidan
toimintaansa. Talloin saatetaan pitdéd turhaan alisuorittavaa toimittajaa eikd osata huo-
mata tarvetta vaihtaa toimittajaa parempaan. Seurattavia asioita ovat mm. aika, peruu-
tukset seka virheet. Suorittamisen seuraaminen voidaan aloittaa esimerkiksi siita, miten

tyontekijoiden aika jakautuu eri toimintojen valilla vastaanotossa. Yleisesti ottaen tietoa
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voidaan kerata joko suoraan tyontekijoilta tai kayttamalla apuna tietojarjestelmia, jos niita
on mahdollista hyddyntaa. Ideana on kerata reaaliaikaista tietoa suoritteista, jota voidaan
kayttaa apuna toimittajien seka kuljetusyhtididen arvioinnissa. (8 common problems with

the goods receipt process and how to solve them.)

3 Toimittajien kehittdminen ja laadunvarmistus

Toimittajia ja toimittajasuhteita mietittdessa tulee ottaa huomioon, etta jokainen alihank-
kija, valmistaja seka tukkukauppias kuuluu tuotteiden tilaus-toimitusketjuun seka arvo-
ketjuun. Taméan ketjun p&& on loppuasiakas, joten jokainen toimittaja, joka toimii sa-
massa ketjussa, on vahintddn epasuorasti mukana tyydyttdmassa asiakkaan tarpeita
yhdessa yrityksen kanssa. Toimittajien merkitys logistisessa ketjussa siis vaihtelee; toi-
mittajien tarjoamien tuotteiden merkitys, asiakkaiden tarpeet, tuotteiden ainutlaatuisuus
tai saatavuus ovat vain muutamia esimerkkeja niista asioista, jotka vaikuttavat toimitta-
jien merkitykseen logistisessa ketjussa. Tasta syysta toimittajia kohtaan voidaan kayttaa
hyvin erilaisia toimintatapoja aina kovasta kilpailuttamisesta syvalliseen yhteistydsuhtee-
seen asti. (Karrus 2005: 231.)

Yrityksella saattaa olla useita, jopa satoja eri toimittajia, mutta usein vain pieni osa naista
toimittajista on merkittavia yritykselle taloudellisesti. On mahdollista ndhd&a ns. 20/80-
saannon patevan myds toimittajiin: usein esimerkiksi 20 % kaikista toimittajista vastaa
noin 80 % saapuneesta materiaalivirrasta. Toimittajia tulisikin arvioida seka luokitella joi-
denkin kriteerien mukaan. NAaita kriteereitad voivat olla esimerkiksi toimittajan tuottama
arvo yritykselle, toimittajilta tuleva materiaalivolyymi, korvaavien toimittajien maara, toi-
mittajan laatu sekd kuinka merkittava asiakas yritys on toimittajalle. (Toimittajasuhteiden

johtaminen.)

Toimittajia on mahdollista jakaa heidan toimittamiensa tuotteiden seké niista syntyvan
merkityksen mukaan. Télle sisaan tulevalle materiaalivirralle on mahdollista tehda ABC-
analyysi. Siina sisaan tuleva materiaalivirta jaetaan mitattavan arvon, kuten esimerkiksi
toimittajien materiaalivolyymien perusteella, kolmeen ryhmaan 20/80-sé&dnnén mukai-

sesti. Vaikkakin malli ei anna taysin realistista kuvaa, ajatusmallina kyseinen analyysi ja
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yksinkertainen suuruusluokittelu on viela kayttékelpoinen. Kuvassa 3 on esitelty toimit-
tajien sisdédn tulevasta materiaalivirrasta tehty ABC-analyysi. (lloranta & Pajunen-Muho-
nen 2015:107.)
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Kuva 3. ABC-analyysi toimittajista ja heidan saapuneesta materiaalivirrastaan (mukaillen llo-
ranta ym. 2015: 108).

Yleisesti ottaen toimittajasuhteet voidaan luokitella kolmeen p&éluokkaan: liketoiminnal-
liseen, yhteistython seka littoumaan, eli kumppanuuteen. Yhteistyo- ja varsinkin kump-
panuussuhteen tarjoamia hyotyja ovat hintojen alentuminen, laadun paraneminen ja
mahdollisuus siitd, etté toimittaja kehittda tai muuttaa tuotantoaan yritykselle sopivam-
maksi. Kyseisten suhteiden luominen vaatii kuitenkin avointa luottamusta, jatkuvaa kom-
munikaatiota, yhteistyota seka yhteisté suunnittelua toimiakseen. Naista syista kannat-
taa yhteisty6- ja kumppanuussuhteita kehittdd niiden toimittajien kanssa, jotka ovat yri-
tykselle kaikkein tarkeimpia ja korvaamattomampia. (Burt ym. 2003: 80-87.) Taman li-

saksi voidaan toimittajia jakaa myds aikaisemmin tassa luvussa esitetyin keinoin, kuten
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esimerkiksi toimittajien tuottaman arvon, toimittajien materiaalivirran tai toimittajan stra-

tegisen aseman perusteella.

3.1 Kehitysperiaatteita

Toimittajien ohjaaminen jatkuvaa kehitysta kohti vaatii usein monien eri tytkalujen seké
menetelmien tasapainoista ja tilanteen mukaista kayttoa. Tulee kuitenkin ottaa huomion,
ettd toimittajan kehitykseen panostaminen on hyodyllista vain, jos siité saatava hyoty on
panostuksen arvoista. Siksi suuriin kehitys- ja yhteistydhankkeisiin kannattaa ryhtya en-
sisijaisesti vain niiden toimittajien kanssa, jotka ovat yritykselle tarkeimpia. Alapuolella

on listattuna hyddyllisid menetelmia seka kaytantoja toimittajien kehittdmiseksi:

e Ymmarra toimittajaa.

e Hyddynna toimittajien keskinaista kilpailua.

¢ Ohjaa toimittajia parantamaan suorituskykyaan.

o Kehitd toimittajien kykyja.

e Jaa tieto maaratietoisesti, mutta valikoivasti.

Johda yhtenaista kehittamista. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015:297-299.)
Ymmarra toimittajaa

Toimittajien ymmartaminen on aina lahtbkohta onnistuneelle kehittdmiselle. Toimittajan
ymmartamisella tarkoitetaan toimittajan oman toiminnan seka kyseessa olevien toimitta-
jamarkkinoiden ymmarrysta. Lisaksi olisi hyvd ymmartad, minkalaisia kustannusraken-
teita sekd osaamista toimittajan prosessit pitavat sisallaan. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2015: 298.)
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Toimittajien keskindisen kilpailun hyédyntaminen

Toimittajien keskinaisen kilpailun hyddyntaminen tarkoittaa sita, etta toimittajien anne-
taan ymmartaa yrityksen tuntevan kyseisen alan todella hyvin. Kaytanndssa tama tar-
koittaa sita, etta toimittaja luulee yrityksen tuntevan muut toimijat ja osaavan sen arvioida
seka vertailla toimintaa ja suorituksia useilta eri nakdkulmilta. (lloranta Pajunen-Muho-
nen 2015: 298.)

Ohjaa toimittajaa parantamaan suorituskykyaan

Toimittajia tulisi ohjata parantamaan omaa suorituskykyaan. Yksi ohjauskeino on kertoa
toimittajille tarkasti se, mita heiltd odotetaan nyt seké tulevaisuudessa. Kun toimittajan
suoriutumista mitataan tarpeeksi ahkerasti seka monipuolisesti ja tuloksia kdaydaan lapi
yhdessa toimittajan kanssa, on toimittajan helpompi ymmartaa, mita yritys haluaa ja

mista sen tarpeet itseasiassa syntyvat. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015: 298-299.)

Kehité toimittajien kykyja

Toimittajan kykyjen kehittdminen tarkoittaa sité, etta toimittajalle kerrotaan kokemukseen
perustuva ndkemys heiddn osaamisestaan. Lisaksi toimittajille pitéisi erityisesti kertoa
omista tulevaisuuteen liittyvista suunnitelmista mahdollisimman avoimesti. Suorien kehi-
tysehdotusten teko ja niistd keskusteleminen voi parhaimmillaan selventda toimittajalle
syyt ehdotusten takana seké auttaa heitd ymmartamaan tarpeet mahdolliselle itsekehi-
tykselle. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015: 299.)

Jaa tietoa maaratietoisesti, mutta valikoivasti

Tiedon méaaratietoisessa, mutta valikoivassa jakamisessa on kyse siitd, ettd toimittajalle
tulisi jakaa seka valittéda sellaista tietoa, joka auttaisi heitd ymmartamaan yrityksen tar-
peita paremmin. Liiallisen tiedon jakaminen ei kuitenkaan ole hyvasta ja yrityksen tulee
miettia tarkoin, mité tietoa se haluaa valittaa toimittajilleen. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2015: 299.)
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Johda yhteista kehittamista

Yhteisen toiminnan kehittdmisessa ajetaan aktiivisesti yhteisten prosessien seka toimin-
nan kehittdmista. Tama voidaan tehda yhdessa toimittajan kanssa esimerkiksi yhteistyo-
tiimeilla. Kehityksessa tulee myds ottaa huomioon se, ettd organisaatioiden valiset rajat
eivat ole mikaan este kehitykselle. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015: 299.)

Kaiken yhteistyon edellytys on se, ettd molemmilla osapuolilla on yhteinen kasitys siita,
mit& toimittajalta odotetaan. Toisin sanoen toimittajalle on asetettu yleisia ehtoja, jotka
toimittajan tulee tayttdd. Taman tyylinen toimittajan ohjaus on taysin valttaméatonta,
koska silla varmistetaan se, etté toimittaja toimittaa lahetyksensa toiveiden seka vaati-
musten mukaisesti. Puutteellinen toimittajien ohjaus on lilan usein syyna toimittajien vir-
heisiin seka kaytannon toimitusongelmiin. Yrityksen tulisikin selvittaa tarkasti se, mita se
itseasiassa haluaa seka tarvitsee toimittajien tekevan. Vasta taman selvitystyon jalkeen
tulisi toimittajia ohjeistaa tekemaan kyseiset asiat. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015:
301.)

Toimittajien kehityksen tulisi olla proaktiivista yhteistyota, eika vain nopeita ratkaisuja jo
olemassa oleviin ongelmiin. Kehityksen tulisi keskittyd myds auttamaan toimittajaa tuo-
tantoprosessin aikana tapahtuvan tiedon oppimisessa, kerddmisessa ja sailyttamisessa
jatkuvan kehityksen varmistamiseksi. Yhteiset vierailut kaikkien osapuolten tuotantoti-
loissa seka erilaiset yhteiset harjoittelut ovat hyvia keinoja toimittajien kehityksessa seka
tiedon jakamisessa ja keraamisessa. Pitdd kuitenkin muistaa, ettd toimittajan kehitys
vaatii aina kummaltakin osapuolelta taloudellista seka henkilékohtaista sitoutumista. Yri-
tykset esimerkiksi jakavat keskenaan luottamuksellista tietoa ja kehittéavat sekd seuraa-
vat yhteisia mittareita kehitystyosta. Jotta kehitystyd voidaan aloittaa, taytyy yrityksen
olla ensin taysin vakuuttunut siitd, etta se hyottyy tarpeeksi kehitykseen panostamisesta.
Samoin toimittajan taytyy olla vakuuttunut siita, etta se hyotyy itse yhteistydsta yrityksen
kanssa. (Burt ym. 2003: 514.)
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3.2 Laaduntarkastus

Nykyisin hyvé laatu seké sen tuottaminen on yrityksille &&rimmaisen tarke&é, koska asi-
akkaista on tullut entistd suvaitsemattomampia laadusta johtuvia virheita kohtaan, laa-
dun merkitys osana kilpailukykya on kasvanut ja erilaiset standardit ovat asettaneet odo-
tusarvoja laadulle. Naiden syiden takia laadun merkitys kilpailun kannalta saattaa olla
yhté tarkeassa asemassa kuin tuotteen tai palvelun hintakin. Yritysten ongelmana voi-
daankin néhda olevan laadun tuottaminen mahdollisimman tehokkaasti. (Bhat 2010: 2-

6.) Laadunvarmistamiseksi voidaan toimittajien tuotteille tehda laaduntarkastus.

Yritykset voivat tehda perinteisen tuotteiden laaduntarkastuksen kahdella eri menetel-
malla. Ensimmainen menetelma on 100-prosenttinen tarkastus, jossa yksitellen tarkas-
tetaan jokainen tuote seka niiden laatu. TAma menetelma vaatii useita tarkastajia toimi-
akseen ja on siksi hyvin kallis tapa suorittaa laaduntarkastus. Kyseista menetelmaa tulisi
kayttaa vain, jos tuotteita on hyvin vahan tai jos laatuvaatimukset tuotteille ovat hyvin
korkeat. Toinen menetelm& on satunnaisotannalla suoritettu tarkastus, jossa tarkaste-
taan vain osa tuotteista. Jos otantaan valituista tuotteista paljastuu virheita, voidaan tuot-
teet joko hylaté tai siirtdé tarkempaan tarkastukseen. TAma menetelméa on huomattavasti
halvempi sek& nopeampi vaihtoehto, ja se sopii erityisesti niille tuotteille, joiden merkitys
seka laatuvaatimus on véhainen. Kyseisid menetelmié voidaan kayttaa niin vastaan-

otossa, tuotannossa kuin muissakin tarkeisséa toiminnoissa. (Naidu ym. 2006: 3-4.)

3.3 Laadunvalvonta

Laadunvalvonnassa tulee yrityksen luoda standardit laadulle ja seurata, etta kyseiset
standardit tayttyvat. Valvonnan ideana on seurata ja mitata yrityksen seka toimittajien
suorituksia aikaisemmin asetettuja standardeja vastaan ja tehda korjaavia toimenpiteita,
jos suoritusten taso on huomattavasti standardeja heikompi. Oikein tehty laadunvalvonta

seka sen kayttoonotto pitaa sisalladn seuraavat vaiheet:

e Valitse valvonnan kohde.

o Valitse mittayksikka.
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e Aseta standardoitu arvo, méaarittele laadun ominaisuudet.

e Aseta mittari, jota on mahdollista seurata.

e Mittaa oikeaa suoriutumista.

e Tulkitse erot standardien ja oikeiden mittatulosten valilla.

e Tee tarvittaessa vaadittavat toimenpiteet eroaviin osuuksiin. (Naidu ym. 2006: 5.)

Laatuun vaikuttaa kuitenkin monta eri asiaa, jolloin syyt laadun heikkouteen seka
standardien tayttamattomyyteen voivat olla hankalasti selvitettavissa. Tilastollinen
laadunvalvonta, eli SQC, helpottaa laadunvalvontaa. Kyseisessa valvontamallissa ti-
lastollisia menetelmia kaytetaan laadun valvomiseksi seka laadunvalvonnassa ole-
vien ongelmien ratkaisemiseksi. Vaikkakin kyseinen menetelma on luotettava ja kus-
tannustehokas, voidaan sita ensisijaisesti kayttaa vain ulospain suuntautuvaan ma-

teriaalivirtaan. (Naidu ym. 2006: 5.)

4  Tunniste- jatiedonkeruujarjestelmat

Tieto on yksi yrityksen tarkeimmista voimavaroista, silla yrityksen on vaikea toimia te-
hokkaasti, jos siltd puuttuu tietoa tai jos sen kaytdssa oleva tieto on puutteellista. Yritys-
ten on mahdollista hankkia tietoa monesta eri lahteesta, jolloin varsinaisena ongelmana
yrityksille voidaankin nahda se, miten tietoa tallennetaan seka kasitellaén, jotta se olisi
varmasti kaytettavissa oikeassa paikassa oikeaan aikaan. (Hokkanen & Karhunen 2014:
226.)

Nykyiset tiedonkeruujarjestelméat ovat usein todella tehokkaita, automatisoituja ja lahjo-
mattomia. On muistettava, etta yrityksen on tarkeaé kerata tietoa koko tilaus-toimitusket-
jun aikana ja varsinkin silloin, jos yritys toimii tilausohjautuvasti. Talléin tiedon keraami-
sen tarkeys korostuu ja sen jakamisesta seka kayttdmisesta tulevat hyddyt kasvavat.
(Hokkanen & Karhunen 2014: 227.)

Koska yrityksilla on nykyaan kaytettavissdan hyvin kehittynytta teknologiaa, tiedon ke-

raaminen ja tallentaminen tapahtuu yha useammin koneellisesti ilman, etta ihminen
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puuttuu tietosisaltéon. Tasta automaattisesta tekniikasta voidaan kayttaa myos nimitysta
automaattinen tunnistus ja tiedonkeruu (Automatic Identification and Data Capture,
AIDC). Alapuolella on listattuna osa tarkeimmista tunnistusmenetelmista esimerkkei-

neen:

= Magneettiset menetelmat
o Magneettiraita ja magneettinen muste
= S&hkodmagneettiset menetelmat
o RFID-tunnistus
= Biometrinen ja Biologinen tunnistus
o Kasvojentunnistus, danitunnistus ja sormenjalkitunnistus
= Optinen tunnistus
o Merkkientunnistus, hahmontunnistus, optiset kortit seka viivakoodi
= Alykortti

o Mikrosivun sisaltaméa kortti, esimerkiksi matkapuhelimien SIM-kortti.
(Hokkanen & Karhunen 2014: 227-228.)

Tiedonkeruujarjestelmien yhten& vahvuutena on se, etta tiedot on mahdollista tallentaa
juuri sielld, missa itse tapahtuma on. Toisin sanoen tiedonkeruujarjestelman avulla tiedot
voidaan tallentaa niin tehtaassa, varaston lattialla kuin miltei missa tahansa muuallakin.
Liséksi kun tietoa tallennetaan, antaa tiedonkeruujarjestelma valittbmasti palautteen
mahdollisesta virheestd, jolloin se on helppo korjata. Tiedon tallentamisen voi tehda
sama henkild, joka tekee myds itse tapahtuman, jolloin tiedon keraaminen tiedonkeruu-

jarjestelmén avulla on nopeaa ja tehokasta. (Pouri 1997: 225.)

Tiedonkeruujarjestelméan kayttamisen tulisi olla tytntekijaa opastavaa ja tukevaa. Jos
esimerkiksi syotetty tieto ei ole oikein, pyydetaén tyontekijaa syottamaan tieto uudelleen

jarjestelmaan. Jarjestelman ideana onkin kysya tyontekijalta tyén seka tuotteen kannalta
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oleellisia tietoja, jotka tyontekija syottaa jarjestelmaan. Talla pyritddn poistamaan turhaa

tyota, jolla voidaan taas vahentaa jarjestelmaan syotettyja virheita. (Pouri 1997: 226.)

4.1 Viivakoodit

Selvasti yleisin kaytdssa oleva tunnistustekniikka on viivakoodi. Viivakoodi on tapa esit-
tdé numeroita seka kirjaimia optisesti luettavassa muodossa. Viivakoodi muodostuu eri-
paksuisista mustista ja valkoisista viivoista, joiden jarjestys maaraa sen, mika kirjain tai
numero on kysymyksessa. Viivakoodin yleisyys johtuu osakseen siita, etta se on todella
hyddyllinen ja kustannustehokas véaline tiedon tallentamisessa ja tunnistamisessa. Nai-
den ominaisuuksien takia viivakoodia kaytetaan yleisesti niin varastoissa, tuotannossa
kuin kaupoissakin. (Pouri 1997: 212.)

Viivakoodeja on satoja erilaisia, mutta yleisessa kaytossa on vain alle 10. Viivakoodityy-
pin valintaan vaikuttavat esimerkiksi sen kayttétarve, tila, koodattavan tiedon sisaltd seka
olosuhteet viivakoodin lukupaikassa. Suomessa yleisimmin kaytossa olevat viivakoodit
ovat EAN, Code 39, Interleaved 2 of 5 ja Code 128. Nama kaikki ovat lineaarisia 1D-
viivakoodeja (Pouri 1997: 212-213). Perinteisesti viivakoodit sisaltdvat maatunnuksen,
yritystunnuksen, vapaasti valittavan tuotekoodin seka tarkistusnumeron. Alku- ja loppu-
tunnisteiden avulla viivakoodi voidaan lukea myos takaperin (Hokkanen & Virtanen:
2012: 92). Kuvassa 4 on esitelty EAN-13-viivakoodi ja sen osat.
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Kuva 4. EAN-13-viivakoodi ja sen osat (mukaillen Sakki 1999:195).

On olemassa myo6s 2D-viivakoodeja, jotka ovat joko pinottuja koodeja tai matriisikoodeja.
Pinotuissa koodeissa on nimensa mukaisesti koottu koodeja péaéallekkain, jolloin tietoka-
pasiteetti on suurempi. Matriisiviivakoodit taas muistuttavat enemman 1D-koodeja viivoi-
neen. 2D-viivakoodeissa on useita tarkistusmerkkeja, jolloin virheen mahdollisuus koo-
dia luettaessa on hyvin pieni. Matriisikoodilla merkitty tieto on mahdollista tunnistaa jopa

silloin, kun viivakoodi itsessaan on osittain rikkoutunut. (Hokkanen & Virtanen 2012: 92.)

QR-koodi, eli ns. ruutukoodi, on hyva esimerkki kaksiulotteisesta viivakoodista. Kyseinen
koodi on mahdollista lukea esimerkiksi kameralla varustetulla mobiili- sekéa tablettilait-
teella tai siihen erikseen tarkoitetulla lukulaitteella. Luettaessa QR-koodia voi siina oleva
informaatio avata automaattisesti paasyn esimerkiksi johonkin teksti-informaatioon tai
avata tietyn internetsivuston kayttajalle. QR-koodi voi pitdd myos sisdllaan esimerkiksi
jonkin osoitetiedon, kalenteritapahtuman, tuotetiedon tai jotain muuta kayttajalle oleel-
lista tietoa. (Tietoa QR-koodeista.) Alapuolella on kuva perinteisestd QR-koodista.
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Kuva 5. QR-koodi (Tietoa QR-koodeista).

4.2 RFID-tunnistus

Radio Frequency ldentification, eli RFID, on radioaaltoihin perustuva teknologia, jolla
voidaan tunnistaa seka seurata tuotteita. Normaalisti perinteinen RFID-jarjestelmé koos-
tuu RFID-tunnisteista, eli tageista, antenneista, lukijoista seka niita tukevasta tietojarjes-
telmasta. (Reyes 2011: 3-5.)

Idea RFID-jarjestelman takana on hyvin yksinkertainen: tunnisteisiin tallennetaan haluttu
tietosisaltd, jonka jalkeen ne kiinnitetddn tuotteisiin. Tiedon tallentamisen jalkeen ne voi-
daan lukea RFID-lukijoilla, joka usein automaattisesti kirjaa tiedot myds suoraan tausta-
jarjestelmaan (Mita on RFID?). Tunniste voi olla aktiivinen, eli se sisdltda oman virtaldh-
teen tai passiivinen, jolloin siin& ei ole erillistd virtaldhdettd. Aktiiviseen tunnisteeseen
mahtuu runsaasti tietoa. Kummassakin tapauksessa tunnisteeseen voidaan tallentaa hy-
vin monimuotoista tietoa, kuten esimerkiksi tuotteen sarjanumero, malli tai mita tahansa
sellaista tuotteeseen liittyvaa tietoa, jolla tuote on mahdollista tunnistaa, yksildida seka
seurata. (Reyes 2011: 5-6.)

RFID-tunnisteet voidaan lukea etaaltd, ja jopa passiivisessa tunnisteessa lukualue voi
olla joitakin metreja. Aktiivisissa tunnisteissa lukualue on huomattavasti suurempi. Eta-
luvun avulla tuotteen paikannus seka tiedon siirtdminen on helppoa. Etaluku yhdessa
modernin teknologian ja suuremman tallennuskapasiteetin kanssa mahdollistaa RFID-
tekniikan hyodyllisen kayttamisen myds muissa tilaus-toimitusketjun vaiheissa seka va-

raston toiminnoissa. Kaikkien kyseisen teknologian tarjopamien hydtyjen saaminen vaatii
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kuitenkin RFID-tunnisteiden ja lukijoiden runsasta aktiivista kayttéa koko toiminnassa.
(Hokkanen & Virtanen 2012: 90-91.)

5 Tutkimusmenetelmat

Haastattelut

Tutkimuksessa kaytettiin haastatteluja aineiston kerd&miseksi, ja haastattelut olivat muo-
doltaan teemahaastatteluita. Teemahaastattelu on rakenteeltaan avoimempi kuin loma-
kehaastattelu, mutta taas tiukempi kuin avoin haastattelu. Teemahaastattelussa haas-
tattelu ei etene ennalta tehtyjen kysymysten mukaan, vaan siina keskitytaan haastatteli-
jan luomiin teemoihin seka aihepiireihin oleellisen tiedon saamiseksi. Teemahaastatte-
luissa tulee tutkijan perehtyé etukateen tutkittavaan aiheeseen oikeiden teemojen maa-
rittdmiseksi. Haastattelut tehddén keskustelemalla vapaasti ennalta méaaritetyista tee-
moista. Teemojen ja aihepiirien valilla ei tarvitse olla mitaan erillistd puhejarjestysta, eika
kaikkien haastateltavien kanssa tarvitse keskustelle jokaisesta teemasta yhta laajasti.
Ideana on kuitenkin kdyda jokaisen haastateltavan kanssa jokainen teema lapi. Haasta-
teltavan vapaalle puheelle tulee antaa tilaa, mutta keskustelu tulee pyrkia pitaméén en-
nalta paatettyjen teemojen ymparilla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka: 2006.)

Tutkimuksessa paadyttiin teemahaastattelun kayttdmiseen sen tarjpaman vapaamman
keskustelun seka teemoihin perustuvan rakenteen perusteella. Tutkimus alkoi aihee-
seen perehtymalld ennen haastatteluiden tekoa, mikéd mahdollisti teemojen luomisen
haastatteluihin. Tutkimuksessa haastateltin DHL Supply Chainin vastaanoton parissa
tydskentelevia tydntekijoitd, joiden tydnkuvaan kuului juuri vastaanotossa tapahtuneiden
ongelmien selvittaminen. Haastatteluteemat luotiin koskemaan tutkimuksen aihetta mah-
dollisimman monipuolisesti juuri vastaanoton nakdkulmasta. Tarkeimmiksi paateemoiksi

haastatteluihin valittiin seuraavat aiheet:

e DHL Supply Chainin vastaanottoprosessi

¢ toimittajat seka heidan toimintansa

e tunnistetarra ja sen kaytto
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e vastaanottoprosessissa ilmenevét virheet.

Haastatteluissa myos kysyttiin ja keskusteltiin muista paateemoihin liittyvista aiheista
kaiken oleellisen tiedon keraamiseksi. Haastattelut tehtiin kahdella eri haastattelukerralla
ja niissa haastateltiin samat henkilot. Toisen haastattelukerran idea oli tarkentaa jo ke-
rattya tietoa. Lisaksi tutkija paasi seuraamaan DHL Supply Chainin ja yritys X:n véalista
kokousta seka vastaanoton lapikayntia, jossa keskustelun aiheena oli juuri vastaan-
otossa ja kerdyksessa ilmenevat tuotteiden tunnistamiseen liittyvat virheet seka niiden

syyt. Tama tuotti hyvin samankaltaista aineistoa kuin haastattelut.

Mallintaminen

Mallintamisen voidaan sanoa olevan yksinkertaistettu esitys jostakin ilmidstd, jonka pe-
rimmaisena tarkoituksena on selventéa sita. Tarve tehda mallinnus johtuu usein suunni-
tellusta kehitystehtavasta, jostakin ongelmasta toiminnassa tai tarpeesta selvittéa lahto-
tilanne. Mallintaessa prosesseja on mahdollista kuvata niin 1aht- kuin tavoitetilanne. On
kuitenkin tarkeda erottaa nama kaksi toisistaan selvasti ongelmien valttamiseksi. Aloitet-
taessa mallinnusta on tarkeaa miettia sitd, minka takia mallinnus tehdaén ja mita silla
yritetdan selventaa. Koska mallintamisen lopputuloksen tulee vastata alkuperaiseen on-
gelmaan, on sita kaytettava oikein hyddyllisen lopputuloksen saamiseksi. Mallintamisen
lopputuloksena syntyvien mallien tulisi liittya laheisesti alkuperaiseen tavoitteeseen ja

selventéaa sitd. (Luukkonen ym. 2012: 21-22.)

Tarve mallinnuksille tassa tutkimuksessa johtui toiminnassa ilmenevistd ongelmista.
Mallinnuksen tavoite oli selvent&dé sitd, miten erilaiset ongelmat ilmenevat DHL Supply
Chainin vastaanottoprosessissa. Ideana olikin mallintaa nykytila mahdollisimman hyvin,
jolloin olisi mahdollista selventaa, mihin erilaiset virheet seka ongelmat kohdistuvat vas-
taanottoprosessin sisalla. Tama tieto auttoi ongelmien yksildimisessa seka kehitysehdo-
tusten luomisessa. Tutkimuksessa luotiin monta erilaista mallinnusta vastaanottoproses-

sista, joista tarkeimmat on siséllytetty tdhan raporttiin.

Muut menetelmat

Aineistoa tutkimukseen kerattiin myds kaymalla lapi vastaanottoprosessia seka havain-

noimalla sen toimintaymparistdd yhdessad DHL Supply Chainin yhteyshenkilon kanssa.
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Liséksi DHL:n kanssa kaytiin 1&pi heidan omaa dataansa mm. virheista, niiden muutok-
sista seka toimittajista. Tutkijalle annettiin kayttéén myods erillinen virhedata, josta ol
mahdollista tarkastella ja analysoida kyseisen seurantajakson aikana ilmenneita virheita

seka niiden syita.

Tutkimuskysymykset

Yhdeksi keskeisimmaksi ongelmaksi tutkimuksen aikana huomattiin toimittajien suuri
maara seka heidan erilaiset toimintatapansa, jotka aiheuttavat suurta vaihtelua tuot-
teissa olevissa merkinnoissé seka tuotteiden lahetteissa. Toiseksi suureksi ongelmaksi
huomattiin tunnistetarrasta, sen kaytosta ja katoamisesta johtuvat haasteet, joiden takia
tuotteiden tunnistaminen vaikeutuu kerailyprosessissa huomattavasti. Kyseisista tutki-

musongelmista johdettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

¢ Onko toimittajien aiheuttamissa vastaanoton tunnistus- seka merkitsemishaas-

teissa yhteisia piirteita?

¢ Onko tunnistetarraa mahdollista kehittaa keraysprosessin helpottamiseksi?

¢ Miten vastaanotossa voitaisiin vaikuttaa tunnisteiden seka merkintdjen sailymi-

seen?

6 DHL Supply Chainin vastaanottoprosessi

DHL Supply Chainin vastaanotto seké varasto on jaettu kahden erillisen toiminnon kes-
ken. Naista toiminnoista kaytetaan tassa tutkimuksessa DHL Supply Chainin seka yritys
X:n pyynndsta nimityksi& prosessi 1 ja prosessi 2. Naiden prosessien toimintatapojen,
niiden tarjoamien tuotteiden ja palveluiden seké asiakkaiden valilla on eroja. Prosessi 1
on volyymiltddn huomattavasti suurempi toimija, ja se kasittelee paaasiassa yritys X:n
ulkoistettua varastointia seka siihen liittyvid muita toimintoja. Prosessi 1 on ominaisuuk-
siltaan tehdastyyppinen prosessi. Prosessi 2 kasittelee huomattavasti pienempé&é mate-

riaalivirtaa, ja se on keskittynyt tyoskentelemaan paasaantoisesti suoraan asiakkaille
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menevien tuotteiden parissa. Prosessi 2 on luonteeltaan huoltoliiketoimintatyyppinen

prosessi.

DHL Supply Chain on tiiviissa yhteistytssa yritys X:n kanssa. Tasta johtuen DHL myds
jakaa heidan kanssaan esimerkiksi toimittajista johtuvat hyodyt, haitat sek& mahdollisuu-
det tarjotessaan palveluitaan yritys X:lle. DHL Supply Chain mittaa toimittajia ja heid&n
suoriutumistaan myoés yritys X:n puolesta, koska tuotteet kulkevat ensisijaisesti heidéan
kauttaan. Jos toimittajien suoritteissa on ongelmia, voi DHL raportoida siité& suoraan yri-
tys X:lle, joka keskustelee puolestaan aiheesta tarkemmin toimittajien kanssa.

Seka DHL Supply Chain etta yritys X haluavat kehittdd vastaanottoprosessissa tapahtu-
vaa tuotteiden tunnistamista ja merkitsemista. Talla kehityksella voitaisiin poistaa tuot-
teiden virheellisesta tunnistamisesta johtuvia virheitd kerdilyprosessista, nopeuttaa ja
helpottaa itse vastaanottoprosessia seké vahentaa virheista ja haasteista johtuvia kus-
tannuksia. Poistamalla naitd ongelmia DHL Supply Chain pystyisi palvelemaan yritys
X:aa kustannustehokkaammin seké paremmalla laadulla, jolloin myds yritys X hyotyisi

kehitystydsta.

Kuten aikaisemmin mainittiin, on myds vastaanottoprosessi jaettu kahdelle eri toimin-
nolle. Prosessin 2 vastaanottoprosessiin kuuluu pienemmé&n materiaalivolyymin takia
vain muutama vastaanottolinjasto. Prosessin 1 materiaalivolyymi seka vastaanotto on
huomattavasti suurempi, joten sille kuuluu myés suurin osa vastaanottolinjastoista. Vas-
taanottoprosessit muistuttavat toisiaan tuotteiden tunnistamisen ja merkitsemisen kan-
nalta, mutta niissa on muutama huomattava ero, jotka esitelldan tasséa luvussa. Samoin
luvussa kdydaan lapi molempien vastaanottoprosessien nykytilaa painottaen tuotteiden
tunnistamista sek& merkitsemista, nostetaan esiin niitd koskevia haasteita ja esitellaan,
miten tunnistamiseen sekd merkitsemiseen liittyvat haasteet ilmenevat vastaanotossa

sekéa kerdilyssa.

6.1 Vastaanottoprosessi yleisesti

Molemmat DHL Supply Chainin vastaanottoprosessit alkavat lahetysten saapuessa va-

rastoon. Kun tuotteet ovat saapuneet, hakee vastaanottotyontekija lahetteet saapuneista
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tuotteista, jotka ovat joko lavoissa ja pakkauksissa olevissa loading-raporteissa tai rahti-
kirjoissa. Tiedot saapuneista tuotteista on eritelty joko lavakohtaisesti tai lueteltuna yh-
teen. Taman jalkeen vastaanottaja vertaa tuotteita lahetteeseen tarkistaakseen sen, etta
saapuneet tuotteet ovat varmasti oikeat. Vastaanottajan tulee viela tarkistaa, etta kaikki

lahetteen tiedot, kuten esimerkiksi tuotteiden kappalemaarat, tismaavat.

Taman jalkeen vastaanottaja tekee varsinaisen vastaanoton paatelaitteen kautta. Vas-
taanottaja kirjaa kasin esimerkiksi lahetyksen ostonumeron jarjestelmaan Ioytaakseen
lahetyksen tietokannasta. Loydettydan oikean lahetyksen han vastaanottaa sen paéate-
laitteen avulla ja tulostaa siihen omat loading-raportit seké tunnistetarrat tuotteille. Tuot-
teet sekd pakkaukset merkitddn vastaanotossa liimaamalla niihin kiinni tunnistetarra,
jossa on ilmoitettu tuotteiden tunnistuksen kannalta oleellisimmat tiedot, kuten viiva-

koodi, nimikkeen nimi seké yritys X:n materiaalikoodi.

Seuraavaksi vastaanottaja kiinnittda loading-raportit seka tunnistetarrat oikeisiin pak-
kauksiin ja tuotteisiin kiinni. Tassa toimintatavassa on tuplavarmistus, silla vastaanottaja
tarkistaa tuotteet ensiksi lahetteen avulla ja myéhemmin tarrojen kiinnityksen aikana, jol-
loin esimerkiksi toimitusvirheet, puutteet tai kuljetusvauriot on todennakoistd huomata.

Kun tarvittavat tunnisteet on kiinnitetty, hyllyttdja noutaa tuotteet vastaanotosta.

6.2 Prosessin 1 vastaanotto

Kuten aikaisemmin kerrottiin, Prosessi 1 keskittyy tarjoamaan varastointipalveluita yritys
X:lle. Kyseisen yrityksen koon takia prosessilla 1 on volyymiltaan huomattavasti suu-
rempi vastaanottoprosessi, jolla on kaytdssaan myds useampi vastaanottolinjasto. Pro-
sessi 1 hoitaa my6s miltei kaikkien ns. yhteiskayttonimikkeiden vastaanoton. Yhteiskéayt-
tonimikkeet ovat nimensa mukaisesti nimikkeita, jotka ovat molempien toimintojen kay-
tossd. Toimintatavoiltaan prosessin 1 vastaanotto vastaa aikaisemmin esiteltya mallia.

Kuvassa 6 on esitelty prosessin 1 vastaanottoprosessi vaiheittain.
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Kuva 6. Prosessin 1 vastaanottoprosessin kuvaaja
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Prosessin 1 vastaanotossa ei liimata tunnistetarraa erikseen jokaiseen tuotteeseen,
vaan jos lahetyksessa on useampi kappale samaa tuotetta, liimataan tunnistetarra kiinni
vain yhteen pakkaukseen tai tuotteeseen. ldeana vain yhden tunnistetarran kiinnittami-
sessd on saada kerdilijalle luotua esimerkkikappale siitd, minkélainen kyseessé oleva
tuote on, jolloin se on helpompi tunnistaa ja kerata. Pakkaukseen liimattu yritys X:n ma-
teriaalikoodilla varustettu tunnistetarra tarkoittaa yleisesti sitd, etta kyseinen laatikko tai
lava pitaa sisallaén vain yhta ja samaa tuotetta. Myds loading-tarra limataan joko lavaan
tai pakkaukseen kiinni vastaanoton yhteydessa. Kayttamalla tunnistetarraa edella esite-
tyilla keinoilla, prosessin 1 vastaanotto pyrkii helpottamaan tuotteiden tunnistamista seké

kerailemista.

6.3 Prosessin 2 vastaanotto

Prosessin 2 vastaanotossa hoidetaan esimerkiksi suoraan asiakkaille menevia tuotteita,
prosessin 2 omia ostoja seka vdlivarastoitavaksi menevia tuotteita. Saapuneet lahetyk-
set tarkastetaan aina vastaanotossa virheiden valttamiseksi. Tarkastus tapahtuu avaa-
malla saapuneet lahetykset seké tarkastamalla kasin niiden sisalléon. Suurin ero proses-
sien 1 ja 2 vastaanottojen valilla on se, ettd prosessissa 2 tarkastetaan aina kaikki tuot-
teet manuaalisesti. Prosessissa 2 vastaanottaja pyrkii laittamaan tuotteet mahdollisim-
man valmiiksi kerailijélle, jotta heid&n olisi helppo kerété tuotteet nopeasti. Kuvassa 7 on

kuvattu vastaanottoprosessi prosessin 2 nakokulmasta.
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g

Kuva 7. Prosessin 2 vastaanottoprosessin kuvaaja.

Osa prosessin 2 vastaanottoon tulevista tuotteista joudutaan kitittdmaan. Kititys tarkoit-
taa irrallaan olevien, toisiinsa kuuluvien osien kokoamista valmiiksi kokonaisuudeksi.
Prosessissa 2 tama kititys tapahtuu joko prosessin omien tyontekijoiden toimesta tai siir-

tamalle se erilliselle kititys-ryhmalle.
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Prosessin 2 tuotteissa on se periaate, ettd jokaisen tuotteen mukana tulisi olla aina tun-
nistetarra, koska asiakkaat haluavat niin. Tunnistetarroja tulostetaan jokaiselle tuotteelle
aina oma. Jos tunnistetarroja ei voida liimata vastaanotossa suoraan tuotteeseen tai
pakkaukseen kiinni, voidaan ne laittaa tuotteiden kanssa samaan laatikkoon irrallisina,

josta kerdilija voi ottaa sen samalla kun han keraa itse tuotteen.

7 Tuotteiden tunnistaminen ja merkitseminen vastaanotossa

Tuotteiden tunnistaminen vastaanotossa tapahtuu lahetysten mukana tulleiden lahettei-
den seka lavoihin kiinnitettyjen loading-raporttien perusteella. Vastaanoton helpotta-
miseksi joko lahetteessa tai lavojen loading-raporteissa tulisi olla ainakin yritys X:n ma-
teriaalikoodit tuotteille, kauppanumero, tuotteiden maara seka tuotteiden kauppaan liit-
tyvat positionumerot. Mita vahemman tietoa lahetteissa tai loading-raporteissa on, sita

vaikeampaa vastaanottajan on tunnistaa tuotteita.

Tietojen puuttuessa vastaanottaja voi etsia toimittajan materiaalikoodia DHL:n tietokan-
nasta tuotteen tunnistamiseksi. Mikali tuotetta ei pystytd tunnistamaan, ei sita laiteta
eteenpain vastaanotosta, vaan se siirretdan kyseisia asioita hoitavalle tyontekijalle. Ky-
seiset tyontekijat voivat viela itse yrittda tunnistaa tuotteen. Jos tuotetta ei voida tunnis-
taa, on mahdollista jattaa sahkoiseen reklamaatiojarjestelmaan ilmoitus tunnistamatto-
masta tuotteesta. Tall6in tAma ilmoitus on kaikkien nahtavilla, jolloin asiaankuuluvat hen-
kilot voivat auttaa tuotteen tunnistamisessa tai ottaa esimerkiksi yhteytta toimittajaan rat-

kaisun saamiseksi.

Jotkut toimittajat saattavat limata yritys X:n materiaalikoodeilla varustetut tunnistetarrat
suoraan kiinni osaan lahetetyista tuotteistaan. Nama tunnistetarrat ovat kuitenkin usein
limattu vain lavan paallimmaisiin tuotteisiin kiinni. Lisaksi osa toimittajista on saattanut
Kiinnittéaa yritys X:n materiaalikoodin sisaltaman tunnisteen esimerkiksi nippusiteella tai
jollakin muulla keinolla tuotteeseen kiinni. Toistaiseksi kuitenkin vain suhteellisen pieni

osa toimittajista kayttaa kyseisia merkintakeinoja.
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Tuotteiden merkitseminen vastaanotossa

DHL Supply Chain kayttaa tuotteiden tunnistamisessa seka merkitsemisessa omia tun-
nistetarrojaan, jotka sisaltavat mm. yritys X:n materiaalikoodin. Tarrat ovat variltdan kel-
taisia ja ne liimataan joko yksittdiseen irralliseen tuotteeseen tai pakkaukseen kiinni.
Ideana tunnistetarran kaytdssa on kertoa keréilijalle se, mika kyseinen tuote on. Tunnis-
tetarraa kaytetdan, koska tuotteiden tunnistaminen ilman sita voi olla todella vaikeaa,
tuotteita on todella paljon, tuotteet saattavat olla hyvin samankaltaisia toistensa kanssa,
eiké tuotteissa valttamatta ole mitdan muita yritys X:&aan liittyvia merkintoja, joista keréi-
lja voisi ne tunnistaa. Vastaanotossa tulostetaan tunnistetarrojen lisaksi myds DHL
Supply Chainin omat loading-raportit, jotka kiinnitetdan lavoihin tai pakkauksiin kiinni.
Naissa loading-raporteissa on ilmoitettu esimerkiksi tuotteiden kokonaisméara seka ma-
teriaalikoodi.

Tunnistetarrat kiinnitetaan joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta aina vastaanotossa.
Prosessin 2 vastaanotossa jokaiseen erilliseen tuotteeseen tai pakettiin pyritaan limaa-
maan tunnistetarra, joka tarkoittaa kaytdnnossa sita, etta tunnistetarra tarkoittaa suoraan
yhta tuotetta. Jos tarraa ei voida liimata, laitetaan se esimerkiksi samaan laatikkoon tuot-

teiden kanssa, josta kerdilija voi ottaa sen samalla, kun hén keraa tuotteen.

Prosessin 1 vastaanotossa tunnistetarran kiinnittdmisessa on useita vaihtoehtoja. Jos
tuotteita on pakkauksessa tai lavassa useita, voidaan tunnistetarra kiinnittaa yhteen kap-
paleeseen kiinni, jolloin se toimii esimerkkikappaleena kerailijalle. Tunnistetarra voidaan
kiinnittdd myds suoraan pakkaukseen kiinni, jos pakkaus siséltaa vain yhta ja samaa
tuotetta. Tunnistetarra pyritd&n kiinnittamaan sellaiseen paikkaan, jossa se séailyisi mah-
dollisimman pitk&én kerailyprosessin aikana. Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi lavan
alimmat pakkaukset ja tuotteet. Toisaalta tunnistetarran kiinnittdmisessa on tarkeda
my0s se, etta tarra kiinnitetdan tuotteeseen tai pakettiin hyvin nakyvalle paikalle. Esimer-
kiksi pitkissa tuotteissa tarra tulisi Kiinnittdd varastokaytavan puoleiseen paahan, jotta se

olisi helposti ndhtavissa.
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7.1 Tunnistamisen ja merkitsemisen aiheuttamat virheet

Kerdailyssé tapahtuu virheita, jotka johtuvat tuotteiden huonosta merkitsemisesta ja tasta
johtuvasta virheellisestd tunnistamisesta. Jos tuotteet olisivat taysin tunnistettavissa
koko kerailyprosessin ajan, olisi siitd mahdollista poistaa epaonnistuneen tunnistuksen
takia syntyvia virheita. Yleisimmat virheryhmat keréilyssa seurantajakson aikana proses-
sissa 1 olivat vaara tuote, joka oli keratty vaaralta paikalta sekd vaara tuote, joka oli
keratty oikealta paikalta. Yleisimpana ongelmana prosessissa 1 on juuri tuotteen virheel-
linen tunnistaminen ja tasta johtuva vaaran tuotteen kerddminen. Aktiivisen tunnistetar-
ran kayton takia prosessissa 2 tapahtuu vdahemman vaaran tuotteen kerdamista. Pro-
sessissa 2 virheet liittyivat enimmakseen kerdaysmaariin. Tuotteita kerétéaéan joko liian pal-
jon tai liian vahan, koska kerailijoilla on vaikeuksia hahmottaa, miké on yksittdinen keréat-

tava kappale.

Koska prosessi 1 on niin vastaanotto- kuin keraysvolyymiltddn huomattavasti suurempi
kuin prosessi 2, tapahtuu siella myos enemman virheité. Lisaksi prosessissa 2 tunniste-
tarra kulkee aina jokaisen yksittdisen tuotteen mukana, miké alentaa osaltaan virheiden
maarad. Kuvassa 8 on esitelty virheiden jakautuminen seurantajakson aikana proses-

sien valilla.

Kerailyvirheiden jakautuminen

HProsessi1 ®Prosessi 2

Kuva 8. Keruuvirheiden jakautuminen prosessien 1 ja 2 valilla.
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Kuvassa 9 on esitelty seurantajakson aikana ilmenneiden virheiden yleisimmat syyt. Ku-
ten kuvasta nahdaan, tuotteiden tunnistamisen vaikeus aiheuttaa useita virheita kerai-
lyssd. Hankaluus tunnistaa tuotteita sek& huonosti tehty tuotteiden merkitseminen johta-
vat vaistamatta vaaran tuotteen keraamiseen, jota olisi mahdollista vahentaa kehitta-
malla tuotteiden merkitsemista seka tunnistamista vastaanotto- ja kerailyprosessin ai-
kana. Samoin tuotteiden kerailymaariin liittyvia virheita olisi mahdollista poistaa paranta-

malla tuotteiden merkintdja.

Talla hetkellda varastossa on useita sellaisia tuotteita, jotka luovat ongelmatilanteita ke-
railyn aikana. Kyseiset tuotteet saattavat olla esimerkiksi nipuissa, samassa muovipus-
sissa tai pakkauksessa, jolloin kerattdvan kappaleen yksildiminen on ollut haastavaa.
Esimerkiksi yksi muovipussi voi sisaltda monta erikseen kerattavaa tuotetta ja toisaalta
taas koko pussi voi itsessaankin olla vain yksi kerattava tuote. Taméankaltaiset tilanteet

ovat kerdilijoille hyvin haastavia, jolloin keruuvirheiden syntyminen on mahdollista.

Talla hetkella edella mainitut tilanteet seka tuotteet aiheuttavat virheita, silla vaikka osa
tallaisista tuotteista on merkitty esimerkiksi loading-tarralla, josta selviaa tuotteiden ko-
konaismaara, ei se valttamatta riitd varmistamaan oikean maaran keradmista. Tuottei-
den tunnistamisen ja merkitsemisen kehittdminen poistaisi naita virheita, mutta on hyvin
mahdollista, ettd ainakin osa naista virheista tapahtuu inhimillisen virheen seurauksena,
jolloin niit& ei pystyta kokonaan poistamaan prosesseista. Esimerkki tallaisesta inhimilli-
sesta virheesta voisi olla esimerkiksi kerailijan virhe jattaa yksi keraysrivi keraamaétta.

Keratty vaara tuote vaaralta paikalta

Keratty vaara tuote oikealta paikalta

Keratty lilan vahan

Keratty lilan paljon

Rivi keraamatta

Kuva 9. Top 5 syyt keréilyvirheiden takana.
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7.2 Tunnistamisen ja merkitsemisen haasteet vastaanottoprosessissa

Vastaanottoprosessissa on useita tunnistamiseen ja merkitsemiseen liittyvia haasteita.
Haasteet ovat luonteeltaan joko ulkoisia, eli toimittajista johtuvia haasteita tai yrityksen
siséisia haasteita. Kuitenkin tutkimuksen aikana huomattiin, etta usein virheet johtuvat
tavalla tai toisella toimittajista ja heidéan toimintatavoistaan, jotka my6hemmin johtavat
virheisiin my6s DHL Supply Chainin vastaanotossa seka muissa toiminnoissa. Téllaisia
DHL Supply Chainin vastaanottoon vaikuttavia ulkoisia haasteita ovat esimerkiksi toimit-
tajien puutteelliset tai virheelliset lahetteet seké toimittajien omat tuotemerkinnat. Sisai-

set haasteet koostuvat lahinna tunnistetarrasta ja sen kaytdsta johtuvista ongelmista.

Molemmista vastaanottoprosesseista on nahtavilla se, etta haasteet vaikuttavat ja koh-
distuvat selvasti tiettyihin kohtiin prosessien sisélla. Alapuolella on kuvat molemmista
vastaanottoprosesseista, joissa esitelladn, mihin haasteet ja ongelmat kohdistuvat

niissa.
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Kuva 10. Prosessin 1 vastaanoton haastekohdat
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Kuva 11. Prosessin 2 vastaanoton haastekohdat.

Molempiin kuviin on merkitty oranssilla haastekohdat, eli ne kohdat, joihin kohdistuu on-

gelmia vastaanotossa. Haastekohtien viereen on merkitty numeroin, mink& ryhman
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haasteet vaikuttavat kyseiseen kohtaan prosessissa. Vastaanotossa ilmenneet haasteet

pystytaan jakamaan niiden ominaisuuksien perusteella neljaan paaryhmaan, jotka ovat:

1. toimittajien lahetteisiin liittyvat haasteet

2. toimittajien merkintoihin liittyvat haasteet

3. pakkauksesta ja sen ominaisuuksista johtuvat haasteet

4. tunnistetarran ja kerailyn haasteet.

Naista haasteista ryhmat yksi, kaksi ja kolme liittyvat siihen, minkélaisia tuotteiden tun-
nistamiseen liittyvia haasteita vastaanottaja kokee vastaanottoprosessin aikana. Ryh-
man nelja haasteet taas liittyvat enemman tuotteiden merkitsemiseen seka siihen, miten

tuotteiden merkitseminen vaikuttaa kerailyyn.

1. Toimittajien lahetteisiin liittyvat haasteet

Lahetteiden puutteellisten tietojen tuomat haasteet

Toimittajien lahetteet aiheuttavat ongelmia vastaanotossa seka tuotteiden tunnistami-
sessa. Osalta toimittajista saattaa puuttua lahetteistéén tuotteiden tunnistuksen kannalta
oleellista tietoa, jolloin tuotteiden vastaanotto on haastavaa. Vastaanoton kannalta tun-
nistamisen helpottamiseksi lahetteissa tulisi olla ainakin tuotteiden positionumerot, eli
kyseisessa lahetyksessa olevien tuotteiden kauppaan liittyvat rivinumerot, kaupan osto-
numero, yritys X:n materiaalikoodi seka tuotteiden maara. Talla hetkella osa toimittajista
saattaa jattaa ilmoittamatta osan naista tiedoista lahetteissaan, jolloin vastaanoton teke-
minen sek& tuotteiden tunnistaminen on tarpeettoman vaikeaa ilman kunnollisia tietoja.
Tama kasvattaa huomattavasti vastaanottoon menevaa aikaa ja lisa sitéa kautta kustan-

nuksia.
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Muut lahetteisiin liittyvat haasteet

Jos lahetyksessa seka lahetteessa on useampaa kuin yhté ostoa ja ostonumeroa, tekee
se vastaanotosta hankalampaa. Vaikkakin vastaanotto on mahdollista tehda myds niissa
tapauksissa, joissa l&hetteessa on tuotteita monella eri ostonumerolla, olisi vastaanoton
tehostamiseksi sekd helpottamiseksi parempi, jos l&hetteessa olisi vain yhteen ostonu-

meroon kuuluvia tuotteita.

On myos tilanteita, joissa lahetteessa ja tuotteessa on ilmoitettu eri yksikké tuotteelle.
Tallaiset tilanteet ovat vastaanottajalle haasteellisia, silla kaikki erot [&ahetteen ja tuotteen
valilla voivat johtaa virheeseen tai vahintdan vastaanottoajan pitenemiseen. On myds
mahdollista, ettd toimittaja on ilmoittanut kokonaan vaaréat tiedot lahetteesséaan, eli toi-
mittajan omassa sisdisessa prosessissa on tapahtunut jokin virhe. Tall6in tuotteiden tun-
nistaminen lahetteen avulla on miltei mahdotonta, koska tunnisteet eivat pida millaan
tavalla paikkaansa. Nama tilanteet ovat kuitenkin suhteellisen harvinaisia. Kyseisissa ti-
lanteissa tulisi my6s ilmoittaa toimittajalle valittémasti tapahtuneesta virheesta, jotta he

pystyisivat ehkdisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

2. Toimittajien merkint6ihin liittyvat haasteet

Toimittajien tuotteissa olevissa merkinndissd on suuria eroja. Osa toimittajista merkitsee
lAhetyksensa mallikelpoisesti, jolloin tuotteiden tunnistaminen ja merkitseminen on help-
poa, kun taas osa merkitsee lahetyksensa huonosti, jolloin tuotteiden tunnistaminen ja
merkitseminen on todella haastavaa. Osa toimittajista toimii myds naiden kahden &ari-
paan valilla. Toimittajien huonot merkinnat vaikeuttavat huomattavasti vastaanottoa ja
vastaanoton helpottamiseksi toimittajien tulisi merkitd seka tuotteensa etta lahetteensa

hyvin.

Toimittajan merkintdjen aiheuttamat haasteet tunnistuksessa

Toimittajat kayttavat luonnollisesti tuotteissaan omia merkintdjaan seka materiaalikoo-

dejaan, mutta tuotteiden tunnistaminen vastaanotossa niiden avulla on vaikeaa, koska

ne eivat ole missaan yhteydessa yritys X:n materiaalikoodeihin. DHL Supply Chainilla on
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kaytdssa lista toimittajien materiaalikoodeista, joita voidaan verrata yritys X:n materiaa-
likoodeihin tuotteiden tunnistamiseksi. Kuitenkaan kaikkia toimittajien kayttdmia merkin-
toja ei ole kirjattu jarjestelmaan, joten joidenkin tuotteiden tunnistaminen on talla kaytan-

nolla mahdotonta.

Osa toimittajista saattaa merkita tuotteitaan vastaanottoa ja kerailyd helpottavalla ta-
valla. Toimittaja saattaa esimerkiksi limata lavan paallimmaisiin tuotteisiin tarran, joka
siséltaa yritys X:n materiaalikoodin. Kuitenkin koska nama tarrat ovat paallimmaisissa
tuotteissa, katoaa niiden tuoma hyoty, kun ne on kerétty ja jaljella on vain merkitsemat-
tomia tuotteita.

Ongelmia syntyy my@s, jos toimittajien merkinnéat katoavat, koska tuotteita ei luultavasti
pystyta tunnistamaan enaa kovinkaan tehokkaasti. Tama patee erityisesti sellaisiin tuot-
teisiin, jotka kuuluvat samaan tuotekategoriaan ja jotka ovat toistensa kanssa hyvin sa-
mankaltaisia. Jos esimerkiksi nippusiteella tai tarralla tuotteessa kiinni oleva toimittajan
merkinta katoaa, on tuote miltei mahdoton tunnistaa, koska se on niin samankaltainen
muiden tuotteiden kanssa. Olisikin tarke&a, etta ne toimittajien tunnisteet, joita voidaan
sellaisenaan kayttda apuna tuotteen tunnistamisessa, olisivat mahdollisimman hyvin
tuotteessa Kiinni. Pitaa ottaa kuitenkin huomioon, etta tallaiset merkinnat on pystyttava

irrottamaan helposti tarpeen vaatiessa.

Muut toimittajien merkintoihin liittyvat haasteet

Toimittajat voivat kayttééa tuotteissa omia tunnisteitaan, jotka voivat olla kiinni tuotteessa
esimerkiksi limattuna, nippusiteelld tai painettuna suoraan pakkaukseen. Jos tuotteessa
on liimattuna toimittajan oma tunniste, on se poistettava, koska se ei valttamatta liity
yritys X:n materiaalikoodeihin millaén tavalla. Ongelmana tassa on se, etta tuotteeseen
limattavat tunnisteet jattavat usein tuotteeseen liimajaljen poistettaessa, joka on pahim-

massa tapauksessa irrotettava kemikaalien avulla.

Koska DHL Supply Chain kayttaa tuotteissa yritys X:n materiaalikoodeja, ei toimittajien
omia merkint6ja pystytd hyddyntamaan niiden mahdollisen potentiaalin arvoisesti. Toi-
mittajat merkitsevét tuotteensa haluamallaan tavalla usein oman tuotantonsa takia, jol-

loin niiden muuttaminen taysin yritys X:n merkintdjen kaltaisiksi on haastavaa. Nama
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merkinnat saattavat koskea lahetteiden ja painettujen materiaalikoodien lisaksi myds esi-
merkiksi viivakoodeja. Joidenkin tuotteiden viivakoodeihin toimittajat ovat sisallyttaneet
materiaalikoodista riippumattoman vaihtuvan lopputunnisteen, joiden takia viivakoodeja

ei pystyta suoraan lukemaan tai hyodyntamaan.

Erityisesti kititykseen liittyva haaste on se, ettd samaan tuotteeseen kuuluvat osat saat-
tavat tulla eri aikaan tai eri pakkauksissa varastoon. Siksi olisi tarkeda, etté toimittajat
merkitsevat tiedon kitityksesté yl0s joko tuotteeseen tai jopa lahetteeseen. Muuten Kiti-
tyksen, eli kokoonpanon, yhteydessa saatetaan tormata ongelmaan, jossa ei tiedeta
miss& muut tuotteeseen kuuluvat osat ovat ja joudutaan etsimaan niitéd. Jos osat paaty-
vat irrallisena hyllyyn, voi se luoda turhaa kiiretta, kun jo kititetyksi luultu tarvitseekin
koota.

3. Pakkauksesta ja sen ominaisuuksista johtuvat haasteet

Jos toimittajilta vastaanottoon saapuneet lavat on koottu torniksi paallekkain, aiheuttaa
se haasteita vastaanottajalle. Koska lavat ovat paallekkain, ei vastaanottaja ole kyke-
neva tarkastamaan saati merkitsemaan jokaista lavaa seka tuotetta, koska han ei paase
kasiksi niihin. Tallaisissa tilanteissa on hyllyttdjan vastuulla tarkastaa ja merkita lavat
seka tuotteet hyllytyksen yhteydessa. Vastaanottaja tulostaa valmiiksi merkitsemiseen
tarvittavat tunnisteet, jotka viedaén lavojen luokse valmiiksi hyllyttajalle. Tallaisissa tilan-
teissa virheiden mahdollisuus saattaa kasvaa, silla vastaanotossa kaytdssa oleva tupla-
tarkastus ei pade, koska vastaanottaja ei paase tarkastamaan kaikkia tuotteita ennen

tarrojen tulostusta.

Pakatut sekd kelmutetut lavat tuottavat ongelmia tunnistamisessa ja oikeaoppisessa
merkitsemisessa. Riippuen lavan tai tuotteiden pakkauksesta voi olla, etta vastaanottaja
ei pysty limaamaan tunnistetarraa tuotteisiin tai pakkauksiin kiinni, vaan se joudutaan
Kiinnittdma&an lavan pakkausmateriaaliin. Jos tunnistetarra joudutaan Kiinnittdmaan pa-
kattuun tai kelmutettuun lavaan vastaanotossa, on todennakoista, ettd se hukkuu, kun
lava joudutaan mythemmin avaamaan. Vaikka hyllyttaja tai kerailija huomaisi lavan pak-
kausmateriaalissa kiinni olevan tunnistetarran ja sailyttaisi sen tuotteiden mukana, on

tarran liimapinta jo mennyt, jolloin se hukkuu helposti.
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Toimittajat saattavat lahettdd useampaa tuotetta samalla lavalla, jolloin kaikki lavalla ole-
vat tuotteet tulisi olla mahdollisimman hyvin merkitty. Jos lavalla on useaa eri tuotetta,
on vastaanottajan kasin siirrettava jokainen tuote pois lavalta, jotta han voi tarkastaa ja
tunnistaa tuotteet. Kun tuotteet on tunnistettu, tarkastettu seka mahdollisesti jo merkitty-
kin, siirtda vastaanottaja tuotteet takaisin lavalle. Toimittajille on annettu ohjeistus, etta
samalle lavalle saisi pakata korkeintaan neljaa eri tuotetta. Tosin ohjeistusta muutettiin
ja toimittajat saavat pakata samalle lavalle useampaakin tuotetta, edellyttaen etta ne ei-
vat ole irrallaan ja etta kukin kuljetuspakkaus on merkitty selvasti yritys X:n materiaali-
koodilla. Samankaltaisten tuotteiden pakkaaminen samalle lavalle aiheuttaa haasteita
vastaanotossa. Jos tuotteita tai kuljetuspakkauksia ei ole merkitty erityisen selvasti tuot-
teiden erottamiseksi, on niiden tunnistaminen seka erottelu hyvin aikaa vievaa. Samoin
myds tuotteiden turha ylimaarainen liikuttelu seké siirtdminen kasvattaa vastaanoton |a-

pimenoaikaa.

4. Tunnistetarran ja kerailyn haasteet

DHL Supply Chainin vastaanottoprosessissa tuotteet merkitaan keltaisella tunnistetar-
ralla, joka pitaa sisallaan tuotteen kannalta oleellisimmat tiedot, kuten tuotenimikkeen
seka yritys X:n materiaalikoodin, joilla tuote on mahdollista tunnistaa varastossa. Riip-
puen siitd kumman vastaanottoprosessin lapi tuote menee, tarra voidaan liimata kiinni
joko jokaiseen tai vain yhteen tuotteeseen ja pakkaukseen kiinni. Tunnistetarran kaytto

aiheuttaa kuitenkin myos haasteita vastaanotto- seka kerailyprosesseissa.

Tunnistetarraan ja sen kayttdon liittyvat haasteet

On tilanteita, joissa tunnistetarraa ei saada limattua yksittaiseen tuotteeseen Kiinni esi-
merkiksi sen ominaisuuksien takia, jolloin tunnistetarra jatetdan pakkaukseen joko irral-
lisena tai liimataan siihen kiinni. Irrallaan oleva tunnistetarra saattaa aiheuttaa ongelmia,
silla koska se ei ole liimattuna, on sen katoaminen mahdollista. Jos nain tapahtuu, on
tuotteiden tunnistaminen todella vaikeaa. Jos taas tunnistetarra kiinnitetddn pakkauk-
seen, saattaa se virheellisesti johdattaa kerailijan kerddmaan kokonaisen pakkauksen

yksittisen tuotteen sijaan.
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Jotkut tuotteet ovat ominaisuuksiltaan sellaisia, etta tunnistetarran kiinnipysyminen
niissé on todella haasteellista. Esimerkiksi erilaiset kaapelit tulevat usein nipuissa, jolloin
tunnistetarra liimataan kiinni nippuun, josta se irtoaa todella helposti. Jos nédin kay, on
jaljelle jaaneiden tuotteiden tunnistaminen miltei mahdotonta, koska kaapelit ovat usein
hyvin samannakoisia toistensa kanssa ja ne saattavat sijaita varastossa hyvin lahekkain.
Jos tuotteisiin ei pystyta limaamaan tunnistetarraa, on tietysti mahdollista limata se joko
lavaan tai pakkaukseen, jossa tuotteet ovat. Ongelmana tassé on se, etté jos tuotteet
jostain syysta siirretaan pois lavalta tai pakkauksesta, ovat ne taysin tunnistamattomissa.

Myds paikka, johon tunnistetarra tuotteessa liimataan, aiheuttaa ongelmia. Tarra tulisi
kiinnittaa nakyvélle paikalle ja mieluiten sellaiseen tuotteeseen tai pakkaukseen, joka
kerataan viimeisten joukossa. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etté tarra kiinnitettaisiin
esimerkiksi lavalla mahdollisimman alhaalla olevaan tuotteeseen tai pakkaukseen. On
tilanteita, joissa tunnistetarra on liimattu paallimmaisena olevaan tuotteeseen, jolloin ky-
seinen esimerkkituote saatetaan kerata aikaisessa vaiheessa. Talloin jaljelle jaaneiden
tuotteiden tunnistaminen vaikeutuu huomattavasti. Samoin tunnistetarra saatetaan lii-
mata pitkiin kolleihin tai suuriin lavoihin niin, etté tunnistetarra jaa hyllyttaessa piiloon.
Kun tunnistetarra on piilossa, ei keréilija pysty tunnistamaan tuotetta, jolloin virheiden
mahdollisuus kasvaa. Vastaanottoprosessissa tydskenteleville on ohjeistettu tunnistetar-
ran oikeaoppinen kayttd, mutta silti aika ajoin ilmenee tunnistetarran kiinnittamisessa vir-

heita.

Kerailyn haasteet

Vastaanotossa tapahtuneet virheet kumuloituvat kerailyssa. Keréily on tavallaan taysin
riippuvainen siitd, etta vastaanotto tunnistaa ja merkitsee tuotteet oikein vastaanottopro-
sessin aikana. Kerdilyn aikana tuotteiden tunnisteisiin ei pystyta enéa juurikaan puuttu-
maan, jolloin vastaanoton tarkeys korostuu. Seuraavaksi kasitelladn muutamia sellaisia
haasteita tuotteiden tunnistamisessa ja merkitsemisessa, jotka vaikuttavat suoraan ke-

railyyn.

Jos kerdilija epahuomiossa keraa mallikappaleena olevan tuotteen, on jaljelle jAdneiden
tuotteiden tunnistaminen todella haastavaa tai jopa mahdotonta, koska tuotteessa ei

valttdmatta ole mitdan muuta tunnistetta tai merkint&a, jolla se olisi mahdollista tunnistaa.
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Samoin samankaltaisia tuotteita saattaa olla hyllyssa kerattavan tuotteen valittbmassa
laheisyydessa, jolloin niiden erottaminen toisistaan ilman mallikappaletta on todella vai-
keaa. Joissakin tuotteissa saattaa olla toimittajien puolesta esimerkiksi painettuna tai
kiinnitettyna valmiiksi yritys X:n materiaalikoodi, joka auttaa tuotteiden tunnistamisessa
mallikappaleen tai tunnistetarran hukkuessa. Naita merkintdja on kuitenkin vain pienella
osalla tuotekategorioista, jolloin niista ei ole juurikaan hyotya suuremmassa mittakaa-
vassa. Lahtokohtana voidaankin pitda sitd, ettd jos tunnistetarra on hukkunut, on tuot-
teen tunnistaminen todella haastavaa ja pahimmassa tapauksessa mahdotonta.

Tunnistetarra luo keréilyyn ongelmia, jos varastossa on samassa pakkauksessa tai la-
vassa useampaa eri tuotetta. Vaikka tunnistetarrat olisikin kiinnitetty eri tuotteisiin, malli-
kappaleiden tullessa keratyiksi tai tunnistetarrojen hukkuessa ei tuotteita pystyta enaa
erottelemaan varmuudella toisistaan. Jos taas lavaan ja pakkaukseen on kiinnitetty tun-
nistetarrat, ovat ne hyddyttémia, ellei tuotteissa itsessaéan ole merkittyina yritys X:n ma-
teriaalikoodeja. Talla hetkella DHL Supply Chainin varastossa on sellaisia lavoja, joissa
on useampaa eri tuotetta ja jotka saattavat aiheuttaa ongelmia kerailyssa. Kuitenkin tal-

laisia lavoja seka kyseistéa toimintamallia on alettu poistamaan kaytosta.

Haasteita kerdilyyn luo myos se, etta keréilijan on valilla vaikea hahmottaa, mik& on mis-
sakin tuotteessa yksi kerattava kappale. Kitti-tuotteissa yhteen tuotteeseen saattaa kuu-
lua monta osaa, mika kerdilijan on ymmarrettava tunnisteita tarkastelemalla. Pelkasta
tunnistetarrasta ei ole tassa aina apua. Lisaksi keréilijan on ollut vaikea sanoa, onko

kititetty tuote valmis vai keskeneréinen, eli mité kaikkia osia siihen tulisi kuulua ja kerata.

Yksilo- ja monipakkauksien seké erilaisten kittituotteiden erottaminen on ollut haastavaa,
mik& on aiheuttanut tuotteiden maaraan liittyvia kerdilyvirheita. Keréilijat eivat ole tunnis-
taneet yksittaista kerattavaa kappaletta oikein erilaisten pakkaus- seka tuotetyyppien ta-
kia, joka on johtanut kerailyvirheisiin. Kerailijoilld on kuitenkin ollut mahdollisuus yrittaa
tarkastaa yhdessa tunnistetarran ja loading-tarran kanssa se, onko kyseessa yksilo- vai
monipakkaus. Kyseisilla tunnisteilla kerattavan kappaleen tunnistaminen on mahdollista,
mutta tuotteista riippuen vaikeaa. Vaikka yksittainen kerattdva kappale olisi ollut mah-
dollista tunnistaa kayttamalla apuna loading- ja tunnistetarraa, on virheita tapahtunut

myds huolimattomuuden sek& muiden inhimillisten virheiden takia.
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Muita vastaanottoprosessiin liittyvia haasteita

Haasteena voidaan ndhda se, ettd DHL ei ole luonut yritys X:n kanssa standardoitua
tapaa siitd, miten toimittajien tulisi merkita lavansa, pakkauksensa ja tuotteensa lahetyk-
sisséén, jotta vastaanotto olisi mahdollisimman helppoa ja tehokasta. Liséksi toimittajien
merkintatavoissa on eroavaisuuksia, eika kyseisia merkintoja ole pystytty tasta syysta
hyddyntamaan taysin vastaanotossa. Tarkkojen standardien puuttuminen onkin luonut
haasteita vastaanottoprosessiin ja tata kautta myds muihin toimintoihin.

Yritys X:l1&, ja tata kautta DHL Supply Chainilla, on todella paljon toimittajia, mik& on
omalta osaltaan lisdnnyt vastanotossa ilmenneita haasteita. Koska toimittajien maara on
niin suuri, on todella vaikea saada aikaan sellaista standardoitua menetelmaa lahetysten
rakentamiseksi, pakkaamiseksi ja merkitsemiseksi, jota jokainen toimittaja olisi valmis
kayttamaan ja mika helpottaisi vastaanottoa. Koska eri toimittajien lahetyskerrat seka
materiaalivolyymit vaihtelevat suuresti, on luontaista, etta sellaiset toimittajat, joille yritys
X ei ole merkittava asiakas ja joille he toimittavat tuotteitaan vain harvoin, eivat panosta
niin paljon DHL Supply Chainin ja yritys X:n haluamiin standardeihin. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa sita, ettd on todella vaikeaa saada kaikkia toimittajia toimimaan yhteisten saan-
tojen mukaisesti, silla heidan lahetyskokonsa, lahetystensa toistuvuus seka riippuvuus
DHL Supply Chainista seka yritys X:sta vaihtelevat. Talla hetkella osa toimittajista esi-
merkiksi merkitsee ja pakkaa tuotteensa seké lahetyksensa hyvin, toiset huonosti ja osa
taas talta valilta.

Liitteessé 1 on molemmista vastaanottoprosesseista yksityiskohtaisemmat mallinnukset,
joihin on otettu mukaan esimerkkeja vastaanotossa ilmenneista haasteista. Naista mal-
leista onkin selvasti nahtavissa, etta vastaanotossa ilmenevat haasteet vaikeuttavat huo-
mattavasti vastaanottajan tyontekoa seka pitkittéavat vastaanoton lapimenoaikaa luoden

siihen ylimaaraisia kustannuksia.

metropolia.fi WM etropolia



44

8 Kehitysehdotukset

Tassa luvussa esitelladn DHL Supply Chainin vastaanottoprosesseihin luodut kehitys-
ehdotukset. Nama ehdotukset ovat esitetty tiivistetysti taulukoissa 1 ja 2. Lisaksi tasséa
luvussa kaydaan jokainen kehitysehdotus yksityiskohtaisesti 1&pi ja kerrotaan muun mu-
assa, miten ne vaikuttavat vastaanottoprosessiin, minkalaisia kustannuksia ne synnytta-
vat ja minkalaisia hyotyja niistd saadaan.

Taulukko 1.  Kehitysehdotukset vastaanottoprosesseihin

Kehitysehdotus | Kdytanndnratkaisu | Hyddyt

Kehityskategoria

Toimittajien
kehittdminen
Lahetteiden Lahetteisiintarvittavat * Tunnistus helpottuu  * Helppo aloittaa + Melko
kehittdminen tiedot + Vaikea saada nopeasti vahdinen
kaikille toimittajille
Merkintojen Merkinnat Iahetyksiin ~ * Tunnistus helpottuu ~ * Suhteellisen nopea * Melko
kehittaminen DHL:n vaatimalla * Virheet vahenevit saada tarkeimmille vahdinen
tavalla toimittajille
* Hitaampilaajentaa
Tunnistetarra
Kiinnittdmisen + Tyotehtdvienkierto * Tarrat oikeissa * Voidaan aloittaa heti Véhadinen
kehitys * Seurataan tarrojen paikoissa * Nopea
kiinnitysta * Tarrat sailyvat * Helppo oppia
paremmin
Tuotteen Tarraan merkinnat: ~ + Kerdttavan kappaleen + Voidaan aloittaa heti Vahdinen
yksiléiminen * Yksilopakkaus tunnistaminen * Helppoaloittaa
* Monipakkaus * Kerdilyvirheiden vastaanoton
o Kitti vaheneminen yhteydessa
Laadunvalvonta
Toimittajien Suoritetaan * Toimittajien sekd * Laadunvalvonta Melko
laadunvalvonta laadunvalvonta: heistd johtuvien mahdollista aloittaa vahdinen
* Prosessi1 virheiden heti

satunnaisotannalla
* Prosessi2 100%
tarkastus

vdheneminen

Satunnaisotanta
kasvattaa vain vahan
|dpimenoaikaa
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Taulukko 2. Kehitysehdotukset vastaanottoprosesseihin.

Tunnistusjdirjestelmd

Luodaan * luodaanjaotetaan  * Voidaantunnistaa * Aikaavievd projekti  * Todella
Tunnistusjdrjestelmd  kéyttodn moderniin kaikki tuotteet ~ + Kehitysaika pitka suuri

teknologiaan * Virheiden

perustuva vaheneminen

tunnistusjarjestelma
Viivakoodien + Mahdollisuuslukea  * Tuotteiden * Materiaalikoodienja  * Keskitaso
hyddyntaminen viiva- ja QR-koodit automaattinen tietokannan

tunnistus rakentaminen vie
* Virheiden aikaa
vaheneminen
Kuvien * Kuvataan kaikki * Nahdaanmikion * Kuvienottaminen * Keskitaso
hyddyntdminen tuotteet kerattava kappale kaikista tuotteistavie
* Kaytetdan kuvia * Qikean tuotteen aikaa

apuna tuotteiden varmistus

tunnistamisessa
Mobiili jaTabletti ~ * Mobiilinja tabletin ~ * Viiva-jaQR- * laiteet vaativat * Keskitaso
tydkaluna kaytto koodien luku toimiakseen

tunnistusjarjestelman * Kuvien tunnistusjarjestelman,

tydkaluna ndyttaminen tietokannanja

* Helppokdyttdisyys  kayttoliittyman

8.1 Toimittajien kehittdminen

Toimittajia tulisi ohjeistaa paremmin siita, miten DHL ja yritys X haluaisivat niiden toimi-
van. Taman tutkimuksen alussa selvisi, ettd DHL:IIa tai yritys X:lla ei ole olemassa mitaan
kunnollista standardoitua mallia siitd, miten toimittajien tulisi merkita lahetteensa, lahe-
tyksensa tai tuotteensa niiden tunnistamisen ja merkitsemisen helpottamiseksi. Koska
tuotteita, ja tatd kautta toimittajia, on todella paljon ja ne ovat ominaisuuksiltaan hyvin
erilaisia, on vakiintuneiden kaytantdjen luominen ollut hankalaa. Taman tutkimuksen
teon aikana DHL alkoi kuitenkin kiinnittamaan huomiota tdhén asiaan yhdessa yritys X:n

kanssa standardoidun toimintatavan luomiseksi.
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Ei ole helppoa saada kaikkia toimittajia ottamaan kaytté6n yhteisia toimintatapoja, jolloin
DHL:n tulisikin yritys X:n kanssa aluksi keskittya vain niihin toimittajiin, joiden tuotteet
seka lahetykset ovat aiheuttaneet eniten haasteita ja ongelmia vastaanotossa seka ke-
railyssa. Liséksi huomiota tulisi kiinnittda myods DHL:n seka yritys X:n kannalta tarkeim-
piin tuotteisiin ja niiden toimittajiin. Keskittymalla naihin kyseisiin toimittajiin seka heidan
tuotteisiinsa, on virheellisesta tunnistamisesta seka merkitsemisesta johtuvia virheita
mahdollista vahentaa. Parhaimpia keinoja saada toimittajia muuttamaan toimintata-
paansa on luoda heidén kanssaan avoin yhteistyo- tai jopa kumppanuussuhde. Avoi-
mella luottamuksella seké tiedon jakamisella toimittajille voidaan kertoa seka selventaa
ne syyt, miksi heita pyydetaan muuttamaan omaa toimintaansa. On kannattavaa miettia
myds mahdollisuutta kutsua toimittajia seuraamaan seka tarkkailemaan DHL:n toimin-
taa, jolloin he pystyisivat ndkemaan kaytanndssa ne haasteet, puutteet sekd muut syyt,
joiden vuoksi kyseisia muutoksia on pyydetty seka miten nailla muutoksilla voitaisiin ke-
hittaa toimintaa.

Toimittajien kehittdminen ei luo taysin suoria kustannuksia DHL:lle tai yritys X:lle. Kui-
tenkin tallainen toimittajien kehittaminen vaatii miltei aina molemmilta yrityksilta resurs-
seja onnistuakseen, jolloin DHL:n taytyy varautua siihen, etta kehitysty6 vaatii esimer-
kiksi aikaa, tydvoimaa, tydtunteja, tiedon jakamista seké yhteydenpitoa. Toimittajien ke-
hittdminen olisi mahdollista aloittaa heti, kun standardit seka vaatimukset lahetteille, l1a-
hetyksille ja tuotteille on luotu. Itse kehityksen lapiviemiseen vaikuttaa toimittajien kyky

muuntautua vaihtuviin vaatimuksiin.

Toimittajien kehittAmisestd syntyvéat hyoddyt auttaisivat nopeuttamaan vastaanottopro-
sessia, mika lisda kustannustehokkuutta. Samoin tunnistusongelmat, toimittajien puut-
teellisista tiedoista johtuvat virheet seka tuotteiden jalkiselvitys olisi mahdollista poistaa,
mika vahentéisi vastaanotossa syntyvid kustannuksia. Naista syista toimittajien kehitta-
minen sek& parempi ohjeistaminen olisi tarked vaihe DHL:n vastaanottoprosessien ke-

hittdmisessa.

8.2 Toimittajien |ahetteet

Toimittajien lahetteissa on ilmennyt puutteita. Jokaisessa lahetteessa tulisi olla ainakin

yritys X:n materiaalikoodi, tuotteiden PO-rivinumerot, PO-numero seka tuotteiden
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maara. Jos nama tiedot olisivat aina lahetteissa, pystyttaisiin niilla helpottamaan vas-
taanotossa tapahtuvaa tuotteiden tunnistamista ja merkitsemistd huomattavasti. Koska
DHL kayttaa tuotteissa yritys X:n materiaalikoodeja, tulisi lahetteissa seka pakkalistoissa
olla merkittyina seka yritys X:n etta toimittajan materiaalikoodit, jos pakkauksessa tai
tuotteessa itsessaan ei ole merkittyna yritys X:n materiaalikoodia. Nain materiaalikoo-
deja olisi helppo verrata keskendan tuotteiden tunnistamisen helpottamiseksi ja hopeut-

tamiseksi.

Olisi my6s kannattavaa, jos toimittaja kiinnittaisi jokaiseen lavaan tai pakkaukseen kolli-
kohtaiset tiedot, eli pakkalistan siitd, mita kyseinen lava tai pakkaus pitaa sisallaan.
Naissa pakkalistoissa tulisi my6s olla sama informaatio kuin [&hetteissa. Pakkalistat yh-
dessé lahetteiden kanssa auttaisivat tuotteiden tunnistamisessa seka merkitsemisessa
huomattavasti ja niiden avulla vastaanotto olisi nopeampaa. Sen lisaksi, ettd nama pak-
kalistat olisivat todella hyodyllisia vastaanotossa, voitaisiin niilla tunnistaa ja yksildida
lavat seka niissa olevat tuotteet myds esimerkiksi sellaisissa tapauksissa, joissa vas-

taanottaja ei paase tarkastamaan kaikkien lavojen sisaltéa.

Toimittajia tulisikin ohjata merkitsemaan paremmin seka lahetteensa ettad lahetyksensa,
jotta ne sisaltaisivat vahintaan ylla mainitut asiat. Lahetteiden kehittamisen ei pitaisi juu-
rikaan lisata kustannuksia yritykselle. Ajallisesti lahetteiden kehittdminen on helppo aloit-
taa ja saada kayttoon yritys X:sta riippuvaisimmille toimittajille, mutta parempien lahet-
teiden saaminen kaikkien toimittajien aktiiviseen kayttéon voi kestaé huomattavasti kau-

emmin.

8.3 Toimittajien merkinnat

Taman tutkimuksen aikana DHL alkoi yhdessa yritys X:n kanssa kiinnittAmaan enemman
huomiota toimittajien merkintdihin seké siihen, minkélaisia merkintéja mikékin toimitus-
ja pakkaustyyppi tarvitsee vastaanottoprosessin helpottamiseksi. Seuraavat kehitysideat
perustuvatkin DHL Supply Chainin seka yritys X:n alustaviin vaatimuksiin toimittajien

merkinndista.
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Toimittajien tuotemerkintdja tulisi kehittdaa kokonaisvaltaisesti vastaanottoprosessin hel-
pottamiseksi. Erilaiset pakkaukset ja lahetykset vaativat toimittajilta erilaista tietoa, jotta
niiden tunnistaminen seka merkitseminen olisi mahdollisimman helppoa vastaanottopro-
sessissa. Toimittajien toimitus- ja pakkausmuodot voidaan rajata paasaantoisesti lavaan
seka pahvilaatikkoon, jolloin on mahdollista keskittaa kehitysideat naille kahdelle pak-
kausmuodolle. Jotta naissa pakkausmuodoissa olevat merkinnét olisivat mahdollisim-
man hyodyllisia vastaanotossa, tulisi toimittajien merkita tuotteisiin sek& pakkauksiin
aina vahintaan yritys X:n materiaalikoodi. Samoin jokaisen pakkaustyypin tulisi sisaltaa
tuotteen yksikkd (UOM, Unit of Measurement) vastaanottoa, tarkastusta seké kerailya
varten. Toimitus- ja pakkaustyypista riippuen merkintdjen tulisi olla ilmoitettuina joko tuo-
tekohtaisesti, kappalekohtaisesti tai kollikohtaisesti. Lava, joka siséltdéd montaa eri tuo-
tetta, tulisi merkita kappalekohtaisesti, ja lavat, jotka sisdltavat samaa tuotetta, kollikoh-
taisesti. Muut pakkaustyypit tulisi merkita tuotekohtaisesti. Taulukossa 3 on koottuna eri
pakkaustyypit seka ne asiat, jotka toimittajien tulisi toteuttaa vastaanottoprosessin kehit-
tamiseksi seka tuotteiden tunnistamisen ja merkitsemisen helpottamiseksi.

metropolia.fi WM etropolia



49

Taulukko 3.  Eri pakkaustyyppien vaatimat merkinnéat seka tiedot.

Pahvilaatikko

Pahvilaatikko

Pahvilaatikko

Pahvilaatikko

Lava

Lava

Lava

Monta lavaa

1kpl

Usea kappale samaa tuotetta

Usea kappale eri tuotteita

Kitti. 1 tuote, joka koostuu useasta
osasta

Usea kappale samaa tuotetta

Usea kappale eri tuotteita

Usea kappale eri tuotteita, jotka
on purettava

Usea kappale samaa tuotetta

Yritys X:n materiaalikoodi
Kappalemaara
uom

Yritys X:n materiaalikoodi
Kappalemaara
Uuom

Tuotekohtaisesti:

* Yritys X:n materiaalikoodi
* Kappalemaara

*  PO-numero ja PO-rivi

*+ UOM

Tuotekohtaisesti:

*  Yritys X:n materiaalikoodi
* Kappalemaara

* UOM

Yritys X:n materiaalikoodi
Kappalemaara
uom

Kappalekohtaisesti:

*  Yritys X:n materiaalikoodi
* Kappalemaara

*  PO-numero ja PO-rivi

+ UOM

Tuotekohtaisesti:

*  Yritys X:n materiaalikoodi
* Kappalemaara

*  PO-numero ja PO-rivi

+ UOM

Kollikohtaiset merkinnat lavoihin:
*  Yritys X:n materiaalikoodi

* Kappalemaara

*  PO-numero ja PO-rivi

+ UOM

Merkintojen kiinnitys laatikon
kylkeen tai paatyyn

Selvd merkinta etta sisaltaa
useamman kappaleen

Selvd merkintad etta sisaltaa
montaa eri tuotetta

Selva merkinta etta tuote koostuu
useammasta osasta

Lavakohtainen pakkalista

Merkinnat suoraan kiinni itse
tuotteeseen.

Lavakohtainen pakkalista.
Merkintd mahdollisista kitityksista.

Merkinnat suoraan kiinni itse
tuotteeseen.

Lavakohtainen pakkalista.
Merkintd mahdollisista kitityksista.

Lavakohtainen pakkalista

Pahvilaatikko voi sisaltda joko yhden tuotteen, monta kappaletta samaa tuotetta, useata

eri tuotetta tai kititettdvan tuotteen, eli tuotteen, joka koostuu monesta eri osasta. Jos

pahvilaatikko siséltéda vain yhden tuotteen, ei se vaatisi kuin yritys X:n materiaalikoodin

seka UOM:n selvasti merkittyind. Muissa tilanteissa tulisi yritys X:n materiaalikoodin li-

saksi olla merkittynd myds kappalemaara. Samoin naissa tilanteissa tulisi tuotteiden PO-

numerot sekd PO-rivit olla vastaanottajan tarkastettavissa ja niiden tulisi olla merkittyina

vahintaan lahetteessa. Kaikki erikoistiedot, kuten tieto kititettavasta tuotteesta tai siita,

ettd laatikko sisaltdd useaa eri tuotetta, tulee olla selvasti merkittyind. Toimittajien mer-

kintojen tulisi olla kiinnitettyina laatikon kylkeen tai paatyyn, jotta ne olisivat varmasti na-

kyvalla prosessin kaikissa vaiheissa ja jotta ne eivat karsisi esimerkiksi pakkauksen

avaamisen seka tarkastamisen aikana.
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Lavat voidaan jakaa neljaan ryhmaan. Ensimmaisessa ryhmassa on lava, joka sisaltaa
vain yhta tuotetta ja toisessa ryhmassa on lava, joka sisaltdd montaa eri tuotetta. Kol-
mannessa ryhmassa on lava, joka sisaltdd montaa eri tuotetta, mutta joka vaatii manu-
aalisen tuotteiden purkamisen lavalta vastaanoton yhteydessa. Neljannessa ryhmassa

on monta lavaa, jotka sisaltavat kaikki samaa tuotetta.

Lava, joka siséltéaa vain yhta tuotetta, vaatii periaatteessa vain yritys X:n materiaalikoo-
din, UOM:n sek& kappalemaéaran merkitsemisen toimittajan puolesta. Kaikissa muissa
lavaryhmissa naiden merkintjen lisaksi vaaditaan myds tuotteiden PO-numerot seka
PO-rivit. Lisdksi merkinndt seka mahdolliset tunnistetarrat tulisi kiinnittda suoraan tuot-
teisiin kiinni. Erillisia, irrallisia tuotekoodien listauksia tai osaluetteloita ei saisi laittaa mu-
kaan pakkaukseen. Jokaisessa lavassa tulisi myds olla lavakohtainen pakkalista. Sa-
moin jokaisessa lavassa seké paketissa tulisi olla selvasti merkittynd, jos jokin tuote vaa-
tii kitityksen.

Yll& olevilla merkinnéilla seka tiedoilla tuotteiden tunnistaminen ja merkitseminen vas-
taanotossa olisi nopeampaa ja helpompaa. Virheiden mahdollisuus pienenee, koska
vastaanottajan ei tarvitse arvuutella, mik& tuote on kyseessa tai tehda jatkoselvityksia
tuotteiden ja toimittajien merkintdjen tunnistamiseksi. Lisaksi jokaiselle tuotteelle tulisi
paattaa standardoitu UOM yksikkd, joka koskisi niin yritys X:&&, DHL:aa kuin toimittajia.
Yksikdiden standardoinnilla olisi mahdollista poistaa vastaanotossa ja kerailyssa tapah-
tuvia merkintdihin liittyvia virheitd. Kustannuksia syntyy ainakin standardien suunnitte-
lusta, kehittamisesté seka ohjeistamisesta toimittajille. Lisaksi kehitystydsta saattaa syn-
tya kustannuksia, jos toimittajat haluavat velottaa paremmista tuotemerkinndista. Voi-
daan kuitenkin olettaa, etté varsinkin yritys X:sta ja DHL Supply Chainista riippuvaisim-
mat toimittajat parantavat merkint6jaan veloituksetta ja suhteellisen nopealla aikataululla
tarpeen vaatiessa. Merkintdjen parantamisen laajentaminen muille toimittajille voi olla
hitaampaa, varsinkin jos toimittaja itse ei hyddy siitd. Kehitystd mietittdessa tulee kuiten-
kin ottaa huomioon, etta vaikka toimittajat veloittaisivat merkintdjensa parantamisesta,
olisi siita syntyva kustannus todennakdisesti melko pieni. Suurimmille toimittajille mer-
kintdjen kehittdminen tulisi ehdottomasta vieda lapi, mutta pienempien toimittajien koh-
dalle tulee miettia, onko merkintéjen parantamisesta syntyva hyoty siitd syntyvien kus-

tannusten arvoinen.
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8.4 Laadunvalvonta

Toimittajien suorituksia tulisi seurata. Olisi tarkeaé asettaa toimittajille velvoitteita, jotka
heidan taytyy tayttaa. Tallaisia velvoitteita ovat esimerkiksi ldhetyksessa olevat tiedot,
kuten lahetteen tiedot ja tuotemerkinnat, tuotteiden laatu seka tuotteiden kititys. ldeana
onkin, etta kun toimittajia on ohjeistettu, tulee mitata heidan suoriutumistaan velvoit-
teista. Mahdollinen laadunvalvonta olisi kannattavaa tehda vastaanoton yhteydessa,
jolla voidaan varmistaa, ettei puutteellisia tuotteita paéase varastoon asti.

Toimittajien laadunvalvonta tulisi lahtokohtaisesti tehda prosessin 1 vastaanotossa sa-
tunnaisotannalla. Helpoin tapa olisi tutkia yksi kappale tai pakkaus jokaisesta erilaisesta
tuotteesta laadun varmistamiseksi. Jos kyseinen kappale tai pakkaus on kunnossa, voi-
daan olettaa etta muutkin saman tuotteen edustajat ovat laadultaan hyvaksyttavia. Vas-
taavasti jokaisesta tuotteesta voidaan tarkistaa useampikin kappale, jos on aihetta
epadilla niissa olevan virheitd, puutteita tai ongelmia. DHL Supply Chainilla on entuudes-
taan kerattyna paljon tietoa toimittajien suoriutumisesta ja tata tietoa olisi kannattavaa
kayttaad tarkastusten suunnittelussa. Esimerkiksi niille toimittajille ja tuotteille, joilla on
ollut aikaisemmin paljon virheit&, voidaan tehda tarkempia tarkastuksia vastaanoton yh-
teydessa. Kuitenkin lahtdkohtaisesti tulisi satunnaisotantaan ottaa mahdollisimman va-
han saman tuotteen edustajia, silla tarkoituksena on tarkastaa toimittajien laatu, ei etsia

virheita.

Prosessin 2 vastaanotto tarkastaa jokaisen saapuneen lahetyksen kokonaan, koska sille
tulee suoraan asiakkaille menevia tuotteita sek& Kkittituotteita. Pienemman materiaali-
volyymin takia 100-prosenttinen tarkastus on mahdollista tehda, vaikka siihen menee
huomattavasti enemman aikaa, kuin satunnaisotannalla suoritettuun tarkastukseen. Kui-
tenkin prosessiin 2 saapuvien lahetysten erilaisuuden seka tarkeyden takia tarkastuksia
ei voi tehda satunnaisotannalla, vaan tuotteet vaativat suuremman tarkastusmaaran.
Tasta johtuen vain toimittajien lahetysten, pakkauksien, lahetteiden tietojen seké tuote-
merkintjen kokonaisvaltaisella kehityksella on mahdollista nopeuttaa prosessin 2 vas-
taanottotarkastukseen menevaa aikaa. Tassa suuressa asemassa on toimittajien ohjeis-
taminen toimimaan DHL:n sek& yritys X:n haluamalla tavalla. Kuitenkin tulee miettia
mahdollisuutta kayttaa osaa satunnaisotannan periaatteista, jos samalta toimittajilta on

tullut lahetyksessa useampi pakkaus samaa tuotetta.
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Laadunvalvonnalla voidaan vahentaa toimittajien toiminnasta seka heidan virheistaan
johtuvia haasteita ja ongelmia. Satunnaisotannalla suoritettu tarkastaminen kasvattaa
hieman vastaanoton lapimenoaikaa, koska pakkauksia seké tuotteita avataan ja tarkas-
tetaan manuaalisesti, mika laskee kustannustehokkuutta. Kuitenkin sen hytdyt kumuloi-
tuvat mybhemmissa vaiheissa, kun virheellisia tuotteita, merkintdja seka pakkauksia
saadaan poistettua vastaanottoprosessin aikana. Prosessin 2 vastaanotossa tapahtuvaa
100-prosenttista tarkastamista on mahdollista nopeuttaa kehittamalla toimittajia seka
heidan suorituksiaan aikaisemmin esitetyin keinoin. Laadunvalvonta on mahdollista aloit-
taa varastolla heti. Se on kuitenkin vasta taysin hyddyllista silloin, kun toimittajille on oh-
jeistettu se, miten DHL ja yritys X haluavat heidan toimivan. Vasta télléin on mahdollista
luoda toimittajille selke&t velvoitteet, joiden tayttymisté voidaan realistisesti mitata seka
arvioida. Sovitun laatutason yllapitAminen auttaa poistamaan virheista johtuvia kustan-

nuksia.

8.5 Tunnistetarra

Erilaiset pakkaukset seké lahetykset vaativat erilaisia kaytantoja tunnistetarran kiinnitta-
misessa. DHL tarvitsee tunnistetarraa palvellessaan yritys X:84, joten sen poistaminen
kokonaan prosesseista ei ole mahdollista. Tunnistetarran kaytdsséa on kuitenkin monia
kehitysmahdollisuuksia. Talla hetkella tunnistetarra on usein ainoa keino tunnistaa tuote
kerdailyn aikana, joten sen tarkeytta ei voi korostaa liikaa.

Tunnistetarran kiinnittdminen

Tunnistetarran oikeaoppinen kiinnittdminen on ohjeistettu vastaanotossa tydskentele-
ville tydntekijoille, mutta silti aika ajoin paljastuu tilanteita, joissa tunnistetarra on kiinni-
tetty vaarin. Tunnistetarra on saatettu kiinnittaa esimerkiksi lavan paallimmaiseen tuot-
teeseen tai jopa lavan pakkausmateriaaliin, kuten myéhemmin poistettavaan muovikel-
muun, jolloin tarran sailyminen koko kerailyprosessin aikana on epatodennakdista. Tal-
|6in tunnistaminen on vaikeaa. Ongelmien poistamiseksi olisi mahdollista laittaa vastaan-
ottajat suorittamaan tuotteiden kerailya varastossa seké laittaa kerailijat vastaanotta-
maan tuotteita. Tall6in vastaanoton tyontekijat nakisivat kaytannésséa, miten tunnistetar-

ran kiinnittdminen vaarin tai ohjeiden vastaisesti vaikeuttaa tuotteiden tunnistamista seka
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kerailya. Samoin keréilijat nakisivat, miten vastaanotossa ilmeneva haasteet vaikuttavat

tunnistetarran kiinnittdmiseen. Téllainen sisainen kehitystyo voitaisiin aloittaa heti.

Edella kuvailtu tydkierto olisi melko edullinen keino kehittaa tuotteiden tunnistamista ja
merkitsemista. Koska tuotteet, tydymparistd seké talon tavat ovat tyontekijoille entuu-
destaan tutut, olisi tyontekijan perehdytykseen meneva aika suhteellisen pieni. Kaytan-
nossa tdma tarkoittaisi sitd, etta esimerkiksi yksi ohjaaja voisi kouluttaa kahta tyontekijaa
puolikkaan tyopaivan ajan. Kustannuksia olisivatkin I&hinna ohjaukseen meneva aika
sekd tybvoima. Ohjauksen kehittyessé voisi ohjaajien seka ohjattavien maaria myos

muuttaa tarpeiden mukaan.

Usein toimiminen ohjeiden vastaisesti johtuu siita, ettei tyontekija ymmarra taysin syita
ohjeiden takana tai niiden vaikutusta koko toimintaan. Ohjattu tutustuminen kerdilyyn
auttaisi vastaanottajia ymmartamaan, miten tarkeaa tunnistetarran oikeaoppinen Kiinnit-
taminen on kerailyprosessissa. Taman tarkeyden ymmartaminen mahdollistaisi tulevai-
suudessa vastaanottajien paremman tunnistetarran kiinnittdmisen. Toinen vaihtoehto
tunnistetarran oikeaoppisen kiinnittamisen varmistamiseksi on seurata sita aktiivisesti
esimiesten johdolla. Seuranta olisi mahdollista jarjestéaa esimerkiksi vastaanotossa esi-
miesten tarkastuksilla ennen hyllytysta tai keréilyssa kerailijoiden ilmoituksilla esimie-
hille, kun he huomaavat virheellisen tunnistetarran kiinnityksen tai sen puuttumisen.
Tama vaihtoehto lisdé tydmaaraa seka vaatii ainakin aluksi aktiivista seuraamista hyoty-
jen varmistamiseksi. Lisaantynyt tyé seka jonkinlaisen seurantajarjestelméan luominen
seka kayttaminen vaatii resursseja, miké taas kasvattaa kustannuksia. Kustannukset to-

sin pienenevat myéhemmin, kun laatutaso on tarkastusten avulla saatu paremmaksi.

Kerdilyn ja siind tapahtuvan tuotteiden tunnistamisen helpottamiseksi tulisi niissa tilan-
teissa, joissa lavassa on vain yhta ja samaa tuotetta, kiinnittda tunnistetarra suoraan
lavaan Kiinni. Talldin keréailija ei pysty kerdadméaan sité pakkausta, jossa tunnistetarra on
kiinni. Koska tunnistetarra on itse lavassa kiinni, ei se voi kadota esimerkiksi pakkaus-
materiaalin poiston aikana. Tunnistetarra olisi mahdollista kiinnittd& lavan keskijalkaan,

jolloin se on seka selvasti nakyvilla kerdilijalle etta turvassa katoamiselta.
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Tuotteen yksildiminen tunnistetarralla

Yksi suuri ongelma tuotteiden tunnistamisessa kerdilyn aikana on se, etta keréilijdiden
on vaikea tunnistaa, mika on yksi kerattava kappale. Tasta syntyvia virheita olisi mah-
dollista vahent&aa lisdamalla tunnistetarraan tietoa tuotteesta ja pakkauksesta. Tunniste-
tarraan voitaisiin lisata ainakin vaihtoehdot siita, mita tuote pitaéa sisallaan ja mika on yksi
kerattava kappale. Tieto voitaisiin ilmaista esimerkiksi seuraavanlaisesti:

Yksilopakkaus, eli esimerkiksi laatikko, pussi tai nippu, joka on itsessaan yksi kerattava
tuote. Pakkaus voi sisaltda useitakin kappaleita tuotetta, mutta yksittainen kerattava kap-
pale on aina kokonainen pakkaus. Yksilopakkauksissa tunnistetarra tulisi kiinnittd& aina
laatikkoon, pussiin tai nippuun. Tassa mallissa yksi pakkaus on aina yksi kerattava kap-

pale.

Monipakkaus, eli esimerkiksi laatikko, pussi tai nippu, joka pitda sisdllaan useita keratta-
vid kappaleita. Jokainen pakkauksessa oleva tuote on erikseen kerattava kappale, jolloin
tunnistetarra tulisi limata aina itse tuotteeseen kiinni. Jos tunnistetarraa ei voida kiinnit-
taa tuotteeseen, voidaan se kiinnittdd pakkaukseen, mutta talléin merkintd monimuoto-
pakkauksesta tulee olla selvasti merkittynda, jotta keréilija varmasti huomaa sen. Tassa
mallissa yksittadinen irrallinen tuote on aina yksi kerattava kappale.

Kitti, eli tuote, joka koostuu useammasta osasta. Pakkauksessa oleva tuote koostuu use-
asta eri osasta, jotka tulee kerata yhdessa. Riippuen itse tuotteesta ja sen ominaisuuk-
sista, tulee tunnistetarra kiinnittaa joko itse tuotteeseen tai pakkaukseen kiinni. Tieto ki-
tistd tulee olla merkittyna selvasti, jotta kerailijda huomaa sen. Liséksi tieto siitd, mitk&
osat kuuluvat yhteen kerattavaan kappaleeseen, tulee olla merkittyna selvasti tunniste-
tarrojen avulla. Tassa mallissa yksi kerattava kappale koostuu useasta kerattavasta

osasta.

Tunnistetarraan voisi liittdd ndma kolme vaihtoehtoa, jolloin vastaanottaja voisi vastaan-
oton yhteydessa merkitd oikean vaihtoehdon késin tunnistetarraan valmiiksi kerailijalle.
Talloin kerilija pystyisi nakemaan tunnistetarrasta suoraan sen, mika on yksi kerattava
kappale. Tama auttaisi poistamaan kerailyprosessista sellaiset tuotteen maaraan liittyvat

keréilyvirheet, jotka johtuvat kerattavan kappaleen virheellisesta tunnistamisesta. Nama
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lisatiedot olisi helppo lisaté jo olemassa olevaan tunnistetarraan. Kyseisesta kehityseh-
dotuksesta ei synny juurikaan kustannuksia, tarrojen seké& mahdollisesti tarratulostimien
muutosty6ta lukuun ottamatta. Lisdksi vastaanoton ohjeistaminen seké kouluttaminen
kayttamaan uutta tunnistetarraa ei pitaisi vieda kauan, jolloin ohjeistamisesta ei synny
juurikaan kustannuksia. Alhaisten kustannusten takia kyseinen kehitysehdotus olisi
helppo seka nopea keino vahentaa kerailyprosessissa tapahtuvia virheitd. Kuvassa 12

on esitetty tunnistetarra, jossa on mahdollisuus yksiléida kerattava tuote.

Yritys X:n materiaalikoodi

Tuotteen nimi ja tuotetiedot

« Yksilépakkaus

Monipakkaus

Kitti-tuote

Kuva 12. Hahmotelma tunnistetarrasta tuotteen yksildintimahdollisuudella.

8.6 Tunnistusjarjestelméa

Vastaanotto tapahtuu nykyisin pddasiassa toimittajien merkintdjen seka lahetteiden
avulla. Nykyaikaisen tunnistusjarjestelman avulla olisi mahdollista poistaa mm. naista
asioista johtuvia haasteita vastaanottoprosessista. Samoin tunnistusjarjestelméan avulla
vastaanottoprosessi nopeutuisi, tunnistaminen helpottuisi ja virheiden mé&ara vahenisi.

Tunnistusjarjestelmén luomisen suurin vahvuus olisi se, etta silla pystyisi auttamaan
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sekad vastaanottoa etta keréilyd. Koska molempia ndista toiminnoista koskee nimen-
omaan tuotteiden tunnistamiseen liittyvat haasteet ja ongelmat, olisi kehittyneella tunnis-

tusjarjestelmalla mahdollista poistaa ne.

DHL on kerénnyt osan heidan toimittajiensa materiaalikoodeista. Nykyisin materiaali-
koodeja on mahdollista vertailla manuaalisesti yritys X:n materiaalikoodien kanssa tuot-
teiden tunnistamiseksi, mutta taté toimintoa tulisi kehittd&. Parempi ratkaisu olisi keréta
seka syottaa kaikki toimittajien materiaalikoodit erilliseen tietokantaan. Materiaalikoodit
olisi mahdollista kerata joko vastaanoton yhteydessé, esimerkiksi |&hetteista seké pake-
teista, tai pyytamalla niitd suoraan toimittajilta. Tunnistusjarjestelma kayttaisi tata mate-
riaalikoodeja sisaltdvaa tietokantaa apunaan, jolloin olisi mahdollista yhdistaa toimittajien
materiaalikoodit yritys X:n materiaalikoodien kanssa. Tallgin esimerkiksi yritys X:n mate-
riaalikoodin puuttuminen ei vaikeuta tuotteiden tunnistamista, koska ne on mahdollista

tunnistaa myos pelkastaan toimittajien materiaalikoodien avulla.

Tunnistusjarjestelman tulisi siséltaa ainakin optisen tunnistamisen esimerkiksi viivakoo-
dien tai QR-koodien avulla sekd mahdollisuuden tehda manuaalisia kirjauksia. Manuaa-
lisen tiedonsydttdmisen minimoiminen auttaa vahentdmaan virheitd, mutta se on kuiten-
kin kannattavaa sisallyttda tunnistusjarjestelmaan, koska esimerkiksi tietyt toimittajien
materiaalikoodit saattavat vaatia manuaalisen tiedonsyottdmisen tuotteen tunnista-

miseksi. Paasaantdisesti tuotteita tulisi kuitenkin tunnistaa optisen tunnistamisen kautta.

Tunnistusjarjestelman ja sitéa tukevan tietojarjestelméan seka kayttoliittyman luominen luo
yrityksille huomattavasti enemman kustannuksia kuin muut kehitysehdotukset. My6s sen
luominen seka kayttoonotto kestda kauemmin kuin muissa kehitysehdotuksissa. Toi-
saalta myos siitd saatavat hyddyt olisivat muita ehdotuksia suuremmat. Tunnistusjarjes-
telmén avulla voitaisiin poistaa miltei kaikki tunnistamisesta johtuvat kerailyvirheet, no-
peuttaa vastaanottoprosessia pysyvasti, parantaa vastaanoton laatua sekéa véhentéaa tai
jopa poistaa kerailyssa ja vastaanotossa tapahtuvia turhasta tydsta seka virheista johtu-

via kustannuksia.
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8.7 Viivakoodi ja QR-koodi

Viivakoodin hyddyntdminen seka lukeminen olisi kannattavin tunnistusmuoto vastaan-
otossa. Jokainen pakkaus seka jopa yksittainen tuote pitaa usein sisallaén joko viivakoo-
din tai QR-koodin, jolloin tuotteet olisivat tunnistettavissa niiden avulla. Jos tietokantaan
on keréatty kaikki toimittajien materiaalikoodit, on tuotteet mahdollista tunnistaa pelkéas-
ta&dn niiden avulla. Tahan DHL:n tulisikin pyrkid toimivan tunnistusjarjestelman luo-
miseksi. Jos viivakoodi on vahingoittunut tai lukukelvoton, olisi sen ja materiaalikoodin
kirjaaminen kasin tunnistusjarjestelmaan myoés mahdollista ongelmatilanteiden valtta-

miseksi.

Jotkut toimittajien viivakoodit pitavat sisallaan esimerkiksi muuttuvan lopputunnisteen,
joka vaikeuttaa viivakoodien lukua sekéa tuotteen tunnistusta. Yksi vaihtoehto olisi kirjata
seka erotella tunnistusjarjestelmaan jokainen kyseisia viivakoodeja sisaltava tuote seka
niiden materiaalikoodit, jolloin lukuvaiheessa tunnistusjarjestelma ymmartaa tiputtaa
muuttuvan lopputunnisteen pois tuotteen tunnistamiseksi. Jarjestelma osaisi siis periaat-
teessa tunnistaa tuotteen materiaalikoodin avulla, vaikka viivakoodissa olisi muuttuvia
tunnisteita. Tama on hyvin kaytannollinen tapa, silla vaikka viivakoodissa olisi muuttuvia
lopputunnisteita, on siin& aina my0ds tuotteelle standardoidut merkinnét, joita voidaan
kayttaa tunnistamisessa. Kyseinen tapa ja sen hyddyntdminen vaativat kuitenkin tark-
kaa tiedon méaarittelya tietokantaan seka itse tunnistusjarjestelmaan.

Toinen vaihtoehto olisi antaa vastaanottajalle mahdollisuus kirjata kasin kyseiset tuotteet
jarjestelmaan. Tama vaatii kuitenkin pahimmassa tapauksessa vastaanottajalta tuote-
kohtaisesti tiedot siitd, mikéd osa viivakoodista pitdd syotttaa jarjestelmaan. Tallaisissa
tapauksissa materiaalikoodien sydttaminen tunnistusjarjestelméén sellaisesta lahteesta,
jossa ei ole naita muuttuvia lopputunnisteita, kuten esimerkiksi lahetteesta, olisi varmin
tapa tunnistaa tuote. Kuitenkin paapainona tulisi olla naiden tuotteiden tunnistaminen

viivakoodien optisen lukemisen kautta.

Viiva- ja QR-koodien kayttd vaatii toimittajien materiaalikoodien kerddmisen, tietokannan
seka siihen liittyvan kayttoliittyman rakentamisen ja tarvittaessa myos lukulaitteiden han-

kinnan. Tama luo yritykselle kustannuksia. Pelkk& viivakoodien kaytt6 itsessaan ei kui-
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tenkaan luo samanlaisia kustannuksia kuin taysin toimivan tunnistejarjestelman luomi-
nen. Koodien luku mahdollistaisi tuotteiden automaattisen tunnistamisen, mika poistaisi
virheellisesta tunnistamista johtuvia virheita ja kustannuksia. Se myds nopeuttaisi seka

vastaanotto- etta kerdilyprosessia.

RFID

RFID antaisi toimittajalle mahdollisuuden tallentaa sek& heidan etta yritys X:n materiaa-
likoodit suoraan RFID-tagiin. T&lldin lukuhetkelld vastaanottajalla olisi molemmat mate-
riaalikoodit kaytettavissaan tuotteiden tunnistamiseksi. RFID ei ole kuitenkaan laajasti
toimittajien kaytdssa, joten siitd saatavat hyodyt eivat olisi kovinkaan suuret. Koska
RFID:n kayttd on viivakoodien kayttéon verrattuna huomattavasti kallimpaa, suurin osa
toimittajista ei kayta sita. Kuitenkin niille toimittajille, jotka RFID-tageja aktiivisesti kaytta-
vat, voitaisiin ohjeistaa niiden oikeaoppinen kiinnittaminen pakkauksiin ja tuotteisiin seka
molempien materiaalikoodien sisallyttaminen tageihin vastaanoton seka kerailyn helpot-
tamiseksi. Vastaavasti vastaanotossa ja keréilyssa pitaisi kayttaa RFID:ta tukevia lait-
teita. Toimittajien RFID:n kaytdn vahyydesta johtuen olisi DHL:lle kuitenkin kannattavam-

paa keskittya ensisijaisesti viivakoodeihin perustuvan tunnistusjarjestelman luomiseen.

8.8 Kuvat

DHL:ll& on olemassa jo kuvapankki, jossa on kuvia osasta tuotteista. Kyseista kuvapank-
kia ei kuitenkaan pystytd hyodyntdmaan tarpeeksi esimerkiksi keréilyssa. Kaikista tuot-
teista ei ole kuvia, eivatka kuvat valttamatta auta tai sisalla sellaista tietoa, joka auttaisi
kerdilijad tunnistamaan tuotteen tai yksildimaan kerattavan kappaleen. Jokaisesta va-
rastossa olevasta tuotteesta tulisi ottaa kuvat tunnistamisen helpottamiseksi. Kuvien
avulla niin vastaanotossa kuin kerailyssakin virheiden maara vahenisi, koska kuvien
avulla voitaisiin varmistaa, etta tuote on oikea, tunnistettaisiin, mika on yksi kerattava
kappale, seka nahtaisiin, mita erilaisia osia tuotteeseen kuuluu. Oikein otettujen kuvien
avulla voitaisiin erotella parhaimmillaan jopa samankaltaiset tuotteet toisistaan. Kuvien
kayttaminen kerailyprosessissa olisi ensisijaisen tarkeaa tuotteiden maaraan liittyvien
virheiden vahentamiseksi. Kuvien kayttamiseksi tarvittaisiin esimerkiksi mobiili-, tabletti-

tai paatelaite, joilla kuvia voidaan nayttaa.
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Tuotteista tulisi ottaa kuvat ensisijaisesti kerailijdiden nakékulmasta tuotteiden tunnista-
misen helpottamiseksi. Tallin esimerkiksi monipakkausten tai kittituotteiden tunnistami-
nen olisi huomattavasti helpompaa, koska kerdilijdiden ei tarvitsisi enaa arvuutella mita
kerattavaan tuotteeseen kuuluu. Jos kerattéava kappale on esimerkiksi kokonainen muo-
vipussi tai johtonippu, olisi kuvassa myds kuva koko pussista tai nipusta. Vastaavasti

yksittaisen tuotteen tapauksessa olisi kuva otettu vain yksittisesta tuotteesta.

Kuvien ottaminen jokaisesta olemassa olevasta tuotteesta vie aikaa ja luo yritykselle
kustannuksia. Kustannukset siséltavat sen ajan, joka tyontekijaltd menee etsia, asetella
ja kuvata tuote seka kirjata kuva jarjestelmaan. Kustannukset kuitenkin alenevat, kun
kuvia joudutaan ottamaan vain taysin uusista varastoon tulevista tuotteista. Tuotteiden
paljouden vuoksi olisi kannattavaa tyon loppuun saamista ajatellen, jos useampi henkilo
Voisi ottaa tuotteista kuvia mahdollisuuksien mukaan. Kuvien ottaminen jokaisesta tuot-
teesta luo kustannuksia yritykselle, mutta kuvien avulla voitaisiin maaritella esimerkiksi
kerailijalle mika on yksi kerattava tuote, vahentaa tata kautta virheista johtuvia kustan-
nuksia seka nopeuttaa kerdilya ja vastaanottoa, mika lisaisi kustannustehokkuutta tur-

han tyon seka tunnistamisvaikeuksien poistuessa.

8.9 Modbiili ja tabletti vastaanoton tyovalineena

Yksi keino kehittd& vastaanottoa on ottaa kayttoén uudempaa teknologiaa, koska sen
kayttdminen on yksi keino poistaa tuotteiden tunnistamiseen liittyvia haasteita. Vastaan-

otto hyotyisikin, jos se kayttaisi tyovalineind esimerkiksi mobiili- tai tablettilaitetta.

Kyseisilla laitteilla vastaanottaja voisi skannata suoraan saapuneista tuotteista niiden vii-
vakoodit ja QR-koodit, jolloin laite yhdessa siihen kytketyn tunnistusjarjestelman kanssa
pystyisi tunnistamaan ne automaattisesti oikein. Koska tuote on jo tunnistettu, olisi vas-
taanottajan vastuulla endd varmentaa, etta tuotetta on oikea maara. Tama tapahtuisi
joko syottamalla kasin laitteeseen tuotteiden kokonaismaaran tai skannaamalla erikseen
jokaisen tuotteen, jolloin lasku- sekd muiden inhimillisten virheiden mahdollisuus va-
henisi. Pahimmassakin tapauksessa vastaanottaja joutuisi skannaamaan seka erottele-

maan tuotteet vain ennen tunnistetarran kiinnittamista.
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Jos jostain syysta tuotetta ei voida skannata, on vastaanottajan mahdollista kirjata lait-
teeseen kasin esimerkiksi tuotteen materiaalikoodi. Virheiden vélttamiseksi laite voisi
materiaalikoodin sy6ton jalkeen nayttad kuvan joko paketista tai itse tuotteesta, jolla vas-
taanottaja voisi tarkastaa sen, ettd kyseessa on oikea tuote. Talla varmistettaisiin se,
ettd tuotteiden vastaanotto on mahdollista tehda, vaikka viivakoodia ei pystyttaisi luke-
maan. Samoin vastaanottajan virheen mahdollisuus vahenee, kun hanelle esitetaan

kuva vastaanotettavasta tuotteesta.

Myds kerailyssa hyddyttaisiin mobiilista ja tabletista. Kerdilijat nékisivat suoraan lait-
teesta, minkéalainen tuote tai kitti heidan tulee kerata, mika poistaisi tunnistamisesta joh-
tuvia virheitd. Taméa kuva olisi mahdollista nayttaé jo ennen optista tunnistusta tuplatar-
kastuksen aikaansaamiseksi. Viiva- tai QR-koodin luvun jalkeen laite voisi nayttaa viela
kuvan tuotteesta, joka pakottaisi kerdilijan varmistamaan, ettéa keratty tuote on oikea.

Mobiili ja tabletti olisivat hyddyllisia tyévalineita vastaanottoon, koska niilla voidaan seka
lukea viivakoodit etta nayttaa vastaanottajalle ja kerailijalle kuvia, joiden avulla on helppo
tunnistaa tuotteet. Kustannusnakokulmasta mobiili ja tabletti eivat ole kalleimmasta
paasta, silla itse laitteet eivat nykypaivana ole enaa kovinkaan kalliita. Laitteet kuitenkin
vaativat kayttéliittyman seké jonkinasteisen tietokannan luomisen ollakseen hyddyllisia.
Kayttoliittyman, tietokannan seka itse tunnistusjarjestelman tulee olla hyvin rakennettu,
jotta tyGtehtavien aikana pakollisesti syotettavaa tietoa olisi mahdollisimman vahan. Syo-
tettavan tiedon minimoimisella voidaan varmistaa prosessin pieni lapimenoaika seka
suuri kustannustehokkuus. Tahan voidaan vaikuttaa laadukkaalla suunnittelutydlla tun-
nistusjarjestelmaa ja sen kayttoliittymaa rakentaessa. Itse laitteet ovat melko alttiita rik-
koutumiselle, jolloin niitd saattaa menna rikki varastoymparistossa tydoskennellessa. Kui-
tenkin nailla tyokaluilla ajallinen hukka pystyttaisiin melko pitkalti poistamaan vastaanot-
toprosessista ja laitteiden avulla olisi mahdollista vahentdaa huomattavasti tunnistus-
seka kerdilyvirheita. Tarvittaessa DHL voi myds harkita muita tyokaluja tunnistusjarjes-

telman tueksi tarpeidensa mukaan.

metropolia.fi WM etropolia



61

9 Paatelmat ja yhteenveto

Tassa luvussa arvioidaan, kuinka hyvin tutkimus saavutti sille asetetut tavoitteet seka
tarkastellaan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Luku siséltdéd myos ehdotelmia
siitd, mita tutkimukseen liittyvia jatkotutkimusaiheita olisi kannattavaa tutkia vastaanotto-
prosessin seké tuotteiden tunnistamisen ja merkitsemisen parantamiseksi. Lopuksi on

viela lyhyt yhteenveto, johon on tiivistetty tutkimuksen kannalta oleellisimmat asiat.

9.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda kehitysehdotuksia vastaanottoprosessiin. Kehityseh-
dotukset liittyivat vastaanotossa tapahtuvan tuotteiden tunnistamisen seka merkitsemi-
sen kehittdmiseen. Nailla kehitysehdotuksilla pyritddn varmistamaan tuotteiden oikeaop-
pinen tunnistaminen vastaanotto- sekd kerailyprosessin aikana. Tavoite tutkimukselle
maariteltiin yhdesséd DHL Supply Chainin kanssa heidan havaitsemiensa kriittisten teki-
joiden perusteella. N&aita samoja kriittisia tekijoita kaytettiin hyvaksi tutkimuskysymysten

luomisessa, jotka olivat:

¢ Onko toimittajien aiheuttamissa vastaanoton tunnistus- seka merkitsemishaas-

teissa yhteisia piirteita?

¢ Onko tunnistetarraa mahdollista kehittaa keraysprosessin helpottamiseksi?

¢ Miten vastaanotossa voitaisiin vaikuttaa tunnisteiden seka merkintéjen sailymi-

seen?

Tutkimuksen aikana selvitettiin, mitka asiat vaikuttavat tuotteiden tunnistamisesta seka
merkitsemisesta johtuvien virheiden syntymiseen seka naihin liittyviin haasteisiin vas-
taanotto- ja kerailyprosessissa. Tutkimuksen tuloksena saatiinkin luotua monta erilaista
kehitysehdotusta vastaanottoprosessiin. Kyseiset ehdotukset kattavat vastaanottopro-
sessin laajasti eri ndkodkulmista ja niissa kasitelladn myds suoraan kerailyprosessiin vai-
kuttavia tekijoitd. Naiden syiden takia tutkimuksen voidaan nahdéa saavuttaneen sille

asetetut tavoitteet.
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9.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimukseen liittyvan aineiston hankinnassa kaytettiin apuna teemahaastatteluita, ai-
heeseen liittyvaa kirjallisuutta, toimintaympariston havainnointia seka kohdeyrityksen
tarjoamaa dataa. Tarkeimp&nd menetelméand voidaan nahda teemahaastattelut, joita
kaytettiin mm. nykytilan mallintamisessa seka virheiden ja haasteiden yksildimisessa.
Tutkimuksen kehitysehdotuksia ei olisi pystytty luomaan pelk&stadn numeraaliseen da-
taan tai kirjalliseen tietoon perustuville menetelmilla. Tutkija kaytti erityista tarkkuutta ke-
ratyn aineiston analysoimisessa, jotta tulokset olisivat mahdollisimman realistisia. Haas-
tateltavien koettiin olevan luotettavia, sille he ensisijaisesti tydskentelevat vastaanotto-
prosessien parissa ja hydtyvat suoraan myos itse sen kehittamisesta. Teemahaastatte-
luja kaytettiin avoimen keskusteluilmapiirin luomiseksi, jolla pyrittiin saavuttamaan mah-

dollisimman totuudenmukaisia haastattelutuloksia.

Haastatteluja analysoitaessa oli niistd mahdollista ndhda selvat yhtenevaisyydet tois-
tensa kanssa seka yksiloida prosessien suurimmat virhetekijat ja haastekohdat. Myds
yrityksen tarjoama data tuki haastatteluista saatua kuvaa prosesseista. Naiden tulosten
yhtenevaisyydesta johtuen tutkimuksessa esitettyja prosessikuvauksia seka niissa il-
menneitéd haasteita seka virheita voidaan pitaa luotettavina. Samoin aiheeseen liittyvan
kirjallisuuden kayttaminen kehitysehdotusten perustana tukee niiden luotettavuutta. Tata
tutkimusta voidaankin pitda siis kokonaisuudessaan luotettavana, yleistettavana seka
tekijasta riippumattomana, koska se perustuu yrityksen sekéd sen tyontekijdiden tarjoa-
maan dataan ja informaatioon. Tutkimuksen reliabiliteetin varmistamiseksi haastattelut
jarjestettiin useamman kerran samoille henkildille tulosten varmistamiseksi. Liséksi ai-
neistoa analysoitiin ddrimmaisen tarkasti tutkimuksen aikana. Tutkimuksen validiteettia,
eli patevyyttd, voidaan pitaa hyvana. Taman patevyyden parantamiseksi tutkimuksessa
kaytettin mm. useita erilaisia aineistonkeruumenetelmia tarvittavan monipuolisuuden

seka laajuuden varmistamiseksi.

9.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksessa esiin nousivat seuraavat jatkotutkimusaiheet:
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e tunnistetarran siirtdminen toimittajille

e skannaus sekd muotojen tunnistus vastaanotossa

e automaatio vastaanotossa

e varaston layout

e eri keruumenetelmat ja niiden kayttaminen

¢ tunnistusjarjestelman vaatimukset ja tyokalut.

Tarkeimpé&né suorana jatkotutkimuskohteena voidaan pitaa mahdollisuutta siirtéda tun-
nistetarran kaytto toimittajille. Tunnistetarra olisi mahdollista kiinnittéd& jo ennen vastaan-
ottoprosessia, mika vahentaisi siina tapahtuvaa tydmaaraa ja helpottaisi tunnistamista.
Hydtyjen saaminen vaatii kuitenkin DHL:Ita tunnistetarran kayttoon liittyvan selvan oh-
jeistuksen laatimisen seka toimittajilta ohjeistukseen perustuvan standardinomaisen kay-
tobn omaksumisen. Erilaisten tarrojen, tarratulostimien seka toimittajien ja heidan suori-
tustensa erojen seka niiden vaikutusten selvittaminen vaatii erillista jatkotutkimusta. Au-
tomaatioon seka tuotteiden skannaukseen ja muotojen tunnistamiseen perustuvalla tut-
kimuksella voitaisiin tutkia sité4, onko vastaanotosta mahdollista poistaa manuaalisesti
tehtavia tyodtehtavia prosessin tehostamiseksi seka helpottamiseksi laadun kuitenkaan
tasta karsimatta. Tutkimalla varaston layoutia seka erilaisten keruumenetelmien kaytta-
mista olisi mahdollista tutkia kokonaisvaltaisemmin, miten kyseisilla aihealueilla voitaisiin
helpottaa tuotteiden tunnistamista kerailyprosessin aikana. Tunnistusjarjestelméan vaati-
muksia ja tydkaluja tulisi myos tutkia tarkemmin. Kyseisella tutkimuksella voitaisiin yksi-
I6id&, miten tunnistusjarjestelman tulisi toimia, jotta sen kayttdminen mahdollistaisi kor-

kean laadun, pienen l&pimenoajan seké suuren kustannustehokkuuden saavuttamisen.

9.4 Yhteenveto

Tama opinnaytety6 tehtiin DHL Supply Chain (Finland) Oy:lle. Tutkimuksen tavoitteena
oli luoda kehitysehdotuksia DHL Supply Chainin vastaanottoprosessiin, joilla voitaisiin
parantaa vastaanotossa tapahtuvaa tuotteiden tunnistamista sekd merkitsemisté. Tutki-

muksen taustalla vaikutti DHL Supply Chainin halu véhentaa tuotteiden tunnistamisesta

metropolia.fi WM etropolia



64

ja merkitsemisesté johtuvia virheitad seka niiden aiheuttamia kustannuksia. Tutkimuksen
aikana keskeisimmiksi ongelmiksi havaittiin standardoidun tuotemerkinta- seka lahete-
mallien puuttuminen, toimittajien l&hetetietojen ja tuotemerkintdjen puutteellisuus seka

tunnistetarra ja sen kaytdstéa johtuvat haasteet.

Toimittajille ei ole aikaisemmin luotu taysin standardoitua mallia lahetteiden seka pak-
kaus- ja tuotemerkintéjen velvoitteista, mika on aiheuttanut haasteita seka virheita vas-
taanotto- ja kerailyprosesseihin. Puutteellisten tietojen ja merkintdjen takia tuotteiden oi-
keaoppinen tunnistaminen sek& merkitseminen vastaanotossa on ollut haastavaa ja ai-
kaa vievaa. Naiden puutteiden takia luotettavin tunnistusmenetelma kerailyprosessin ai-
kana on ollut yritys X:n materiaalikoodin siséltava tunnistetarra. Vastaanotossa tulostet-
tava tunnistetarra ja sen siséltdmé materiaalikoodi eivat kuitenkaan aina auta yksiloi-
maan esimerkiksi kerattavaa kappaletta tarpeeksi tarkasti, mikd on johtanut kerailyvir-
heisiin. Liséksi tunnistetarran kiinnittaminen vastaanotossa ohjeiden vastaisesti on ai-
heuttanut tarrojen hukkumista. Tunnistetarran hukkuessa on tuote usein tunnistamatto-

missa.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta toimittajille tulisi luoda standardoidu malli
siitd, mita asioita seka tietoa heita velvoitetaan sisallyttdmaan lahetteisiinsa, pakkauk-
siinsa ja tuotteisiinsa tunnistamisen seka merkitsemisen helpottamiseksi. Lahetteiden
tulisi sisaltdd ainakin PO-numero, tuotteiden PO-rivinumero, kappalemaara seka yritys
X:n materiaalikoodi vastaanoton onnistumisen varmistamiseksi. Vaadittavat merkinnat
tulisi mietti& jokaisella pakkaus- seké lavatyypille erikseen DHL:n seka yritys X:n toi-
mesta. Lisaksi olisi kannattavaa, jos toimittaja liséisi lahetyksiinsa lava- tai kollikohtaiset
pakkalistat. Laadunvalvonnalla voitaisiin tarkastaa toimittajien suoriutumista seka laatua.
Ensisijaisesti tarkastukset tulisi tehda vastaanotossa satunnaisotannalla, mutta kuitenkin
niin, ettd samaa tuotetta tarkastettaisiin mahdollisimman vahan. Mitd vahemman tuot-
teita tarkastetaan, sita pienempia tarkastuksesta syntyvat kustannukset ovat. Kuitenkin
esimerkiksi suoraan asiakkaille menevia tuotteita suositellaan tarkastettavan 100-pro-

senttisen tarkastusmenetelméan keinoin.

Tunnistetarraan tulisi siséllyttad mahdollisuus yksildida kerattdvan tuotteen pakkaus-
muoto tunnistamisen helpottamiseksi. Talla olisi mahdollista vahentad maaraan liittyvia

kerailyvirheitd. TAma& mahdollisuus olisi helppo lisata jo olemassa olevaan kaytantoon.
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Kerdilyn ja vastaanoton kouluttaminen toistensa tehtéavista kaytannoén ohjauksella aut-
taisi poistamaan tunnistetarran vaarin kiinnittamista seka tasta johtuvia ongelmia. Vas-
taavasti tunnistetarran kiinnittamista olisi mahdollista seurata myds ennen hyllytysta
seka kerailyn aikana. Tulevaisuutta ajattelun tulisi myés tutkia vaihtoehtoa, jossa tunnis-

tetarran kaytté seka kiinnittdminen siirtyisi kokonaan toimittajien vastuulle.

Moderniin teknologiaan perustuvan tunnistusjarjestelman luonti poistaisi tuotteiden tun-
nistamiseen ja merkitsemiseen liittyvia haasteita huomattavasti. Jarjestelmaan olisi mah-
dollista keratéa seka toimittajien ettd yritys X:n materiaalikoodit tuotteiden tunnista-
miseksi. Tunnistusjarjestelma voisi kayttaa optista viiva- ja QR-koodien lukua tuotteiden
tunnistamiseksi. Lisaksi jarjestelmé mahdollistaisi kuvien kayttamisen kerailyn seké vas-
taanoton apuna. Mobiili- ja tablettilaitteet olisivat hyddyllisia tyévalineita tunnistusjarjes-
telman kayttdmiseksi, koska ne ovat suhteellisen edullisia ja ne mahdollistavat viiva- ja
QR-koodien lukemisen seka kuvien nayttamisen. Tunnistusjarjestelma olisi hyodyllisin
vaihtoehto haasteiden poistamiseksi. Kuitenkin tunnistusjarjestelman, sita tukevan tieto-
kannan seka kayttoliittyman luominen toimimaan minimaalisella tiedonsy6toélla on ajalli-
sesti pitka prosessi, ja se luo yritykselle huomattavasti enemman kustannuksia kuin muut

kehitysehdotukset.

Vastaanottoprosessin kehittdminen olisi mahdollista aloittaa heti tunnistetarran seka toi-
mittajien lahetteiden parantamisella. Kyseiset kehitysvaihtoehdot eivat luo juurikaan kus-
tannuksia DHL:lle, ja niiden lapivientiin meneva aika on suhteellisen pieni. Toimittajien
merkintojen kehittdminen vaatii tarkempaa suunnittelua DHL:n seka yritys X:n puolesta,
jotta toimittajien merkintdihin liittyvista velvoitteista saadaan mahdollisimman hyddylliset
jokaisen pakkaustyypin tunnistamisen kannalta. Tasta syysta merkintdjen kehittdminen
vaatii enemman aikaa seka resursseja. Laadunvalvonta vastaanoton yhteydessa voi-
daan aloittaa heti, kun velvoitteet on ohjeistettu toimittajille. Ylimaarainen valvonta lisda
kustannuksia, mutta sen avulla voidaan estaa puutteellisten tuotteiden paasy varastoon.
Tunnistusjarjestelmén kayttbonotto vie aikaa mm. materiaalikoodien kerddmisen seka
tietokannan rakentamisen takia. Se onkin hitain ja kallein yksittdinen kehitysvaihtoehto
ottaa kayttéon, mutta se nostaisi huomattavasti vastaanotto- seka kerdilyprosessien kus-

tannustehokkuutta seké laatua ja poistaisi niissa ilmenevid haasteita.
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Prosessien 1 ja 2 vastaanottomallinnukset

Tassa liitteessa on yksityiskohtaisemmat mallinnukset prosessien 1 ja 2 vastaanottopro-
sesseista. Prosessin 1 mallinnus on liitteen sivulla kaksi ja prosessin 2 liitteen sivulla

kolme.
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Prosessin 1 vastaanottoprosessi g

saapuminen
vastaanottoalueelle

Vastaanottaja
noutaa
lahetteet
lahetyksista

Onko ldhetteessa
tarvittavat tiedot
3staanottoa varte Onko tunnistaminen ja
vastaanotto mahdollista tehda
puutteellisilla tiedoilla?

rret
tuotteet erilleen
muista

Ovatko lava- ja
Tuotteiden tuotemerkinnat
tunnistus ja kunnossa?
tarkastus lahetteen
seka merkintojen
avulla

Onko vastaanotto
mahdollista kyseisilla
merkinnoilla? Jatkoselvitys

Tuotteiden
tunnistus ja
tarkastus Siirretaan
Onko lavoilla kaytossa olevilla tuotteet erilleen
useampaa eri tiedoilla muista
tuotetta?

Jatkoselvitys

Siirretaan
tuotteet kasin
erilleen

Mennaan
paatelaitteelle ja
etsitaan lahetys

tietokannasta

Vastaanotetaan
lahetys

Tulostetaan
tunnistetarrat ja
loading-raportit

paatelaitteen
kautta

Palataan lahetysten
luokse

Onko tuotteessa tai
paketissa toimittajan oma Kuuluuko kyseinen
erkintd tai tunnisteZ merkint3 poistaa?

Poista merkinta

Ovatko tuotteet tai tunniste
[EVEIERET]
paketissa?

Voiko tarran
liimata i Ovatko tuotteet
irrallisena vai

tuotteeseen? .
paketeissa?

Liimaa tunnistetarra Liimaa tunnistetarra Liimaa tunnistetarra Liimaa tunnistetarra
yhteen tuotteeseen pakettiin yhteen tuotteeseen alimpaan pakettiin

Tuotteet valmiita
hyllytykseen
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Prosessin 2 vastaanottoprosessi

Tuotteiden
saapuminen
vastaanottoalueelle

Vastaanottaja
noutaa
lahetteet
lahetyksista

Onko ldhetteessa
tarvittavat tiedot
astaanottoa vartel

Onko tunnistaminen ja
vastaanotto mahdollista tehda
puutteellisilla tiedoilla?

Tuotteiden
tunnistus ja
tarkastus lahetteen
seka merkintojen
avulla

Ovatko lava
tuotemerkinnat
kunnossa?

Onko vastaanotto
mahdollista kyseisilla
merkinnéilla?

Avataan
pakkaukset ja
tarkastetaan

tuotteet Tuotteiden

tunnistus ja
tarkastus
kaytossa olevilla
tiedoilla

Onko paketeissa
useampaa eri
tuotetta?

Siirretaan
tuotteet kasin
erilleen

Mennéaan
paatelaitteelle ja
etsitadn lahetys

tietokannasta
Kititetadn tai

viedaan
kititystiimille

Vastaanotetaan
lahetys
paatelaitteen
kautta

Tulostetaan
tunnistetarrat ja
loading-raportit

Palataan lahetysten
luokse

Onko tuotteessa tai
paketissa toimittajan oma

merkinta tai tunniste?,
merkintd poistaa?

Kuuluuko kyseinen

Tuotepakkauksessa 1
appale vai useampiz

Useampi

¢ 1 kpk

Liimataan
Saako tuotteisiin
liimattua

tunnistetarran?

tunnistetarra
pakkaukseen

Laitetaan
tunnistetarrat
tuotteiden
mukaan
irrallisena

Siirretddn tuotteet
erilleen muista

Jatkoselvitys

Siirretdan
tuotteet erilleen
muista

Jatkoselvitys

Odotetaan

puuttuvia osia

Poista merkinta
tai tunniste

Liimataan
tunnistetarrat
tuotteisiin

Tuotteet valmiita
hyllytykseen
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