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In this thesis, | studied how to develop Anouk Studio by the methods of productiza-
tion of art. My aim was to address various methods of productization, the benefits
and problems of productization of art, and to improve Anouk Studio’s productization
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As part of this thesis project, | conducted a development survey for Anouk Studio to
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1 JOHDANTO

Kuvataidetta pidetaan lahtokohtaisesti omavaraisena kanavana itsensa toteuttami-
seen. Taide on kaunista, rumaa, kritisoivaa, varikasta, poliittista. Joskus se on kaik-
kea néita asioita samaan aikaan. Taiteen kautta voi irtautua tasta todellisuudesta ja
vallitsevasta yhteiskunnasta, voi irrottautua oravanpyorasta. Tallaiset mielikuvat ja

myytit on vahvasti yhdistetty taiteeseen ja taiteilijuuteen.

Tuotteistamista, markkinointia ja yritysmaailmaa voi helposti kuvailla painvastaisilla
termeill&. Tuotteistamisella saadaan entistd vahvempaa jalansijaa tahén todellisuu-
teen ja vallitsevaan yhteiskuntaan. Lukittaudutaan oravanpyoéraan ja tehdaan tyota,

joka on hyvin kaukana luovasta tydsta.

Kuvataiteen ja tuotteistamisen voi nahda edella mainituilla tavoilla. Véitteet eivat ole
aivan tuulesta temmattuja, mutta todellisuudessa kuvataide ja tuotteistaminen eivét
ehka olekaan niin kaukana toisistaan. Ne ovat joissain maarin toistensa vastakohtia,
mutta toisaalta niissa on hyvin paljon samaa. Kulttuurituottajana ja yrittgjana haluan

olla kehittAmassa ja yhdistamassa néita erillaan pidettyja arvomaailmoja.

Kasittelen tassa tutkielmassa taiteen tuotteistamista ja Anouk Studion tuotteistamis-
prosessia toteuttamani kyselyn kautta. Anouk Studio on minun ja ystavani perus-
tama yritystoiminta, jossa tuotamme nykytaidejulisteita yhdessa taiteilijoiden
kanssa. Taiteen tuotteistamisen nakokulmasta tutkin vain kuvataidetta, enka muita

taiteenlajeja.

Voiko néitd arvomaailmoja yhdistdd? Voiko taidetta tuotteistaa vallitsevaa markki-
najarjestelméaa hyoddyntaen? Jos taidetta tuotteistaa, niin menettdéako taide kaiken
arvon ja arvostuksen? Haluan pureutua tassa tutkielmassa naihin asioihin ja tuot-
teistamisen tuomiin hyotyihin. Olen keskustellut paljon taiteilijoiden kanssa tuotteis-
tamisesta ja olen huomannut tAman jakavan hyvin paljon mielipiteitéa. Toisaalta tai-
teen tuotteistaminen on saanut kiitosta taiteilijoiden toimeentulon kehittamisesta.
Toisaalta tuotteistamisen ideaa on myos kritisoitu pelaten sen alentavan taiteen ja

taiteilijan arvostusta ja arvoa.



Tutkin kuvataiteen tuotteistamista selvittamalla alkuun, mita tuotteistaminen on ja
millaisia keinoja Anouk Studio hyddyntaa tuotteistamisprosessissaan. Rinnastan
tuotteistamista taiteen tuotteistamiseen ja tutkin mita on taiteen tuotteistaminen,
mika on sen problematiikka ja mita mahdollisia hy6tyja siind on. Lopuksi tutkin
Anouk Studion konseptia ja analysoin toteuttamani asiakaskyselyn taiteen tuotteis-
tamisen ja yrityksen kehittdmisen nakékulmasta. Tavoitteenani on kehittda Anouk
Studiota, taiteen tuotteistamista ja selvittad, voiko taidetta tuotteistaa perinteisilla
tuotteistamisen menetelmilla. Pohdinnassa kokoan ajatukseni taiteen tuotteistami-
sesta ja Anouk Studion kehittdmisprosessista ja koetan saada vastauksen kysymyk-
seen: onko taidetta jarkevaa tuotteistaa, kuka siind voittaa, milla tavoin taidetta voi-

daan tuotteistaa ja kuinka Anouk Studio voi hyotya tasta?



2 TUOTTEISTAMINEN

Yleensa kun puhutaan tuotteistamisesta, silla tarkoitetaan paasaantoisesti palvelu-
jen tuotteistamista. Siitd I6ytyykin selkeasti eniten aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.
Palvelujen tuotteistaminen ei kuitenkaan eroa fyysisten tuotteiden tai muiden vas-
taavien tuotteistamisesta juuri lainkaan. Samat lainalaisuudessa ovat kaikissa tuot-

teistamisprosesseissa.

Joissain tapauksissa tuotteistaminen ja markkinointi liitetaan yhteen. Ne laitetaan
samalle tasolle tai ainakin arvostellaan samoilla kriteereilld. Juha Wikstrom
(2013,47.) toteaa kasikirjassaan markkinoinnin olevan kaikkea ulospain nakyvaa;
viestintdd, mainontaa, tehdyn tyon laatua ja tyontekijoitd. Taman mukaan siihen ku-
luvat kaikki asiat, jotka ndkyvat jollain tapaa yrityksesta ulos. My6s tuotteistaminen
on myos kaikkea néita, vaikkakin tuotteistamisesta puhutaan yleensa tuotteen tai

palvelun kehitysprosessin yhteydessa.

Tuotteistaminen on prosessi. Sen avulla pyritdan tuotteesta, palvelusta, tapahtu-
masta tai jostain muusta myytavasta tai markkinoitavasta asiasta saamaan houkut-
televa, helpommin myytdva. Tuotteistamisprosessin tarkeimpana tavoitteena on
saada tuotteistettava asia myytavaksi — sitd kautta asiakkaan on helpompi ostaa
tuote. (Wilenius 2004, 151.) Hyvin suunnitellulla tuotteistamisprosessilla on positii-
visia vaikutuksia myos yrityksen tai palvelun tuottajien tyontekijoihin seké koko or-
ganisaatioon. Tuotteistamisprosessi voi myos olla yhtend osana tyontekijoiden si-
touttamis-, innovointi- ja motivointiprosessia. Se voi luoda entista tehokkaamman ja
innostavamman ty6ilmapiirin organisaation sisélle. (Jaakkola, Orava & Varjonen
2009, 10.) Hyvin toteutetun tuotteistamisen avulla saadaan palveluihin ja tuotteisiin
tasalaatuisuutta, toistettavuus helpottuu sek& helpotetaan markkinointi- ja myynti-

prosessia. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 7.)

Jotta tuote saadaan myytavaksi, ja sita kautta asiakkaalle helpommin ostettavaksi,
on tuotteistamisessa tarkeaa saada kilpailukykyinen tuote tai palvelu. Tuotteistami-

sella saadaan realistinen kuva tuotteistettavan asian kilpailukyvysta, jonka muodos-
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tumisperusteisiin kuuluvat mm. kohderyhma, toteutustapa ja tuotteen tarve. Tuot-
teistaminen on jokaiselle yritykselle hyvin tarked asia, johon kannattaa kiinnittda
huomiota ja aikaa. Sen avulla saa haluamansa palvelun tai tuotteen vastaamaan
potentiaalisten asiakkaiden toiveita ja vaatimuksia. Nain markkinoitavan tuotteen tai
palvelun myyminen tehostuu entisestaan (Kajaanin ammattikorkeakoulu, tuotteista-
minen [viitattu 23.3.2019].)

2.1 Tuotteistamisen keinoja

Tuotteistamisen tarkoituksena on lisatd myyntia, parantaa organisaation tybmoraa-
lia tai selvittaa palvelun / tuotteen potentiaali. Kuinka se kaytannossa tehdaan? Kei-
noja tdhén on sadoittain, ja jokaisen tuotteistettavan asian kohdalla taytyy katsoa
erikseen mihin keskittya ja mitad keinoista kayttaa. Taman vuoksi kasittelen keinot,

joita Anouk Studio erityisesti hyddyntaa tai on hyddyntanyt yritystoiminnassaan.

2.2 Vakioittaminen

Vakioittaminen tarkoittaa palvelun tai tuotteen suunnittelua ja tekoa siten, ettad se
voidaan monistaa mahdollisimman vaivattomasti. Vakioimalla voidaan monistaa
palvelua tai sen osia mahdollisimman monelle asiakkaalle, jotta palvelusta tulee en-
tistd kustannustehokkaampaa. Jokainen organisaatio katsoo tapauskohtaisesti,
kuinka paljon on tarvetta ja mahdollisuuksia vakioida palveluitaan. Konsultointifirmat
eivat esimerkiksi vakio tuotteitaan, koska jokainen tapaus on yksilokohtainen, kun
taas monet matkapalvelujen tuottajat vakioivat monia tarjoamiaan tuotteita ja palve-
luita, kuten matkat Lappiin tai muita ryhméamatkoja. (Jaakkola ym. 2019, 19.) Vaki-
oitetut palvelut ovat siis halvempia kuin taysin yksildidyt palvelut, koska niitd on

mahdollista monistaa hyvin monille asiakkaille.

Pitkalle viedyn vakioittamisen heikkoutena on asiakkaan huonot mahdollisuudet vai-
kuttaa palvelun tai tuotteen muokkaamiseen haluamaansa suuntaan. Siksi yleensa
tuotteisiin jatetddn mahdollisuus asiakkaan muokata sitd haluamallaan tavalla. Tata
kutsutaan raataldinniksi. Tama voi tarkoittaa tuotteen koon tai varin valintaan tai

vaihtamista parempaan hotelliin Lapin matkalla. (Jaakkola ym. 2019, 19.)
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Vakioidut osat
Vakioimattomat osat
Taysin tuotteistettu < » Taysin ainutlaatuinen
palvelu palvelu

Kuvio 1. Tuotteistamisen asteet (Jaakkola ym. 2019, 19.)

2.3 Asiakaskyselyt

Asiakaskyselyiden tuottamisella saa helpoiten haluamaansa tietoa siitd, mita olisi
syyta kehittdé ja mita ei asiakkaiden nakokulmasta. Asiakaskyselyt ovatkin jokaisen
yritystoiminnan yksi tarkeimmista tiedonlahteita. Tiedonkeruulla voidaan saada vas-

taus seuraaviin kohtiin: (Jaakkola ym. 2019, 34.)
- Onko yrityksella realistiset kuvat asiakkaiden tarpeista ja odotuksista
- Onko tuotteelle tai palvelulla realistista tarvetta
- Toteutetaanko palvelua asiakkaiden haluamalla tavalla
- Vastaako sisaltoé palvelun viestintaa

- Ovatko palvelun taso ja odotukset samalla tasolla

2.4 Brandaaminen

Brandaaminen on tuttu termi markkinoinnissa ja se liittyy myés hyvin vahvasti tuot-
teistamiseen. Brandaaminen on yksinkertaisimmillaan (ja monimutkaisimmillaan)
asiakkaiden tunnetilojen maaraaminen halutusta tuotteista, eli mielikuvien hallintaa.

Markkinoinnin kasikirja yrittajalle maarittelee brandaamisen neljaén elementtiin: Ais-
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teihin, kokemukseen, tekemiseen ja kuuluvuuden tunteeseen. Ne muodostavat ha-
lutut mielikuvat tuotteesta tai palvelusta. (Wikstrém 2019, 51.) Mielikuvien markki-
noilla voidaan siis muokata asiakkaiden kasityksi& tuotteista ja palveluista. Bran-
daadmisella voidaan muokata tuotetta, tehda siita arvokkaampaa ja halutumpaa —

tekematta tuotteelle konkreettisesti mitaan.

Brandaaminen on erityisen tarkeda taidemarkkinoilla. Taidemarkkinat perustuvat
esineiden kauneuteen ja visuaalisuuteen, eika niiden tuomaan kayttohyddykkeisiin.
Useimmiten mielikuvat tuotteista perustuvat brandiin ja kaytannollisyyteen, mutta
taiteessa ei ole kaytannon merkitysta — pelkastaan visuaalisuus. Siksi brandaami-
nen on taidemarkkinoilla erityisen tarkea. Yleinen brandéamisen keino on luoda ja
nostaa taiteilijan imagoa. Téata kautta voidaan nostaa taideteosten arvostusta ja

markkinataloudellista arvoa.
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3 TAITEEN TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistamisesta on Kirjoitettu paljon materiaalia, niin Suomessa kuin ulkomailla.
Mutta nimenomaan taiteen tuotteistaminen on jaanyt siina suhteessa vahemmalla
ja ehka jopa hieman nakymattomiin. Siihen kuuluu kuitenkin samat lainalaisuudet
kuin kaikkeen muuhun tuotteistamiseen. Taiteen tuotteistaminen fokusoituu hieman
eri asioihin kuin esimerkiksi palveluiden tuotteistaminen, mutta samoja asioita jou-
tuu suunnittelemaan ja pohtimaan molemmissa tapauksissa. Suurin ero useim-
missa tapauksissa on taiteen tuotteistamisen keskitettya enemman brandaamiseen
ja imagoon eikd niinkaan kayttdarvoon. Kayttdtavaroita suunnitellessa brandi ja
imago ovat tarkeitdq, mutta niiden edelle yleenséa menee tavaran kayttoika, kaytan-
nollisyys ja tarve. Taiteen tuotteistamisessa naita asioita ei tarvitse laajemmin miet-
tia, vaan yksi tarkeimpié asioita on keskittyminen mielikuviin, jotka liittyvat tuotteisiin
ja yritykseen (Niinikoski & Sibelius 2003, 81.)

Taiteen tuotteistamiseen asetetaan paljon panoksia erilaisten julkisten ja yksityisten
toimijoiden puolesta. Tarve taiteen tuotteistamiseen tulee esille monessa opetus- ja
kulttuuriministerion tekemassa selvityksessa, kuten Tarja Cronbergin tekema ra-
portti luovasta kasvusta ja taiteiljoiden toimeentulosta (2010). Raportti tuo esiin tai-
teilijoiden vaikean aseman tydomarkkinoilla sek& heikon toimeentulon. Monet poliiti-
kot ja talouden toimijat asettavat myos paljon toiveita luovan toiminnan kasvuun.
Useat entiset teollisuuskaupungit panostavat kulttuuriin ja tarjoavat aiemmin teolli-
suusalueina ja tehtaina kaytettyja tiloja luovien toimijoiden kayttéon. Taméa menee
yhteen nykyisten trendien kanssa, jossa kuluttajat haluavat kayttaa entista enem-
man rahaa kulttuuri- ja virkistystoimintaan. Entistd suurempien rahamaarien kaytta-
minen kulttuuritoimintaan on nykyaan monelle mahdollista. Pakolliset menot —
ruoka, vesi ja asuminen — ovat pienentyneet palkkatuloihin verrattuna. (Lehtonen,
Valaskivi & Kuusela 2014, 18.)

Jakosen ja Silvastin (2010, 122-123.) mukaan myds yksityinen rahoitus on noussut
kulttuurintoiminnan kentalla. Perinteinen taidetoimintamalli, jossa rahoitus tulee
paasaantoisesti julkisilta toimijoilta, on kyseenalaistunut. Yksityisten toimijoiden kiin-

nostus taidekenttaan taloudellisessa mielessa lahti Suomessa nousuun 1990- ja
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2000-luvun vaihteessa. Kiinnostus on siita lahtien ollut nousujohteista yha useam-
mat toimijat ovat kiinnostuneet taiteen tuomista taloudellisista hytdykkeista. Sa-
mantapainen taidejarjestelméa on kaytossa Yhdysvalloissa, jota kutsutaan uudeksi
taidemarkkinarakenteeksi. Tama malli 1&hti liikkeelle perinteisen taidehistorian va-
haisyyden vuoksi, jolloin taidemarkkinarakenne rakentui markkinaehtoisesti- ja ve-
toisesti (ks. Kuvio 2). Toisin Euroopassa, jossa taidemarkkinat ovat toimineet pain-
vastaisesti. Taidemarkkinoita on maarannyt taidehistorian tuomat arvot. (Sjoberg
2010, 13))

Taidehistoria

Taiteilija

Taiteilija

Taidehistoria

Kuvio 2. Vanha & uusi taidemalli (Sjoberg 2010, 15)
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3.1 Taiteen tuotteistamisen ongelmat

Koska vanha taidemalli eroaa huomattavasti uudesta taidemallista, ei kulttuurin ja
taiteen tuotteistaminen saa taman takia helposti hyvaksyntaa alan piireissa. Pelkas-
taan taiteen arvon arvioiminen eroaa taidemalleissa huomattavasti. Vanhassa tai-
demallissa teoksen rahallinen arvo perustuu huutokaupassa myytyyn hintaan, kun
taas uudessa mallissa taiteilijan ja taideteoksen arvoa koetetaan kohottaa markki-

noinnillisilla menetelmilla. (Sjoberg 2010, 14.)

Uskon vahvasti kulttuuri- ja taidepiireissa olevan konservatiivisuuden olevan tdman
vanhan taidemallin peruja. Taiteen tuotteistamisessa olen tdrmannyt ongelmakoh-
tiin, jotka liittyvat useimmiten taiteilijoiden, kulttuurialan seka taiteen alalla tydsken-
televien ennakkoluuloihin. Ongelmat eivat niinkaan liity tuotteistamiseen. Kulttuu-
rialalla markkinoinnillista ajattelutapaa vierastetaan ja niiden ajatellaan olevan risti-
riidassa taiteellisen alan arvojen ja toimintatapojen kanssa. Helposti ajatellaan, etta
kulttuurialaan eivat pade markkinatalouden lait. Pahimmillaan niiden uskotaan jopa

vahingoittavan kulttuurin ja taiteen itseisarvoa. (Niinikoski & Sibelius 2003, 73—-74.)

Opetus- ja kulttuuriministerio paatyi samanlaisiin tuloksiin tekemassaan selvityk-
sessd, jossa keskityttiin luovaan talouteen ja taiteilijoiden toimeentuloon. Esille
nousi taiteilijoiden halu pitaa taide ja markkinatalous erillisind lokerikkoina, joiden ei
tulisi sotkeentua keskenaén. Taiteen tekijat eivat nae taidettaan tai omaa taiteellista
tyotaan kaupallisena toimintana, vaan talouskeskeistéa hyvinvointivaltiota Kkriti-
soimana tyona. Taiteen tekijat eivat myoskdan halua nahda tyétaan kaupallisena
teoksena. He kokevat taiteen olevan vastavoima vallitsevalle markkinataloudelle ja
painottavat vahvasti taiteellista vapautta ja riippumattomuutta. (Cronberg 2010, 10—
11.)

Huolta ja inhoa tuotteistamisessa aiheuttaa pelko taiteellisen vapauden véahenty-
missa. Jos taiteen yksi vahvimmista piirteistd on vapaus yhteiskuntajarjestamasta,
sen kritisointi tai taiteen yksilollisyys ja omaperaisyys (Lampela 2012, 86.), kuinka
tuotteistamisprosessi vaikuttaa naihin ja vahentadko se taiteen arvoa? Kaikkea tai-

detta ei valttamatta kannata rankalla kadella tuotteistaa, brandatd ja markkinoida,
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jos taiteilija ei innostu tasta. Tallaisella prosessilla voisi olla painvastaiset seurauk-
set tuotteistettaviin t6ihin. Esimerkiksi yhteiskuntakritiikkitaiteilija Jani Leinosen toi-
den tietoinen branddadminen ja markkinointi mitéa ilmeisimmin vahentaisivat hanen
toidensa taiteellista arvoa, arvostusta ja markkinataloudellista arvoa. Leinosen
imago on rakentunut pitkalti markkinatalousjarjestelmén ja sen tuotoksien kritisoin-
nista. Han on mm. luonut erilaisia perfomanssiteoksia, jotka menevat jopa lain rajo-

jen ulkopuolelle. (Mankkinen 2015.)

3.2 Taiteen tuotteistamisen hyodyt

Taiteilijat ovat ansaintalogiikan pirstaleisuuden ja ennalta-arvaamattomuuden
vuoksi erikoisessa markkinataloudellisessa tilanteessa. Yhteiskuntajarjestelméa
missa elamme talla hetkelld, ei tunnista lainkaan taiteilijuutta. Sen sijaan yhteiskun-
tajarjestelmamme tunnistaa ainoastaan palkkatyon ja yrittajyyden. Taman takia tai-
teilijat helposti jaavat marginaaliin, yhteiskuntajarjestelmamme ulkopuolelle epéavar-
muuteen. (Cronberg 2010, 9.) Jatkuva tuotteistamisprosessi ja taiteen tuominen |&-
hemmaksi vallitsevia markkinatalousjarjestelmia saa taiteilijoiden taloudellisen tilan-
teen suhteutumaan muuhun yhteiskuntaan. Parhaimmillaan taiteilijuus tullaan tun-

nistamaan yhteiskunnan tasolla.

Tuotteistamisen yhtena tarkoituksena on lisata myyntia tai arvoa, jota kautta voi
suoraan parantaa taiteilijoiden toimeentuloa, jossa on paljon korjattavaa. Vuonna
2007 81% taiteilijoista tienasi alle 10 000 euroa taiteesta saaduilla myyntituloista.
Taiteilijoiden tulot koostuvat monista asioista, joista taiteen myyminen on vain pieni
osa. Myynnin taloudellinen tuotto vaihtelee paljon eika eika sen kestavyyteen ei voi
luottaa. Valtaosa palkkatuloista muodostuukin apurahoista ja muista taiteenalan
tuntemusta vaativista palkkatdista. (Sjoberg 2010, 38—39.) Tama on mielestani suu-
rin ja tarkein hyoty taiteen tuotteistamisella — taiteilijoiden elintason parantaminen ja
omalla taiteella elattaminen. Ajatus omalla taiteella elattamisestd on useimmiten
utopiaa, mutta elintason parantaminen on jokaisen ammattitaitelijan urasta haavei-
levalle mahdollista. Tuotteistaminen on tassa vain yksi osa — mutta sitakin téarke-

ampi.
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Taiteen tuotteistamisen hyddyt ovat joka tapauksessa taysin samat kuin kaikessa
muussakin toiminnassa ja samat lainalaisuudet sopivat myos taiteen tuotteistami-
seen. Hyvin toteutetulla tuotteistamisella sdastyy aikaa taiteen tekemiseen, eika tar-
vitse viettda niin paljoa aikaa koneen aarella miettien mihin voisin myyda tauluja.
Taiteeseen sopii teoreettisesti tdysin samat markkinointikikat kuin kumisaappaiden
myymiseen — kunhan vain katsoo, mika on sopiva menetelma. Lehtid ehka saadaan
kaupattua puhelinmyynnilld, mutta taiteeseen se ei taida sopia, eikd kukaan tata
haluaisikaan. Hyvalla tuotteistamisella ei taiteellinen arvostuskaan katoa. Vai ajat-
teleeko joku muumia kapitalismin "paaperkeleiksi’, koska muumi tuotteita myydaan

jokaisessa kaupassa r-kioskista taidemuseoon. (Niinikoski & Sibelius 2003, 73-74.)



18

4 Case Anouk Studio

Anouk Studio on vuoden 2018 toimintansa aloittanut nykytaiteen kehittdmiseen ja
tuotteistamiseen keskittynyt yritystoiminta, joka valmistaa galleriatasoisista nykytai-
deteoksista korkealaatuisia julisteita kunnioittaen alkuperaista ty6ta seka taiteilijaa.

Toiminnan idea alkoi kulttuurituotanto opiskelijan Mindi Pekolan toimesta kesalla
2017, kun han halusi ostaa nykytaidejulisteita kotiinsa. Googlailun perusteella Mindi
totesi, ettei tarpeeksi taiteellisia nykytaidejulisteita juuri myyda misséan ja tasta alkoi
idea Anouk Studion toimintaan. Nykyisin Anouk Studiossa on Mindi Pekolan lisaksi
mukana Heikki Korhonen osakkaana seka Suoku Siren kirjanpitdjand. Anouk Studio

toimii talla hetkelld kulttuuriyhdistys Raamin alaisena.

Anouk Studion paatuotteena ovat nykytaidejulisteet. Julisteiden lisdksi Anouk Stu-
dio tarjoaa asiakkailleen kasintehtyja kehyksia. Julisteet valmistetaan Seingjoella
iPrintilla ja kehykset Virossa. Anouk Studion toiminta perustuu taysin lisensoimi-
selle, eli ostamme taiteilijoilta ajallisen yksinoikeuden painaa sekd myyda yhdessa
sovittuja taideteoksia. Emme itse suunnittele taideteoksia, vaan hyddynnamme jo

olemassa olevaa taideteosten valtavaa kirjoa.

4.1 Anouk Studion toiminta

Anouk Studion kantavia voimia ovat taiteen tuotteistaminen, taiteen arvostaminen,
taiteilijoiden toimeentulon lisaaminen seké& nykytaiteen kaytén normalisoiminen ih-

misten kotona.

Yritystoiminnan alkaessa Anouk Studio julkaisi vuodessa nelja eri mallistoa, joista
jokaisessa oli n. 10 eri teosta myynnissa kolmen kuukauden ajan. TA&ma osoittautui
lian raskaaksi ja turhan valikoivaksi menetelméaksi, aina uusien taideteosten ja tai-
teilijoiden etsimisen kanssa. Siksi heitimme vuonna 2019 ajallisesti rajatun mallisto-
ajatuksen syrjaan ja aloimme julkaisemaan vain classic-mallistoa, joka pysyy koko
vuoden myynnissa. Classic '19 mallistossa on talla hetkelld mukana Manuela

Bosco, Jonathan Krdll, Cecilia Sjoholm, Kerry Hays ja Lotta Maija Paananen.
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Classic-malliston tarkoituksena on pysyvyyden ja toiminnan helpottamisen lisaksi
ajatuksena saada jalansijaa jalleenmyyntiin, johon vanhalla mallistolla ei ollut mah-
dollisuutta. Vanhat mallistot olivat myynnissa vain kolme kuukautta, ja sopimus oli
rakennettu siten, etté taiteilija saa jokaisesta myynnista tietyn summan eiké prosent-
tiosuutta. Siksi tuotteiden saaminen jalleenmyyntiin oli vahintaankin haastavaa.
Classic-mallisto taas on myynnissa vuoden verran ja taiteilijoiden osuus on tietty
prosenttiosuus jokaisesta myynnistd, joka mahdollistaa Anouk Studion tuotteiden
jalleenmyynnin. Talla hetkell& Anouk Studion tuotteita ei viela myyda missddn muu-
alla kuin Anouk Studion omassa verkkokaupassa. Tavoitteena on saada tuotteet

myyntiin kaikkiin suurimpiin sisustus- ja huonekaluliikkeisiin.

4.2 Tuotteistamisprosessi

Marraskuussa 2017 kun Anouk Studio toiminta oli viela kehittamisvaiheessa tein
muutaman asiakashaastattelun, jossa selvitin, olisiko tallaiselle yritystoiminnalle ky-
syntaa, minka hintaisia tuotteita asiakkaat olisivat valmiita maksamaan, millaista tai-
detta asiakkaat haluaisivat ostaa kotiinsa ja haluaisivatko asiakkaat muitakin tuot-
teita myyntiin kuin taidejulisteita.

Kysely toteutettiin ryhmahaastatteluina, jotka saattoivat kestaa jopa kaksi tuntia. To-
teutin kyselyn ryhméhaastatteluna sen vuoksi, jotta saisin tietaa mielipiteet printtien
ja paperin laadusta. Ajatuksena ryhméhaastatteluissa oli myds pitaa tilanteet mah-
dollisimman rentoina, jotta haastateltavat olisivat myos valmiina ideoimaan ja kehit-

tamaan Anouk Studion konseptia.

Taman haastattelun perusteella saimme kehitettya toimintaamme, tuotteitamme ja
kohdentaa asiakaskuntaamme. Haastatteluiden kautta saimme paljon hyvaa tietoa
asiakkaistamme ja mihin asioihin kiinnittda huomiota. Kyselyn kautta saimme kallis-
arvoista infoa tuotteidemme hinnoista, logon nékyvyydesta julisteessa seka tietoa

millaista taidetta halutaan kotiin.
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4.3 Asiakaskyselyn kehittdaminen

Ryhmahaastattelun otanta oli pieni. Haastattelin yhteensa kymmenta ihmista, joista
kaikki tyoskentelivat jollain tapaa taiteen parissa. Haastateltavat siis erosivat huo-
mattavasti normaalista taiteen kuluttajasta tai sisustajasta. Tavoitteenani uudessa
asiakaskyselyssa on saada noin 100 vastaajaa kyselyyn. Koen henkilokohtaisesti,
ettd otannan pienuuden vuoksi emme saaneet tarpeeksi luotettavaa dataa kaikista
tuotteistamisen osa-alueista. Taman vuoksi uusi kysely toteutetaan verkkokyselyna,

jota kautta pystyn saamaan suuremman otannan.

Paapaino uudessa tuotteistamisprosessissa on saada enemman tietoa tamanhetki-
sista tuotteista, hinnoista ja myyntikanavista. Naiden kautta pystyn kehittdm&an
tuotteita asiakkaiden toivomaan suuntaan. Halusin kyselyssa selvittad myds millai-
sesta taiteesta asiakkaamme pitavat, mutta taman lisddminen kyselyyn olisi tehnyt
kyselysta liian haastavan valtaosalle asiakkaista. Niinpa paatin muokata kyselysta

yksinkertaisemman ja helpommin lahestyttavan.
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5 ASIAKASKYSELY

5.1 Asiakaskyselyn lahtékohdat

Asiakaskysely pohjautuu Anouk Studion edelliseen tuotteistamisprosessiin kahden
vuoden takaa. Uusi tutkimus toteutetaan kvantatiivisena, eli maarallisena tutkimuk-

sena.

Jaottelin kyselyn neljaan eri osioon helpottaakseen helpottaakseni kyselyn hahmot-
tamista. Osiot jakaantuvat perustietoihin, vastaaja taiteen harrastajana, vaittamiin
taiteesta ja Anouk Studion liiketoiminnasta seka mieleistensé taulujen valitsemiseen
ja niiden hintojen valintaan. Osiot menevéat mainitsemassani jarjestyksessa. Henki-
|okohtaisista tiedoista kerd&n vain merkitsevét tiedot, eli idn, sukupuolen, koulutuk-

sen, kiinnostusten kohteet ja tamanhetkisen tyotilanteen.

5.2 Toteutus

Jaoin kyselyn henkilokohtaisella Facebook-sivullani ja kysyin lupaa viidelta sisus-
tus- ja taideryhmaéltd kyselyn jakamiseen. Sain luvan tahan vain yhdelta taideryh-
malté: taiteilijat ja taiteen ystavat. Kukaan tasta ryhmasta ei vastannut kyselyyn,
vaikka ryhmassa on n. 1700 jasenta. Kysely oli auki 9.3. — 25.3.2019 ja sain 47
vastausta, joka on noin puolet alkuperéisesta tavoitteestani.

Kyselyn paapainona oli selvittaa asiakkaiden kasityksia taiteesta, taidejulisteista ja
mitd he pitavat taiteessa tarkeana. Taman kyselyn pohjalta on mahdollista jatkaa
tuotteistamisprosessia ja saada yksityiskohtaisempaa tietoa asiakkaiden kasityk-

sesta taiteeseen ja Anouk Studioon.

Tarkedna asiana kyselyssa oli myos tutkia, kuinka asiakkaat kokevat taiteen ja si-
sustuksen menevén yhteen. Anouk Studiolla tavoittelimme ensimmaisilla mallistoilla
taiteen ystavien markkinoille. Heille sopivia taidejulisteita ei kukaan suomalainen
yritys markkinoinut tai valmistanut. Luovuimme taiteen ystaville markkinoimisesta,

silla huomasimme modernien, minimalististen ja sisustustrendeihin menevien tuot-
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teiden menekin olevan suurin. Aikaisemmista haastatteluista positiiviseksi erottu-
neet abstraktit tyot eivat myyneet niin paljon mita toivoimme. Tama jai hieman avo-
naiseksi — myyvatko taidejulisteet enemman sisustajille vai emmeké markkinoineet

taidepiireihin tarpeeksi.

5.3 Kyselyn tulokset

Kysely toteutettiin Google formsin kautta ja siihen vastasi yhteensa 47 henkildéa. Ta-
voitteena oli 100 vastaajaa, silti tuloksia voidaan mielestani pitda luotettavani ja
otantaa tarpeeksi laajana. Onnistuneena pidan vastaajien laaja otantaa kaikista ika-
ryhmistd, koulutustaistoista sek& taman hetkisesta tyollisyystilanteista.

Onnistuneena pidan vastaajien laajaa taustaa huolimatta siitd, ettad jaoin kyselyn
vain omalla Facebook-sivuillani. Kyselyyn vastasi hyvin kaikista ikaryhmista, koulu-
tustaustoista seka taman hetkisista tyollisyystilanteista. Harmiksi en saanut laajem-
paa dataa eri sisustus- ja taideryhmista.

5.3.1 Perustiedot

lka

47 yastausia

@ Alle 18
14.9% @ 18-24

25-29

® 3645

® 4560
® Y50

Kuvio 3. Kyselyyn vastaajien ikdjakauma
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Kyselyyn vastasi laaja otanta kaikista ikaryhmista (ks. kuvio 3), poikkeuksena alle
18 vuotiaat, joilta ei tullut yhtddn vastausta. Suurimpana vastaajaryhmana oli 25-
29- vuotiaat edustaen 25,5% vastaajista, 21,3% vastaajista oli 36-45- vuotiaita,
19,1% oli 30-35- vuotiaita, 14,9% oli 46-60- vuotiaita, 10,6% yli 60-vuotiaita ja vahi-

ten vastauksia kertyi 18-24- vuotiailta.

Sukupuoli

47 vastausta

® Mies
@ MNainen
@ Muu

Kuvio 4. Sukupuolijakauma

Vastaajista 66% oli naisia ja 34% miehid. Naisten suurempi vastausmaaré on ole-

tettavaa sisustuksen ja taiteen ollessa naisvaltaisia kiinnostuksen kohteita.

Koulutusaste

47 vastausta

@ Peruskoulu

® Lukio

@ Ammatillinen koulutus

® Ammattikorkeakoulu

@ Yiempi ammattikorkeakoulu
@ VYliopisto

Kuvio 5. Koulutusaste
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Koulutusaste jakautui tasaisesti vastaajien kesken (ks kuvio 5). Vastaajista 10,6%
on kaynyt lukion, 21,3% ammatillisen koulutuksen, 29,8% ammattikorkeakoulun,
6,4% ammattikorkeakoulun ja 31,9% yliopiston. Kaikki vastaajat olivat kayneet pe-

ruskoulua ylemman koulutusasteen.

Tyollisyystilanne

47 vastaustia

@ TyGton

@® Opiskelija

O Tyossakayva
@ Elakelainen

Kuvio 6. Tyollisyystilanne

Vastaajista tydssakayvia oli hieman alle puolet 46,8% osuudella. Toiseksi suurim-
pana ryhmané olivat opiskelijat 23,4% osuudella. Ty6ttomid vastaajien kesken oli

17% ja pienin maara vastaajia oli elakelaisia 12,8% vastausmaaralla.
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Kiinnostuksen kohteet

47 vastausta

7 (14,9 %)

26 (55,3 %)
—34 (72,3 %)
—13 (27,7 %)

20 (42 6 %)
Taide 31 (66 %)
Puu- ja metallikasityat

1(2,1%)

—1 (2.1 %)
Kirjallisuus il—1 (2,1 %)
1(2.1%)
TV-elokuvat 1(2.1%)
Yhteiskunta, politiikka, —1(2.17%)
kirjallisuus —121%)
1(2,1%)
Luonto, kirjallisuus 1(2.1%)
Palitiikka l—1 (2,1 %)
Luonnonsuojelu—1 (2.1 %)

0 10 20 30 40

Kuvio 7. Kiinnostuksen kohteet

Vastaajien kesken kiinnostuksen kohteet ovat populaarikulttuuri ja taidekeskeisia.
Vastaajista 66% valitsi taiteen yhdeksi kiinnostuksen kohteeksi, 72,3% musiikin,
55,3% elokuvat, 42,6% teatterin, 27,7 sisustuksen ja 14,9% urheilun.

Kyselyyn vastanneet ovat selkeasti kiinnostuneita populaarikulttuurista (musiikki ja
elokuvat) seka taiteesta. Sisustus ei herattanyt vastaajissa paljon mielenkiintoa. Si-
sustajien pieni osuus ja taiteesta kiinnostuneiden suuri osuus kyselyssa néakyy myo-

hemmissa vastauksissa seka niiden tulkitsemissa.
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5.3.2 Vastaajat taiteen harrastajana

Kuinka paljon kaytat vuosittain rahaa piensisustukseen.
Piensisustuksella tarkoitetaan erilaisia pienia sisustusesineita, kuten
tyynyja, lampunvarjostimia, julisteita, verhoja jne.

47 vastausta

@ Alle 250€
® 250-499€
® 500-999¢€
@ 1000-1999€
@ 2000-5000€
® yIi 5000

Kuvio 8. Piensisustus

Piensisustukseen kaytetyt rahasummat ovat yksiselitteisia: 85,1% kayttaa alle 250
euroa piensisustukseen, 12,8% 250-499 euroa ja vain yksi vastaaja sanoi kaytta-

vansa yli 500 euroa piensisustukseen vuosittain.

Jos hankkisit kotiisi taidetta, olisi tarkeaa etta:

47 vastausta
Taideteos haastaa sinut
nakemaan eri as...

Taideteos herattda ajatuksia
Taideteos on kaunis

Teoksen on tehnyt tunnettu
taiteilija

Taideteos herattda tunteita

Miellyttaa silmaa ja sopii kodin
muuhun...

Siina on fallos.
0 10 20 30 40

Kuvio 9. Mika on taiteessa tarkeaa
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Kuvion 9 mukaan 74,5% vastaajista haluaa taiteen herattdvan kotona ajatuksia.
63,8% toivoo taiteen olevan heilla kaunis. Myds taideteoksen haastaminen nake-

maan erilaisia asioita on vastaajille tarkeaa 38,8% osuudella.

Taide ajatusten herattdjana selittynee vastaajien kiinnostuksella taiteeseen. Mallis-
toistamme eniten myyneet teokset ovat kuitenkin yleensa olleet minimalistisia, ei-
vatka niinkaan "haastavia” teoksia. Asiakuntamme koostuu paasaantoisesti sisus-
tajista, joka selittdnee tdméan eroavaisuuden. Taiteilijan tunnettavuuden tarkeys oli

yllatys pienella 2,1% osuudella.

Kuinka paljon olisit valmis kayttamaan rahaa yksittdiseen taideteokseen
47 vastausta

@ Alle 100€
@ 100-299¢€

300-499€
/ @ 500-799€
A @ 800-1500€
® YIi 1500€

@ En ole kdyttanyt rahaa taiteeseen
@ En halua kayttas rahaa taiteeseen

Kuvio 10. Kuinka paljon vastaajat ovat maksamaan taideteoksesta

Rahan kayttaminen taiteeseen heratti paljon eri mielipiteitéa. 38,3% vastaajista on
valmis maksamaan 100-299 euroa yksittaisesta taideteoksesta. 27,7% on valmis
kustantamaan taideteoksesta alle 100 euroa ja 17% on valmiina kayttaméaan 300-
499 euroa taiteeseen. Muut summat taideteosten kayttdmiseen ovat jakautuneet
yhdella tai kahdella vastauksella. Selkedna trendind on kayttaa yksittaiseen taide-

teokseen alle 500 euroa.
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Kuinka paljon olet enimmillaan kayttanyt rahaa taideteokseen

47 vastausta

@ Alle 100€

12,8% @ 100-299¢

300-499€

12 8% 14,9% @ 500-799¢
’ @ 300-1500€

@ Y 1500€

@ En ole kdyttanyt rahaa taiteeseen

Kuvio 11. Kuinka paljon on enimmilla&dn maksettu taideteoksesta

Valmius taiteen ostamiseen ja kuinka paljon on todellisuudessa kayttanyt rahaa tai-
deteokseen eroavat joissain maarin toisistaan. 48,9% vastaajista on kayttanyt alle
100 euroa yksittaiseen taideteokseen, 12,8% on kayttanyt 100-299€, 4,3% on val-
mis kayttamaan 300-499€ ja 12,8% on valmis kayttamaan 500-799€. Tata suurem-
pia rahamé&aria on kayttanyt taideteoksiin yhteensa 6,3%. 14,9% ei ole kayttanyt

yhtaan rahaa taideteoksiin.

Kuvion 10 mukaan 2,1% on valmis kayttamé&an 500-799€ yksittaiseen taideteok-
seen, kun taas kuvio 11 mukaan 12,8% on kayttanyt 500-799€ yksittaiseen taidete-

okseen.

Teollisuustaiteen liiton Ornamon taiteen markkinatutkimuksessa selvitettiin suoma-
laisten taidekulutusta laajalla kyselylla. Tutkimuksessa kaytiin myos lapi taiteen im-
pulssiostamista. Kyselyyn vastaajista 14% oli ostanut taidetta impulsiivisesti ja 24%
piti mahdollisena voivansa ostaa taidetta impulsiivisesti. Kyselyssani huomaan
sama asian mitd markkinatutkimuksessa kavi myos ilmi. Vastaajat ovat valmiita
kayttamaan enemman rahaa taideteokseen mita ovat alun perin suunnitelleet, jos

nakevét heité jollain tapaa puhuttelevan tyon. (Rikkinen & Malmstrom 2014, 23.)



29

Omistatko taidejulisteita? Kuinka monta

47 vastausta

10,0
7.5
5,0
2,5
0,0
0 3 kpl En Jos lasketaan bandill... Yhden. Sain kav...
2 5 En omista Pari.

Kuvio 12. Omistamien taidejulisteiden maara

Taidejulisteiden maara kysymys osoittautui vaikeaksi monelle vastaajalle. Moni ei
tiennyt mitkéa lasketaan taidejulisteiksi ja mitka eivat. Asian selkeyttamiseksi olisi ol-
lut hyva kertoa mita tarkoitan taidejulisteella. Ainakin kolme vastaajaa ei ollut varma
mita taidejulisteella tarkoitetaan. Oletan useamman vastaajan laskeneen mukaan
vintage julisteita, elokuvajulisteita, bandijulisteita jne., joita en tarkoittanut tassa
asiayhteydessa taidejulisteiksi. Tama kysymyksen vastaukset eivét siis ole luotetta-

via, enka viittaa tahan kysymykseen jatkossa.
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Mista olet ostanut taidejulisteita?

47 vastausta

Verkkokaupasta

Suoraan taiteilijalta
Kasitydmessuilta
Sisustusliikkeesta

En ole ostanut taidejulisteita
Taidemuseosta

Ateneum helsinki
Kirppikselta

Julistekauppa

Ulkomaanmatkojen
yhteydessa. On tarkeaa...

Museoista

museosta

Taidemuseosta, ulkomailta
Olen saanut taiteen lahjaksi

0 5 10 15 20

Kuvio 13. Mista taidejulisteita

Koska en asiakaskyselyssa selittdnyt mita tarkoitan taidejulisteilla, ei tamankaan ky-

symyksen vastaukset ole riittdvan luotettavia sen analysointia varten.
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5.3.3 Vaittamat taiteesta

Taidejulisteet ovat hyva vaihtoehto alkuperaisteokselle
47 vastausta

20
15

10

Kuvio 14. Taidejulisteet verrattain alkuperaisteokseen

Vaittamat taiteesta osio koostuu kysymyksistd, joihin vastattiin asteikolla 1 (taysin
eri mieltdq) — 5 (taysin samaa mieltd). Kohtaa 3 pidan joko "en osaa sanoa”, “en tieda”
tai “en valitd”. Pystysarake osoittaa vastauksien prosenttimédarad. Nama patevat

kaikkiin kuvioihin.

Vaikka totesin kahden edellisen kysymyksen olleen epéluotettavia, koska en selit-
tanyt mita tarkoitan taidejulisteella. Taman kysymyksen tuloksia voi kayttaa hyodyk-
seen. Tahan kysymykseen laitoin taidejulisteelle vertailukohdan: alkuperéisteoksen.
Vaikkei vastaaja hahmottaisi mita taidejulisteella haetaan, saan luotettavaa tietoa,
kuinka "kopio” vertaa alkuperaiseen teokseen, oli kyseesséa bandi-, elokuva tai ny-
kytaidejuliste.

Lahestulkoon kaikki vastaajat pitivat taidejulisteita hyvana vaihtoehtona alkuperais-
teokselle. 29,8% vastaajista oli taysin samaa mielta ja 40,4% oli joissain maarin

samaa mieltd. Vain 1 vastaaja (2,1%) oli taysin eri mielta vaittamasta.
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Haluan paasaantoisesti ostaa suomalaista taidetta

47 vastausta
20
15

10

Kuvio 15. Suomalaisuuden merkitys taiteessa

Suomalaisuus ei ole suurimmalle osalle tarkeé asia taiteen ostamisen yhteydessa,
kuten kuviossa 15 osoitetaan. 36,2% vastaajista ei osannut sanoa mita mielta on
asiasta, tai ei valita suomalaisuudesta taiteessa. 27,6% vastaajista tuki vaittamaa
hyvin paljon tai melko paljon. Hyvin vahvasti eri mielta tai melko paljon eri mielta oli
36,1% vastaajista.

Taiteilijan kansalaisuudella ei ole merkitysta ostaessani taidetta

47 vastausta

30

20

Kuvio 16. Taiteilijan kansalaisuus taidetta ostaessa
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Kansalaisuudella ei ole vastaajien mukaan juurikaan mitdan merkitysta taiteen os-
tossa (ks kuvio 16). Yli puolet (76,6%) on vaittdman kanssa taysin tai melko paljon

samaa mielta. Vain 8,5% on vaittdman kanssa taysin tai melko paljon eri mielta.

Suomalaisen taiteen tukeminen sai enemman tukea kuin kansalaisuuden merkitys
taiteen ostossa. Todennakoisesti suomalaista taidetta halutaan tukea, ainakin aja-
tuksen tasolla. Tama ei kuitenkaan ole yksittaisena asiana tarkea ostopaatosta teh-
taessa. Yleisesti kansalaisuudella ei ole merkitystd, kunhan taide miellyttd&a aiem-

min valittuja tarkeitd asioita, esimerkiksi ajatusten herattamista ja kauneutta.

Jos ostan taidetta muualta kuin taiteilijalta suoraan, haluan tietaa kuinka
suuren voitto-osuuden taiteilija saa myynnista

47 vastausta
20
15

10

Kuvio 17. Voitto-osuuden tietdminen

61,7% pitaa voitto-osuuden tietamista melko tai erittdin tarkeana. Vaitetta vastaan
oli vain 17%. 21,3% ei osannut sanoa tai piti yhden tekevana. Olisi mielenkiintoista
tietda vaikuttaako tdma ostoprosessiin lainkaan. Maksaako asiakas taiteesta tai tai-
dejulisteista enemman, jos tietda, etta kaikki rahat tai valtaosa menee taiteilijalle.
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En tieda mista ostaa taidetta

47 vastausta
20
15

10

Kuvio 18. Taiteen ostopaikkojen tietaminen

61,7% vastaajista tietdd mista menné ostamaan taidetta. Vain 14,9% ei tieda mista
ostaa taidetta. 23,4% vastaajista eivat olleet varmoja tietdvatkd mista ostaa taidetta

Taiteen ostopaikan I6ytaminen ei siis ainakaan valtaosalle vastaajista ole ongelma.

Haluaisin ostaa taidetta enemman

47 vastausta
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Kuvio 19. Haluaisin ostaa taidetta enemman

Lahestulkoon kaikki haluaisivat joissain maarin ostaa taidetta enemman. 68,1% ha-
luaa ostaa enemman taidetta. Vain 12,8% vastaajista ei koe tarvitsevansa taidetta

enemman.
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Taide kuuluu sisustukseen

47 vastausta
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Kuvio 20. Taiteen kuuluminen sisustukseen

10,6% ei osannut sanoa kuuluuko taide sisustukseen, mutta loput 89,4% olivat vait-
taman kanssa samaa mieltd. Anouk Studion aikaisempi asiakaskysely tuotti my6s
samankaltaisia tuloksia. Elintason noustua viime vuosien ajan sisustukseen on en-
tistd enemman mahdollisuus kiinnittdad huomiota. Naméa ovat tulosten kanssa joh-

donmukaisia.

Taide on liian kallista

47 vastausta
20
15

10

Kuvio 21. Taide on liian kallista
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Kuvion 21 mukaan 40,4% vastaajista ei osannut sanoa onko taide heidan mieles-
taan liian kallista 36,2% oli melko tai hyvin paljon samaa mieltd taiteen kalleudesta
ja 23,4% ei pitanyt taidetta liian kalliina. Taiteen kokeminen kalliina vaikuttanee sii-

hen, ettei vastaajilla ole mielestaan taidetta riittavasti.

Taiteilijan signeeraus taideteoksessa on tarkea

47 vastausta
20
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10

Kuvio 22. Signeerauksen tarkeys

Harva ei valita taiteilijan signeerauksesta taiteessa. Vain 19,1% on melko paljon tai
hyvin paljon tata mieltd. Lahestulkoon kaikki ovat 57,5% osuudella vaittaman sig-
neerauksen tarkeydesta kanssa samaa mieltéa. Tama kertonee taiteen merkitysesta
kerdilykappaleena ja / tai sijoituksena. Signeerausta pidetaan myds aitouden takaa-
jana ja arvonnostattajana taiteessa, joka tukee taidetta kerdilykappaleena tai sijoi-

tuksena.
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5.3.4 Anouk Studion mallisto

Mista seuraavista taidejulisteista pidat eniten? Voit valita yhden tai

useamman vaihtoehdon.
47 vastausta

Jonathan Kréll - 20160925-04

Jonathan Kréll -
Sketch-2014-003

Manuela Bosco - As Far As
Heaven Can Co...

Kerry Hays - Pot Il

Cecilia Sjéholm - Figure 16

Charlotte Taylor - Hallway
Chair

Mikaan ei yll4 olevista ei ollut

mielei...
0 5 10 15 20 25

Kuvio 23. Anouk Studion mallisto

Anouk Studion mallisto jakoi vahvasti vastaajien mielipiteitd. Kuitenkin kaikki teokset
saivat ainakin yhden aanen. Jonathan Krollin minimalistiset teokset jakoivat kes-
kendankin mielipiteitd. Krollin teoksista ylivoimaisesti suosituin oli 20160925-04
25,5% &aaniosuudella. Sketch-2018-10: ntd mieluisana piti vain 6,4% vastaajista ja
Sketch 2014-003 sai vain 4,3% &énista.

Kerry Haysin Pot Il (2,1%), Cecialia Sjoholmin Beeswax Grid (2,1%) ja Figure 16
(8,5%) eivat olleet vastaajien mieleen. Naiden teoksien yhtéalaisyyksia ovat hillityt

varit, modernisuus ja minimalistisuus.

Kuin Jonathan Krollin teokmset, Charlotte Taylorin ty6t jakavat myds mielipiteita.
Mount Angel Abbey Library (23,4%) ja Hansaviertel Apartment House (23,4%) olivat
Alvar Aalto arkkitehtuuri tematiikallaan suosittuja. Hallway Chair ei Alvar Aalto si-

sustuksellaan kuitenkaan ollut vastaajien suosiossa.

Manuela Boscon ty6t Unipursi (36,2%) ja As Far As Heaven Can Come (48,9%)

olivat varikyllaisyydellaan ja abstraktisuudellaan vastaajien mieleen eniten.
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Lotta Maija Paanasen Mandariini (34%) oli hyvin suosittu raikkaalla ja varikyllaisella

otteellaan modernisuuteen ja minimalistisuuteen.

8,5% ei pitanyt mitddn ylldolevista teoksista mieleisendén. Kuitenkin jokainen vas-

taaja valitsi jonkin teoksen mieleisekseen mallistosta.

Kuinka paljon olisit valmis maksamaan valitsemastasi taidejulisteesta
(koko 50x70cm tai 50x50cm)

47 vastausta

@ Alle 50€
@ 50-99€
100-149¢€
@ 150-249€
@ 250-500€
@ yli 500€
@ En ostaisi sit4 taidejulisteena.

Kuvio 24. Valmius maksaa taidejulisteesta

Valtaosa vastaajista (48,9%) olisi valmis maksamaan valitsemastaan taidejulis-
teesta alle 50 euroa. 34% kokee 50-99 euron olevan hyva hinta. 12,8% olisi taas
valmis maksamaan 100-149 euroa ja 2,1% 150-249 euroa. 2,1% vastaajista ei os-

taisi valitsemaansa taideteosta taidejulisteena.

Lahestulkoon puolet olisivat valmiina maksamaan alle 50 euroa taidejulisteesta,
joka on todella pieni maara taidejulisteesta. Toisaalta puolet ovat valmiita maksa-
maan taman hetkisen malliston julisteiden hinnan 89 euroa tai enemman. Taideju-

listeiden ostosta kieltdytyvien maara oli hyvin pieni.

5.4 Kyselyn analysointi

Tekemaani kyselyyn vastasi noin puolet toivotusta maarasta. Tuloksia voi silti pitda

onnistuneina ja luotettavina. Vastaukset edustivat laajasti eri sosioekonomisia ryh-
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mid, ammatteja ja koulutustaustoja. Kyselyyn vastaajat ovat pitkalti joko populaari-
kulttuurista, kuten musiikista ja elokuvista kiinnostuneita tai taiteen kuluttajia. Tar-
keimpana asiakasryhnmé&né Anouk Studiolla ovat sisustajat, joiden vastauksia olisin

toivonut enemman.

Kyselyn mukaan valtaosa kayttaa vuosittain alle 250 euroa piensisustukseen, johon
lasketaan mukaan julisteet. TAma hieman yllatti yhtenaisyydelldan. Suomalaiset ei-
vat kayta paljoa rahaa kodinsa kauneuteen, ainakaan piensisustuksella. Tama tieto
vaikuttaa siihen, paljonko on jarkevaa veloittaa julisteistamme ja kehyksistamme.
Talla hetkella julisteemme maksavat 89 euroa kappale ja kehystettyna 218 euroa.
Julisteiden hintaa ei ole voi alentaa, koska on otettava huomioon taiteilijan osuus
jokaisesta myynnista. Vaihtoehtona voisi olla huokeampien kehyksien myyminen.
Kyse voi olla myds siitd, ettei kuluttajille ole tarjolla mieluisia piensisustustuotteita.
Tuomalla asiakkaille laadukkaita julisteita he voisivat mahdollisesti kayttdd enem-
man rahaa kotinsa piensisustukseen. Vastaajat ovat valmiita kayttamaan enemman
rahaa yksittdiseen taideteokseen, kuin he kayttavat rahaa vuosittain piensisustuk-
seen. TAma kertoo myads siitd, etta vastaajat olisivat valmiita kayttamaan myaos pien-
sisustukseen enemman rahaa, jos piensisustuksessa olisi heille mieleisia asioita
enemman — kuten taidetta tai taidejulisteita. Tama puoltaa ajatusta Anouk Studion
taidejulisteiden jalleenmyynnin aloittamista. Harmillisesti kysymykset taidejulisteista
eivat olleet valideja, joten niita en voi kayttda luotettavana datana. Ostopaikkojen
kohdalta huomiota heratti suuri maara taiteilijoilta suoraan ostettuja toita, vaikka

tasta kysymyksesta ei voi suoraa korrelaatiota tehda.

Vastaajat olivat hyvinkin taidemyonteisia, niin alkuperaisia teoksia kohtaan kuin tai-
dejulisteita. Vastaajat olivat osittain sitd mielta, ettd taide on liian kallista. Valtaosa
ei osannut sanoa tahan mielipidettaan, mutta vain pieni osa oli eri mielta taiteen
kalleuden kanssa. Vastaajat haluaisivat kuitenkin ostaa taidetta enemman ainakin
joissain maarin, vaikka kokevat sen jossain maarin liian kalliina. Myos taiteen koe-
taan kuuluvan vahvasti sisustukseen. Tassa Anouk Studion taidejulisteet korjaavat
“valiinputoajien” ongelman. Taidejuliste voidaan ostaa huomattavasti halvemmalla
hinnalla alkuperaistydhon verrattuna. Puolet vastaajista olisi kuitenkin valmiita mak-

samaan vain alle 50 euroa taidejulisteista. Hinnan pudotus noin paljon ei ole kay-
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tannossa jarkevad, koska osa voitoista menee taiteilijoille. Puolet olisi valmis mak-
samaan enemman kuin 50 euroa taidejulisteesta, joka on kohdillaan nykyisten hin-

tojen kanssa.

Kyselyn tarkeimpéana asiana mahdollisesti pidin itse tuotteiden tutkimista — kuinka
vastaajat kokevat nykyisen malliston ja kuinka tuotteita voisi entisestdan ehostaa.
Nykyisin tuotteissamme on taitelijan signeeraus, mutta vain digitaalisena. Poh-
dimme Mindi Pekolan kanssa mahdollisuutta aitoon signeeraukseen, mutta sen to-
teuttaminen kustannustehokkaasti ja kaytannoéllisesti olisi hyvin haastavaa. Signee-
rausta pidetéan yleensa aitouden takaajana ja teoksen arvon lisddjana — vaikea sa-
noa kuinka signeeraus vaikuttaa taidejulisteeseen. Todennakoisesti se loisi markki-
nataloudellista arvoa teokselle ja yksil6llisen teoksen tunnetta. Tyo6t olisi mahdollista
signeerata, jos nykyisen classic-malliston lisaksi tulisi esimerkiksi ’exclusive’- mal-

listo, jossa olisi saatavilla tunnettujen taiteilijoiden toita erittain rajatusti.

Kotona taiteessa arvostettiin erityisesti ajatuksien herattamista, kauneutta, eri

asioiden ndkemista, rauhoittavuutta ja varikyllaisyytta. Ehdottomana ykkdsena néh-
tiin kuitenkin ajatusten herattaminen ja kauneus. Jokainen kokee taiteen omalla ta-
vallaan, joten naiden vertaaminen classic-mallistoomme on véahintaankin haasta-
vaa. Suosituimpia teoksia mallistostamme ovat Manuela Boscon kaksi teosta: Uni-
pursi ja As Fas As Heaven Can Come (lyh. heaven). Manuela Boscon teosten tyyli
on hyvin abstraktia. Teokset eivat valttamatta esita mitdan ja ne voidaan tulkita mo-
nella eri tapaa. Unipursi on naista kahdesta tyosta varikkdampi, Heavenin paavari
taas on valkoinen. Abstraktien téiden katsominen herattda mahdollisesti ajatuksia —
mita taiteilija hakee tallg, tarkoittaako tama mitaan, onko tassé jotain tiettyja kuvioita.
Tassé mielessé abstraktien tbiden lisdaminen mallistoon olisi hyva. Ehka vastaajat
eivat halunneet seinélleen helppoa taidetta, vaan jotain vahvaa ja ajatuksia heratta-
vaa. Heaven oli kaikista taidejulisteista suosituin. Tahan vaikuttanee sen varien
helppous. Teoksen valkoisuuden saa sopimaan helposti monenlaiseen sisustuk-

seen ja eri vuosikymmenten sisustustyyleihin.

Lahestulkoon yhté suosituksi teokseksi maaraytyi Lotta Maija Paanasen Mandariini-

teos. Mandariini poikkeaa Manuela Boscon teoksista huomattavasti. Boscon teok-
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set ovat abstrakteja, eivatka ne ainakaan paallisin puolin esitd mitddn. Lotan Man-
dariini teos puolestaan on selked, yksinkertainen, moderni ja erittain varikas. Teos
ei jata mitddn pohtimisen varaan. Siitd huomaa heti mitd sen on tarkoitus esittaa.
Teoksen suosioon vaikuttanee juuri edell&d mainitut asiat. Teos on helppo siséistaa,
se on varikas ja sopii hyvin niin keittioon kuin olohuoneeseen. Mandariinissa on voi-

makkaista vareista huolimatta myos allekirjoittajan mielesta rauhoittava vaikutus.

Jonathan Krdllin teokset jakoivat vahvasti mielipiteité niiden ollessa hyvin saman-
kaltaisia keskenaan. Teokset Sketch-2018-10 (lyh. Sketch-10) ja Sketch-2014-003
(Iyh. Sketch-003) saivat vain murto-osan suosiosta verrattuna Krollin 20160925-04
(Iyh. -04) -teokseen. Teokset ovat keskendén hyvin samankaltaisia. Ne ovat mini-
malistisia, moderneja ja ne kuvaavat samaa hahmoa samalla tapaa. Kuitenkin -04
on vastaajien kesken huomattavasti suositumpi. Teosten erona on hahmon asento,
mutta myo6s -04-teoksessa hahmo on piirretty sulavammin kuin Sketch-

teoksissa. Naissd hahmo on kulmikkaampi, joka selittdnee niiden pienemman suo-
sion. Oletan vastaajien pitavan -04-teoksen sulavuutta kauniimpana kuin Sketch-
teoksien kulmikkuutta.

Kuten Krdllin teokset, Charlotte Taylorin teokset myds jakoivat mielipiteitéa vahvasti.
Teokset Mount Angel Abbey Library (lyh. Library) ja Hansaviertel Apartment House
(Iyh. Apartment) saivat paljon aania, Hallway Chair (Ilyh. Chair) -teoksen saadessa
huomattavasti vahemman aania. Kaikissa edella mainituissa teoksissa on saman-
kaltaiset varimaailmat, linjat ja teemat. Teokset kuvaavat Alvar Aallon toita — arkki-
tehtuuria ja sisustusta. Chair kuvaa Aallon sisustuselementtejd, kun Apartment ja
Library kuvaavat Aallon arkkitehtuuria. Taiteen arvioimiseen ja analysoimiseen ei
ole taysin monistettavia tapoja tai kaytantoja, joka tekee siitd jokseenkin haastavaa.
Naissa toissa en nae syyta miksi suosio eroaa toisistaan, muuta kuin sen, ettei vas-

taajia kilnnostanut Alvarin suunnittelemat sisustuselementit.

Malliston loput ty6t — Cecilia Sjoholmin Figure 16 ja Beeswax Grid seka Kerry Hay-
sin Pot Il eivat saavuttaneet kyselyssa suosiota. Kaikkia naita toita yhdistaa hillityt
varit, modernistisuus ja yksinkertaisuus. Teokset eivat herata juurikaan ajatuksia tai

haasta nakemaan erilaisia vastaajille tarkeita asioita. Teoksista valittyy rauhallisuus,
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mita pidettiin myos tarkeana asiana, mutta se ei yksistaan riittine suosion saami-
seen. Tyot tuntuvat sopivan hyvin osaksi modernia sisustusta, mutta ainakaan ta-

man kyselyn vastaajat eivat halunneet taiteelta pelkastaan sisustukseen sopimista.

Anouk Studion olisi siis suositeltavaa saada classic-mallistoonsa ajatuksia heratta-
vaa taidetta, esimerkiksi abstraktia taidetta. Taideteosten kauneus on myos tarkeata
muistaa mallistoa jatkaessa. Kauneuden arvioiminen ulkopuolisena on enemminkin
vain hakuammuntaa — kauneus on subjektiivista. Sisustukseen sopimista ei kyselyn
mukaan tarvitse paljon miettid mallistoa kootessa. Tassa on syyta kuitenkin muistaa
se, etté vastaajissa oli paljon taiteiden ystavia eika sisustuksesta kiinnostuneita. Ko-
tona oleva taide ajatusten herattdjana voi saada taysin erilaisia vastauksia sisusta-

jien keskuudessa.

Mallistomme "hillityimmat” teokset sopisivat mita parhaimmin julkisiin tiloihin, kuten
odotushuoneisiin. Naiden sisustus on yleensa hillittyd, silla niiden taytyy miellyttaa
mahdollisimman monenlaisia ihmisid. Suuria rahoja julkisten tilojen taiteessa ei liiku,
Anouk Studion kaltaisessa toiminnassa, mutta sen tuoma markkinointiarvo olisi si-

takin suurempi.

Taiteilijoiden alkuperamaalla ei ole juurikaan merkitysta. Suomalaista taidetta
halutaan tukea, mutta sen ei koeta olevan maarééava asia taiteen ostossa.
Taiteilijoiden voitto-osuuden tietdminen on myo6s vastaajille tarke&da. On siis hyva
informoida nettisivuilla, kuinka jokainen ostos tukee alkuperaistyon tekijaa. Tarkkoja
prosentteja tai euro maaria ei tarvitse merkita nettisivuille, mutta jonkinlainen tieto

taiteilijoiden tukemisesta voisi mahdollisesti lisata myyntia.
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6 POHDINTA

Aloitteessani opinnaytetyon tekemista minulla ei ollut juurikaan kokemusta tuotteis-
tamisen teoriasta. Mielikuvat taiteen tuotteistamisesta olivat myos hatarat. Vaikka
olin tassa vaiheessa tyoskennellyt Anouk Studiossa ja saanut tata kautta tietoa ja
uusia mielikuvia taiteen tuotteistamisesta, en kuitenkaan tuntenut aihetta paljoa-
kaan. Minulla oli vain omat mielipiteet ja kasitys mustavalkoisesta taidemaailmasta.
Viime kuukausien, lukiessa aiheesta ja tehdessa opinnaytetyotd, olen huomannut
taiteen tuotteistamisen olevan entistd enemman harmaata aluetta, jossa ei ole yksi-

oikoisia oikeita tai vaaria vastauksia.

Taiteen tuotteistaminen ei ole ratkaisu kaikkiin taiteilijoiden taloudellisiin ongelmiin
tai ihmisten kasityksiin taiteesta, vaan se on yksi osa kohti taloudellista itsenaisyytta.
Olen kuitenkin vahvasti sita mieltd, ettd tuotteistamisella on paikka suomalaisessa
kuvataidekentassa. Pitkdan olen miettinyt taiteilijoiden toimeentuloa ja halunnut
saada siihen parannusta. Anouk Studiolla teemme tata ikaan kuin sivutuloksena.
Hyvalla tuotteistamisprosessilla taiteen ostosta saa helpompaa useille ihmisille.
N&in saa vaikutettua taiteen toimeentuloon ja taiteen kehitykseen. Taiteilijoiden on
silti pitkalti elattava apurahoilla tai jollain muulla ty6lla. Julkisella tuella tydskentele-
minen mahdollistaa taiteen erittaytymisen vallitsevasta markkinajarjestelmasta. Ta-
man Kkritisoiminen tai siita kieltdytyminen on jossain maarin mahdollista julkisella ra-
hoituksella. Toisin sanoen ndin on mahdollista tehd& taloudellisesti jarjetonta tai-
detta.

Tuotteistamisella, erityisesti brandaamisella voidaan lisatd myos taiteen menekkia
koskematta teokseen lainkaan. Jos taiteella kuitenkin haluaa elaa, tai ainakin lisata
mahdollisuuksia siihen on tehtava taidetta, jota yleis6 haluaa. On selvitettava mita
asiakkaat haluavat taiteelta, tuotava taide sinne missé ihmiset ovat ja hinnoittele-
malla teoksensa tarpeeksi alhaiseksi. Kysymys kuuluukin: onko tama enaa taidetta

vai tehdaanko tassa "ikea taidetta”.

Tavoitteenani asiakaskyselyssa oli selvittaa, mita kuluttajat pitavat taiteessa
tarkeana ja kuinka he kokevat nykyisen classic-malliston. Yllatyin erityisesti siita,
etta ihmiset haluavat kotiinsa taidetta, joka saa heidat ajattelemaan. Tama myos

reflektoituu taideteosten valinnassa. Manuela Boscon tyo6t olivat suosituimpia — juuri
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ne abstraktit, joista jokainen voidaan tulkita niin monella tavalla, kuin on ihmisia.
Tama selkeasti osoittaa sen, ettd ihmiset haluavat aitoa taidetta kotiinsa, eika
pelkastaan trendeja seuraavia varimaailmoja. Taiteella jokainen voi osoittaa oman
taloudellisen tilanteensa ja paikkansa yhteiskunnassa tai vahvistaa sosiaalista
asemaansa. Ehka ihmiset haluavat sisustamisen lisaksi viestia myos naita asioita
viestia ostamallaan taiteella. Tata on mahdotonta sanoa taman kyselyn perusteella,

mutta uskon tahan vahvasti.

Taiteen tuotteistamisessa loppujen lopuksi voittavat yritykset ja yrittajat eika taiteili-
jat. Maailmassa on miljoonia taideteoksia ja satojatuhansia taiteilijoita. Elantonsa
taiteella tekevat yritykset, kuten Anouk Studio, voivat valita taiteilijoiden ja taidete-
osten loputtomasta massasta itselleen sopivat teokset ja ne mitkéa myyvat parhaiten.
Yritykset valitsevat parhaat taiteilijat ja teokset ja tuotteistavat taiteen haluamallaan
tavalla. Taiteilijat jaavat tassa toiselle sijalle, vaikka ydintuote on heidan ka-
sialaansa. Toisaalta yritykset ottavat kaikki taloudelliset riskit ja tekevat suurimman
tyon tuotteistamisen ja myymisen saralla. Esimerkkeja tastd on maailma taynna

muuallakin kuin kuvataiteessa — kuten ahkerasti kayttdmani Spotify.

Taiteen myymisella ja taiteilijoiden tukemisen yhdistamisella yritystoimintaan saa-
daan omituinen, mutta toimiva sekamelska — markkinavetoista yritystoimintaa va-
semmistolaisella ajatuspohjalla. Aivan kuten taiteen ja markkinatalouden yhdistami-

nen.
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