Eero Kultti

Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen ostoreskontrassa

Tyon tyyppi (Opinnaytetyd)
Kevat 2019
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Tradenomi (AMK, Liiketalous)

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetydn tiivistelma

Koulutusyksikko: Liiketoiminta ja kulttuuri

Tutkinto-ohjelma: Liiketalous

Suuntautumisvaihtoehto: Taloushallinto

Tekija: Eero Kultti

Tyodn nimi: Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen ostoreskontrassa
Ohjaaja: Henri Teittinen

Vuosi: 2019 Sivumaara: 37 Liitteiden lukumaara: 3

Taman tyon tarkoituksena oli tutkia, miten ohjelmistorobotiikkaa pystytdan kaytta-
maan hyodyksi ostoreskontrassa. Tyo tehtiin toimeksiantona ICT-alalla toimivalle
yritykselle, jonka aikomuksena on tehostaa ostoreskontraa ohjelmistorobotiikan
avulla.

Tassa tyossa oli kaytetty kvalitatiivista tutkimusmenetelmada. Tutkimusta varten teh-
tiin haastatteluita. Aineisto kerattiin kirjallisesti sdhkdpostilla sekéa puhelinhaastatte-
luina. Tutkimuksessa tutkittiin ohjelmistorobotiikan kayttod ja toimintaperiaatteita ja
kasiteltiin sen uusia mahdollisia ty6tehtavia seka kaytannon kokemuksia, joita robo-
tilkkasta on tAhan mennessa saatu.

Tutkimuksesta selvisi, ettd joitakin talous- ja henkildstohallinnon prosesseja oli
saatu automatisoiduksi. Ohjelmistorobotiikan kaytt6 vaikuttaisi olevan vahaista. Oh-
jelmistorobotiikalle on luultavasti olemassa useampiakin tapoja ottaa kayttoon,
mutta tassa tydssa tuli esille vain yksi tapa. Ohjelmistorobotin kayttd soveltuu par-
haiten yhtenaisiin ja sddnnénmukaisiin tehtaviin, jotka ovat selkeitd. Robotille sy6-
tettava datan tarkkuus on merkittavaa.
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The aim of this thesis was to examine how software robotics could be utilized in
accounts payable. The thesis was commissioned by an ICT company, whose inten-
tion is to improve their accounts payable with software robotics.

This thesis uses a qualitative research method. Interviews were conducted for the
study. The data was collected in writing, by email, and through telephone interviews.
The study focused on the use and operating principles of software robotics and ex-
plored potential new work tasks and users’ practical experiences with robotics so
far.

The study revealed that some of the financial and human resources processes had
been automated. The use of software robotics seems to be limited. There are prob-
ably several ways to implement software robotics, but only one way emerged in this
thesis study. Using a software robot is best suited to uniform and regular tasks that
are clearly defined. The accuracy of the data to be fed to the robot is significant.
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1 Johdanto

Digitaalinen taloushallinto etenee huimaa vauhtia kohti automaattista taloushallin-
toa, jossa hytdynnetddn ohjelmistorobotiikkaa. Talla hetkella robotiikkaa on joissa-

kin yrityksissa kokeilussa. Taloushallinto on siis murrosvaiheessa.

Muun muassa Antti Jarvinen (Lahden ammattikorkeakoulu) teki kevaalla 2018 opin-
naytetyon aiheesta robotiikan tuleminen taloushallintoon. Hanen tekemén opinnay-
tetyon tarkoituksena oli saada selville, millainen merkitys robotiikalla on taloushal-
linnossa tulevaisuudessa. Taman liséksi Jarvinen tutki robotiikkaa Case-yrityk-
sessé, joka oli Provincia Oy. Jarvisen tekemassa tutkimuksessa robotiikkaa tarkas-

teltiin yleisesta ndkokulmasta, sekad nykytilanteen etta tulevaisuuden osalta.

Laura Autere teki opinnaytetyén huhtikuussa 2018, jonka aiheena oli k&sityksia ro-
botiikasta taloushallinnon alalla. Hanen tekemassaan tutkimuksessa oli tarkoituk-
sena saada Jyvaskylan ammattikorkeakoulun konsultoivan taloushallinnon karjelle

ymmarrysté ja tietoa, miten taloushallinnon alalla robotiikka oikein kasitetaan.

Tomas Strom Tampereen ammattikorkeakoulusta teki joulukuussa 2017 opinnayte-
tyon aiheesta ohjelmistorobotiikka yrityksen prosessien kehittdmisessa. Hanen te-
kemassa opinnaytetytssa tarkoituksena oli kayda ohjelmistorobottituotteen kaytto-
kokemukset |&pi Santanderin Suomen konttorin IT-osaston ndkdkulmasta seka ke-
hitysprojektin vaiheiden tarkasteleminen siirryttdessa pilottivaiheesta laajempaan

kayttoonottoon tuotannossa.

Antti Alestalo Tampereen ammattikorkeakoulusta teki opinnaytetyon aiheesta ohjel-
mistorobotiikka ja automaatiotyokalut 2018. Opinnéaytetydn tavoitteena oli ohjelmis-
torobotiikka-alaan tutustuminen seka kaytdannonkokemuksen saaminen automaa-
tiotyokaluista. Tyon tarkoituksena oli saada selville, millaisia vaikutuksia robotiikalla

on tulevaisuuden ty6elamassa. Alestalo teki opinnaytetydn huhtikuussa.

Taman tyon tutkimusongelmana on, etta emme tied&, miten ohjelmistorobotiikkaa
voidaan hyddyntaa ostoreskontrassa. Tyon tavoitteena on selvittad, miten robotiik-

kaa voidaan hyddyntaa ostoreskontrassa.



Teoreettisessa viitekehyksessa késitelladn taloushallinnon ja laskentatoimen pe-
rusasiat, jotka l0ytyvat luvulta 2. Luvussa 3 kasitellaan erilaisia jarjestelmia ja nii-
den historiaa. Luvussa 4 kasitellaan sahkoéisen taloushallinnon perusasioita seka
ostoreskontran osalta ostolaskujen kasittelyd. Luku 5 kasittelee automaattista ta-

loushallintoa ja luku 6 robotiikkaa. Luvuissa 7, 8 ja 9 yritysesittelyt ja niiden haas-
tattelut.



2 TALOUSHALLINTO

Omaa paatoksentekoaan varten yritys tarvitsee taloudestaan tarkkoja tietoja. Yrityk-
sen taloutta kuvaavia raportteja hyddynnetaan paatoksia tehtdessa. Porssisijoitta-
jat, tavarantoimittajat ja osa luotonantajista ovat niita yrityksen ulkopuolisia tahoja,
jotka ovat riippuvaisia yrityksen taloudesta ja paatoksenteoista. Nain ollen ulkopuo-
liset tahot ovatkin useasti ulkoisten raporttien varassa. Taloushallinto on vastuussa
taloutta kuvaavien tietojen tuottamisesta yritykselle, koska taloushallinnon tehtava
on asianmukaisen kirjanpidon jarjestaminen yritykselle seké tilinpaatoksien etta
muiden talousraporttien (esimerkiksi porssiyhtididen osavuosikatsaukset) tuottami-

nen, jotka perustuvat kirjanpitoon. (Kinnunen ym. 2006, 11.)

Tolli (2006, 15) toteaa, ettd yritystoiminnassa taloushallinnon jatkuva kasvaminen
on ollut merkittava, silla onnistuneen yritystoiminnan johtamisen lisdksi vaaditaan
ammatillista patevyyttd myds taloushallinnon johtamisessa. Yritysjohdon liséksi ta-
loushallinnon ammattilaisten, kuten kirjanpitgjien ja talouspaallikdiden merkitys on

kasvanut.

Lahti ja Salminen (2014, 15-16) huomauttavat, ettd Suomessa ja maailmalla talous-
hallinto on yleisesti kaytetty termi laskentatoimen kirjallisuudessa, mutta tata termia
maaritellaén harvoissa laskentatoimen kirjoituksissa ja teoksissa selkeésti. Talous-
hallinto on jarjestelma, jonka avulla erilaiset organisaatiot voivat seurata tapahtumia

taloudessa ja laatia raportteja toiminnoistaan sidosryhmille.

Taloushallinnon ulkoistamisen ansiosta yrityksille ja muille organisaatioille jaa
enemman aikaa keskittya liiketoimintaansa ja saavat taloushallinnon palveluita tili-
toimistoilta. Erilaisilla tietojarjestelmilla ja taloushallinnon ohjelmilla voidaan kési-
telld, esittaa seka siirrettya taloudellisia tietoja. Tehtavien hoidon tarkeys ja lakisaa-
teisyys organisaatioissa ja yrityksissa pitavat ylla vakaata tyollistymista taloushallin-
nossa. Muuttuva lainsdadantd, osaaminen ja ammattitaidon lisaantyneet vaatimuk-
set seka taloushallinnossa asiakkaiden vaatimat luotettavuus, yhteiskuntavastuu ja
eettinen toiminta ovat vaikuttaneet taloushallintoalan kehitykseen. (Ammattinetti
[15.10.2018].)
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2.1 Laskentatoimen tehtdvat

Laskentatoimen tavoitteena on antaa tarvittavia apuvalineitd paatoksentekohetkiin,
jotka ovat joskus vaikeita ja vaativat nopeaa reagointia. Laskentatoimi on yritysela-
massé keskustelujen, paatoksentekojen seka toiminnan lahtékohta. Suurten orga-
nisaatioiden lisdksi laskentatoimi on tarked kommunikoinnin valine myds pienissa-
kin yrityksissa. (lkaheimo, Malmi & Walden 2012,11.)

Tarkeimpana tehtavana laskentatoimella on tuottaa yrityksen toiminnasta informaa-
tiota kaikkien sidosryhmien kayttoon. Laskentatoimella on yrityksen oman kannat-
tavuuden ja tehostamisen varmistamisessa yhta tarkea rooli. (Jormakka ym. 2012,
9.) Hyvaksikayttotehtava tarkoittaa laskelmien seké raporttien laatimista kerattyjen
aineistojen perusteella (Jyrkkio & Riistama 2002, 23—-24). Rekisterdintitehtavan tar-
koituksena on kerata maara- ja arvolukuja, jotka kuvastavat yrityksen toimintaa. Re-
kistergintitehtavassa liikekirjanpito kerdd valtaosan yrityksen numeroaineistosta,
joka rekisterdi seka rahoitustapahtumat, menot etté tulot. Yrityksessa tietoja henki-
I6kunnan tyomaarista ja niistd maksetuista korvauksista kerda palkkalaskenta. Va-
rastokirjanpito vastaa aineksien ja tarvikkeiden tiedonkeruusta, jotka ovat saapu-
neet ainesvarastoon tai sieltd luovutettu tuotantoon. My6s tuotannonohjaus- ja kus-

tannuslaskentajarjestelmat kerdavat tietoja.

2.2 Laskentatoimen osa-alueet

Laskentatoimen osa-alueita ovat rahoittajien laskentatoimi ja johdon laskentatoimi
(lkédheimo ym. 2012, 13—-14). Rahoittajien laskentatoimessa yritysta kasitellaan niin
rahoittajien kuin muidenkin sidosryhmien nakékannasta katsottuna, kun taas johdon
laskentatoimi pyrkii nakokulmiensa avulla vastaamaan yrityksen johdon tarpeisiin.
Financial accounting eli rahoittajien laskentatoimi informoi organisaatioita, yrityksia
ja konserneja naiden taloudellisista asemista seké tuloksista. Yrityksen johtoa, joh-
don laskentatoimi (management accounting) avustaa toiminnan valvonnassa ja
suunnittelussa, avittaa paatoksenteoissa niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla. Yri-
tyksen johdon laskentatoimi on moni-ilmeisempi kokonaisuus, silla yrityksen ulko-
puolelta tulevat sdannot eivat rajoita johdon laskentatoimea samalla tavalla, niin

kuin rahoittajien laskentatoimea.
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2.3 Laskentatoimen ammatit

Kirjanpitajat, paakirjanpitajat, taloushallinnon assistentit, reskontrahoitajat ja palkan-
laskijat ovat taloushallinnon ammattilaisia, joiden toiminta sijoittuu yleiseen lasken-
tatoimeen, kun taas talouspaallikot, talousjohtajat ja business controllerien tehtavéat
sijoittuvat johdon laskentatoimeen (Eskola & Mantysaari 2007, 8-9). Taloushallin-
non parissa tydskentelevalta ihmiselta edellytetaan tiimitydskentelytaitoja, vastuulli-
suutta, ongelmanratkaisukykyd, stressinsietokykya, huolellisuutta sekd kommuni-

kointitaitoja my6s taloushallinnon osaamisen lisaksi.

Talousjohtaja on yhteyksissé toimitusjohtajaan. Useimmiten talousjohtaja kuuluu
johtoryhmé&an yrityksessa ja néin ollen han on talousjohtajan oikea kasi, joka tuo
taloudellisia nakdkulmia paatdksentekoihin. Talousjohtaja toimii esimiehenéa talous-
hallinto-organisaatiossa. (Jarvenpaa ym. 2013, 26—-27.) Controllerien tydtehtavat
ovat vaihtelevia ja tehtavia kuvaillaankin erilaisilla nimityksilla, kuten esimerkiksi di-
vision controller, management controller ja business controller. Controllereiden teh-
tdvana on, olennaisen, oikea-aikaisen ja relevantin tiedon tuottaminen, jotka tukevat

johdon ohjausta seké paatbksentekoa. (Jarvenpaa ym., 27.)

Jarvenpaan ym. (2013, 27) kirjoittavat, etté controllereiden tehtaviin kuuluvat myoés
kustannus- ja kannattavuusraporttien seka naiden analyysien laatiminen johdolle.
Sisdiset asiantuntija- sek& konsultointitehtavat kuuluvat mydskin controllereiden
tehtaviin. Tietojen k&sittely, raportointi, muokkaaminen ja rekisterointi korostuvat ta-
loushallinnossa ja ovat laskentatoimen perusta. Laskentatoimessa valvominen ko-
rostuu (mts. 27) raportoinnissa, jossa esiintyvien poikkeamien avustuksella on etsit-
tava asioita seka kohteita, joita on mahdollisesti kehitettava ja joihin on kiinnitettva
huomiota. Valvonta pitda siséllaan raportoinnin kokonaisuudessaan. Omistajaoh-
jaus, sdannosten kehittyminen ja tiukentuminen ovat lisanneet muun muassa si-

sdista valvontaa, riskien hallintaa seka virheiden etta vaarinkaytosten ehkaisya.
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2.4 Kansainvalistyva laskentatoimi

Jormakka ym. (2012, 14) huomauttavat, ettéa kun liiketoiminta yrityksessa kansain-
valistyy, on taloushallinnon pysyttava kansainvalistymisessa mukana sek& sopeu-
duttava niihin haasteisiin, joita kansainvalistymisessa tulee esille. Yritys, joka toimii
kansainvalisesti, kaipaa erilaista tietoa kuin sellainen yritys, joka toimii kotimaisilla
markkinoilla. Yrityksen laskentatoimeen kansainvaliset markkinat vaikuttavat toisen-
laisten rahoitusmahdollisuuksien, valuuttakurssien ja tilinpaatésinformaatiota saan-
telemien kansainvalisten saadosten kautta. Kansainvalisia rahoitusmarkkinoita tar-
vitaan, jotta kansainvaliset hyodykemarkkinat toimisivat tehokkaasti ja sijoittajat,
jotka toimivat kansainvalisilla markkinoilla, tarvitsevat yritysten taloudesta vertailu-

kelpoista tietoa.
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3 JARJESTELMAT

3.1 Jarjestelmien historia

Yrityksen koosta huolimatta jarjestelméhankinnat ovat suuria paatoksia tulevaisuu-
den kannalta. Huima teknologian kehitys on vaikuttanut taloushallintoon, jossa tie-
totekniikalla on ollut suuri vaikutus. Yli 100 vuotta sitten syntyi Taylorix-menetelma,
jota pidettiin ensimmaisena kirjanpitojarjestelmana. Kysymyksessa ei ollut sahkai-
nen vaan mekaaninen menetelma, jossa reikakorttien avulla kirjanpitotapahtumat
jaljennettiin. 1950-luvulla ATK-perusteinen kirjanpito ja tietotekninen kehitys olivat
vallankumouksellisia. Korkeiden kustannusten vuoksi tietotekniikka oli vain suurten
yritysten saatavilla 1950- ja 1960-luvuille tultaessa. (Lahti & Salminen 2008, 30—-31.)
1970-luvulla markkinoille ilmestyi ensimmaiset valmisohjelmat ja 80-luvulle tulta-
essa tarjontaa alkoi olemaan pk-yritysten saatavilla. 90-luvulla kirjanpito-ohjelmisto-
jen asennus PC:lle yleistyi. Client-server-ratkaisut alkoivat yleistymé&éan suurissa ja
keskisuurissa yrityksissa 80-luvulla. EDI-standardi oli sahkdisen taloushallinnon uu-
tuus, jota organisaatioiden valisessa tiedonsiirrossa hyvaksikaytettiin. EDI tuli 70-
luvulla ja 90-luvulla alkoi ERP:n aikakausi. (Lahti & Salminen, 30—31.) 2000-luvulle

tultaessa jarjestelmat siirtyivat pilveen (Lahti & Salminen 2014, 35-36).

3.2 Toiminnanohjausjarjestelma ERP (Enterprise Resource Planning
System)

Lahti ja Salminen (2008, 31) ovat luokitelleet taloushallinnon tietojarjestelmaratkai-
sut kokonaisvaltaisiin integroituinin ERP-jarjestelmiin seka taloushallinnon erillisjar-

jestelmiin (valmisohjelmistoihin).

Yrityksen strateginen ohjaus vaatii yrityksen toiminnoista monipuolista tietoa. Ika-
heimo ym. (2014, 122) kirjoittavat, etta koska strateginen mittaristo kasittd& useam-
pia mittareita yrityksen eri osa-alueilta, on taman vuoksi tietoa koottava useammista
lahteista. Varsinkin niilla kansainvalisilla ja suurilla yrityksilla, joilla on paljon moni-
mutkaisia toimintoja, kday usein niin, etta informaatio on erillisissa jarjestelmissa ha-

jallaan yrityksen eri puolilla. Ikdheimo ym. (s. 122) toteavat, ettd mikali ei hajallisten
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yksikoiden tietoja muokata niin, etta ne olisivat yhteensopivia tai yhdisteta suurem-
maksi kokonaisuudeksi, on yrityksen johdolla hankaluuksia saada yhtion liiketoimin-
nasta kokonaiskuvaa. Seka tietojen kokoaminen, yhdistely ettda yhdenmukaistami-
nen ovat tyolaita suurissa yrityksissa. Yritykset paasaantoisesti kehittelevét toimin-
nanohjausjarjestelmia tilanteissa, joissa organisaatioilla on monta kansainvalista yk-
sikkda ja muokkaavat tietoja, jotka perustuvat eri lainsaadantdihin ja kulttuureihin,
jotka pystytdan yhdistamaan koko yrityksen tasolle. ERP on integroitu jarjestelma,
joka yhdistaa kaikki tietovirrat yrityksessa, jotka liittyvat tarkeisiin toimintoihin, esi-
merkiksi henkilostohallintoon, asiakkaisiin, jalostusketjuun ja talouteen. (lk&heimo
ym., 122.)

Toiminnanohjausjarjestelman kaytté vahentaa virhemahdollisuuksien ja tydn méaa-
raa merkittavasti. Taman lisaksi yrityksessa toiminnan kannattavuus paranee ja toi-
minta on tehokkaampaa. ERP-jarjestelmé& muodostuu ostoja, varastohallintaa, hen-
kilostéhallintoa, tuotannonohjausta, myyntia ja taloushallintoa koskevista sovelluk-
sista. (Jormakka ym. 2012, 246.)

Alla olevassa kuviossa 1 on esitetty tallennusprosessi yhteiseen tietokantaan ERP-

jarjestelmasséa (Jormakka ym. 2012, 246).

/ Myynti \

Varaston- X Tuotannon-

\ /, ohjaus
Yhteinen

X tietokanta \
I \ Henkilosto-

hallinto
Talous- /

hallinto

hallinta

Ostot

Kuvio 1. Tallennusprosessi yhteiseen tietokantaan ERP-jarjestelmassa
(Jormakka ym. 2012, 246).
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3.3 Kayttopalvelut

Ulkoistettaessa perinteisimpia IT-toimintoja ovat suuret ja keskisuuret jarjestot siir-
tAneet ulkopuoliselle palveluntarjoajalle jarjestelmansa. Monesti onkin niin, ettd mo-
net yritykset omistavat omien sovelluslisenssiensa lisdksi myos laitteet. Yleisesti
naita niin sanottuja konesalipalveluja kutsutaan my6s kayttépalveluiksi. Organisaa-
tion ei itse tarvitse huolehtia laitteiden yllapidosta, valvonnasta, toiminnoista, var-
mistuksesta tai tietoturvasta, koska naista huolehtiminen kuuluu palveluntarjoajalle.
Palvelulaajuuksien vaihtelevuus on yrityskohtaista. (Lahti & Salminen 2008, 41,
2014, 45))

3.4 Pilvipalvelu — Software as a Service

Pilvipalveluilla tarkoitetaan yksinkertaisesti tietotekniikka- ja muita ohjelmistopalve-
luita, joita kaytetaan netin kautta (Lahti & Salminen 2014, 45). Tulevaisuudessa pil-
vipalvelut nousevat pienilla ja keskisuurilla yrityksilla sovellusten paahankintaka-
navaksi. Suuret yritykset, jotka sailyttavat ERP-ratkaisunsa viela pitkaéan, tulee nailla
yrityksilla pilvipalveluiden kaytt6 yleistymaan joissakin standardiprosesseissa tai ul-
kopuolisilla reuna-alueilla ydinliiketoiminnassa. Asiakas kayttaa pilvipalvelussa niita
sovelluksia internetin vélityksella, joita han tarvitsee (mts. 46). Tutkimus on osoitta-
nut pilvivaihtoehdon olevan 50—80 prosenttia kokonaiskustannuksiltaan halvempi
tapa hommata tarvittavia sovelluksia kuin lisenssivaihtoehdot, joita perinteisesti os-
tetaan ja asennetaan itselle. Kaikkien laitteistojen lisdksi palveluveloitus sisaltaa
mya0s tietoturvan, infrastruktuurin ja ohjelmistolisenssit. Pilvipalvelun etu lisenssi-

hankintaan verrattuna on se, etta palvelu voidaan tarpeen mukaan mitoittaa.

Pilvipalveluliiketoimintamalli eroaa kayttopalvelusta, koska palveluntarjoajan tavoit-
teena on saavuttaa merkittdvad mittakaavaetua ja tarjota asiakkaille seka infrastruk-
tuuria ettd samoja sovelluksia. Palvelu sisaltdéa myds sovelluksien kayttoéonottoon
liittyvaa sovelluksen kayton tukea ja neuvontaa, kayttajakoulutusta seka konsultoin-
tia, joita pilvipalvelun tarjoajat hoitavat riippuen liiketoimintamallista. Pilvipalvelun
tarjoaja huolehtii kyseisistd ohjelmistoista laajasti, jos sen kayttd pilvipalveluna on
osa kokonaisulkoistusta. (Lahti & Salminen 2014, 46.) Pilvipalvelun helppokayttti-

syyden vuoksi sovelluksen paivityksista, varmistuksista ja yllapidosta ei yrityksen
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tarvitse huolehtia. Koska sovelluksen kayttoon riittdd pelkké internet-yhteys, on pil-
vipalvelun tarjoajan huolehdittava viimeisimmista versioista seka sovelluksen tek-
nologisesta kehityksesta, jotta se vastaisi palvelua. Pilvipalvelun kayttoon siirrytta-
essa on asiakkaan IT-hallinnon pidettava huoli riittavasta resurssin maarasta ja
osaamisesta. Taloushallintosovelluksiin pilvipalvelu sopii hyvin. (Lahti & Salminen,
46.)
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4 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Yrityksen tarkeita toimintoja ovat laskutuksista ja ostolaskujen maksuista huolehti-
minen. Toimimattoman laskutuksen takia myyntisuoritusta ei asiakkaalta saada,
mika johtaa siihen, etta yritys ei saa yritystoiminnan pyorittamista varten tarvittavia
varoja. (Eklund & Hakonen 2018, 5.) Sovellusohjelmien ja toimintatapojen kehitty-
essa, taloushallinto on yrityksissa sahkoistynyt. Suurin osa laskuista kulkee jo sah-
koisesti digitaalisessa muodossa, mutta siita huolimatta edelleen lahetetaan pape-
risia laskuja, joista yritys perii maksun ja tasta syysta paperisien laskujen maara on
vahentynyt. Kehittyneet taloushallinnon jarjestelmat ovat mahdollistaneet sahkoi-
sissé ja digitaalisissa muodoissa olevien laskujen kasittelyn. Sdhkdisessd muo-
dossa toimivat paasaantoisesti myos henkilostohallinnon tiedot. (Eklund & Hako-

nen, 8.)

Pk-yrityksissé taloushallinnon tehostaminen on luonut paineita; ajantasaista ja luo-
tettavaa tietoa tarvitaan niin alhaisilla kustannuksilla kuin mahdollista (Kurki, Lahti-
nen & Lindfors 2011, 18). Laskujen kasittelyn yksinkertaistamiseksi ovat asiakkaat
ja yhteisty6kumppanit esittdneet vaatimuksia. Kurki ym. (s. 18) toteavat, ettd taméan
haasteen vuoksi on yrityksen katsottava taloushallintoa uudesta nakdkulmasta ja
pohtia mita toimintoja kyetaan toteuttaan tehokkaammin. Taloushallinnossa ké&sitel-
tavat aineistot ovat enimmakseen laskuja, ostolaskuja palveluista ja tavaroista, joita
yritys on tilannut sekd myyntilaskut asiakkaille. Integroidut eli yhdistetyt taloushal-
linnon jarjestelmat ovat tehneet tietojen automaattisen siirtamisen mahdolliseksi esi-
merkiksi myynti- ja ostoreskontrasta, tilaustenkasittelysta aina varastohallintaan ja
sieltd laskutukseen ym. Kurki ym. (s. 19) esittavat, ettd myyntireskontran ja kirjanpi-
don vélille olisi luotava mahdollisuus tietojen siirtoon automaattisesti, jos yrityksella

ei ole kaytdssa integroituja ohjelmistoja tai erillisjarjestelmaa laskutuksen kayttoon.

Taloushallinnossa rutiininomaiset tyotehtavat, joita ovat reskontrien hoito ja lasku-
tus, tulevat tekoalyn ja robotiikan ansiosta muuttumaan taysin automaattiseksi. Ek-
lund ja Hakonen (2018, 8) huomauttavat, jotta robotiikka hoitaisi tyotehtavat saan-
nosten mukaisella tavalla, tulee ihmisen tehtavaksi ohjelmoida, valvoa tekoaly- ja
robottiohjelmaa ja korjata ilmestyvat virheet.
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4.1 Digitaalisuus ja sdhkdinen asiointi

Digitaalisuus on elektronisesti tapahtuvaa tietojen varastointia, esittdmista, siirta-
misté ja kasittelya (Lahti & Salminen 2008, 17-18). Tieto on tavallisesti erilaisissa
tietokannoissa ja tietokantaohjelmistojen avulla méaaritetaan tiedon rakennetta. Séh-
kbinen asiointi on internetin, sahkdpostin tai jonkun muun tietoverkon valityksella

tapahtuvaa sahkoista asiointia seka tiedon kasittelya digitaalisesti.

Lahti ja Salminen (2008, 19-22) toteavat, etté digitaalisen taloushallinnon ja s&hkaoi-
sen taloushallinnon valilla on pienen pieni ero, nailla kuitenkin tarkoitetaan yleisesti
katsottuna samaa asiaa. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki kéasittelyvaiheet ja
tietovirrat kasitellaan automaattisesti digitaalisessa muodossa, jossa ei kayteta lain-
kaan paperia. Toimittajayrityksen on lahetettava laskut sahkoisesti. Sahkoisessa ta-
loushallinnossa toimittaja taas lahettaa laskut paperisena, jonka vastaanottaja skan-

naa sen sahkdiseen muotoon.

Digitaalinen taloushallinto on eri asia kuin paperiton kirjanpito, jota kaytettiin 1990-
luvun lopulla. Paperittomassa kirjanpidossa lakisaateiset tositteet esitetddn sahkaoi-

sessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 27.)

Alla kuvio 2. jossa on kuvailtu sahkdisen taloushallinnon kehityssuunta (Lahti & Sal-
minen 2014, 27)

Keinodly ja

ﬁ:{) robotiikka

Digitaalinen

' | : taloushal-

Sahkoinen

' l : taloushallinto

Paperiton

kirjanpito

v

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku
Kuvio 2. Kehityssuunta sdhkoisessa taloushallinnossa (Lahti & Salminen 2014, 27).
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4.2 Osto-javerkkolasku sekéd skannaus

Talousosastossa eniten resursseja vieva prosessi on ostolaskujen kasittely. Osto-
laskuprosessia on kehitetty ja sen automatisointi on mennyt nopeasti eteenpain.
Suurin osa Suomessa olevista yrityksista lahettéda verkkolaskuja ja suurten yritysten
osalta vastaanotettujen verkkolaskujen osuus voi olla 80-100 %, koska moni suu-
rista yrityksista on paattanyt ottaa vastaan ostolaskut verkkolaskuina. Verkkolasku-
jen maaran kasvua hidastavia tekijoitd ovat ulkomaisten toimittajien suuri osuus
seka toimittajien suuri maara ettd niiden pieni koko. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
96.) Yrityksissa laskuja kasitellaan séhkdisesti suuri maaréa, koska useissa yrityk-
sisséd skannataan paperilaskut ja niista pystytadn kerddmaan laskujen tiedot sah-
koéiseen muotoon. Laskujen skannaaminen on tydlasta ja virheille alttimpaa kuin
verkkolaskudatan kasittely. (Lahti & Salminen 2014, 52-53; Kaarlejarvi & Salminen
2018, 96-97.) Monet yritykset kayttavat erillisjarjestelmia ostolaskujen kasittelyssa.
Ostolaskuprosessi alkaa, kun yritys on ottanut laskun vastaan ja paattyy, kun osto-
lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja siita arkistointiin. (Kaarlejarvi & Salminen,
97.)

Myds perustietojen yllapito on olennainen sahkoisessa ostolaskuprosessissa. Os-
toprosessiin ensimméainen vaihe on ostolaskun tilaus- ja toimitusprosessi, toinen
vaihe on ostolaskun vastaanottaminen, kolmantena tilibidaan ostolasku, neljantena
on laskun automaattinen hyvaksynta tilaukselle tai sopimukseen perustuen seka
tarkistus ja hyvaksyminen, viidennessa vaiheessa hoidetaan maksatus, suoritetaan
jaksotukset ja tasmaytykset, viimeisessa vaiheessa arkistoidaan. (Lahti & Salminen
2014,53))

Ostolaskuprosessi on perinteisesti tapahtunut paperiostolaskuna ja ostolaskupro-

sessi on kulkenut seuraavasti (Lahti & Salminen 2014, 53):

Ostolaskun saapuminen paperisena.

Lahetetdan postitse tai viedaan lasku asiatarkastajalle.
Asiatarkastaja suorittaa hyvaksymismerkinnan laskulle.

Laskun asiatarkastaja lahettaa postissa tai vie sen hyvaksyjalle.

Laskun hyvaksyja tekee hyvaksymismerkinnan.

o gk w0 DN R

Ostoreskontranhoitajalle lasku viedaan tai lahetetaan postitse.
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7. Laskun perustiedot tallennetaan manuaalisesti ja tilididdan ostoreskont-
raan.
Paperilasku arkistoidaan mappiin.
Muodostetaan maksuaineisto ostolaskuista ja siirretaan pankkiin.

Verkkolasku on tehokkaampi ja sdasteliagampi vaihtoehto kuin paperilaskut. Lasku-
jen kasittely on nopeampaa, hyvaksymista odottavien laskujen tiedot ovat oikeat,
laskut eivat kasaannu nurkkiin odottamaan hyvaksymista, postimaksuja ja paperia
saastyy huomattavasti. Verkkolaskut vahentavat tyovaiheita. (Kurki ym. 2011, 7-8.)
Kurki ym. (s. 8) kirjoittavat, etta verkkolaskuihin siirtyminen on eduksi sellaisille yri-
tyksille, joille tulee paljon ostolaskuja. Laskujen kasittely on koneistettava taysin,
jotta verkkolaskujen teho ja saastot syntyisivat. Pienessa yrityksessa verkkolasku-
jen edut saadaan, kun laskut lahetetaan sahkopostilla pdf-muodossa. Kuitenkaan
tdma ei tuo paljoakaan etuja, silla pdf-laskut on muutettava luettavaan muotoon ko-
neelle, jotta niita pystytdan kasittelemaan talousohjelmissa. Pienen yrityksen motii-
vina verkkolaskuun siirtymiselle onkin pakko. Verkkolaskun vaatimuksena on, etta
laskun lahettava ja sen vastaanottava tietojarjestelma toimisivat yhteisymmarryk-
sessd keskenaan. Verkkolaskuille on olemassa standardeja, jotka kertovat las-
kuissa olevan sisallon tietokenttina. Tietokenttid ovat laskun lahettdjan nimi, osoite
seka laskun loppusumma ym. (Kurki ym., 9.) Verkkolaskulla on kolme vahvaa stan-
dardia, joista jokainen yrittad korjata toisen vaihtoehdon puutteet. Kurki ym. (s. 9)
toteavat, ettd pienta yritysta pelottaa useamman verkkolaskustandardin olemassa-
olo, koska pienyrityksella ei ole mahdollisuuksia systeemiensa rakentamiseen nai-
den eri vaihtoehtojen osalta. Tarkeimpid standardeja ovat Finvoice, einvoice, ISO
20022-verkkolaskustandardi, EDI (Electronic Data Interchange) ja TEAPPSXML.

Yritykset voivat jarjestad skannauksen itse tai voivat ostaa sita palveluna. Tietojen
keraamisen osalta skannaus on jarjestettavissd automaattisesti tai manuaalisesti.
Manuaalisesti hoidettuna vain laskun kuva skannataan skannausvaiheessa ja tal-
lennetaan kaikki perustiedot joko skannaajan tai manuaalisesti toisen kasittelijan
tekem&na. Skannauksessa suurimmat skannaajat kayttdvat hyodyksi alyskan-

nausta, joka on optinen OCR-tiedonpoimintaohjelma. OCR tulee sanoista Optical
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Character Recognition. (Lahti & Salminen 2014, 64.) Lisaksi skannauksessa tallen-
netaan optisesti keréatyt laskun perustiedot: laskun paivamaara, summa, erapaiva,

valuutta, pankkitili, tilaus/sopimusnumero ja maksuviite.

Huomattava osa manuaalisesti hoidetuista taloushallinnon tdista on saatu automa-
tisoiduksi alyskannauksen avulla. Verkkolaskuihin verrattuna skannaus siséltaa vir-
heriskeja. Lahti ja Salminen (2014, 64) toteavat, etta verkkolaskujen kasittelyssa
skannaaminen on turha tydvaihe. Ostolaskujen arkistointi tapahtuu sahkoisesti, jo-
ten skannauksen jalkeen paperilaskut voidaan tuhota, mutta varmuuden vuoksi pa-
perilaskut kannattaa kuitenkin pitaa sailytyksessa jonkin aikaa, jos kaykin niin, etta
dokumentit ovatkin skannattu virheellisesti. Lahti ja Salminen (s. 64) suosittelevat,
etta ulkomaiset ostolaskut kannattaa arkistoida paperisessa muodossa, silla joissa-
kin tapauksissa ulkomaisten alv:n takaisin haussa vaaditaan alkuperaisia laskudo-

kumentteja.

4.3 Ostolaskujen kasittely

Yritykseen saapuneet ostolaskut kirjataan ja maksetaan ostoreskontrassa. Toimit-
tajatiedot, joita ovat esimerkiksi ennakkoperintarekisterodintitietojen, tilinumeroiden,
paivittaminen, ostolaskujen kirjaus ostoreskontraan, ostolaskujen hyvaksymisme-
netelméat, ostolaskujen seuraaminen seka maksaminen. (Eklund & Hakonen 2018,
112))

4.3.1 Ostolaskujen tarkastaminen ja toimittajarekisteri

Saapuneiden ostolaskujen tiedot on tarkastettava aina ja tarpeen mukaan tiedot
korjattava oikeiksi. Numerotarkastus tarkoittaa ostolaskun vertaamista aiemmin
laadittuun ostolaskuun tai lahetysluetteloon, joka on tullut tavaroiden mukana (Ek-
lund & Hakonen 2018, 113). Numerotarkastusta hyédyntamalla saadaan varmistet-
tua laskussa nékyvien hintojen, tilausviitteiden ja kappalemé&arien oikeellisuus. Os-
toreskontranhoitaja tai varastossa tydskenteleva henkild, joka ottaa tuotteen vas-

taan hoitavat numerotarkastuksen.



22

Ostoreskontran toimittajarekisterin toimittajatietojen oikeellisuuden tarkastaminen
on yksi monista ostoreskontranhoitajalle kuuluvista tehtavista. Toimittajien tiedot,
joita muun muassa ovat Y-tunnus, toimittajan nimi ja osoite, yhteystiedot jne. tallen-
netaan toimittajarekisteriin. (Eklund & Hakonen 2018, 113). Toimittajatietoihin pys-
tytddn merkitsemaan kirjanpidon kulutili ostolaskujen tilidintia varten. Kirjattaessa
laskua kyseesséa olevalle toimittajalle, laskun summa kirjautuu kyseiselle kulutilille

aina.

4.3.2 Ostolaskujen kierrattaminen, tiliGiminen ja maksaminen

Ostoreskontraan tehdaan esikirjaus ostolaskusta, joka on numerotarkastettu. Esi-
kirjauksella tarkoitetaan laskutietojen syottdmista ostoreskontraan, mutta ensin on
tehtava laskun hyvaksymistarkastus, jotta lasku voitaisiin maksaa (Eklund & Hako-
nen 2018, 117). Seuraavaksi tarkistetaan laskun kohdistuminen valitun periaatteen
mukaisesti oikealle kuukaudelle. Lasku on kirjattavissa kahdella tapaa. Suoritepe-
rusteisessa kirjauksessa lasku kohdistetaan sille paivélle, jona palvelu tai tavara on
toimitettu. Lasku on kirjattavissa myds laskuperusteisesti, talloin kirjausajankohta

maaraytyy laskun paivayksen mukaan.

Esikirjauksen jalkeen tilauksen tehnyt henkil6 asiatarkastaa laskun ja tarkastaa, etta
lasku tayttdd sopimuksen ehdot. Esimerkiksi Maksuehdot, alennukset ja toimitusku-
lut ovat tarkastettavia kohteita. Tilaajan on tarkastettava myos toimitettujen tuottei-
den hinnat, maarat ja laskussa olevat tilausviitteet siina tapauksessa, mikali ostojar-
jestelmaan ei ostotilauksia ole kirjattu. Yrityksen kaytantéjen mukaisesti projektinu-
merot ja kustannuspaikat merkitddn numero- ja asiatarkastuksen yhteydessa, jonka
jalkeen lasku siirtyy hyvaksymistarkastukseen tilaajan esimiehen tarkastettavaksi,
jotta lasku olisi hyvaksyttyjen toimintatapojen mukainen, jonka jalkeen lasku hyvak-
sytdan. Lopuksi ostoreskontranhoitaja tekee tarkastuksen laskun kirjanpitomerkin-

noista ja sitten lasku on maksukelpoinen. (Eklund & Hakonen 2018, 118.)

Ostolaskujen tilidinti tapahtuu ostoreskontrassa ostoreskontranhoitajien toimesta.
Jotta reskontranhoitaja osaisi valita tilit oikein, on h&nen tunnettava tililuettelon tilien
sisaltd. Lisaksi tilidintiin suoritetaan merkinta projektinumeroista ja kustannuspai-

kasta, jos yrityksessa tehdaan kustannuspaikka- ja projektilaskentaa. Myos oikea



23

arvonlisdveroprosentti on osattava valita tilidintiin. Yrityksen koosta riippuen osto-

laskut maksetaan eri tavalla. Ostolaskuja pienyrittdja voi maksaa verkkopankkioh-

jelman valityksella. Pienyritys kykenee myds hyddyntaméaan verkkopankkiohjelmaa

pyytamalla verkkopankkiinsa tulevat laskut e-laskuna. Verkkopankkiohjelmassa voi-

daan valita maksettava lasku maksuun. (Eklund & Hakonen 2018, 119, 123.)

Alla on kuvio 3, jossa on kuvattu ostoreskontran perustoimintaperiaate (Eklund &

Hakonen 2018, 112).

1. Tehdyt tilauk-

set

2. Saapuvat las-
kut

5. Kirjanpito

/|

Ostoreskontra
3. Ostolaskujen 4. Ostolas-
tarkastus ;
kujen mak-

saminen

1 Ostotilauksien kirjaaminen tietojarjestelmaan.

2 Saapuvien laskujen kohdistaminen ja esikirjaaminen.

3 Ostolaskujen lahetys tarkastettavaksi tilauksen tehneelle

ja tarkastettujen laskujen hyvéaksyminen.

4 Tietojen siirto maksettavista laskuista ostoreskontrasta pankkiin

ja laskujen kirjaaminen maksetuksi.

5 Tietojen siirto ostoreskontrasta kirjanpitoon.

6 Erilaisten raporttien tulostaminen reskontrasta.

6. Raportteja:
— toimittaja-
kohtaiset
tiedot

— maksa-
mattomat
laskut yht.

— eraanty-
neet las-

kut

— yms.

Kuvio 3. Ostoreskontran perustoimintaperiaate (Eklund & Hakonen 2018, 112).

4.3.3 Sé&hkoinen ostolaskuprosessi

Ostolaskun kierratys ja kasittely on tehostunut sahkdisen ostolaskun myoéta. Samoin

ostolaskujen lapimenoaika on nopeutunut ja kontrolli parantunut. Laskun perustie-

dot pystytddn lukemaan automaattisesti OCR-alyskannauksella joko laskulomak-

keelta tai sahkoisesta laskusta, joten perustietojen manuaalinen tallentaminen ei
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enéda ole tarpeen. Jo saapumisestaan lahtien laskut ovat tietokannassa, joten las-

kujen tiedot ovat saatavissa kulujaksotuksiin ennen laskujen lopullista hyvaksy-

mista. Laskuja voidaan hakea toimittaja- tai tilidintitietojen perusteella, silla laskut

sijaitsevat tallennettuina sdhkoisessa arkistossa. Paperiarkistoja ja laskukopioita ei

tarvita, koska ostolaskun vahvistajilla seké tarkastajilla on kaytettavissa séhkoinen

arkisto laskuistansa. (Lahti & Salminen 2008, 50.)

Sahkoisessa ostolaskuprosessissa on Lahtisen ja Salmisen (2008, 51) mukaan

seuraavat vaiheet ilman integrointia sopimuksiin tai ostotilauksiin:

1.Paperisen ostolaskun vastaanottaminen ja skannaaminen ostolaskua kasit-
televaan jarjestelmaén tai vastaanottaminen verkkolaskuna suoraan jarjestel-
maan.

2. Ostolaskun manuaalinen tai automaattinen tilidinti jarjestelmaan.

3. Ostolaskun lahettaminen sé&hkdiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon ma-
nuaalisesti tai automaattisesti erikseen maariteltyjen kierratyssaantéjen mu-
kaisesti.

4. Tarkastaja ja hyvaksyja hyvaksyvat ostolaskun ruudullaan ja tAman jalkeen
se palautuu hyvaksyttyna ostoreskontranhoitajan kasiteltavaksi.

5. Hyvaksyttyjen laskujen paivittdminen automaattisesti ostoreskontraan osto-
reskontranhoitajan toimesta.

6. Maksuaineiston muodostaminen ostoreskontrasta ja sen siirtdminen pank-
kiin.

Alla olevassa kuviossa on kuvailtu sahkoinen ostolaskuprosessi ilman tallen-

nettua sopimusta tai tilausta.

Alapuolella on kuvio sdhkdisestéa ostolaskuprosessista ilman tallennettua sopimusta
tai tilausta. (Lahti & Salminen 2008, 51.)

. Tarkistus Hyvéaksynta
Tyontekijat
Talous- ) .
hall Skannattu tai Tilidinti Paivitys osto- Maksatus
allinto
verkkolasku - reskontraan -

Kuvio 4. Sdhkdinen ostolaskuprosessi ilman tallennettua sopimusta tai

tilausta (Lahti & Salminen 2008, 51).
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Monien yrityksien ensimmaisena vaiheena hankintoja tehtaessé ovat ostoehdotus
ja sen hyvaksyminen, ostotilaus, seka palvelun etta tavaran vastaanotto (Lahti &
Salminen 2014, 55). Yleensa ERP-jarjestelmien hankintaprosessi alkaa ostoehdo-
tuksesta, joka on syotettavissa jarjestelmadéan suoraan. Ostoehdotus voi myds syn-
tya automaattisesti raaka-aineen tai komponenttien varastosaldon laskettua tietylle
rajan alapuolelle. Kun ostoehdotus on hyvéaksytty, siitd muotoutuu ostotilaus, joka
lahetetddn toimittajalle. Suorien, asiakasmyyntiin ja tuotantoon liittyvien ostotilaus-
tietojen lisaksi jarjestelméssa kasitelladn myos epasuoria investointeihin ja materi-
aalihankintoihin liittyvia ostotilaustietoja. Myds web-pohjaisissa hankintaportaa-

leissa pystytddn hoitamaan epasuoria hankintoja.

Epasuorat hankinnat ovat palveluiden ja tavaroiden hankintaa, jotka eivat suoraan
liity asiakkaille toimitettuihin tavaroihin ja palveluihin, vaan kohdistuvat ostoihin,
jotka tulevat yrityksen tyontekijoiden ja hallintoprosessien kayttoon. Lahti ja Salmi-
nen (2014, 55) toteavat, ettd ERP-jarjestelmissa ostolaskujen kasittely on ostoti-
laukseen linkitetty. Tilaus- ja vastaanottovaiheen aikana hankinnan hyvaksymis- ja

tilidintitapahtumat onkin jo hankittu.

Lahtisen ja Salmisen (2014, 55) mielesta ostolaskuprosessi tehostuu silloin kun ti-
lauksilla on annettu jo suuri osa tarvittavista tiedoista, jos tiedot onnistutaan tallen-
tamaan ilman manuaalista kéasittelyd uudelleen ostolaskulle. Tasmaavat laskut eivat
vaadi enad manuaalisia toimintoja, silla jarjestelmén tekema vertailu ja tAsmaavan

laskun tilidinti tapahtuvat automaattisesti ilman erillista hyvaksyntaa.

Ostotilaukseen perustuvan laskun kasittelyprosessin vaiheet ovat seuraavat (Lahti
& Salminen 2014, 56):

1. Luodaan ostoehdotus jarjestelmééan ja hyvaksytaan se. Kun ostoehdotus
on hyvaksytty, siita tulee ostotilaus ja se toimitetaan toimittajalle.

2. Palvelun suorituksesta ja tavaran toimituksesta vastaa toimittaja. Vastaan-
otetusta tavarasta tai palvelusta tehdaéan jarjestelmaan vastaanottokirjaus
ostotilausta varten.

3. Ostolasku otetaan vastaan verkkolaskuna kasittelyjarjestelmaan. Laskun
perustietojen lisaksi ostotilausnumero tallentuu. Tasmaytyksessa voidaan

kayttaa rivitietoja hyodyksi.
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4. Ostolaskuun liittyvét ostotilaustiedot keratd&n automaattisesti.

5. Hyvaksymiskierto ei ole tarpeellinen, jos lasku tAsmaa ostotilaukseen, silla
hankinta on jo ostotilausvaiheessa hyvaksytty. Jos ostolaskun summat ja
maarat ovat ostotilauksesta poikkeavia, lahetetdan ostolasku automaatti-
sesti hyvaksymiskiertoon maaritetylle hyvaksyjalle, jonka jalkeen hyvak-
syja hyvaksyy tai tekee reklamaation toimittajalle hylaten laskun.

6. Ostolaskuista muodostettu maksuaineisto siirretdaan pankkiin.

Ostotilaukseen perustuvan ostolaskun etu on se, etté kirjanpitoon kyetaan kirjaa-
maan yrityksen tekeméat hankinnat reaaliaikaisesti palvelun tai tavaran vastaan-
otosta (Lahti & Salminen 2008, 52).

4.3.4 Ostosopimukseen perustuva toistuva ostolasku

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 101) kasityksen mukaan tilauslaskun ja sopimuk-
siin perustuvan toistuvaislaskun kasittely eivat poikkea toisistansa olennaisesti. Os-
tolaskun tasmaaminen suoritetaan sopimusta vastaan. Kiinteistoihin ja erilaiset hal-

lintoon liittyvat laskut ovat tyypillisi&a sopimukseen perustuvia laskuja.

Kasittelyprosessi sopimukseen perustuvassa laskussa on seuraava (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 102):

1. Ostosopimuksista luodaan sopimusrekisteri jarjestelmaan, jossa kasittely-
ja tilidintisddnnot tallennetaan sopimuksittain.

2. Ostolasku otetaan vastaan verkkolaskuna kasittelyjarjestelmaéan. Ostosopi-
musnumero tallentuu laskujen perustietojen mukana.

3. Vastaanottovaiheessa ostolaskulle keratty tiliinti tapahtuu automaattisesti
sopimukselta.

4. Hyvaksymiskierto ei ole tarpeen, jos lasku tdsmaa sopimukseen, silla voi-
massa oleva sopimus on erikseen hyvaksytty. Ostolasku lahtee automaatti-
sesti séahkoiseen hyvaksymiskiertoon, jos laskun erdpaiva ja summa eroavat
sopimuksesta.

5. Laskun kirjaus ostoreskontraan.

6.Maksuaineiston muodostus ostolaskuista, ja sen siirto pankkiin.
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4.4 Ostolaskujen kehityksen trendeja

Lahden ja Salmisen (2014, 58) ndkemyksen mukaan kehitystoimenpiteet os-
tolaskujen kasittelyn suhteen tulevat keskittym&éan naihin osa-alueisiin tule-
vinakin vuosina (Lahti & Salminen, 58-59):

1. Automatiikan lisays: Tilauksiin perustuvien laskujen osalta suorien hankin-
tojen ostolaskukasittelyd on automatisoitu, mutta vahaisten epasuorien han-
kintojen ostolaskukasittelyn automatisointia yritykset pyrkivatkin automatisoi-
maan lisda. Sopimuksiin perustuvien toistuvaislaskujen ja tilauksiin perustu-
vien laskujen automatisointia laajennetaan. Tavoitteena on tehda tilidinti ja hy-
vaksynta sopimuksella tai tilauksella hankintavaiheessa.

2. Erillissovelluksista ERP-jarjestelmien siirtyminen omiin laskukasittelymo-
duuleihin: Tama siirtyminen tekee perustietojen, tilidintisdanttjen, ostotilaus-
ja ostosopimusdatan hyddyntamisesta tehokkaampaa ja tekee liittymien ja nii-
den yllapidon tarpeettomaksi prosessin sisalla.

3. Ohjeistuksien, periaatteiden ja prosessien kuntoon laittaminen: Maaritta-
malla ja ottamalla kayttoon yhtenéiset prosessit ja konsernitason kirjausperi-
aatteet, pystytaan tekemaan ostolaskujen kasittelystéa tehokkaampaa ja laa-
dukkaampaa

4. Reklamoinnin ja tilibinnin osalta laatua ja tehokkuutta pystytdan paranta-
maan, kun suunnitellaan optimaalista roolitusta ostolaskujen kasittelylle.

5. Ostolasku- ja ostoprosesseilla tulisi asettaa toimintaa ohjaavia tavoitteita,
jotta prosessien tehokkuus ja automaatio saataisiin varmistetuksi. Prosessi-
mittareilla kyetd&n prosessin kokonaistoimivuutta mittaamaan. Tunnistetta-
essa tasmaamattomia laskuja, pystytddn tdsmaamattomien laskujen syita

analysoimaan ja muuttamaan ne tasmaaviksi.
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5 Automaattinen taloushallinto

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 11) mukaan viiden vuoden aikana tapahtuu suu-
rempaa kehitystad digitaalisen taloushallinnon kehittamisessa. Heiddn nakemyk-
sensa mukaan jarjestelmamarkkinan fuusioituminen on voimakasta, joka keskittyy
tulevaisuudessa muutamien ekosysteemien sek& kansainvalisien jattien haltuun.
Tarkein muutos taloushallinnossa on tekodalyn ja ohjelmistorobotiikan nopea yleisty-
minen. Taloushallinnon kehittdmisen toiveena on tehda taloushallinnosta sujuva, lii-
ketoiminnan muutoksia ja kasvua tukevaa sekd huomaamatonta ettd kustannuste-
hokasta rutiinien hoitamista. Myds ulkoisia ja siséaisia kontrolleja vaaditaan enem-
man, jossa automaatio seka digitaalinen data tulevat avuksi. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 11.)

5.1 Alykkaan taloushallinnon osa-alueet

Edellakayvat yritykset siirtyvat alykkaan taloushallinnon aikaan, jossa automaatiota
Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 17) mukaan hyddynnetd&n muodostamalla auto-
maatiosaantoja, ei-rakenteellisen datan kasittelya ja analysointia, poikkeuksien k&-
sittelyd ja ennusteita. Korkeamman automaation ansiosta ihmiset voivat keskittya
ihmisalya vaativampiin tehtaviin, tyén mielekkyys lisdantyy ja tyotyytyvaisyys para-
nee. Alykkaassa taloushallinnossa on seuraavia osa-alueita (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 17-19):

1. Oikeat ja reaaliaikaisesti ajan tasalla olevat taloushallinnon perustiedot.

2. Tositteiden ja tapahtumatietojen siirtdminen ja digitaalinen prosessointi.

3. Tehokkaat ja standardoidut taloushallinnon prosessit, nopeat prosessien la-
pimenoajat ja riittdva lopputuloksen oikeellisuus ja olennaisuuteen keskittymi-
nen.

4. Liiketoimintaprosessien tulkinta taloudelliseen muotoon ja niiden syy-seu-
raussuhteiden ymmartaminen taloudelliseen dataan. Jarjestelma- ja proses-
siarkkitehtuurin hallitseminen taloushallinnon ja yrityksen ulkopuolella.

5. Tiedon hallinnan ja prosessien automatisoinnissa viimeisimman teknologian

hyddyntaminen. Automatisoidut sddnnénmukaiset ja rutiininomaiset tehtavat.
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6. Kirjanpidon seka raportointidatan syntyminen automaattisesti tekee reaali-

aikaisen raportoinnin mahdolliseksi.

7.

10.

11.

12.

Itsepalveluperiaatteella toimiva raportointi on ihmisen tekemaa tiedon
hyodyntamista tukevaa datan analysointia ja luokittelua. Raportoinnissa
olevat trendit ja poikkeamat tuodaan esille.

Taloushallinnon lopputulokset ja prosessit ovat mittareiden ja raportoinnin
kautta helposti kaytettavissa.

Korostetaan toiminnan ohjaamista ja tulevan ennustamista ennusteiden
pohjalta.

Taloushallinnossa olevat jarjestelmat ja prosessit tekevat organisoinnista
mahdollisen. My6s ihmisen tekeman tydn ja automaation valilla tapahtuvat
valinnat mahdollistuvat.

Jatkuvassa taloushallinnon kehityksessa kaytetaan hyodyksi kokeilevaa
kehitystd lean-periaatteen mukaisesti.

Hyvan kumppanuuden ja asiakaspalvelun keinoilla taloushallinto palvelee
muita sidosryhmia seka yritystd hydédyntamalla asiantuntijuuttaan erityis-

kysymyksissa, jotka liittyvat taloushallintoon.
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6 ROBOTIIKKA

Taloushallinnon prosesseissa hyddynnetyin robotiikan muoto on ohjelmistorobo-
tiikka eli Robotic Process Automation (RPA), joka sopii erittdin hyvin saanndéllisiin
tehtaviin, joissa maaramuotoista séhkoista tietoa kasitellaan. Useat yritykset kayt-
tavat prosesseissa hyodyksi ohjelmistorobotiikkaa. koneoppimista seka tekoalya
kaytetaan hyoddyksi edistyneimmissa ratkaisuissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
51))

Ohjelmistorobotti toimii Kaarlejarven (2017) mukaan samalla tavalla kuin tavallinen
tyontekija, kayttden muita ohjelmistoja, kuten esimerkiksi ERP-jarjestelmaa kaytto-
littymé&n kautta, niin kuin ihminenkin sen tekisi. Han korostaa, etta robotin tyésken-
tely on tarkempaa ja nopeampaa, joka ei rutiineista valita eik& taukoja vaadi. Robotti
toimiikin kellonajasta riippumatta aina tehokkaasti. Robotiikkaa voidaan parhaiten
kayttaa hyodyksi sellaisissa tehtavissa, jotka ovat siis sdannénmukaisia, rutiinin-
omaisia ja manuaalista tiedonsiirtoa ja -hakua vaativia, Kaarlejarvi kirjoittaa. Erityi-
sesti robotiikka loistaakin hanen mielestd semmoisissa tehtavissa, jotka ovat satun-
naisia ja pienia tai sellaisissa tehtavissa, jotka ovat sisall6ltdadn nopeasti muuttuvia
automoitavaksi perinteisissa jarjestelmissa. Otettaessa robotti kayttoon, on nykyi-
sien jarjestelmien muokkaaminen tarpeetonta, silla ohjelmistorobotti kayttaa toisia
ohjelmia, han kirjoittaa.

Rikkinaisia prosesseja ei Kaarlejarven (2017) mukaan kannata robotiikalla lahtea
korjaamaan vaan prosessit pitaisi kehittdd ja yhtenaistaa ensin jarkeviksi ja sitten
robotisoida. Ennen kuin aletaan tehtdvaa robotisoimaan, kannattaa ensin kyseen-
alaistaa onko jokin tehtavan tekeminen edes tarpeellista, Kaarlejarvi huomauttaa.
Robotin pystyy ajastamaan niin, etté se kykenee tydoskentelemaan myos yolla. Kaar-
lejarvi sanoo, etta tydoskenneltdessa ohjelmistorobotin kanssa ei virheité tarvitse pe-
lata, koska robotti noudattaa saantoja tarkasti, jotka sille on opetettu. Ongelmatilan-
teissa virheiden seuraaminen on hanen mukaan helppoa, silla robotin jokainen liike

kirjautuu lokitiedostoihin automaattisesti.

Kaarlejarvi (2017) toteaa, etté robotilla on oltava niin sanottu esimies eli henkild,

joka on vastuussa sen tekemisesta. Robotin esimiehen tehtaviin kuuluu tietda robo-
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tin tekemiset, tekemisen laadun seuraaminen ja osattava puuttua robotin virheelli-
seen toimintaan. Kaikkia ihmisen tydpaikkoja ohjelmistorobotiikka ei korvaa vaan
vapauttaa tylsista tehtavista, jolloin tydntekijat voisivat keskittyd enemman asiantun-
tijuutta vaativiin tehtaviin. Kaarlejarvi (2017) uskookin automaation lisdamisen vai-
kuttavan ty6paikkoihin tai siihen, etta erilaista osaamista tullaan tarvitsemaan jaljella
oleviin toihin. Kaikki tulee olemaan hanen mielestédan kiinni henkiléston kehittami-
sesté seka tyontekijoiden uudelleenkouluttamisesta uusiin ja vaativampiinkin tehté-

viin.

6.1 Tyokalut ohjelmistorobotiikassa ja dlykkaassa automaatiossa

Tassa kappaleessa kaydaan lapi ohjelmistorobotiikassa ja automaattisessa talous-
hallinnossa kaytettavia tyokaluja, joita ovat kayttoliittymat, koneoppiminen ja teko-

aly. Lisaksi kaydaan lapi naiden maarittelyt seké perustoimintaperiaatteet.

6.1.1 Kayttoliittymat

Myds robotiikan ja tekoalyn alle ryhmitellyt teknologiat ovat kehittyméssé. Parantu-
neilla kayttoliittymilla pystytaan kuvailemaan teknologiaryhmid, joissa kone kykenee
ymmartamaan kirjoitettua ja puhuttua tekstia seka tunnistamaan kuvia. Taman tyyp-
pisella ohjelmistolla voidaan tuottaa talousraporteille sanalliset selitykset ja sahko-
postilla saapuneiden vapaamuotoisten viestien muokkaaminen maaréatietoiseksi, jo-
ten ohjelmistorobotit ja ohjelmistot kykenevat niita kasitteleméan. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 51.)

6.1.2 Koneoppiminen

Koneoppiminen eli machine learning tarkoittaa Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 51)
mukaan sita, ettéa koneella on mahdollisuus oppia ilman ihmisen vaikutusta ja tAméa
tuo mahdollisuuden automaatiolle kasitella prosesseja, jotka siséltavat suuria maa-

rid erilaisia normeja, joita ihmisaivot eivat pysty kasittelemaan. Ostolaskujen tilidin-
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nissa koneoppimista kaytetddn jo hyddyksi. Heidan mielestdan tulevaisuudessa ko-
neoppimisella kyettaisiin helpottamaan jopa ERP- ja taloushallintojarjestelmien kay-

tossa.

6.1.3 Tekoaly—Al (Artificial Intelligence)

Salesforce (2017) maarittelee tekoalyn ei-inhimillisena jarjestelmana, jolla on ihmi-
sen tasoista alya ja kykya alykkyytta vaativiin toimintoihin ja tekoélylla yksinkertai-
sesti viitataankin tietokonetoimintoihin, joissa ihmisdlyd normaalisti tarvitaan. On
olemassa heikkoa ja vahvaa tekoalya. Vahva tekoaly on tulevaisuuteen ennusta-
vaa, ihmisalysta irrallaan toimivaa tekoalya, jota ei Salesforcen (2017) mukaan tulla
nakemaan vield vuosikausiin. Heikko tekoaly on yksittaisissa tehtavissa suoriutuva

algoritmi.

6.2 Datan korostuva merkitys robotiikassa

Data on merkittdva ehto automaattiselle taloushallinnolle seké robotiikalle. Talous-
hallinto kayttaa organisaation toiminnasta tulevaa dataa seka muuttaa sen taloudel-
liseen muotoonsa standardien mukaiseksi. Datan "’koodaaminen” tapahtuu proses-
soinnin aikana, mutta se on hoidettava yrityksen muiden perustietojen, seuranta-
kohteiden seka tilikartan vaatimusten mukaisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 68.)
Hyddyllinen data saadaan heiddn mukaansa prosessoinnin lopuksi, jota kaytetadan
hyodyksi raportoinnin ja analyysien laadinnassa antamaan kuvaa millainen yrityk-

sen tilanne on ja mihin suuntaan yritys on kehittymassa.

Sekad automaatio etté oikea-aikainen ja tehokas prosessointi vaatii hyvanlaatuista
digitaalista dataa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 68). Datan laatua on heidan mu-
kaan parannettava jatkuvasti, silla heikkeneva data tyodllistad kasittelijoita seka ai-
heuttaa lopputuloksen rapautumista. Yksinaan taloushallinto ei kykene dataa paran-
tamaan, joten sitd on parannettava yhdessa ulkoisten ja sisédisten sidosryhmien
avulla. Tapahtumadata onkin (mts. 69) liiketapahtuma, joka siséltaa erilaisia doku-

mentteja, joista laaditaan tositteet kirjanpitoa varten.
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7 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa,
koska taman opinnaytetyon aiheeseen se sopi paljon paremmin. Aineisto on han-
kittu haastattelemalla kolmea eri yritysta, silla se oli nopein ja tehokkain tapa. Haas-
tattelut tehtiin toimeksiantajalle Jarvinet Oy:lle. Taméan liséksi tehtiin haastattelut
Most Digital Oy:lle, ja Jyvaskylan kaupungin talouskeskus-liikelaitokselle. Jyvasky-
lan kaupungin talouskeskusta. Aineistot haastatteluihin hankittiin kirjallisena ja pu-
heluhaastatteluna. Puhelun valityksella toteutettu haastattelu nauhoitettiin ja litteroi-
tiin. Teoriaosuudessa oleviin aiheisiin aineisto hankittiin kayttamalla niihin liittyvaa

kirjallisuutta seka paria verkkolahdetta.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla yritetddn Kanasen (2008, 24) mu-
kaan saada "l6ydoksia” muilla kuin tilastollisilla tai muilla maarallisilla keinoilla. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan lauseita sekd sanoja ja kvalitatiivisen tutki-
muksen tarkoituksena onkin ilmién ymmartaminen ja kuvaaminen seké mielekkaan

ilmion tulkinta.

Laadullista menetelmaa kaytetaan vahan tunnettujen asioiden tutkimiseen, jotta
siité saataisiin parempaa tietoa ja parempaa ymmarrysta. Teema-, avoin seka ryh-
mahaastattelu ettd osallistuva havainnointi ovat tyypillisimpia laadullisia tutkimus-
menetelmia. Laadullisia menetelmia kaytettdessa on tutkittavia paljon vahemman ja
analysoitavaa materiaalia tulee monesti paljon. Tutkimus- ja kehittamistydssa yksi
kaytetyimmista tiedonhankintamenetelmista on haastattelu. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 105-106.) Yleisin kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonhankintamene-
telm& on Kanasen (2010, 53) mukaan teemahaastattelu, joka pystytaan tekemaan

joko yksilohaastatteluna tai ryhmahaastatteluna.
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8 CASE: MOST DIGITAL OY

Vuonna 2016 perustettu MOST Digital Oy auttaa asiakkaitansa uudistamaan toimin-
tamalleja ja prosesseja. MOST Digital auttaa kehittamaan niin ICT-ratkaisuissa, ro-
botisoinnissa kuin myos digitalisoinnissa. He tukevat asiakkaitaan datan seka robo-
tilkkka-automaation kaikissa kasittelyvaiheissa. MOST Digital on teknologiariippuma-
ton toimija ja heidan vahvuuksiinsa kuuluvat lean-pohjainen prosessien osaaminen,
taloushallinnon syvdaosaaminen seka projektihallinta. Heidan palvelunsa ovat teko-

alylla toimivaa, jota edistyneet ohjelmistorobottivalineet tukevat.
Olli Ainasvuori vastasi haastatteluun seuraavasti:

1.Kerro lyhyesti yrityksestanne. Miksi l&ahditte kehittelem&aan robotiikkaa taloushal-

lintoon, mika robotiikan merkitys on?

Syyna robotiikan kehittdmiselle oli hanen omakohtainen kokemuksensa
robotiikan hyodyista seka se, etté kentélla ei ollut osaavia toimijoita sii-
hen. Ainasvuori sanoo, etta MOST Digital Oy:n yksi asiakastoimialoista
on taloushallinto. Lisaksi he tekevat ohjelmistorobotteja useille toimi-
aloille, joissa tiedon kasittelyyn liittyy rutiininomaisia tydtehtavia. (Ainas-
vuori 2018.)

2.Kerro robotin koulutusprosessista ja kuinka kauan kestaa opettaa robottia?

Ainasvuori sanoo, ettd robotin kouluttaminen tehtavaan vie 2-3 viikkoa, sisaltden
vaiheita, joita ovat tehtdvan maarittely, dokumentointi, ohjelmistorobotiikan ohjel-

mointi, seka katselmointi etta testaaminen.

3.Miten robotiikka oikein toimii (etenkin ostoreskontran suhteen) ja mihin kaikkeen

se pystyy ja mihin ei? Mitd huonoa robotiikassa on?

Kaytanndssa robotiikka pystyy Ainasvuoren mukaan kaikkeen digitaalisen ja séah-
koisen tiedon kasittelyyn tietojarjestelmien kayttoliittymissa, tietokannoissa ja raja-
pinnoissa. Han sanoo, etta suurin hy6ty robotin opettamisessa saadaan saavute-

tuksi sadntomaaraisissa ja yhtenaisesti toteutettavissa tehtavissa.

Robotin kouluttamisessa prosessi- ja tietolahdepoikkeamat aiheuttavat lisatyota ja

nain ollen saattavat olla jarkevalle robotisoinnille esteend, myontaa Ainasvuori. Han
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jatkaa, etta tietyt kuvaformaatit ja luonnollisesti paperimuotoinen aineisto ovat myos

robotin rajoitteena.

Ainasvuori toteaa, ettd robotti on kehno tekemaan paatelmia ja oivaltamaan sellai-
sissa asiaintiloissa, jossa ei saéannonmukainen toimintamalli toteudu (esimerkiksi

ostolaskulla olevat puutokselliset tiedot laskun kéasittelya varten).

4.Miten robotiikka toimii toimintahairididen ilmaantuessa ja miten se saadaan korja-

tuksi ja kuka tai ketk& voivat sen korjata?

Ainasvuori sanoo, etta robotti vaatii aktiivista yllapitoa. On taysin normaalia, etta
robotti kohtaa hairioita esimerkiksi tietoliikenneyhteyksista, kohdejarjestelmien epa-
vakaudesta ja aineistopoikkeamista ym. johtuen, han huomauttaa. Naissa hairioti-

lanteissa robotin yllapidon tehtadvana on toimivuuden varmistaminen.

Robotin hairionhallinnan maéritteleminen on Ainasvuoren mukaan aina olennainen
osa robotiikan suunnittelua ja kayttdonottoa. Osa hairibnhallinnasta kyetaan hoita-
maan robotin oman automaation avulla, mutta osa hairionhallinnan yllapidosta on
vastaavan henkilon vastuulla, sanoo Ainasvuori ja yllapidon roolit seka vastuut ovat
sovitusta toimintamallista riippuvaiset. Robotin yllapidosta vastaa usein sen toimit-

taja, mutta yllapitotehtavia voi olla myo6s kayttajalla Ainasvuori jatkaa.

5.Milla tavalla robotiikka vaikuttaa/muuttaa talouspaallikbn ja toimitusjohtajan tyo-

tehtaviin?

6.Kun robotiikka hoitaa rutiininomaiset tyot esimerkiksi ostoreskontran suhteen, niin

mita uusia tydtehtavia tulee ostoreskontraa hoitaneelle tyontekijélle tilalle?

Ainasvuori naki kysymykset 5 ja 6 laajoina. Han sanoo, etté robotiikan vaikutus tyo-
tehtaviin seka laajemminkin tybelamaan ovat ajankohtaisia ja keskustelunaiheena
yleisia. Tiivistden Ainasvuori toteaa nykyisten tietotydtehtavien tulevan muuttumaan
seka digitalisaation ettéa ohjelmistorobotiikan myota. Tydyhteiso- ja tehtavakohtai-
sesti muutos etenee ja ilmentyy eri tavoin, mutta lahtokohtaisesti rutiininomainen ty6
kannattaa Ainasvuoren mukaan robotisoida ja ihmisten tydpanos siirtdd entista

enemman arvoa tuottaviin tehtaviin.
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Ainasvuori piti olennaisena nahda ohjelmistorobotti tydvalineena kehittda proses-
seja tyon tehtéaviin ja ihmisen rooli tuleekin olemaan entista enemman johtamisessa,
toisien ihmisten kohtaamisessa, toiminnan suunnittelussa ja analysoinnissa. Ainas-
vuori luetteli muutamia uusia ty6tehtavia, joita robotiikan myoté tulee. Naité uusia
tehtavia ovat mm. robottien suunnittelu, toteutus, ohjaus ja hyddyntdminen, Ainas-

vuori Kirjoittaa.
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9 CASE: TALOUSKESKUS-LIIKELAITOS/JYVASKYLAN
KAUPUNKI

Tamén haastattelun tarkoituksena oli saada tietoa siitéa, millaisia kaytannénkoke-
muksia he olivat tAhan mennessa saaneet ohjelmistorobotiikasta. Henna Lehmus-

joki vastasi kysymyksiin seuraavasti:
1.Miksi l&hditte tutustumaan robotiikkaan kaytdnndssa ja miten toteutitte sen?

Lehmusjoki (2018) kertoo heidan aloittaneen ohjelmistorobotiikkaan tutustumisen
vuonna 2017. Han jatkaa, ettd ensimmaiseksi heidan oli tehtdva demotydpaja, jossa
he kokeilivat konkreettisesti yhdessa toimittajan kanssa, millaista on ohjelmistoro-
botin kouluttaminen tehtaviin. Lehmusjoki totesi, etta aluksi oli vdhan ongelmia
saada robotiikasta konkreettisempaa tietoa, silla monissa seminaareissa keskuste-
lut olivat saman tasoisia asiasisalloltaan, eli niissa tuotiin robotista vain yleisasiaa
esille, mutta sitten kun piti saada tietoa mita talla robotiikkaohjelmistolla oli oikeasti
tehty tai mita ohjelmisto oikeasti maksoi, niin néihin kysymyksiin heidan oli vaikeaa

saada vastausta.

Lehmusjoki kertoo, ettd tastd syysta he halusivat itse kokeilla robotiikkaa, jotta he
oppisivat siita enemman, mika osoittautui hyvaksi paatokseksi ja he lahtivat kokei-
lemaan robottia matalalla rahallisella panostuksella. Lehmusjoki sanoo, etta he te-
kivat tarjouspyynnon, johon he olivat kuvanneet muutamia prosesseja, jotta tarjous-
pyynnot saataisiin vertailukelpoisiksi. Toimittajaksi heille valikoitui MOST Digital Oy,
jonka kanssa he olivat aloittaneet projektin 2018 vuoden alussa. (Lehmusjoki 2018.)

2.Millaisia kaytannénkokemuksia teilla on tullut robotiikasta?

Lehmusjoki sanoo heidéan saaneen automatisoitua téhan mennessa yhdeksan teh-
tavaa eli talous- ja henkilostéhallinnon prosesseista jokin hyvin pieni tehtava tai osa-
tehtava. Robotin nimi on Tapio, joka valmistelee jonkin aineiston, jotta ihminen pys-
tyisi sité kasittelemaan. Lehmusjoki sanoo ohjelmistorobotiikan soveltuvan hyvin ru-

tiininomaisiin tehtaviin ja sellaisiin tehtaviin, joissa ei poikkeuksia ole paljon seka



38

lyhkaisiin tehtaviin. Lehmusjoki kertookin, ettéd mita pitempi tehtdva on ja mita enem-
man tehtavan vaiheita tulee, sitd kompleksimaisemmaksi se muuttuu. Poikkeusta-

pausten hallinta on Lehmusjoen mielesta viel& hankalaa robotiikassa.

Lehmusjoki kertoo heidéan ostavansa tata palveluna eli he nimenomaan eivat itse
talouskeskuksessa koodaile, joka hanen mukaansa oli heille tietoisesti hyva valinta
ja han sanoo heidan aloittaneensa matalalla kynnyksella eli eivét ole tehneet suuria
rahallisia panostuksia ohjelmistorobotiikan suhteen. Tyontekijat talouskeskuksessa
ovat hdnen mukaansa tykdnneet siita, ettd he ovat paasseet heti kokeilemaan ro-
botiikkaa ja saaneet todella nopeasti valmista aikaan seka hyvaksyneet sen, etta
kaikki ei ole ihan taydellistd. Robotiikkaan tutustuminen ja sen kokeilu onkin Leh-
musjoen sanoin otettu osaamisen kehittdmisen kannalta, mutta siind vaiheessa, kun
rahalliset panokset lahtevat kasvamaan, on silloin tietenkin takaisinmaksua yms.
hanen mielestdén alettava miettimaan, mutta tdhan asti kokeilu on talouskeskuk-

sessa edennyt pienella kehitysbudijetilla.
3.Miten robotti on padsaantdisesti suoriutunut tehtavistaan?

Tehtavistaan robotti on suoriutunut Lehmusjoen mukaan paasaantoisesti ihan hy-
vin. Sitten kun niille saadaan opetettua prosessin tai sen tehtavan mité niiden pitaa

tehd&, niin robotti sitten kylla tekee sen, han sanoo.
4.0nko robotiikan osalta tullut jotain ongelmia?

Ongelmat ovat liittyneet yleensa siihen, etta tavat toimia ovat olleet eri-
laisia ja on taytynyt keksia/loytaa robotin kannalta parhaat tavat tehda
tyd, Lehmusjoki selittaa. Itse robotin toiminnassa voi ongelmia tulla juuri
muutoshallinnassa ja esimerkiksi jarjestelmapaivitysten yhteydessa.
Naitd ongelmia on ollut kuitenkin toistaiseksi vahan. Myos teknisen ym-
pariston rakentamisessa oli alussa haasteita, joten siihen kannattaa va-
rata aikaa ja IT-resurssia, han jatkaa.

Lisaksi Lehmusjoki sanoo, ettd ongelmat ovat liittyneet enemmankin heidan ky-
kyynsa kuvata ja yhtenaistaa tehtavat tai opetettaessa robottia, on jouduttu yhte-
naistimaan toimintatavat, jos esimerkiksi joku on toimittajien perustamisessa kat-
sonut laskusta osoitteen tai jos joku on katsonut YTJ:sta toimittajaosoitteet, jonka

jalkeen on jouduttu miettiméan, etta mista robotti sen osoitteen sitten katsoo ja poh-
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tia kumpi naista tavoista olisi robotille se edullisempi vaihtoehto tehda tyota. Leh-
musjoki toteaa naiden olleen hyvia tilanteita miettia heidan prosessejaan ja heilla
onkin kaikki lahtenyt siita, etta on mietitty, onko tdméa tehtava pakko tehda, jonka
jalkeen on pohdittu sita voisiko robotti sen tehtavan hoitaa jatkossa. Lehmusjoki sa-

noo naiden olleen hyviad kehittamistoita.

Lehmusjoki huomauttaa, etta robotiikka on siis yksi vaihtoehto automa-
tisoinnille. Edelleen myds perinteinen jarjestelmakehitys on toisinaan
hyva vaihtoehto tai pelkka prosessin kehittdminen ilman jarjestelméke-
hitysta, han jatkaa.

5.Minkalaisia ongelmia robotiikalla on ratkaistu?

Lehmusjoki kertoo, ettd Tapio-robotti tekee heilla kayttajatunnusten hallintaan liitty-
vaa tehtavaa, jossa se kytkee tietoliikenneyhteyden tai sellaisen kayttajatunnuk-
selle. Kun yhteys on kytketty, niin henkilosto paasee kayttamaan henkildstoportaa-
lia. Lehmusjoki sanoo, etta aikaisemmin kun tdméa tehtava on hoidettu manuaali-
sesti, niin he ovat pyrkineet tekemaan sita paivittain, mutta aina sita tehtavaa mah-
dollisten esteiden vuoksi ei pystyta paivittain tekemé&an. Nyt kun Tapio hoitaa sita
tehtavaa joka yo, niin henkilostd paasee kayttdmaan portaalia aina kun tarve vaatii.
Tapio-robotin ansiosta pystytaan tuottamaan parempaa, laadukkaampaa ja ajanta-
saisempaa palvelua. My0s tieto ja raportointi on ajantasaisempaa, toteaa Lehmus-
joki.

6.Miten robotiikkaa voidaan hyddyntaa ostoreskontrassa?

Lehmusjoki sanoo, ettd Tapio-robotti perustaa toimittajat heidan talou-
den jarjestelmaansa (SAP) ja taalta perustetut toimittajat tulevat sitten
littymalla ostolaskujarjestelmaan. Heilla ostolaskuprosessi on pitkalti
automatisoitu jo nykyisten jarjestelmien ja niiden toiminnallisuuksien
avulla, han jatkaa. Mutta varmasti prosessista l6ytyisi viela asioita, joita
voitaisiin hoitaa automaatiolla (robotiikalla) esim. maksatukset, Leh-
musjoki pohtii.

7.Miten robotiikan kayttoonotto tapahtuu?

Lehmusjoki uskoo, ettd kayttdonottoon on varmasti olemassa useita eri malleja. Han
toteaa, ettd he hankkivat robotiikkaa palveluna Most Digitalilta noudattaen heidan

malliaan, joka tapahtuu seuraavasti:



40

1.ldeoiden kartoitus omassa organisaatiossa ja valinta robotisoitavasta
kohteesta

2.Tehdaan "polkudokumentti” eli maarittelydokumentti, joka on vahan
kuin tekisi kayttdohjeen uudelle tydkaverille. Eroaa siis siina mielessa
perinteisesta ohjelmiston méaarittelysta, hdn huomauttaa.

3.Polkudokumentti katselmoidaan toimittajan koodareiden kanssa ja
naytetdan tehtava heille jarjestelmasta. Yleensd tama tehdéaan ihan
vaan Skypen valityksella.

4.Sitten on koodausvaihe (toteutusvaihe), jonka toimittaja tekee itsenai-
sesti.

5.Lopuksi tehtava katselmoidaan eli Skypen valityksella koodarit nayt-
tavat Tapio-robotin tydntekoja, jos homma ok, niin sovitaan tuotannon
aloituksesta, jos korjattavaa, niin sovitaan uusi katselmointi.

6. Kun robotti on tuotannossa, niin alkaa yll&pitovaihe. Nopeaa ja ket-
terdd verrattuna normaaliin ohjelmistokehitykseen. (Lehmusjoki 2018.)
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10 CASE: JARVINET OY

Vuonna 2002 perustettu Jarvinet Oy tuottaa kunnille ja kuntayhtymille ICT -ja talous-
hallinnon palveluita ja auttavat asiakkaitaan tehostamaan ja parantamaan palvelui-
taan tuottamalla tietoteknisid ja taloushallinnon palveluita lahella asiakasta. Jar-
vinetin omistavat Alajarven kaupunki, Evijarven, Kuortaneen, Soinin, Vimpelin, Lap-
pajarven ja Kauhavan kaupungit seka Kuntayhtyméa kaksineuvoinen ja Jarviseudun

koulutuskuntayhtyma (Jami).

Jarvinetin ICT-palveluihin kuuluu mm. E-kirjeen vélityspalvelut, Hankintapalvelut,
Ohjelmistopalvelut, tietoturvapalvelut ja yllapito-, asennus ja korjauspalvelut ym.
Tahe-palvelut eli talous- ja henkilostbhallinnon palveluihin kuuluu Osto- ja myynti-
reskontra, laskutus, maksuliikenne, raportointi, kirjanpito ja tilinpaatés seka konsul-

tointi- ja suunnittelupalvelut.
Matti Honkakoski vastasi esitettyihin kysymyksiin seuraavasti:
1.Miksi hankitte robotin yritykseenne?

Ohjelmistorobotiikan hankinnan tarkoituksena on tehostaa toimintoja ja
siirtaa tylsat yksitoikkoiset tehtavat pois tyontekijoiltd. Myos ohjelmisto-
robotin hinnan aleneminen, on Honkakosken mukaan poistanut merkit-
tdvan esteen robottihankinnan tieltd. Han toteaakin robotin olevan vai-
kuttava tekija yrityksen maineeseen, joka antaa myds kuvan aikaansa
seuraavasta yrityksesta. (Honkakoski 2018.)

2. Nyt kun robotiikka hoitaa rutiininomaiset tyétehtavat, niin millaisia uusia tyotehta-
via mahdollisesti tulee esimerkiksi tydntekijalle, joka on hoitanut ostoreskontraa?

Enta milla lailla robotiikka vaikuttaa toimitusjohtajan ja talouspaallikon tyéhon?

Honkakoski sanoo uusien tydtehtéavien olevan siséltérikkaampia ja laaja-alaisempia
kuin mit& ne olivat ennen robotin kayttéonottamista. Tyotehtavat ovat siis motivoi-
vampia ja mielekkdampia tyontekijalle sanoo Honkakoski. Honkakoski kertoo, etta
ostoreskontran hoitajien tydpanosta tullaankin kayttdmaan laajasti toisiin tehtaviin,

kuten tuotteistukseen, hallinnollisiin tehtaviin ja laskutukseen.
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3.Vieko robotiikka tydpaikkoja?

Honkakoski sanoo, ettd tytpaikkojen maaraan nyt kayttéonotettavilla ohjelmistoro-
boteilla ei ole vaikutusta. H&n kertoo, etta myohemmaéssa vaiheessa kun robottiin
tulee tekodlyd mukaan, niin tydpaikkojen vdheneminen on mahdollista.

4 .Mihin tarkoitukseen robotti tulee?

Ohjelmistorobotiikka, tulisi Honkakosken mukaan tehostamaan ostoreskontran toi-

mintaa.
5.Mita tehtavia robotti hoitaisi?

H&an kertoo, etta robotti hoitaisi toimittajatietojen hakua verottajan ja prh:n jarjestel-
mist&, tietojen siirtAmista ostoreskontrasta kirjanpitoon, ostotilauksien kirjaukset tie-
tojarjestelmaan, kierron valvominen ja muistuttaminen. Jos hyvaksyminen viipyy
niin robotti antaa muistutusviestin. Se hoitaisi myds ostoreskontran tasmayttamisen.
Robotti tutkii myos ostolaskujen perustietoja, miké osaltaan tehostaa laskujen auto-

maattista kiertoa, Honkakoski jatkaa.
6.Miten ohjelmistorobotiikka voitaisiin hyédyntaa ostoreskontran kasittelyvaiheissa?

Honkakoski vastaa, ettéa robottia voidaan kayttad hyodyksi ostotilauksien kirjaami-
sessa tietojarjestelmadn. Se lahettaisi ostolaskut tarkastettavaksi tilauksen teh-
neelle ja hoitaisi myods tarkastettujen laskujen hyvaksymisen. Honkakoski jatkaa,
etta robotti suorittaisi myds seka tietojen siirron ostoreskontrasta kirjanpitoon etta
erilaisten raporttien tulostamisen reskontrasta ja tarvittavat valiraportit mukaan lu-

kien.
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11 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli selvittdd, miten robotiikkaa voidaan hyddyntdd ostoreskont-
rassa. Tutkimuksesta selvisi, ettéd ohjelmistorobotiikkaa hyédynnettiin ostoreskont-
rassa perustamalla toimittajia talouden jarjestelmaan. Nykyisien jarjestelmien seka
niiden toiminnallisuuksien avulla ostolaskujen prosessit olivat pitkdlle automatisoi-
tuja. Tutkimustuloksista saatiin selville, ettd ohjelmistorobotiikan perimmaisena tar-
koituksena on tehda taloushallinnon toiminnoista tehokkaampaa, seka tylsien ja ru-
tiininomaisten tyotehtavien poistaminen tydntekijoiltd. Robotiikan ansiosta uudet
tyotehtavat ovat motivoivampia ja mielekkddmpid. Selvisi myos, etté robotiikan kou-
luttamiseen menee aikaa 2—3 viikkoa, joka siséltda tehtavien maarittelyn, dokumen-

toinnin, robotin ohjelmoinnin, katselmoinnin ja testaamisen.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta robotilla on kyky kasitella digitaalista ja sahkoista tietoa
tietokannoissa ja rajapinnoissa. Tyon tuloksista ilmeni, ettéa robotti on hyddyllisin
saannonmukaisissa ja yhtenaisesti toteutettavissa tehtavissa. Robotin yllapidon on
oltava aktiivista. Tutkimuksesta selvisi, ettd tahan mennessé on automatisoitu yh-
deksan tehtavaa, jotka liittyvat talous- ja henkilostohallinnon prosesseihin. Nama
tehtavat olivat luonteeltaan pienia. Robotin avulla saatiin palvelusta laadukkaam-
paa. Myds tieto ja raportointi oli ajantasaisempaa. Ostolaskun kéasittelyvaiheissa ro-
bottia voitaisiin kayttaa tutkimustulosten mukaan ostotilauksia kirjattaessa. Se myo6s
hyvaksyisi tarkastetut laskut ja siirtaisi tiedot kirjanpitoa varten ostoreskontrasta.

Raportit ja valiraportit se kykenisi tulostamaan ostoreskontrasta.

Taysin virheetdn ei ohjelmistorobottikaan ole, silla tutkimus osoitti mydskin robotin
huonot puolet. Jarkevalle robotisoinnille esteena voivat olla prosessi- ja tietolahde-
poikkeamat. Paperimuodossa olevat aineistot ja tietynlaiset kuvatiedostomuodot ra-
joittavat robottia. Robotti on huono tekemaan paatelmia ja oivalluksia puutteellisten
tietojen takia. Toimiakseen robotti siis vaatii tarkkaa dataa, jotta robotti olisi hy6-
dyksi.
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Luku nelja, joka kasitteli sdhkdoistéa taloushallintoa, tuli paljon uutta asiaa. Tassa lu-
vussa tuli huomattua sahkdisen ja digitaalisen taloushallinnon valinen ero, joka on
hyvin pieni. Luvussa viisi tuotiin esille datan merkitysta sek& taloushallinnossa oh-
jelmistorobotiikan ja tekoalyn nopean yleistymisen tarkeys. Luvussa Kuusi tuotiin
esille asioita, joihin robotiikan kayttaminen sopii parhaiten ja mihin ei. My6s robotii-
kan ominaispiirteita tuotiin esille. Robotiikan ominaispiirteitd olivat muun muassa

nopeus ja tehokkuus seka kyky tehda toita myos yolla.

Jatkotutkimuksia ajatellen olisi mielenkiintoista tietda, voisiko ohjelmistorobotiikkaa
hyddyntdd muissakin ostolaskujen kasittelyvaiheissa tai miten sitéa hyddynnettaisiin
myyntireskontrassa. Olisi mielenkiintoista tietda, miltd osin ohjelmistorobotiikkaa
voitaisiin kayttaa finanssialalla ja sijoitustoiminnassa tai miten verohallinto voisi hy6-

dyntaa ohjelmistorobotiikkaa.
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Liite 1. MOST Digital Oy

1.Kerro lyhyesti yrityksestdnne. Miksi lahditte kehittelem&éan robotiikkaa taloushal-

lintoon, mika robotiikan merkitys on?
2.Kerro robotin koulutusprosessista ja kuinka kauan kestaa opettaa robottia?

3.Miten robotiikka oikein toimii (etenkin ostoreskontran suhteen) ja mihin kaikkeen

se pystyy ja mihin ei? Mitd huonoa robotiikassa on?

4.Miten robotiikka toimii toimintahairiiden ilmaantuessa ja miten se saadaan korja-

tuksi ja kuka tai ketké& voivat sen korjata?

5.Milla tavalla robotiikka vaikuttaa/muuttaa talouspaallikdn ja toimitusjohtajan tyo-

tehtaviin?

6.Kun robotiikka hoitaa rutiininomaiset tyot esimerkiksi ostoreskontran suhteen, niin

mité uusia tydtehtavia tulee ostoreskontraa hoitaneelle tyontekijalle tilalle?
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Liite 2. Haastattelukysymykset: Talouskeskus—liikelaitos/Jyvaskylan kaupunki
1.Miksi lahditte tutustumaan robotiikkaan kaytdnndssa ja miten toteutitte sen?
2 Millaisia kaytannonkokemuksia teill& on tullut robotiikasta?

3.Miten robotti on padsaantoéisesti suoriutunut tehtavistaan?

4.0nko robotiikan osalta tullut jotain ongelmia?

5.Minkalaisia ongelmia robotiikalla on ratkaistu?

6.Miten robotiikkaa voidaan hyédyntaa ostoreskontrassa?

7.Miten robotiikan kayttoonotto tapahtuu?
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Liite 3. Jarvinet Oy
1.Miksi hankitte robotin yritykseenne?

2. Nyt kun robotiikka hoitaa rutiininomaiset tyétehtavat, niin millaisia uusia tyotehta-
via mahdollisesti tulee esimerkiksi tyontekijalle, joka on hoitanut ostoreskontraa?

Enta milla lailla robotiikka vaikuttaa toimitusjohtajan ja talouspéaéallikon tybhon?
3.Viekd robotiikka tyopaikkoja?

4 Mihin tarkoitukseen robotti tulee?

5.Mita tehtavia robotti hoitaisi?

6.Miten ohjelmistorobotiikka voitaisiin hyddyntéa ostoreskontran kasittelyvaiheissa?



