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Taméan opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, miten Euroopan unionin yleinen
tietosuoja-asetus vaikuttaa palkkahallintoon. Euroopan unionin yleinen
tietosuoja-asetus astui kansallisesti voimaan 25.5.2018. Tassa opinnaytetyossa
tietosuojaa tutkittin palkanlaskennan nékodkulmasta. Tutkimusongelmana ol
kysymys siitd, miten Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus muuttaa
henkilotietojen kasittelya palkanlaskennassa. Tutkimuksen l&ht6kohtana ol
tutkijan mielenkiinto aiheeseen.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusmenetelmaa. Tutkimus tehtiin  sdhkodpostikyselyna tilitoimistojen
palkkahallinnossa tyGskenteleville. Tutkimukseen osallistui 29 vastaajaa,
vastausprosentti oli 29. Vastausten maara olisi saanut olla suurempi, jotta
tutkimus olisi ollut tilastollisesti luotettava.

Tutkimustulosten perusteella suurin osa vastanneiden yrityksista oli kouluttanut
henkilokuntansa tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin. Myds palkanlaskennan
prosessit oli paivitetty vastaamaan vaatimuksia. Vastaajista suurin osa oli saanut
ohjeet henkilotietojen kasittelyyn. Henkildtietojen tietoturva oli vastaajista
suurimman osan mielestd parantunut tietosuoja-asetuksen tultua voimaan.
Arkaluontoisia tietoja kasiteltin vastausten perusteella tietosuoja-asetuksen
mukaisesti. Asiakasyritysten kanssa oli tehty sopimukset henkilGtietojen
kasittelystd. Suurin osa vastaajista tiesi, miten toimia tietoturvaloukkauksen
huomatessaan, tai mitd sanktioita maaraysten rikkomisesta seuraa.
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The aim of this thesis was to study how the General Data Protection Regulation
affects the payroll administration. The General Data Protection Regulation was
enforced on 25 May 2018 in the European Union member states. In this thesis
data protection was examined from the payroll’'s point of view. The research
problem was, how the General Data Protection Regulation changes data
processing in payroll. The basis of this thesis was the author’s own interest.

A quantitative method was implemented in this thesis. The research questions
were sent by e-mail to the personnel in the accounting companies. 29 responded
and the response rate was 29. There should have been more responses to
ensure the statistical significance of this research.

Based on the survey results most of the respondents’ companies have
implemented the new data protection principles well. The personnel has been
educated and the payroll processes have been updated to meet the new
requirements. In the respondents’ opinion the data security has been improved
after the General Data Protection Regulation was enforced. According to the
responses processing of a special categories of a personal data was processed
in consequence of the data regulation principles. The agreements were updated
with the customers. Most of the respondents knew how to act in case of a data
breach and what the penalties are if the regulation is not followed.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen
vaikutus palkkahallintoon. Aihetta tarkastellaan palkanlaskennan nakokulmasta.
Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus astui voimaan 25.5.2016, ja sita
alettiin soveltaa kaikissa Euroopan unionin jasenmaissa 25.5.2018 lahtien.
Tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on vahvistaa luonnollisten henkildiden
oikeuksia henkilttietojensa kasittelyyn. Asetuksen tavoitteena on yhtenaistaa
tietosuojakaytannot ja edistdd henkiltietojen liikkuvuutta Euroopan unionin
alueella. Asetuksen laatimisen taustalla ovat teknologian kehittyminen ja
globalisaatio, jotka ovat mahdollistaneet henkilGtietojen kerddmisen kasvun ja
laajan jakelun. Asetuksella halutaan varmistaa henkilotietojen vapaa liikkuvuus
siten, etta tietosuoja ei vaarannu. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
679/2016.)

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksen lahtékohtana on tutkijan kiinnostus aiheeseen. Henkilo- ja
tyosuhdetietojen kasittely on olennainen osa palkanlaskentaa. Palkanlaskennan
henkildtiedot sisaltavat usein arkaluontoista tietoa, esimerkiksi
sairauspoissaoloihin ja ulosottoon liittyvida asioita. On tarkeaa, etta
palkanlaskennassa tiedetaan, miten henkilotietoja kasitelladn Euroopan unionin
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti, jotta luonnollisen henkilon tietosuoja ei

vaarannu.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, miten Euroopan unionin yleinen

tietosuoja-asetus vaikuttaa palkanlaskentaan. Paatutkimuskysymyksena on:

1. Miten Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus muuttaa henkilGtietojen

kasittelya palkanlaskennassa?
Alatutkimuskysymyksia ovat:
1. Miten paljon henkilokuntaa taytyy kouluttaa?

2. Miten paljon palkanlaskennan prosessit muuttuvat?



Tassa opinnaytetydssa kasittelen myds tulorekisterid, koska se on Euroopan
unionin  yleisen  tietosuoja-asetuksen jalkeen seuraava  merkittava
palkanlaskentaan vaikuttava lakimuutos. Euroopan unionin yleinen tietosuoja-

asetuksen tavoin tulorekisteri edistaa digitalisaatiota.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelm& valitaan tutkimusongelman, tutkimuskysymysten ja
tiedonintressin perusteella. Maarallisella ja laadullisella tutkimusmenetelmalla
saadaan vastauksia eri kysymyksiin, joten tutkimusongelman kysymysmuoto
maaraad valittavan menetelman. Laadullinen menetelma vastaa kysymyksiin
"mita” ja "miten” ja maarallinen kysymyksiin "miten paljon” ja "miksi”. (Vilkka 2015,
68-69.)

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on maarallinen eli kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma. Tutkimusmenetelma valittiin, koska tietosuoja ilmiona ei ole
uusi, vaan siita 1oytyy tutkittua tietoa (Kananen 2011, 12). Tutkimuksella halutaan
selvittdd, miten tietosuoja-asetus vaikuttaa henkilGtietojen kasittelyyn
palkanlaskennassa.  Tutkimuksella etsitddan vastausta, miten paljon
henkilokuntaa taytyy kouluttaa ja miten paljon palkanlaskennan prosessit

muuttuvat.

1.3 Keskeiset kasitteet

Keskeisia kasitteitéa opinnaytetydssani ovat Euroopan unionin yleinen tietosuoja-
asetus ja palkkahallinto, jotka muodostavat opinnaytetyoni teoreettisen
viitekehyksen. Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetukseen liittyvia keskeisia
kasitteita ovat rekisterdity, henkilotiedot, rekisteri, rekisterinpitgja ja
henkilotietojen kasittelija. Rekisterdity on tunnistettavissa oleva luonnollinen
henkild, jonka henkilttietoja kéasitelladn. Rekisteri on henkil6tietoja sisaltava
aineisto, esimerkiksi palkanlaskentaa varten koottu tydntekijalistaus.
Rekisterinpitdja on luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka maarittelee, mihin
tarkoitukseen ja miten henkilttietoja kasitellaan. Henkilotietojen kasittelija on
luonnollinen henkild tai oikeushenkild, jolle rekisterinpitdja on antanut

henkilttietojen kasittelyn. (Fredman 2017.)



2 EUROOPAN UNIONIN YLEINEN TIETOSUOJA-ASETUS

Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on vahvistaa
luonnollisen henkilon oikeuksia ja vapauksia omiin henkil6tietoihinsa.
Henkil6tietoja ovat tiedot, joilla luonnollinen henkilé voidaan tunnistaa tai joihin
hanet voidaan yhdistda. Naitd tietoja ovat esimerkiksi nimi ja henkilétunnus.

(Tietosuojavaltuutetun toimisto 2018.)

2.1 Tietosuojaperiaatteet

Tietosuojaperiaatteet (Kuvio 1) tulee ottaa huomioon henkil6tietojen kasittelyssa.

Kasittelyn lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys J
Kéytt(';lrkoitussidonnaisuus J
( Tietojen minimointi J
Tietoj; tasmallisyys j
Tietoj; sailytyksen rajoittaminen J
Tietoj; eheys ja luottamuksellisuus J
Rekisgrinpitajan osoitusvelvollisuus J

Kuvio 1. Tietosuojaperiaatteet yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti
(Hanninen, Laine, Rantala, Rusi, & Varhela 2017, 47-48)

Tybnantajalla on oikeus kerété tyontekijasta vain tydsuhteen kannalta tarpeellisia
tietoja. Na&itd ovat tyosuhteen oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen,
tydnantajan etuisuuksiin tai tydtehtdvan erityisluonteeseen liittyvat tiedot.
(Mattinen, Orlando & Parnila 2017, 298.)



Varatuomari Petri Holopaisen mukaan tydnantajalla on oikeutettu etu
henkilotietojen keraamiseen tydsuhteen perusteella. Holopainen tarkentaa, etta
tyontekijasta saa kerata vain tydsuhteen kannalta tarpeellisia tai valttamattomia
tietoja. Tyonantajalla on myos lakisaateinen velvoite henkildtietojen kasittelyyn
esimerkiksi  silloin,  kun se ilmoittaa  tyontekijdiden  palkkatiedot

veroviranomaiselle. (Eurooppatiedotus 2018.)

HenkilGtietolain aikana riitti, ettd tietosuojasdannoksid noudatettiin. Uuden
tietosuoja-asetuksen myota saanndsten noudattaminen taytyy osoittaa.
Osoitusvelvollisuus toteutuu dokumentoimalla henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat
prosessit ja tietosuojaperiaatteiden toteutuminen kaytannossa. (Talus, Autio,

H&anninen, Pihamaa & Kantonen 2017, 14.)

Palkkahallinnossa rekisterinpitdjan osoitusvelvollisuus toteutuu lapikaymalla ja
kuvaamalla palkanlaskennan prosessit. Prosessia kuvatessa taytyy huomioida
tietoturvandkdkulma ja riskiperusteisuus. Riskiperusteisuus arvioidaan sen
perusteella, millainen riski rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille on, jos taman

henkilttietoja vuodetaan. (Mannisto 2017.)

Prosessi lahtee siten, ettd ensin selvitetdan, millaista aineistoa kasitellaan.
Taman jalkeen kuvataan, miten tieto vastaanotetaan. Seuraavaksi luokitellaan,
millaisia henkilotietoja kasitelldadn. Luokittelussa huomioidaan esimerkiksi
arkaluontoiset henkilétiedot. TAman jalkeen kuvataan, miten tiedot kasitellaan ja
kuinka kauan tietoja sailytetd&n. Palkka-aineiston sailyttamisessé on huomioitava
kirjanpitolain mukaiset arkistointiajat. Lopuksi suunnitellaan, miten aineisto
havitetaan. (Mannisto 2017.)

On kaytannodn toimia, joiden avulla yritys voi noudattaa Euroopan yleisen
tietosuoja-asetuksen vaatimuksia (Kuvio 2). Arkaluontoiset tiedot tulee arkistoida
omaan mappiin lukolliseen kaappiin. Jos arkaluontoiset tiedot ovat sdhkdisessa
muodossa, tulee kayttdoikeudet aineistoon rajata vain Kkyseisid tietoja
tarvitseville. Jos arkaluontoisia henkil6tietoja lahetetddn séhkopostilla, voidaan
lAhettdmiseen kayttda suojattua sahkopostia. Yrityksen taytyy kouluttaa
henkilostod tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin seké laatia ohjeet henkilGtietojen
kasittelysta. (Fredman 2017.)



Arkaluontoiste Vastuuhenkild —
n tietojen —> jahanen  —| Q/Iir:grsnt%r:an
arkistointi sijaisensa
. ) Suojattu
Kirjalliset Tyontekijoide s .
sopimukset 1 n kysymykset — sagﬁ?é)yosstl
- _— \V R l
Ohjeet ja S,
koulutus —> Regi'lf;irgé?yn
henkilostdlle

Kuvio 2. Yrityksen kaytannon toimia tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin

Jos yritys kayttdd ulkoistettua palkanlaskentaa, yrityksen on nimettava
vastuuhenkild ja télle sijainen, jotka lahettavéat ja vastaanottavat palkanlaskennan
aineistoa. Ulkoistetussa palkanlaskennassa on huomioitava myos, etta jos ei
erikseen ole sovittu, tyontekijat eivat voi kysya palkka-asioistaan suoraan
ulkoistetulta taholta, esimerkiksi tilitoimistolta. Taméa sen vuoksi, etta tilitoimisto

ei pysty tunnistamaan kysyjaa luotettavasti. (Fredman 2017.)

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa omat tietonsa ja tarvittaessa korjata ne.
Yrityksella taytyy olla mietittyn& prosessi, miten rekisterdity tunnistetaan ja miten
tiedot hanelle annetaan. Tarpeeton aineisto tulee havittdd, mutta havittamisessa
tulee huomioida kirjanpitolaki. Kirjanpitolain mukaan palkanlaskennan aineistoja
taytyy sailyttda joko kuusi tai 10 vuotta. Esimerkiksi ladkarintodistusta on
sailytettdva kuusi vuotta, jos todistuksen perusteella on haettu ja saatu KELA-
korvausta. Jos yritys on ulkoistanut palkanlaskennan tilitoimistolle, tulee naiden

Fredmanin mukaan laatia kirjallinen sopimus. (Fredman 2017.)

2.2 Tietoturva

Tietojenkasittelijan ja rekisterinpitdjan on varmistettava palkkahallinnon tietoturva
siten, ettei tietojenkasittelyrikkeitd paase tapahtumaan. IT-jarjestelmien
tietosuojan lisaksi on huomioitava henkildston osaaminen. Yritysten tulee
huolehtia tyontekijoidenséd kouluttamisesta tietosuoja-asetuksen sisallosta ja

antaa toimintaohjeet yrityksen tietoturvaan. (Mannisto 2017.)
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Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti tietoturvaloukkaus on
tapahtuma, jossa henkil6tietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu tai joutuu vaariin kasiin
joko tahallisesti tai tahattomasti. Kaikki henkilGtietojen tietoturvaloukkaukset tulee
dokumentoida. Dokumenttiin tulee kirjata tietoturvaloukkauksen vaikutukset sek&a
keinot vastaavan tapahtuman torjumiseen. Tietoturvaloukkauksista tulee myos
ilmoittaa valvontaviranomaiselle tai rekisterdidylle riippuen riskin tasosta, mika
kohteena olleelle henkil6lle aiheutuu. limoitus tietosuojavaltuutetun toimistolle
tulee tehda 72 tunnin kuluessa tietoturvaloukkauksesta, jos henkilon oikeuksille
ja vapauksille aiheutuu korkea riski. Ennen tietosuojavaltuutettua
tietoturvaloukkauksesta  tulee  tiedottaa  rekisterinpitajad.  Ilimoituksen
tietosuojavaltuutetulle voi tehda sahkoisella lomakkeella. (Tietosuojavaltuutetun
toimisto 2018.)

2.3 Sanktiot

Jos Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen maarayksia rikotaan, siita
seuraa sakkoja. Sakko on enintddn 10 miljoonaa euroa tai yrityksen ollessa
kyseessd nelja prosenttia sen  edellisen tilikauden  vuotuisesta
maailmanlaajuisesta liikevaihdosta riippuen siita, kumpi summista on suurempi.

(Euroopan komissio 2018.)

Jos tietosuojarikkomus on suuri, yritys voi saada enintaan 20 miljoonan euron
sakot tai joutua maksamaan nelja prosenttia sen edellisen tilikauden vuotuisesta
maailmanlaajuisesta liikevaihdosta riippuen siita, kumpi summista on suurempi.
Téallaisen sanktion voi saada esimerkiksi sellaisessa tapauksessa, jossa
rekisteroityjen oikeuksia on rikottu. Sakot maaritetdan tapauskohtaisesti

huomioiden:
¢ rikkomisen vakavuus ja kesto

o rikkeen kohteeksi joutuneiden henkildiden maaré ja heille aiheutuneen

vahingon suuruus
e toimet vahingon lieventamiseksi

¢ Yyhteisty6 valvontaviranomaisen kanssa. (Euroopan komissio 2018.)
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3 PALKKAHALLINTO

Tyontekijan ja tybnantajan valinen tyosuhde alkaa, kun tyontekija aloittaa tyén
tekemisen. TyOsuhteesta syntyy oikeuksia ja velvollisuuksia seka tyonantajalle
ettd tyontekijalle. Palkkahallinto vastaa kaikkien tyonantajan palkanmaksuun
liittyvien velvollisuuksien hoitamisesta siten, etta tyontekijan oikeudet toteutuvat.
Palkkahallinnon perustehtdvid  ovat  henkilétietojen  ylldpito  seka
tyontekijakohtaisten palkka- ja tydaikatietojen rekisterdinti. (Kondelin, Laitinen &
Peltoméki 2018, 70-71.)

Palkkahallinnon tehtdvdnd on noudattaa lakeja, asetuksia ja sopimuksia.
Palkkahallinnossa tydskentelevien tehtaviin kuuluu sopimusten tulkinta,
palkkojen laskeminen ja maksaminen, palkkojen tilastointi ja tarvittavien
palkkatietojen arkistointi, palkkahallintoon kuuluvien tehtdvien ohjeistaminen
sekéa tyonjohdon ja johdon avustaminen. (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvanpera
& Turunen 2017, 11.)

3.1 Henkilotiedot palkanlaskennassa

HenkilGtietojen ja muiden tydsuhdetietojen yllapito on tarked osa
palkanlaskentaprosessia (Kuvio 3).

Tyo- ja palkka-

aineiston Tletc_)Jen Palkanlaskenta Raportointi
an tulkinta
keraaminen
Henkilo- ja tyésuhdetietojen yllapito
Rekrytointi ja Tydsuhteen aikaiset Tydsuhteen

tysuhteen alku muutokset padttyminen

Kuvio 3. Palkanlaskentaprosessi (Lahti & Salminen 2014, 142)
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Henkilo- ja tydsuhdetietoja vyllapidetadn tydsuhteen eri vaiheissa aina
rekrytoinnista tydsuhteen paattymiseen saakka. Osassa tyopaikkoja ndma tiedot
tulevat automaattisesti suoraan rekrytointijarjestelmasta, osassa henkiltiedot
taytyy syottdd manuaalisesti. Haasteita palkanlaskennalle tuovat henkilo- ja
tydsuhdetietojen muutokset varsinkin niissa yrityksissa, joissa henkilokunnan
vaihtuvuus on suurta. Palkanlaskennassa tarvitaan esimerkiksi verokortin tietoja
seka pankkitilin numeroa. (Lahti & Salminen 2014, 142-143.)

3.2 Arkaluonteiset tiedot

Taloushallintoliiton asiantuntijan Eija Manniston mukaan palkkahallinnossa
kasitelladn wusein henkiloston arkaluonteisia tietoja, kuten terveyteen ja
ammattiyhdistyksen jasenyyteen liittyvid asioita. Arkaluonteisia tietoja tulee
sailyttdd huolellisesti ja erilladn muusta aineistosta. Kayttdoikeudet
arkaluonteiseen aineistoon tulee rajata niille henkilgille, joiden ty0 sita edellyttaa.
Kayttooikeuksien rajaus koskee sekd manuaalista ettd sahkoista aineistoa.
HenkilGtietoja kasittelevien taytyy allekirjoittaa salassapitosopimus ja sitoutua

noudattamaan sita. (Mannistod 2017.)

Tybnantajalla on oikeus kasitella tyontekijan terveystietoja, jos tiedot on keratty
tyontekijalta itseltaan tai taman kirjallisella suostumuksella muualta. Tydntekijan
terveystietojen kasittely on oikeutettua esimerkiksi sairasajan palkkaa
laskettaessa, tydsta poissaolon selvittamisessa tai silloin, kun tyontekija haluaa
selvittda tyokykyansa terveystietojensa perusteella. Jos tyontekija ei ole erikseen
kieltanyt, saa tyOnantaja luovuttaa tyontekijdn  laakarintodistuksen
tyoterveyshuollolle. Tyontekijan ammattiyhdistyksen jasenyyteen liittyvia asioita
yrityksella on oikeus kasitella esimerkiksi silloin, kun yrityksen taytyy selvittaa
tyotaistelutoimien piiriin kuuluvat tyontekijat, maarittaa soveltuva tyéehtosopimus

tai tilittdd ammattiliiton jAsenmaksu. (Hanninen ym. 2017, 42-43.)

3.3 Ulkoistettu palkanlaskenta

Jos yritys on ulkoistanut palkanlaskennan tilitoimistolle, on yritys rekisterinpitaja
ja tilitoimisto henkilotietojen kasittelija. Yrityksen ja tilitoimiston on tehtava
kirjallinen sopimus, johon laaditaan tietosuoja-asetuksen maarittelyn mukaisesti
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ne tiedot, jotka sopimuksessa tulee olla. Sopimukseen tulee kirjata, mita
kasiteltavat henkilotiedot ovat, mita tarkoitusta varten henkil6tietoja kerataan ja
kauanko tietoja sailytetdan. Sopimukseen kirjataan my6s rekisterinpitdjan
oikeudet ja velvollisuudet. Tilitoimiston on huolehdittava, ettd henkilGtietoja
kasitellaan asiakkaan antamien Kkirjallisten ohjeiden mukaisesti. Lisaksi
tilitoimiston taytyy varmistaa, ettd henkilotietoja kasitteleva henkilostd on
allekirjoittanut salassapitosopimuksen. Tah&an henkilostoon kuuluu seka oma etta

alihankkijayrityksen henkil6std. (Fredman 2018.)

Palkanlaskennassa kaytetddn myos pilvipalveluita ja talléin alihankintaketju voi

olla pitka (Kuvio 4).

ALIHANKKIJOIDEN KAYTTO PILVIPALVELUISSA

Pilvi-
ohjelmisto-

Rekisterinpitaja

Kone-

talo
saliyritys

Késittelija - laskee palkat

Kasittelija - tarjoaa ohjel-

Jos asiakas on itse tehnyt sopimuksen ohjelmistotalon miston ja tekee tukitoimia
kanssa, on vastuu kasittelijoisté asiakkaalla. esimerkiksi kayttolittyman Kasittelija? - Mahdollisesti
kautta paasy tietoihin

Kuvio 4. Alihankkijoiden kaytt6 pilvipalveluissa (Fredman 2018)

Tietosuoja-asetus tuo tilitoimistolle velvoitteita my6s suhteessa sen
alihankkijoihin eli pilvipalveluita tarjoavaan ohjelmistotaloon tai ohjelmistotalon
konesaliyritykseen.  Tilitoimisto on  asiakkaalleen  vastuussa  myo6s

alihankkijoidensa tekemasta henkilttietojen kasittelysta. (Fredman 2018.)

3.4 Tulorekisteri

Tulorekisteri (Kuvio 5) on kansallinen sdhkoinen tietokanta, joka sisaltaa palk-

ka-, elake- ja etuustiedot reaaliaikaisesti seka maksukohtaisesti. Tietokanta

otettin Suomessa kayttoon vaiheittain 1.1.2019 Iahtien. Ensimmaisessa
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vaiheessa palkkatietojen tuottajat, joita ovat muun muassa tyénantajat, yhteisot
ja saatiot, ilmoittavat palkkatiedot kayttdjille eli Verohallintoon, Kelaan,
Tyo6ttomyysvakuutusrahastoon seka tyoelakelaitoksiin ja Elaketurvakeskukseen.
Tallgin tulorekisteriin ilmoitetaan palkat ja muut ansiotulot. Toisessa vaiheessa
vuoden 2020 alusta palkkatietojen kayttajiksi tulevat lisdksi etuus- ja eléketietojen
tuottajat, joita ovat esimerkiksi tyottomyyskassat ja vahinkovakuutusyhtiot.
Palkka- ja muiden ansiotulojen liséksi tulorekisteriin ilmoitetaan tassa vaiheessa

my0s tiedot maksetuista eldkkeista ja etuuksista. (Verohallinto 2018.)

Tulorekisteri

Tiedon kayttajat
Kela
Tyoeldkelaitokset ja ETK

Palkansaaja tai etuustulon saaja

Tyottomyysvakuutusrahasto
Verohallinto
Koulutusrahasto

. Tulorekisteri Tydsuojeluviranomaiset
Tyonantaja 1
. TEMin hallinnonala
Tyénantaja n
Tilastokeskus
Etuuden maksaja 1 -
] Tyottomyyskassat
Etuuden maksajan .
Vahinkovakuutusyhtiot

Kunnat

Kuvio 5. Tulorekisteri (Verohallinto 2018)

Tulorekisterin toiminnasta vastaa Verohallinnon yksikkd. Kaikissa tietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojaperiaatteita. Tiedot tulorekisteriin tulevat joko
suoraan palkkatietojen tuottajalta tai tdman valtuuttamalta taholta. Valtuutettu
taho voi olla tilitoimisto, jolle yritys on ulkoistanut palkanlaskentansa.
(Verohallinto 2018.) Verohallinnon tulorekisteriyksikkd toimii rekisterinpitgjana
tulorekisterissa ja vastaa tietojen valittAmisesta kayttajille (Kondelin ym. 2018,
515).

Tulorekisterin tarkoituksena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tavoin edistaa
digitalisaatiota.  Tietojen  syéttaminen  manuaalisesti  vahenee, silla
tulorekisterissa palkkatiedot siirtyvat sahkoisesti eri  sovellusten valilla.
Tulonsaaja voi tarkastella palkkatietojaan reaaliaikaisesti sahkdisessa

asiointipalvelussa, mika ei aiemmin ole ollut mahdollista. (Verohallinto 2018.)
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Tulonsaaja nakee rekisterista vain omat tulotietonsa tai tiedot, joihin hanet on
valtuutettu.  Viranomaisille  digitalisaatio = mahdollistaa  tehostetumman
tiedonvaihdon. Uusia oikeuksia ei tulorekisteri viranomaisille tuo, vaan ne saavat
nahd& vain ne tiedot, joihin niilld on oikeus tai joita ne tarvitsevat toiminnassaan.
Tulorekisterissa henkildtiedot on suojattu ja niitd kasitelladn korotetun

tietoturvatason ymparistossa. (Verohallinto 2018.)

Tulorekisteri ei muuta palkanlaskentaa, mutta vaikuttaa palkkatietojen
iimoittamisajankohtaan. Vuosi-ilmoitusten sijaan palkkatiedot ilmoitetaan
tulorekisteriin  jokaisen palkanmaksutapahtuman jalkeen. Palkanlaskijoiden
tyomaara helpottuu, kun nykyisten viranomaisilmoitusten sijasta palkkatiedot
iimoitetaan vain kerran palkanmaksun yhteydessa. Tulorekisteriin ilmoitetaan
palkanmaksun pakolliset tiedot, joita ovat esimerkiksi maksajan yritys- ja
yhteistunnus seka tulonsaajan henkil6tunnus, palkanmaksukausi ja palkan
euromaara yhteensa. Lisdksi voidaan ilmoittaa taydentavia lisatietoja, joita ovat

muun muassa poissaolotiedot ja tulolajien ansaintajaksot. (Bjorklund 2017.)

Tulorekisteriin ilmoitetaan palkat, luontoisedut, palkkiot, tyokorvaukset, muut
ansiotulot sek& verovapaat ja veronalaiset kustannusten korvaukset. Tiedot
tulorekisteriin annetaan  viiden paivan kuluessa  maksupaivasta.
Palkkajarjestelman ja tulorekisterin valille voidaan tehda yhteys, jolloin tiedot
siirtyvat sahkoisesti ilman erillista kirjautumista ulkopuoliseen palveluun.
Tallaisessa suorassa yhteydessa kaytetaan varmennetta, jolla organisaatio

tunnistetaan. (Korhonen 2018.)

Tulorekisterin kayttoonotto 1.1.2019 ei sujunut ilman ongelmia. Tulorekisteriin ja
palkkahallinnon jarjestelmiin on jouduttu tekemaan paivityksia kayttéonoton
jalkeen. Tama on aiheuttanut palkkahallinnoissa ylimaaraista tyota ja Kkiiretta,
koska palkanlaskijoilla on tammikuussa ollut palkanlaskennan normaalitdiden

lisaksi vuosi-ilmoitusten antaminen Verohallinnolle. (Taloushallintoliitto 2019.)
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4 TUTKIMUS PALKANLASKENNAN TIETOSUOJASTA

4.1 Tutkimuksen aineisto

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittin palkanlaskentaa tekevien tilitoimistojen
henkilokunta. Kohderyhma valittiin yksinkertaisella satunnaisotannalla (Kananen
2015, 274). Tutkimusaineisto kerattiin strukturoitua kyselylomaketta (Liite 1)
kayttaen verkkokyselyna Webropol-aineistonkeruuohjelman avulla 14.1.—
21.1.2019. Kyselylinkki l&hetettiin sdhkopostilla 100:lle tutkittavalle 14.1.2019.
Kyselyyn vastasi 29 tutkittavaa, joten kyselyn vastausprosentiksi tuli 29.
Vastausprosentin perusteella kato oli 71. Sahkopostikyselyissa vastausprosentti

on yleensa 10 prosenttia (Kananen 2015, 279).

4.2 Kyselyn tulosten yhteenveto

Tutkimukseen vastasi 29 henkilda. Tutkimustulokset esitetdan grafiilkan avulla
siten, ettd ensin esitetdan vastaajien taustatiedot suoran jakauman avulla.
Taman jalkeen esitetaan vastaajien mielipiteet painotettua keskiarvoa kayttaen.

Lopuksi esitetddn vastaajien mielipiteet henkilttietojen tietoturvasta.

4.2.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatietoina vastaajia pyydettiin ilmoittamaan tehtavanimike, yrityksen
tyontekijamaara ja palkanlaskentaohjelmisto. Taustatiedot olivat pakollisia
kysymyksia. Tehtavanimikkeessa oli kaksi strukturoitua vaihtoehtoa ja yksi avoin
kysymys. Vastaajista suurimman osan (55 %) tehtavanimike oli joku muu kuin
palkanlaskija tai kirjanpitaja (Kuvio 6). Noin joka kolmas (35 %) vastaaja oli

palkanlaskija ja joka kymmenes (10 %) kirjanpitgja.

Avoimeen kysymykseen vastanneiden tehtavanimikkeet olivat
palkanlaskija/kirjanpitaja, toimistovastaava, toimistopaallikko, palkkasihteeri,
yrittaja, jarjestelméavastaava ja paattdja, palkanlaskennan palvelupaallikko,
tuotejohtaja, lilketoimintajohtaja, palkka-asiantuntija/yrittdja, palkanlaskennan
esimies, yrittdja, yrittdja/osakas ja palkkahallintopadllikkd. Kaksi vastaajaa ilmoitti

olevansa toimitusjohtaja.



0% 0 20% 30% 40% 50 G0
joku muu, mika? 55%
palkanlaskija 35%
kirjanpitaja 10%

Kuvio 6. Tehtavanimike (n = 29)

Vastaajista suurin osa (35 %) tydskenteli alle kymmenen henkilén yrityksissa
(Kuvio 7). LAhes saman verran (34 %) tyoskenteli yrityksessa, jossa tyontekijoita
oli 11-50. Noin neljanneksen (24 %) tyopaikkana oli yli 101 henkilda tydllistava
yritys. Vastaajista vahiten (7 %) oli toissa yrityksessa, jonka tyontekijamaara oli
51-100.

0% 59 09 5 20% 25 30 35
10 35%
11-50 34%
101 24%

100 7%

n

Kuvio 7. Yrityksen tyontekijamaara (n = 29)

Suurin osa (79 %) vastaajista kaytti séhkoista palkanlaskentaohjelmistoa (Kuvio

8). Noin viidennes (21 %) vastaajista kaytti seka manuaalista ettd sahkoista
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palkanlaskentaohjelmistoa. Pelkastddn manuaalista palkanlaskentaohjelmistoa

ei kayttanyt kukaan vastaajista.

seka -*"anuaall-wcr‘"‘..etta
sahkoinen

manuaalinen

Kuvio 8. Palkanlaskentaohjelmisto (n = 29)

4.2.2 Mielipiteet tietosuoja-asetuksen vaikutuksesta

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin vaittdmien avulla tarkempia mielipiteita
tietosuoja-asetuksen vaikutuksesta tyohonsa (Kuvio 9). Vastaajilta kysyttiin
mielipidetta asteikolla 1-5 tietosuoja-asetukseen liittyvastd koulutuksesta,
ohjeistuksesta, prosesseista, tiedottamisesta, asiakassopimuksista seka
tietoturvasta. Asenneasteikkona kaytettiin Likertin asteikkoa (1 = taysin eri mielta,
2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa mieltd eik&a eri mieltd, 4 = jokseenkin

samaa mielta, 5 = taysin samaa mielta).

Suurin osa (72 %) vastaajista oli sita mieltda, ettd on saanut yrityksessaéan
koulutusta tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin. Lahes joka viidennes (17 %)
vastaajista oli jokseenkin samaa mielta siitd, etta yritys on kouluttanut hanta
tietosuojasta. Vajaan kymmenes (7 %) ei ollut samaa eika eri mielta siita, oliko
saanut yrityksessdan koulutusta tietosuojasta. Hyvin pieni osa (3 %) ei ollut

saanut tietosuojakoulutusta yrityksessaan.
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B Taysin samaa mieltad M Jokseenkin samaa mieltd M Ei samaa eika eri mielta

M Jokseenkin eri mielta M Taysin eri mieltd

Kuvio 9. Mielipiteet tietosuoja-asetuksen vaikutuksesta palkanlaskentaan

Vastaajista suurin osa (79 %) on saanut ohjeet henkilttietojen kasittelyyn
palkanlaskennassa. Vajaa viidennes (17 %) ei ollut asiasta samaa eika eri mielta.
Hyvin pieni osa vastaajista (3 %) ei ollut saanut ohjeita henkil6tietojen kasittelyyn.

Enemmisto (55 %) vastaajista oli taysin sitd mielta, etta henkilttietojen kasittelyyn
liittyvat prosessit on dokumentoitu. Jokseenkin samaa mieltd asiasta oli noin
kolmannes (31 %) vastaajista. Vajaa kymmenes (7 %) vastaajista oli jokseenkin
tai taysin eri mielta siita, ettad prosessit on dokumentoitu.
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Vajaan puolen (43 %) mielestd rekisterditya tiedotetaan henkilttietojen
kasittelysta aiempaa enemman. Jokseenkin samaa mielta asiasta oli lahes joka
vides (18 %). Vajaalla viidenneksella (14 %) vastaajista ei ollut asiasta
mielipidetta. Lahes joka viides (18 %) oli jokseenkin eri mieltd rekisterdidyn
tiedottamisesta. Vajaan kymmenyksen (7 %) mielesta rekisterditya ei tiedoteta

aiempaa enemman.

Kayttooikeudet arkaluontoisiin tiedostoihin on rajattu suurimman osan (69 %)
mielestd. Vajaa viidennes (14 %) oli asiasta jokseenkin samaa mieltd asiasta.
Vastaajista pieni osa (3 %) oli jokseenkin eri mielta ja joka kymmenes (10 %)
taysin eri mielta siita, etta kayttdoikeuksia arkaluontoisiin tiedostoihin on rajattu.

Hyvin pienelld osalla (3%) vastaajista ei ollut mielipidetta vaittamasta.

Vastaajista enemmist0 oli taysin samaa mielta (66 %) tai jokseenkin samaa
mieltd (17 %) siitd, etta arkaluontoista manuaalista palkka-aineistoa sailytetdan
omassa mapissaan lukitussa kaapissa. Hyvin pieni osa (3 %) vastaajista ei ollut
samaa eika eri mielta asiasta. Jokseenkin eri mielta asiasta oli erittain pieni osa

vastaajista (3 %). Taysin eri mielta oli joka kymmenes (10 %) vastaaja.

Valtaosan (79 %) mielestd arkaluontoisten tietojen lahettamiseen kaytetadn
suojattua sahkopostia. Jokseenkin samaa mielta oli vajaa kymmenes (7 %)
vastaajista. Mielipidetta vaittamasta ei ollut vajaalla kymmenyksella (7 %). Hyvin
pieni osa oli jokseenkin eri mielta (3 %) ja taysin eri mieltad (3 %) siita, etta
arkaluontoisia tietoja lahetetaan suojatulla sahkopostilla.

Vaittamaan siitd, ettda arkaluontoisia henkilotietoja kasittelevat ovat
allekirjoittaneet salassapitosopimuksen, oli kaikilla vastaajilla mielipide. Vahan yli
puolet (55 %) ilmoitti olevansa taysin samaa mielta. Jokseenkin samaa mielta oli
vajaa kolmannes (28 %) vastaajista. Vajaa kymmenes (7 %) oli jokseenkin eri
mieltd ja joka kymmenes (10 %) taysin eri mieltd salassapitosopimuksen

allekirjoittamisesta.

Vastaajista suurin osa (76 %) oli tdysin samaa mielta siita, ettéa asiakasyritysten
kanssa on tehty sopimus henkilttietojen k&sittelysta. Jokseenkin samaa mielta
oli joka kymmenes (10 %) vastaaja. Vajaalla kymmenyksella (7 %) vastaajista ei

ollut asiasta mielipidetta. Yksikaan (0 %) vastaaja ei ollut asiasta jokseenkin eri
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mieltd. Taysin eri mieltd sopimuksen tekemisesta oli hyvin pieni osa (3 %)

vastaajista.

Vastaajista enemmistd (59 %) tietaa, miten tulee toimia, jos huomaa
tietoturvaloukkauksen. Jokseenkin samaa mieltd oli lahes joka neljas (24 %)
vastaaja. Mielipidetta vaittdméasta ei ollut vajaalla kymmenyksella (7 %). Vajaa
kymmenes (7 %) oli jokseenkin eri mieltd siita, ettd tietdd, miten toimia
tietoturvaloukkauksen huomatessaan. Hyvin pieni osa (3 %) ei tieda, miten

toimia, kun huomaa tietoturvaloukkauksen.

Yli puolet (54 %) vastaajista tietdd, mitd seuraa tietosuoja-asetuksen maaraysten
rikkomisesta. Jokseenkin samaa mieltéa asiasta on vajaa viidennes (14 %). Lahes
joka kymmenennella (11 %) vastaajalla ei ollut asiasta mielipidetta. Vajaa
viidennes (14 %) oli jokseenkin eri mielta siita, etta tietdd maaraysten rikkomisen
seurauksista. Vajaa kymmenes (7 %) ei tiedd lainkaan seurauksista, joita

maaraysten rikkomisesta aiheutuu.

4.2.3 Henkilotietojen tietoturva

Enemmistd vastaajista (66 %) oli sitd mielta, ettd tietosuoja-asetus vahvisti
henkilGtietojen tietoturvaa palkanlaskennassa (Kuvio 10). Noin joka kolmannen
(34 %) mielesta henkilttietojen tietoturva palkanlaskennassa ei vahvistunut eika
heikentynyt. Yksikdan vastaaja ei ollut sitd mieltd, etta tietosuoja-asetus olisi

heikentanyt henkilttietojen tietoturvaa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

el vahvistunut eika 349
o

heikentyi

Kuvio 10. HenkilGtietojen tietoturva palkanlaskennassa
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetddn kahta termid, jotka ovat
validiteetti ja reliabiliteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd saadaan samat
tulokset, vaikka tutkimus uusitaan. Validiteetti on sita, ettd tutkitaan oikeita
asioita. (Kananen 2015, 343.)

Tutkimuksen kohderyhma oli valittu oikein, ja se edusti koko tutkittavaa
perusjoukkoa. Tassad tutkimuksessa perusjoukkona oli tilitoimiston
palkkahallinnossa tydskentelevat. Tutkimuksen otanta oli tehty oikein ja otoskoko
oli hyva. Saatujen tulosten maara olisi saanut olla suurempi, jotta tutkimus olisi
ollut tilastollisesti luotettava. Vain vajaa kolmasosa kyselyn saaneista vastasi
tutkimukseen, joten kato oli suuri. Tilastollisesti luotettavassa tutkimuksessa pitaa

olla vahintdan sata vastaajaa (Kananen 2015, 264).

Tutkimustulos ei tayta reliabiliteetin ja validiteetin vaatimuksia, koska vastauksia
tuli liian vahan. Jos tutkimus uusittaisiin ja saataisiin huomattavasti suurempi
maarad vastauksia, voisivat tulokset muuttua. Tutkimustulos on siten

sattumanvarainen.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten Euroopan unionin yleinen
tietosuoja-asetus vaikuttaa palkkahallintoon. Tietosuojaa tutkittiin
palkanlaskennan nakodkulmasta. Tutkimusongelmana oli kysymys siita, miten
Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus muuttaa henkil6tietojen kasittelya
palkanlaskennassa. Tutkimuksella etsittiin vastausta, miten paljon henkilokuntaa

taytyy kouluttaa ja miten paljon palkanlaskennan prosessit muuttuvat.

Tutkimukseen osallistui 29 vastaajaa ja vastausprosentti oli 29.
Sahkopostikyselyisséa vastausprosentti on yleensa 10, mihin verrattuna taman
kyselyn vastausprosenttia voidaan pitdd hyvana. Vastanneiden maara oli
kuitenkin lilan pieni ja kato liian suuri, jotta tutkimustulosta voitaisiin pitda

luotettavana.

Tutkimukseen vastanneet edustivat hyvin perusjoukkoa eli tilitoimistojen
palkkahallinnossa tydskentelevia. Tutkimukseen saatiin vastaukset oikealta
kohderyhmaltd, joten otanta oli onnistunut. Vastaajissa oli laajasti erilaisissa
palkkahallinnon tehtavissa tyoskentelevida, myos yrittgjid. Vastauksiin tuli useita
nakokulmia palkkahallinnossa tydskentelevilta, niin tyontekijoilta kuin johtajilta.

Sahkdista palkanlaskentaohjelmistoa kaytti suurin osa vastaajista, mutta
kaytossa oli viela manuaalisiakin ohjelmistoja. Manuaalista
palkanlaskentaohjelmistoa kaytettin sahkodisen ohella. Yhdenk&&n vastaajan
yrityksessé ei ollut kaytdssa pelkastaan manuaalista palkanlaskentaohjelmistoa.
Tahan on johtanut teknologian kehittyminen ja digitalisaatio, mink& vuoksi
kaytetaan sahkoisia  palkanlaskentajarjestelmia. Taman  seurauksena

manuaalinen ty6 on vahentynyt.

Suurin osa yrityksista oli kouluttanut vastaajansa Euroopan unionin yleisen
tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin. Vahemmist6a vastaajista ei yritys ollut
kouluttanut, mutta ei voida varmuudella tietaa, onko joku muu taho kouluttanut
heidat vai ovatko nama opiskelleet aihetta itse. Vajaalla kymmenyksella
vastaajista ei ollut asiaan mielipidetta, mihin voi olla syyna kysymyksen asettelu.
Vastanneet eivat kenties ole tienneet, mita tietosuoja-asetuksen vaatimukset

ovat.
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Henkilbtietojen tietoturva on vastaajista suurimman osan mielesta parantunut
tietosuoja-asetuksen tultua voimaan. Tama kertonee siita, etta IT-jarjestelmia ja
henkiloston osaamista on paivitetty vastaamaan tietosuoja-asetuksen
vaatimuksia. Vajaa kolmannes vastasi, etta tietoturva ei heikentynyt eika
vahvistunut. Tasta voinee péaatella, etta henkilttietojen tietoturva on jo ennen

tietosuoja-asetuksen voimaantuloa ollut naissa yrityksissa hyvalla tasolla.

Suurimmassa osassa Yyrityksia vastaajat ovat saaneet ohjeet henkilGtietojen
kasittelyyn. Vajaalla viidenneksella ei ollut tastd mielipidettd. Nain vastanneet

eivat valttamatta tieda, mita ohjeet henkildtietojen kasittelyyn ovat.

Kaikilla vastaajilla oli mielipide henkildtietojen kasittelyyn liittyvistd prosesseista.
Nama prosessit on dokumentoitu suurimman osan vastaajien mielesta. Noin
kymmenyksen mielestd nain ei ole tehty. Olennainen osa uutta tietosuoja-
asetusta on osoitusvelvollisuus, jolla naytetddn, ettd tietosuoja-asetusta
noudatetaan. Osoitusvelvollisuus toteutuu dokumentoimalla prosessit.
Tutkimustuloksen perusteella voi pohtia, miten osoitusvelvollisuus todennetaan
niissa yrityksissa, joissa dokumentointia ei ole tehty. T&td voisi tutkia

jatkotutkimuksessa.

Kysymys rekisterdidyn tiedottamisesta aiempaa enemman jakoi vastaajien
mielipiteitd. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta rekisteroitya tiedotetaan
enemman, mutta osa vastaajista oli joko eri mieltd tai vastaajalla ei ollut
mielipidetta asiasta. Voi olla, ettd vastaajan toimenkuvaan ei kuulu rekisterdidyn
tiedottaminen. Mahdollista on my0@s, etta tiedottaminen on jo aktiivista eika sita

ole ollut tarpeen lisata.

Arkaluontoisten tietojen kéasittelyyn suhtaudutaan vastausten perusteella
riittdvalla huolellisuudella. Kayttboikeuksia aineistoihin on rajattu ja suojattu
sahkoposti on otettu laajasti kayttéon. Sopimukset henkilttietojen kasittelysta on
tehty asiakasyritysten kanssa. Liséksi suurin osa vastaajista tietdd, miten toimii
tietoturvaloukkauksen huomatessaan tai mitd sanktioita maaraysten
rikkomisesta tulee. Tama kertoo siita, etta henkilostdéa on koulutettu ja heille on
annettu ohjeet tietoturvaan ja maaraysten rikkomiseen. Suurimmassa osassa
vastaajien yrityksissd ymmarretdan, miten vakavia sanktiot maaraysten

rikkomisesta voivat olla.
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Tutkimuksella saatiin vastaus tutkimusongelmaan, mutta tulosta ei voida pitaa
luotettavana kadon vuoksi. Katoon lienee yhtena syyna kyselyn ajankohta.
Tammikuussa oli maarapaivia, jotka vaativat palkkahallinnolta normaalia
enemman ty6ta. Tulorekisteri otettin  kayttdon 1.1.2019. Tulorekisterin
kayttbonotossa on ilmennyt ongelmia, joihin palkanlaskijoiden on taytynyt kayttaa
ylimaaraista aikaa tavallisten toidensa liséksi. Verohallinnolle annetaan
tammikuun loppuun mennessa myods palkkojen vuosi-ilmoitukset, mikd on

aiheuttanut palkanlaskijoille lisatyota.
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Opinnaytetyon kyselylomake
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Liite 1 1(3) Opinnaytetyon kyselylomake

Opinnaytetyokysely EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)

vaikutuksesta palkanlaskentaan

1. Ole hyva ja kerro mielipiteesi seuraavista vaittamista valitsemalla jokaiselta
rivilta mielipidettasi vastaava numero

manuaalinen
palkka-aineisto
sailytetaan
omassa mapissa
lukitussa
kaapissa

Taysin | Jokseenkin Ei Jokseenkin | Taysin
samaa samaa samaa | eri mielta eri
mielta mielta mielta mielta
eika eri
mielta
1. Yritykseni on 5 4 3 2 1
kouluttanut minut
tietosuoja-
asetuksen
vaatimuksiin
2. Olen saanut oh- 5 4 3 2 1
jeet henkilttieto-
jen kasittelyyn
palkanlasken-
nassa
3. Henkilttietojen 5 4 3 2 1
kasittelyyn
liittyvat prosessit
on dokumentoitu
4. Rekisteroitya 5 4 3 2 1
tiedotetaan
henkilttietojen
kasittelysta
aiempaa
enemman
5. Kayttdoikeudet 5 4 3 2 1
arkaluontoisiin
tiedostoihin on
rajattu
6. Arkaluontoinen 5 4 3 2 1
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Liite 1 2 (3) Opinnaytetyon kyselylomake

7. Arkaluontoisten 5 4 3 2
tietojen lahettdmiseen
kaytetaan suojattua
sahkopostia

8. Arkaluontoisia 5 4 3 2
henkilotietoja
kéasittelevat ovat
allekirjoittaneet

salassapitosopimuksen

9. Asiakasyritysten 5 4 3 2
kanssa on tehty
sopimus
henkilttietojen

kasittelysta

10. Tied&an, miten minun 5 4 3 2
tulee toimia
huomatessani

tietoturvaloukkauksen

11.0Olen tietoinen, mita 5 4 3 2
seuraa tietosuoja-
asetuksen maaraysten

rikkomisesta

2. Tietosuoja-asetuksen myéta henkildtietojen tietoturva yrityksemme

palkanlaskennassa

O vahvistui
O heikentyi

O ei vahvistunut eiké heikentynyt
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Liite 1 3 (3) Opinnaytetyon kyselylomake

Vastaajan taustatiedot

3. Tehtavanimike

O palkanlaskija
O kirjanpitaja

O joku muu, mika?

4. Yrityksen tyontekijamaara

O -10

O 11-50
0 51-100
O 101-

5. Kayttdmani palkanlaskentaohjelmisto on

0O manuaalinen
0O sahkdinen

0O seka manuaalinen ettd sahkoinen



