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Tama opinnaytetyd tehtiin Terdsnyrkki Steel Oy:lle, joka valmistaa ja asentaa kantavia te-
rasrakenteita. Terasnyrkki Steel Oy:n tuotanto on kasvanut, eika yrityksella ole ollut kay-
tossa toiminnanohjausjarjestelmaa, mika on aiheuttanut toimintahairioita tehtaalle.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda Terasnyrkki Steel Oy:lle toiminnanohjausjarjestelman
tarveselvitys, laatia lista jarjestelmista yrityksen kayttoon, valita jarjestelmatoimittaja ja aloit-
taa jarjestelman kayttoonotto.

Opinnaytety® aloitettiin haastattelemalla Terasnyrkki Steel Oy:n toimihenkil6ita, jotta voitiin
kartoittaa Terasnyrkki Steel Oy:lle suunnatun toiminnanohjausjarjestelméan vaatimukset.
Taman jalkeen luotiin lista palveluntarjoajista, joista lupaavammilta vaikuttavat kutsuttiin
esitteleméaan heidan tarjoamat jarjestelmatoteutukset. Saatujen tarjousten ja haastattelujen
perusteella sopivimpia palveluntarjoajia haastateltiin uudelleen, minka jalkeen pyydettiin lo-
pulliset tarjoukset ja kaytiin yksityiskohtaisemmin l&pi jarjestelmalle asetettuja vaatimuksia
ja jarjestelmien ominaisuuksia. Haastattelukierroksia jarjestettiin yhteensa nelja.

Valintakriteereina oli, jarjestelman muokattavuus, toimivuus rakennusalalla, hinta, riskien
minimointi ja soveltuvuus Terasnyrkki Steel Oy:n toimintaan.

Jarjestelméaksi Terasnyrkki Steel Oy valitsi KAS-Telineet Oy:n toimittaman Oxia-jarjestel-
man, joka toteutetaan Ter&snyrkki Steel Oy:lle pilottihankkeena.

Jarjestelman kayttoonotto aloitettiin, ja Terasnyrkki Steel Oy jatkaa jarjestelman kayttéonot-
toa opinnaytety6n valmistumisen jalkeen.

Avainsanat ERP, toiminnanohjaus, toiminnanohjausjarjestelma
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rate and resources. This has created a need for better planning of its resources. Because
Terasnyrkki Steel Oy has not had any resource planning system before, there has been
some problems in manufacturing.

The aim of the project was to create a report of need for an enterprise resource planning
system; to make a list of different system producers; to choose an collaborator and to begin
the initialization of the system.

At the beginning of the project the companys management was interviewed to create the
report of need for an enterprise resource planning system. Then the list of different system
producers was created. The most promising options were then called in for interviews to
introduce thier system options. The best working options were then called in to demonstrate
the functions of the system more thoroughly. There were four rounds interviews in total.
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Lyhenteet

CRM (Customer Relations Management), asiakassuhteiden hallinta.

ERP (Enterprise Resource Planning), suoraan suomennettuna yhtion resurssien

hallinta, eli toiminnan ohjaus.

JIT Just-In-Time, eli juuri oikeaan aikaan. JIT on toimintamalli, jossa vélivaras-

tointi minimoidaan ja pyritaan tuottamaan vain tarpeeseen.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tilaaja on Terasnyrkki Steel Oy, joka valmistaa ja asentaa stan-
dardin SFS-EN 1090-2 mukaisia kantavia terasrakenteita. Terasnyrkki Steel Oy on suo-
malainen perheyritys, joka on perustettu vuonna 1995 [4]. Ter&snyrkin henkil6stoon kuu-
luu kahdeksan tyonjohtajaa, ja noin kaksikymmenta tydmiesta. Yrityksen liikevaihto oli
vuonna 2017 noin 9,5 miljoonaa euroa, noin viisikymmenta prosenttia suurempi, kuin

edeltavana vuonna. Vuonna 2018 yrityksen likkevaihto oli noin 9,2 miljoonaa euroa.

Terasnyrkki Steel Oy:n liikevaihdon kasvun my6ta, tuotannon kapasiteetti ja resurssien
maara ovat kasvaneet. Nopea kasvu ja housujohteinen tulevaisuudennakyma aiheutta-
vat lisdpainetta toiminnanohjaukselle, jolloin sen tarkkuus ja tarkeys korostuvat. Talla
hetkella yrityksella ei ole kaytdssa toimintaa yhtenaistavaa hallintajarjestelmaa, mika ai-

heuttaa erilaisia toimintahairitita yrityksen toiminnassa.

Opinnaytety6n tavoitteena on selvittdd, millainen jarjestelma soveltuu Terasnyrkki Steel
Oy:n kayttoon, valita sopiva palveluntarjoaja. Kun jarjestelmatoimittaja on valittu, sen
kanssa tehdaan sopimus. Muut yksityiskohdat jarjestelman ominaisuuksista ja muok-
kauksista sovitaan tarkemmin kayttdonoton yhteydessa. Kayttdonotto aloitetaan opin-

naytetyon aikana, ja jatkuu viela opinnaytetyon jalkeen.

Tyon alussa selvitetddn, mikad toiminnanohjausjarjestelma on ja etsitdan eri palveluntar-
joajia. Taman jalkeen haastatellaan Terasnyrkki Steel Oy:n toimihenkil6ita. Haastatte-
lulla otetaan selvaa, millaiset vaatimukset Terasnyrkki Steel Oy:lla on toiminnanohjaus-
jarjestelman ominaisuuksille. Seuraavaksi laaditaan lista palveluntarjoajista, joista vali-
taan potentiaalisimmat yritykset ensimmaiselle haastattelukierrokselle referenssien ja
tuotekuvasten perusteella. Haastattelukierroksia jarjestetdéan tarpeen mukaan kolme tai
nelja. Taman jalkeen valitaan toiminnanohjausjarjestelman toimittaja ja aloitetaan kayt-
toonoton suunnittelu. Kayttéonotto aloitetaan, kun kayttéonoton vaiheet on selvitetty ja

kayttoonottoa jatketaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.



2 Toiminnanohjausjarjestelma - ERP

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan kaikkea yrityksen toimintaa ja toimintoja hallinnoivaa,
seuraavaa ja yllapitavaa toimintaa. Talldin toiminnalla ei tarkoiteta pelk&staan tuottavia
yrityksen toimintoja, vaan myos esimerkiksi taloushallintoa, varastointia, prosessien val-

vontaa ja asiakkuuksien hallintaa.

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP, eli Enterprise Resource Planning) on jarjestelma,
jonka avulla yritys voi seurata ja muokata liiketoimintaansa. Jarjestelma sisaltaa erilaisia
osioita, moduuleita, kuten varastonhallinnan, tuotannonohjauksen, palkanlaskennan ja
kirjanpidon. [1, s.6.] Yhtenainen jarjestelma mahdollistaa informaation kulun organisaa-
tion sisalla reaaliaikaisesti. Tasta johtuen jarjestelmaan syotetyn informaation on oltava
oikeaa ja ajantasaista. Jarjestelman yhteinen tietokanta on pohjana kaikille jarjestel-

massa tapahtuville yrityksen toiminnoille, kuten tyénohjaukselle ja kirjanpidolle [2.]

Saman palveluntarjoajan toimittamat toiminnanohjausjarjestelmaét eivat juuri koskaan ole
samanlaisia, vaan ne ovat useimmiten raataldity yritysten tarpeiden ja vaatimusten mu-
kaisiksi. Valitun palveluntarjoajan myymista toiminnanohjausjarjestelman moduuleista
voidaan valita yritykselle sopivat, ja ne voidaan ottaa kayttoon vaiheittain. Tarvittaessa

moduuleita voidaan mydhemmin liséata tdydentamaan ohjelmistoa.

Nykyaikaiset ERP jarjestelmét ovat tulosta pitkalle kehitystyolle. Monet jarjestelmat on
alun perin kehitetty varastokirjanpitoa ja materiaalin tarvelaskentaa varten. Myéhemmin
naiden varastonhallinta ohjelmien ymparille on kehitetty lisda tuotannon ja taloushallin-
non tarvitsemia tydkaluja. Lopulta yksittaisista ohjelmista on kasvanut kokonaisvaltaisia

jarjestelmia, jotka voivat sisaltda jopa kaikki yrityksen keskeisimmat toiminnot. [2.]

Esimerkkeja toiminnanohjausjarjestelman ohjelmistoista:

asiakkuuksien hallinta

projektinhallinta

tarjouslaskenta

tyonohjaus



- tyOajan seuranta

- myynnin hallinta

- ostojen hallinta

- raportointi.

Toiminnanohjausjarjestelman, ja ylipaataan kehittyneen toiminnanohjauksen taustalla
on tavoite maksimoida yrityksen tekema tulos. Tahan paamaaraan on kehitetty erilaisia
toimintamalleja ja filosofioita, jotka keskittyvat toiminnan yksittaisiin osa-alueisiin ja jopa
koko yrityksen toimintaan. Jotkin toiminnanohjausjarjestelman moduulit hyédyntavat jo

itsessdan naita toimintamalleja, ja siten edesauttavat yrityksen toiminnan kehitysta.

3 Lean-filosofia ja toiminnanohjaus

Lean-filosofia on toiminnanohjausfilosofia, jonka tavoitteena on maksimoida yrityksen
tuotto, minimoimalla ja poistamalla yrityksen toiminnasta arvoa tuottamattomat toimen-
piteet ja vaiheet. Yleisimpi& menetelmid edellisten saavuttamiseksi ovat ylimaaraisten
tyovaiheiden poistaminen, tuotannon véalivarastojen poistaminen ja minimointi, ja imuoh-
jautuvan tuotantomallin hyédyntaminen. Lean-filosofia on yksi tyokalu yrityksen tuotan-
nonohjauksessa. Muita tydkaluja ovat esimerkiksi tuotannonohjausjarjestelma, Just-In-
Time (JIT) ja 5-Whys.

Lean-filosofia on lahtdisin Japanista. Toisen maailmansodan jalkeisen Japanin laman
pakottamana Toyotan tehtaalla kehitettiin ajattelu- ja toimintamalli, jonka tavoitteena oli
minimoida kaikki ylim&araiset ja turhat toimet yrityksen tuotannosta. Pitkalle kehitettyna
talla ajattelumallilla saatiin aikaiseksi tuottavampi tehdas, joka oli kilpailukykyinen Ame-

rikassa kehitetyn massatuotannon kanssa, huomattavasti vdahemmilla resursseilla.

Lean-filosofian hyddyntdminen tuotannossa on haastavaa, mutta palkitsevaa. Jotta
Lean-filosofiasta saataisiin hyotya, kaikkien yrityksen tyontekijoiden on toimittava mallin
mukaisesti. Vanhoista ajattelutavoista ja toimintamalleista, jotka ovat juurtuneet tyonte-
kijoiden kayttdon, on vaikea paasta irti. Muutosvastainen ajattelu onkin yleisté ja siita on

paastava eroon, jotta uusista toimintamalleista saataisiin hy6tya. Esimerkiksi Toyotalla



kesti 20 vuotta ottaa Lean-filosofian kaikki ominaisuudet kayttéon [3, s. 62]. Lean-filoso-
fia ei olekaan mik&éan pikainen ratkaisu yrityksen toiminnan kannattamattomuuden kor-

jaamiseksi, vaan se on jatkuva prosessi, jota pidetaan ylla ja kehitetdaan jatkuvasti.

Lean-filosofian mukainen ajattelu ja toiminta tulee olemaan keskeisessa asemassa toi-

minnanohjausjarjestelman ominaisuuksien maarittelyssa.

3.1 Terasnyrkin malli

Vuonna 2017 Terasnyrkki Steel Oy on kehittéanyt kayttéonsa Lean-filosofian ajattelumal-
liin pohjautuvan toimintamallin. Terasnyrkin mallin tarkoitus on poistaa tuotannosta arvoa

lisaamattomia tuotannon vaiheita, pienentaa varastointia ja parantaa laatua.

Terasnyrkin malli ottaa kantaa tydntekijoiden ty6turvallisuuteen, tydergonomiaan, tuotta-
vuuteen, ty6tapojen vakinaistamiseen, toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja hukan mi-

nimoimiseen.



4 Terasnyrkki Steel Oy:n toiminta lyhyesti

Terasnyrkki Steel Oy:n toiminta on prosessimaista projektitoimintaa. Toiminnan taustalla
pyorii jatkuva prosessi, jossa vastaanotetaan tarjouspyyntdja, tehdaan tarjouslaskentaa
ja tarjouksia [kuva 1]. Jotta tama prosessi voidaan yllapitda, Terasnyrkki Steel Oy
mainostaa toimintaansa jatkuvasti, kehittdda yhteistyésuhteita vanhojen asiakkaiden
kanssa ja hankkii uusia asiakkuuksia. Prosessitoiminnalla hankitaan yritykselle
projekteja.

Tarjouspyynnon

Tarjous vastaanotto

Tarjouslaskenta

Kuva 1. Yksinkertainen prosessikaavio Terdsnyrkki Steel Oy:n toiminnasta. Tarjouspyynnon
vastaanotto johtaa tarjouslaskentaan ja tarjouksen jattdon. Koska tarjouspyyntéja vastaan-
otetaan jatkuvasti, voi toimintaa ajatella prosessina, jossa tarjouksen jaton jalkeen aloitetaan
aina uuden tarjouspyynnon kasittely. Tilauksiin johtaneista tarjouksista muodostetaan projek-
teja, jotka puolestaan paattyvat, kun tietyt tavoitteet ovat saavutettu.

Toiminta alkaa aina tarjouspyynnon vastaanotosta. Tata seuraa tarjouslaskenta ja tar-
jouksen tekeminen. Mikali tarjous johtaa tilaukseen tarjouksesta muodostetaan projekti,
joka voidaan jakaa kolmeen pddosaan: valmistusprosessi, toimitus ja asennus [kuva 2].

Projektit paatetaan loppuselvityksella.



: 1. -
Tilaus —> Valmistusprosessi 2. Toimitus
|
v/
3. Asennus — Loppuselvitys

Kuva 2. Vaiheittainen esitys projektien etenemisesta Terasnyrkki Steel Oy:n toiminnan mukai-

sesti.

Valmistus voidaan jakaa edelleen kuuteen vaiheeseen. [Kuva 3.] Koska kaikkien tilaus-

ten taustalla on yksittdinen tarjouspyynto, ja suurin osa toimitettavista rakenteista ovat

tilauskohtaisia, vakiotuotteistoa ei ole muodostunut.

Valmistuskuvien 5 P . Maaramittaan
hankinta/ tekeminen Materiaalihankinnat sahaus
|
v
Osien muokkaus ja I . .
kokoonpano —> Esikasittely Pintak&sittely

Kuva 3. Vaiheittainen esitys Terasnyrkki Steel Oy:n konepajan tuotannon vaiheista.



Valmistetut kokoonpanot toimitetaan tyomaalle.

Tybmaalla terdselementit asennetaan tilauksen mukaisesti paikalleen. Tydmaalla Teras-
nyrkki toimii padasiassa aliurakoitsijana. Terasnyrkki Steel Oy asentaa muitakin tuotteita,
kuin omavalmisteisia terasrakenteita, kuten pelti-villa-pelti, eli PVP-elementteja, profiili-

pelteja ja valmisorsia.

Terasnyrkki Steel Oy:lla ei ole kaytdssa toiminnanohjausjarjestelméé. Kaytéssa on sen
sijaan useita Excel-taulukoita, jotka on tarkoitus saada keskitettya yhteen paikkaan otta-

malla toiminnanohjausjarjestelma kayttoon.

Terasnyrkki Steel Oy kayttaa taloushallinnassa Visma Nova-jarjestelmaa.

Tybajanseurannassa kaytetaan kahta eri ohjelmaa: tydmaalla kaytetddn Lixani-ohjel-

maa, ja pajalla kaytetaan Elli-tydajanseuranta ohjelmaa.

Terasnyrkki Steel Oy:n kaytdssa on myds Hilti-On-Track jarjestelma kalustonseurantaa

varten.

5 Toiminnanohjausjarjestelman hankinta

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttéonotto on ty6las ja vaativa projekti. Se

VOi epaonnistua ja riskit ovat usein suuret, jollei hankintaa suunnitella huolella. [6.]

Ensimmainen vaihe jarjestelmdn hankinnassa on tarveselvitys, jonka pohjalta jarjestel-
mien esikarsinta voidaan tehda. Esikarsinnassa on hyva ottaa selvaa toimialasoveltu-
vuudesta, referensseista, yrityksen liikevaihdosta, jarjestelméan sopivuudesta, muokatta-
vuudesta ja jarjestelmatoimittajan luotettavuudesta. Edell& mainittujen asioiden selvitta-
minen puolueettomasti ja varmasti on haastavaa, silla suuri osa tutkimusmateriaalista

tulee esikarsintaa varten olemaan yritysten kotisivut. [5.]

Esikarsinnan jalkeen luodaan tarjouspyyntd. Tarjouspyynnossa tulee olla mahdollisim-
man paljon tietoa yrityksen toiminnasta, yrityksen omista prosesseista, tarpeista ja vaa-
timuksista. Yleenséa 5-10 jarjestelman ja palveluntarjoajan valintajoukko on riittava toi-

minnanohjausjarjestelmaa valittaessa. [5.]



Jarjestelmista voi olla haastavaa saada tarkkaa kasitysta ilman demoamista. Siksi toi-
mittajan referensseihin on hyva tutustua, ja jos mahdollista, kdyda tutustumassa, miten
muut asiakkaat kayttavat jarjestelmad. Mikali IT-hankinnat eivat ole tuttuja, konsultin
hyédyntaminen tarvekartoituksessa, tarjouspyyntjen laatimisessa ja tarjouskierrosten

suorittamisessa on kannattavaa. [5.]

Ennen paatoksentekoa on hyva laskea toiminnanohjausjarjestelman hankinnan kannat-
tavuus ja selvittaa onko jarjestelman hankinnasta todellista hyotya yritykselle.

Tarjouksia verrattaessa on muistettava, etteivat tarjoukset aina sisalla kaikkia hankin-
taan liittyvia kustannuksia. Mahdolliset laitehankinnat, koulutuskulut, jarjestelméa integ-
raatiot, matkakustannukset ja palvelinkustannukset eivat valttamatta sisally tarjoukseen,
ellei niitd ole erikseen mainittu. Tarjousvaiheessa on myds hyva selvittad, millaiset kus-
tannukset toiminnanohjausjarjestelméan muiden osioiden hankinta, varsinaisen jarjestel-
mahankinnan jalkeen, aiheuttaa. On nimittdin mahdollista, etta jarjestelmaa halutaan

my6hemmin laajentaa. Myos uudet kayttajalisenssit voivat aiheuttaa lisékuluja. [5.]

Jarjestelmatoimittajan valinnassa on myds syyta muistaa, ettd yhteistyo yrityksen kanssa
voi jatkua yli kymmenen vuotta. Siksi on hyva arvioida mygds yhteistyon toimivuutta kump-

panin kanssa.

6 Tarveselvitys

Opinnaytetydn alussa haastateltiin Terasnyrkki Steel Oy:n toimihenkil6ita. Haastattelu-
jen tavoitteena oli selvittdd toiminnanohjausjarjestelmén laajuuden ja mahdollisten omi-
naisuuksien tarve. Haastattelujen tulosten perusteella luatiin aihelista [liite 2], jota kayte-
taan palveluntarjoajien haastatteluissa. Alla on esitetty listan mukaisten ominaisuuksien

vaatimukset tarkemmin.

6.1  Asiakasrekisteri/Yhteistybkumppani rekisteri

Ensimmainen vaadittu ominaisuus jarjestelmaélle on asiakasrekisteri. Asiakasrekisteriin
tulee voida tallentaa yritykset, ja niiden yhteyshenkil6t, jotka toimivat asiakkaina Teras-

nyrkille. Jotkin suuret yritykset jakautuvat eri osa-alueisiin, ja niilla on omat y-tunnukset,



esimerkiksi: Yritys Julkisivut Oy, Yritys Korjausurakointi Oy ja Yritys Talotekniikka Oy.

Taman vuoksi asiakasrekisteri tulee voida jakaa seuraavasti:

Ensimmainen aste,
johon tallennetaan Yritys

yritys

Toinen aste, johon
listataan yrityksen Haaral Haara2
osa-alueet

Kolmas aste, johon
listataan yrityksen
yhteyshenkil6t osa-
alueittain

Yhteyshenkil61 Yhteyshenkild 2 Yhteyshenkilo 3

Kuva 4. Esimerkki erdan yrityksen tallennusperiaatteesta asiakasrekisteriin.

Asiakasrekisterin liséksi halutaan tallentaa Teréasnyrkki Steel Oy:n kanssa yhteistytta
tekevat alihankkijat ja niiden yhteyshenkilot. Talla hetkella Teréasnyrkki Steel Oy:n kay-
tossé ei ole asiakas/alihankkijarekisterid. Myos materiaalitoimittajille halutaan rekisteri,

mutta sen tulee olla erilldan asiakasrekisterista.

6.2 Tarjouspyyntélista

Terasnyrkki Steel Oy vastaanottaa tarjouspyyntoja talla hetkella toimihenkiléiden omiin
sahkoposteihin ja yhteiseksi luotuun yrityksen omaan sdhképostiin. Kun tarjouspyynto
vastaanotetaan, se lisataan Exceliin tehtyyn listaan. Excel-listasta halutaan siirtya jarjes-

telmé&ssa toimivaan listaukseen ja tarjousten tekoon.

Koska tarjouspyynnot [&hetetdaén usein monelle eri yritykselle samanaikaisesti, ja koska
tarjouspyynnét harvoin ovat samanlaisia, taysin automatisoituun tarjouspyyntéjen vas-

taanottoon tuskin on mahdollista siirtya.
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Tarjouspyynnoét halutaankin voida edelleen tallentaa manuaalisesti, mutta tahan halu-
taan tehostettua seurantaa. Kun tarjouspyynt6 vastaanotetaan, se tallennetaan jarjestel-
maan ja liitetaan yritykseen ja yhteyshenkildon. Lisdksi olisi edukasta, jos tarjouspyyn-
toon voi liittéaa tarjouspyyntbdasiakirjat (esimerkiksi tarjoussuunnitelmat ja tarjouspyyntd),
jolloin kaikki tarjouksen tekoon vaadittavat materiaalit ovat tallessa ja helposti saatavilla.
Tarjoukseen on voitava merkata tarjouspaiva, josta jarjestelméan tulee muistuttaa, esi-
merkiksi viikkoa ennen ja kahta paivaa ennen tarjouksenjattdpaivaad. Talla hetkella tar-
jouspyyntéjen dokumentit tallennetaan yhteiselle verkkolevylle.

Tarjouspyyntoon tulee voida merkata, kuka ottaa kyseisen tarjouspyynndn vastuulleen.
Nain voidaan seurata, mitka tarjoukset ovat laskennassa, ja mitka tulee ottaa tehtavaksi.

6.3 Tarjouslaskenta

Terasnyrkki Steel Oy:n kaytdssa on yhteinen Excel-tarjouslaskentapohja, joka on hyvin
kattava. Excelista halutaan kuitenkin siirtya toiminnanohjausjarjestelmén avulla yhtenai-

sempdaan toimintamalliin ja halutaan keskittdé kaikki toiminta yhteen ohjelmaan.

Tarjouslaskennasta tulee voida tehda integraatio olemassa olevasta Excel-taulukosta,
tai jarjestelman laskentapohjan on oltava hyvin muokattavissa vastaamaan nykyista tar-

jouslaskentaa.

Tarjouksia laskettaessa tehdaan tarjouspyyntdja alihankkijoille, esimerkiksi palosuoja-
maalausten tekoa varten. Nama tarjouspyynndt ja saadut tarjoukset tulee voida tallentaa

projektille, mybhempaa kayttoa varten.
Tarjouslaskennan yhteydessé jarjestelmén tulee tallentaa tarjouksen tiedot automaatti-

sesti mybhempé&a projektiseurantaa ja -hallintaa varten: arvioidut tydmiestunnit valmis-

tuksessa ja asennuksessa, projektin kustannusarvio, aikataulutavoitteet, ym.

6.4 Tarjouksen teko

Varsinaisen tarjouksen teon tulee tapahtua jarjestelmén kautta. Mieluisin vaihtoehto on,

ettd ohjelma nayttaa lopullisen tarjouksen esikatselutiedoston, minkéa jalkeen jarjestelma
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automaattisesti lahettaé tarjouksen PDF-muodossa tarjouspyynnon vastaanoton yhtey-
dessa maaritettyihin séhkopostiosoitteisiin. Tarjouksen teon yhteydessa on voitava maa-

rittda, onko tarjous ennakko vaiheessa, vai onko tarjous lopullinen.

Talla hetkella jokainen tarjous luodaan kasin valmiin tarjouspohjan mukaisesti. Tarjouk-
set luodaan aina tarjouspyynnén mukaiseksi. Tarjoukset voivat muodostua yksikkohin-
noista, positioista tai kokonaishinnasta.

6.5 Tarjousten jalkiseuranta

Jalkiseurannan tavoite on seurata avoimia tarjouksia, ja tehdéa tuotannon aikatauluun
alustava resurssivaraus kyseisille toimituksille. Voitettu tarjous johtaa tilaukseen. Tilauk-

sista halutaan luoda toiminnanohjausjarjestelmassa uusia projekteja.

Havityn tarjouksen kohdalla selvitetd&n, mika yritys sai tilauksen, ja miksi tarjous héavit-
tiin. Kalliin hinnan syyna voi olla esimerkiksi vaarin lasketut maarat tai kilpailijaa heikompi
alihankkijaverkosto. Toimitusmahdollisuus vaikuttaa myo6s tilaajan valintaan, minka
vuoksi alustava varaus tuotannon resursseille on tarked. Nain voidaan alustavasi pitaa
silméalla tuotannon kapasiteettia ja osataan ennalta varautua ulkoistamaan joitain osa-

alueita tuotannon nopeuttamiseksi.

Ennakkotarjousten kohdalla pidetaan kirjaa, keille tarjous lahetettiin. Ennakkovaiheen
paatyttya selvitetddn, kuka sai paaurakan ja tehdaan lopullinen tarjous ennakkotarjouk-
sen ja muuttuneiden tarjoussuunnitelmien pohjalta. Ennakkotarjoukset pyritaan lahetta-

maan aina kaikille yrityksille, jotka ovat tekemassa tarjousta paaurakasta.

6.6 Sopimukset

Kun tarjous johtaa asiakkaan tilaukseen, projektista tehdaan sopimus. Projektille maari-
tetddn aikataulu ja mahdolliset valitavoitteet. Kaikki sopimuksen dokumentit ja asiakirjat

tulee voida tallentaa jarjestelmaan.
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6.7 Maksuerataulukot ja laskutusseuranta

Kun asiakas on tehnyt tilauksen ja sopimusdokumentit on laadittu, sovitaan projektin
maksuerista yhteistydssa tilaajan kanssa. Yleensa ensimmainen ja viimeinen laskuera
on maaritelty YSE1998 kautta. Muut maksuerat sovitaan ja niista laaditaan maksuera-
taulukko, jonka mukaan tilaajaa laskutetaan projektin edetessa.

Vaaditaan, ettd maksuerataulukon voi laatia ja tallentaa toiminnanohjausjarjestelman
avulla. Projektin laskut tulee voida laatia ja lahettaa jarjestelman kautta, jolloin laskutetut

osiot projektista tallentuu jarjestelmaan ja pystytdan seuraamaan projektin etenemista.

6.8 Projektiseuranta

Toiminnanohjausjarjestelman tulee luoda jokaisesta muodostuneesta tilauksesta oma
projekti. Projektien etenemista tulee voida seurata eri projektin vaiheissa myynnin, osto-

jen, aikataulujen ja etenemisen kannalta reaaliajassa erilaisten raporttien avulla.

6.9 Materiaalihankinnat

Materiaalitoimittajista halutaan tehda lista jarjestelmaan. Jokaisen toimittajan alle halu-
taan lisata tuotelista ja vakiotuotehinnastot pienille tuoteméaarille. Suuret maarat pyyde-

taan edelleen tarjousten mukaan.

Materiaalihankinnat halutaan tehdéa jarjestelman kautta, jolloin ostolaskut voidaan kirjata

suoraan projektille. Talldin materiaalien hintojen vaihtelua voidaan seurata helpommin.

Hintaseurannalla voidaan kehittdd tarjouslaskentaa ja projektiseurannasta saadaan
mahdollisimman reaaliaikainen. Useimmiten projektiseuranta on aina muutaman viikon

jéljessa ostolaskujen hitaan paivittymisen vuoksi.
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6.10 Varastokirjanpito

Terasnyrkki Steel Oy:lla on kaytdssa Excel-pohjainen materiaalikirjanpito, jota paivite-
tddn manuaalisesti. Excel-kirjanpito ei ole kovin tarkka, eika sité paivitetéa kovin usein.
Nykyista varastokirjanpitoa ei siksi voi hyodyntaa halutussa laajuudessa materiaalihan-
kintoja tehtdessd. Taman vuoksi toiminnanohjausjarjestelman kautta halutaan tehostaa
varastointia, ja saada siten jarjestelméasta alla kuvattu hyoty.

Kun materiaalihankinnat suoritetaan jarjestelman kautta, voidaan luoda tuotevarasto, jo-
hon kirjataan kaikki ostettu materiaali. Taman jalkeen kaikki toimitettu ja kulutettu mate-
riaali kirjataan jarjestelmaan. Erotuksesta saadaan reaaliaikainen tarkka varastokirjan-

pito, jota voidaan hyddyntaa projektien materiaalihankintoja tehtaessa.

6.11 Tuotannon aikataulu

Tuotannon aikataulu maaritetdan Terasnyrkki Steel Oy:ssa arvioimalla tarvittava tyo-
miestuntimaara viikkokohtaisesti. Menetelma ei ole kovin tarkka, mik& voi johtaa tuotan-

non myohastymiseen jo valmistusvaiheessa.

Toiminnanohjausjarjestelmalla halutaan voida automaattisesti tehda aikataulu tuotan-
nolle, joka perustuu tarjouslaskennassa arvioituun valmistusaikaan. Tall6in jarjestelman
avulla voidaan arvioida, mitka projektien osiot saadaan valmistettua halutulla aikavalilla,
esimerkiksi kuukauden ja viikon aikana, tietylla tydmiesvahvuudella. Tallainen tuotannon
aikataulutus auttaisi hallitsemaan tuotantoon laitettavien téiden valmistusjarjestysta. Tar-
vittaessa voitaisiin myos varautua tuotannon véliaikaiseen resurssien kasvattamiseen tai

vahentamiseen.

6.12 Tuotannon resursointi

Projektien aikataulut m&arittyvat aina tydmaiden mukaan. TAman johdosta, myés val-
mistuksen aikataulu maarittyy tyémaiden mukaan. Valmistuksen aikatauluun vaikuttaa

myds tuotannon resurssit, eli tydbmiesmaara.
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Tuotannon tydmiesmadara perustuu talla hetkella arvioon toimitettavien teréstuotteiden
kokonaispainon mukaan. Arvioidaan esimerkiksi, etta yksi tydmies valmistaa tuhat kiloa

terasrakenteita viikossa, valmistettavien terdsrakenteiden painosta ja koosta riippuen.

Toiminnanohjausjarjestelman halutaan lukevan tarvittava tuotannon tydmiesmaara tar-
jouslaskentaan perustuvasta tuotannon aikataulusta. Tuotannonohjausjarjestelman tu-
lee antaa arvio tarvittavasta tydmiesmaarasta, jolla aikataulu tulee toteutumaan. Tyo-

miesmaarada tulee voida muuttaa jarjestelmaan, jolloin puolestaan aikataulu muuttuu.

6.13 Tuotannon seuranta

Tuotannon seuranta konepajalla halutaan toteuttaa ty6pisteittain, jolloin voidaan seurata
eri valmistusvaiheiden kestoa ja kustannusarviota koko valmistukseen ndhden. Saatua
aineistoa voitaisiin kayttdd mychemmin uusia tarjouksia tehdessa. Kun tuotannon ty6-
ajanseurannasta saadaan ajantasainen, valmistusta voidaan tehostaa seuraamalla esi-
merkiksi, kuinka monta tydntekijdd projektia valmistaa. Ylimaaraiset resurssit voidaan

talléin ohjata toisille projekteille.

Talla hetkella Terasnyrkki Steel Oy seuraa pajan tydtunteja projektikohtaisesti tydajan-
seurantajarjestelmalld. Jarjestelman tietoja ei talla hetkelld voida lukea automaattisesti
toisen ohjelman avulla. Taman takia tuotannon seuranta on ty6lasta, ja perustuu l&hinna
suoraan tyénohjaukseen, ja etenemaarvioihin. Jarjestelmassa ei ole saatavilla tydvaihe-

kohtaisia ty6tunteja, vain kokonaistunnit.

6.14 Kuljetusten suunnittelu

Kuljetusten suunnittelussa Terasnyrkki Steel Oy kayttaa kuljetuskalenteria, johon tulee
paivittain tayttaa tarvittavat kuljetustarpeet. Tama ei kuitenkaan ole tullut yleiseksi toi-
mintatavaksi. Kuljetukset maaritetaan joka paiva erikseen. Tarvittaessa kuljetus tilataan
muualta. Koska kuljetuksia ei suunnitella tarkemmin, kuljetuksista aiheutuu valilla yli-
maaraisia kustannuksia, kaksinkertaisten tai yhteensovittamattomien kuljetusreittien joh-

dosta.
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Toiminnanohjauksella halutaan voida luoda automaattinen kuljetusmerkinta tuotannosta
valmistuville terasrakenteille. Tuotannon aikataulun ja tydmaan aikataulujen yhteensovi-
tuksen avulla olisi mahdollista suunnitella kuljetus esimerkiksi aina paivaa ennen suun-

niteltua asennustodiden aloitusta.

6.15 Laatudokumentit

Terasrakenteille ja kaikille muillekin tydmaan rakenteille asetetaan laatuvaatimuksia,
naita laatuvaatimuksia varten laaditaan dokumentteja, jotka tulee voida tallentaa ja osit-

tain myos luoda automaattisesti toiminnanohjausjarjestelmén avulla.

Kaikki laatudokumentit luodaan Terasnyrkki Steel Oy:ssa Excelia ja Wordia kayttaen,

erilaisille dokumenttipohiille.

Terasrakenteiden laatudokumentteja ovat muun muassa CE-merkintd, maalauspoyta-

kirja ja materiaalitodistukset.

6.16 Jalkiseuranta

Projektien jalkiseurannassa kaytetaan Terasnyrkki Steel Oy:n kaytdssa olevaa Visma
Nova-jarjestelmaa ja tarjouslaskennan Excel taulukoita. Jalkiseurannassa verrataan pro-
jekteille muodostuneita kuluja ja tuloja. Projektin lopullinen kate ja tulos lasketaan kulujen

ja tulojen erotuksen, ja koko projektin tulojen osamaarasta.

Projektille tarjouslaskennan aikana arvioitu valmistuksen tuntimaéara ja asennustéiden
tuntim&ara on projektin valmistuttua verrattavissa toteumaan. Naita arvoja seuraamalla
voidaan hankintoihin, valmistukseen ja asennukseen arvioitua kustannusta muuttaa seu-
raavia vastaavia projekteja laskettaessa. Naitd arvoja ei voida kuitenkaan suoraan seu-
rata nykyisen jarjestelman avulla, vaan apuna on kaytettava projektikohtaisia Excel-tau-

lukoita.

Tamanhetkinen jarjestelmé on toiminut hyvin, mutta jarjestelmé&én muodostuneet kulut

ovat aina muutaman viikon jaljessa tuloihin ndhden. Reaaliaikaista projektin kate arviota
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ei ole talla hetkella saatavissa. Tuotannonohjausjarjestelmalla halutaankin tehostaa pro-
jektien aikaista kustannusten ja tulojen seurantaa. Projektien jalkeinen seuranta halu-

taan keskittda yhteen jarjestelmaan.

6.17 Kalustorekisteri

Terasnyrkki Steel Oy:n kalustoon kuuluu ajoneuvoja ja tydmaalla asentajilla kaytdssa
olevia tyOkaluja, koneita ja telineitd. Nama kalustot on rekisteroity Terasnyrkin kaytossa
olevaan Hilti-On-Track jarjestelmé&én. Jarjestelma toimii hyvin, mutta siitd halutaan toi-
minnanohjausjarjestelman mydéta luopua, ja keskittaa kaluston seuranta yhteen jarjestel-

maan.

6.18 Seuranta tytmaalla

Tybmaalla tyontekijoiden tybajanseurannassa kaytetddn Lixani-tybajanseurantajarjes-
telmaa. Tuotannonohjausjarjestelman avulla halutaan poistaa molemmat (Elli pajalla ja
Lixani tydmaalla) tydajanseurantajarjestelmét kaytosta, ja korvataan ne toiminnanoh-

jausjarjestelman tytajanseurantaohjelmalla.

Tybajanseurantaohjelmaan halutaan voida maarittaa tydmaa-alueet, jolloin tydmaalle ja
tydmaalta pois voi kirjautua ainoastaan tydomaa-alueella. Vaihtoehtoisesti halutaan seu-

rata missa tyontekijat tekevat kirjauksen jarjestelmaan.

Tyobmaalla Terasnyrkki Steel Oy kayttaa usein nokkamiehia. Tyémaan ohjaukseen halu-
taan toiminnanohjausjarjestelman avulla lisaa tehokkuutta. Toiminnanohjausjarjestel-
maan tulee voida tallentaa asennusohjeita ja asennuskuvia asentajia, erityisesti nokka-
miehi& varten. Talldin tydnjohdon ei valttimatta tarvitse menna tydmaalle antamaan oh-

jeistusta, kun hyvat rakennekuvat riittavat.

6.19 Tybmaan aikataulutus

Tyomaiden aikataulutus ja resursointi halutaan toteuttaa vastaavalla tavalla, kuin pajalla
tuotannossa. Tyomaalla tydajan kulut ovat huomattavasti suuremmat niin palkkojen, kuin

laite vuokrien myota. Siksi aikataulutus ja resursointi tydmaalla on tarkeaa.
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6.20 Lisatyot

Projektien aikana tydomaalla usein tulee lis&- ja muutostyotarpeita, jotka voidaan sopia
heti tehtavaksi ja laskutettavaksi tuntimenekkien perusteella, tai isommista kokonaisuuk-
sista voidaan tehdéa tarjous. Tarjouksen tulee olla mahdollista tehda jarjestelman kautta,
ja sen tulee jarjestelméssa nakya lisatyona.

Tybmaalla tarvitaan tieto, kuuluuko jokin tyd sovitun urakan piiriin, vai onko kyseessa
sovittu tuntityd, joka laskutetaan erikseen. Erikseen laskutettavat tuntityot tulee voida
kirjata jarjestelmaan, ja ne tulee voida kuitata tydmaan tyénjohdolla laskutuksen hyvak-

syntaa varten toiminnanohjausjarjestelman avulla sdhkdisesti.

6.21 Tybmaakatselmus

Projektin osioiden valmistuttua tytmaalla tehdéan itselle luovutus, joka tulee voida talti-
oida toiminnanohjausjarjestelméan avulla. Taman lisaksi tydmaalla usein jarjestetéaan ra-
kennesuunnittelijan ja rakennusvalvontaviranomaisten katselmus rakennuksen suunni-
telmienmukaisuuden ja rakenteellisten puutteiden tarkastusta varten. Naista katselmuk-

sista laaditaan aina raportti, joka tulee voida tallentaa jarjestelmaan.

6.22 Loppuselvitys

Projektin valmistuttua tilaajan kanssa jarjestetaan tapaaminen, jossa paatetaan projekti.
Loppuselvityksen yhteydessa tarkastetaan, ettéd kaikki sopimuksen mukaiset tavoitteet

on saavutettu, ja sovitut maksuerat on suoritettu.

Projektista laaditaan taloudellinen loppuselvitys tilaajan ja urakoitsijan puolesta. Lisavaa-
timuksista sovitaan loppuselvityksen yhteydessa. Taman dokumentti laaditaan talla het-
kella Excel-taulukkoon. Pitkilla projekteilla, taman selvityksen laadinta voi olla hyvin tyo-

|asta.

Toiminnanohjausjarjestelmalla tulee voida laatia loppuselvityksen raportit automaatti-

sesti.
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6.23 Muuta

Muita ominaisuuksia jarjestelman eduksi ovat pilvipohjainen jarjestelmd, etdkaytetta-
vyys, kokonaisjarjestelma ja hyva muokattavuus.

7 Jarjestelméavaihtoehdot

Toiminnanohjausjarjestelman tarveselvityksen jalkeen otetaan selvad, millaisia jarjestel-

mavaihtoehtoja markkinoilla on tarjolla.

Toiminnanohjausjarjestelmié on tarjolla erilasia kokonaisuuksia. Jotkin jarjestelmét ovat
taydellisia yrityksen toiminnan kattavia jarjestelmia, jotka kattavat tuotannon, ja talous-
puolen tydkalut. Osa jarjestelmista keskittyvat vain tuotannon hallintaan. Tallgin tuotan-
nonohjausjarjestelman rinnalle on hankittava erillinen ohjelma taloushallintaa varten. Jot-
kin yritykset ovat laajentamassa palveluntarjontaansa, ja saattavat tarjota yritykselle raa-
taldidyn jarjestelman kehitystyona. Talldin lopputuloksena on yritykselle taysin soveltuva
toiminnanohjausjarjestelmd, ja palveluntarjoajalla on uusi tuote myytavana. Tallaisiin

hankkeisiin kuitenkin siséltyy usein tavallista enemman riskeja.

7.1 Kokonaisjarjestelmat

Kokonaisjarjestelma kertoo itsestédan jo nimitykselladn. Kokonaisvaltainen toiminnanoh-
jausjarjestelma kattaa kaikki yrityksen toiminnot, taloushallintoa myéten. Kokonaisjarjes-
telmén etuna osajarjestelmiin verrattuna on se, kaikki toiminnan ominaisuudet 16ytyvéat

yhdesta jarjestelmasta. Jarjestelman paivitykset ovat talléin myos riskittbmampia.

7.2 Osajarjestelmat

Jotkin jarjestelmatoimittajat ovat keskittyneet toimittamaan esimerkiksi vain tuotannon-
ohjaukseen tai taloushallintoon keskittyneitd jarjestelmia. Nama jarjestelmat ovat
yleensa kevyitd ja ovat helpompia ottaa kayttoon. Osajarjestelmien ongelmana on jar-
jestelmépaivitykset. Paivityksen yhteydessa jarjestelmien rajapinnat ovat voineet muut-

tua, ja siten ne eivéat enaa toimi keskendan. Kaikki osajarjestelmat eivat mydskaén toimi
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keskendaan, jolloin saatetaan joutua valitsemaan huonommin soveltuva jarjestelma kayt-

toon, tai joudutaan kustantamaan jarjestelmien valisen toiminnan yhteensovitus.

Osajarjestelmat tulevat yleensa kalliimmiksi kokonaisjarjestelmééan verrattuna, silla ko-
konaisuutta joudutaan taydentam&an monilla yksittaisilla pienilla jarjestelméosioilla.
Naita pienia jarjestelmia voi ajan saatossa kertya useita, ja kustannukset voivat kasvaa

ajateltua suuremmiksi, mikali niita ei seurata tarkasti.

7.3 Pilottihankkeet

Toimintaansa laajentavat yritykset voivat tarjota jarjestelman kehitystyon pilottihank-
keena. Hankkeen tarkoitus on luoda jarjestelmasta kokeiluversio, jonka avulla jarjestel-
maa jatkokehitetddn ja luodaan lopulta valmis tuote. [7.] Hankkeen pohjana voidaan
kayttaa jotain vastaavaa olemassa olevaa jarjestelmapohjaa, tai luodaan kokonaan uusi

jarjestelma.

Pilottihankkeet ovat tyypillisesti halvempia, kuin valmiit tuotteet. Hankkeella on kuitenkin
suuri riski, silla jos tuotekehityksessa ei onnistuta, tai kehitystyo jostain syysta joudutaan
lopettamaan, tilaajalle on muodostunut turhia ylimaaraisia kuluja, eika tilaajalla edelleen-

k&an ole tarvitsemaansa jarjestelmaa.

8 Jarjestelmatoimittajan valinta

Taustaselvitysten jalkeen laadittiin lista palveluntarjoajista [Liite 1]. Palveluntarjoajia et-
sittiin padasiassa internetin avulla, tutkimalla yritysten kotisivuja ja kayttamalla Stratman

Oy:n yllapitdmaa internetsivua [8], johon on listattu useita eri palveluntarjoajia.

Ensimmaiselle haastattelukierrokselle valitaan 5-10 palvelun tarjoajaa, joiden tuote, paa-
asiassa yritysten kotisivuja tutkimalla, voisi soveltua Terasnyrkki Steel Oy:n tarpeisiin.
Ensimmaisen haastattelukierroksen tavoitteena on karsia pois valinnasta selvasti epa-
soveltuvat jarjestelmat. Toisaalta haastattelujen pohjalta saadaan myos lisatietoa, jonka
pohjalta voidaan laajentaa toimittajalistaa tarvittaessa. Toisella haastattelukierroksella

on tarkoitus saada karsittua vaihtoehdot kahteen tai kolmeen jarjestelmatoimittajaan.
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Talla kierroksella jarjestelmista pyydetaan toimintaesittelyt. Esittelyjen perusteella nah-
daan, onko jarjestelma liian laaja tai suppea Terasnyrkki Steel Oy:n tarpeet huomioiden.
Tassa vaiheessa voidaan myds karsia selvasti liian kalliit jarjestelmat pois vaihtoeh-
doista. Kolmannella haastattelukierroksella verrataan kahta tai kolmea viimeista jarjes-
telmaa keskenaan. Jarjestelmien ominaisuuksista tehdaan kvalitatiivinen lista [taulukko
5], johon pyritdan luettelemaan jarjestelmien ominaisuudet plussina ja miinuksina. Jar-
jestelmien hankinnasta tehd&&n kokonaiskustannusarviot, jotka kattavat jarjestelman
hankinnan, koulutuksen ja jarjestelméan yllapidon. Lopullinen jarjestelmavalinta tehdaan
naiden vertailujen pohjalta. Tarvittaessa jarjestetaan viela neljas tapaaminen jarjestel-

matoimittajien kanssa.

Ensimmaisiin haastattelukierroksiin osallistuu Ter&snyrkki Steel Oy:n talousp&allikkd.
Muu johto osallistuu pd&asiassa vasta kolmanteen haastattelukierrokseen.

8.1 Ensimmainen haastattelukierros

Ensimmaiselle haastattelukierrokselle kutsuttiin kahdeksan alan yritysta. Valinnat tehtiin
yritysten omien internetsivujen jarjestelméesitelmien ja referenssien perusteella. Kritee-
reind oli jarjestelman soveltuvuus rakennusalalle, sopivuus Terasnyrkki Steel Oy:n toi-

mintamalliin, muokattavuus ja toimittajayrityksen luotettavuus, koko ja liikevaihto.
Kutsutuille yrityksille l&hetettiin tarjouspyynnét, joihin oli kuvattu Terdsnyrkki Steel Oy:n
toiminta ja listaus tarvittavista ominaisuuksista. Kaikki toimittajat eivét viela tehneet tar-
jousta jarjestelmasté tassa vaiheessa, vaan tekivat sen haastattelun jalkeen.

Valitut yritykset, ja niiden tarjoamat jarjestelméatoteutukset:

- CGI Suomi Oy: C9000, tuotannonohjausjarjestelma.

Gemilo Oy: Gemilo, tuotannonohjausjarjestelma.

Rossum Oy: Kosakka, tuotannonohjausjarjestelma.

Lemonsoft Oy: Lemonsoft, kokonaisjarjestelma.
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- Admicom Oy: Adminet, kokonaisjarjestelma.

- Oscar Software QOy: Oscar, kokonaisjarjestelma.

- EVRY Finland Oy; Jydacom, kokonaisjarjestelma.

- Talosofta Oy: Talosofta, kokonaisjarjestelma.

Koska kaikki listatut jarjestelmat eivat ole kokonaisjarjestelmia, myos kaksi taloushallin-

non jarjestelmatoimittajaa kutsuttiin haastatteluihin:

- Accountor Enterprise Solutions Oy: Procountor, taloushallinnon jarjestelma.

- Visma Solutions Oy: Visma Netvisor; taloushallinnon jarjestelma.

Ensimmaisell& haastattelukierroksella pyydettiin kuvaus toimittajayrityksen toiminnasta
ja taustoista, seka kuvaus tarjottavasta jarjestelmaratkaisusta. Ensimmaisiin haastatte-
luihin varattiin aikaa tunti, jokaista palveluntarjoajaa kohden. Haastattelut pidettiin kuu-
den kuukauden aikavalilla Terasnyrkki Steel Oy:n ja palveluntarjoajayritysten aikataulu-

jen yhteensovittamisen vuoksi.

Ensimmaisen haastattelukierroksen tarkoituksena oli karsia selvimmat vaihtoehdot pois,
ja havaita Terasnyrkki Steel Oy:n toimintaan parhaiten soveltuvat jarjestelmat. Yksi ha-
vainto oli, ettd kokonaisjarjestelma on huomattavasti halutumpi jarjestelmavaihtoehto,

silla riski jarjestelman toimivuudesta saadaan mahdollisimman pieneksi.

Jarjestelméatoimittajat, ja jarjestelmavaihtoehdot olivat keskenaan hyvin erilaisia. Gemilo
Oy ja Rossum Oy ovat pienimmat valitut jarjestelmatoimittajat. Gemilo Oy:n liikevaihto
oli vuonna 2017 reilusti alle miljoonan, ja Rossum Oy:n liikevaihto vuonna 2017 oli mil-
joonan luokkaa. CGI Suomi Oy puolestaan on suuren amerikkalaiskonsernin suomalai-

nen haara, jonka liikevaihto oli vuonna 2017 noin 361,8 miljoonaa euroa.

Taloustiedoiltaan luotettavimmaksi jarjestelmatoimittajaksi arvioitin CGl Suomi Oy,
mutta heidan tarjoama sovellus ei vastannut Terasnyrkki Steel Oy:n tarpeita. C9000 jar-
jestelma on kattava toiminnanohjauksen jarjestelm&, mutta sen rinnalle tarvitaan talous-

hallinnon jarjestelma. C9000 jarjestelman rajapinnat eivat ole avoinna Terasnyrkki Steel
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Oy:n kayttssa olevaan Visma Nova jarjestelmaan. Terasnyrkki Steel Oy:n olisi pitéanyt
vaihtaa taloushallinnon jarjestelma sellaiseen vaihtoehtoon, joka ei ole yhta toimiva jar-

jestelma tdmanhetkiseen verrattuna.

Esiteltyjen kokonaisjarjestelmien toimintaperiaatteet ja peruslogiikka vaikuttivat saman-
tapaisilta, tuotannonohjauksen osalta, kuin C9000 jarjestelm&, ja ne voisivat soveltua
Terasnyrkki Steel Oy:n toimintaan.

Gemilo ja Kosakka jarjestelmat eivat vastanneet laajuudeltaan Terasnyrkki Steel Oy:n
tarpeita, ja karsittiin siten vaihtoehdoista pois.

8.2 Toinen haastattelukierros

Jaljelle jaaneista kokonaisjarjestelmavaihtoehdoista valittiin Adminet, Oscar ja Jydacom.
Adminet, Talosofta ja Lemonsoft olivat keskenddn hyvin vastaavat jarjestelmat, mutta
Adminet oli tarjouksen perusteella halvempi.

Naiden lisdksi paatettiin kutsua viel& yksi toimittajayritys KAS-Telineet Oy. KAS-telineet
Oy:n toiminnanohjausjarjestelmasta, Oxia:sta, kuultiin Terasnyrkki Steel Oy:n yrityskon-
taktien kautta. Oxiaa tarjottiin Terasnyrkki Steel Oy:lle pilottihankkeena. KAS-telineet Oy
on kehittédnyt kayttéonsd oman toiminnanohjausjarjestelmén, jota KAS-telineet Oy: on

kiinnostunut kehittdmaan laajempaa markkinointia varten.

Toisella haastattelukierroksella jarjestelmista vaadittin tarkempi jarjestelmaesittely,
jossa kaydaan lapi Terasnyrkki Steel Oy:n vaatimia ominaisuuksia ja toimimista kaytan-
ndn tasolla. Toisen haastattelukierroksen tavoitteena on karsia vaihtoehdot kahteen jar-
jestelmaan, ja tehd& niistd kolmannen haastattelukierroksen jalkeen tarkempi kustan-

nusvertailu ja kvalitatiivinen vertailu.

Jarjestelmien toiminnan esittelyjen jalkeen todettiin, ettd parhaiten Terasnyrkki Steel
Oy:n toimintamalliin soveltuvat jarjestelméat ovat Oscar, Adminet ja Oxia. Oxia siksi, etta
se kehitettaisiin taysin Terasnyrkki Steel Oy:n toimintaan soveltuvaksi. Oscar ja Adminet
jarjestelmat puolestaan vaatisivat vain tarjouslaskennan muokkaamisen Terasnyrkki

Steel Oy:n laskenta Excelia vastaavaksi.
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8.3 Kolmas haastattelu kierros

Kolmannella haastattelukierroksella haastatteluihin osallistuu koko Terdsnyrkki Steel
Oy:n johto. Haastateltavaksi kutsuttiin Admicom Oy ja KAS-Telineet Oy.

Kolmannen haastattelukierroksen tarkoitus on tehda viimeinen vertailu kahden jaljella
olevan toiminnanohjausjarjestelman valilla. Tassa vaiheessa suurimmat riskitekijat ovat
Oxia-jarjestelmaan, ja pilottihankkeeseen kohdistuvat riskit. Admicomin hankinnassa
puolestaan riskind on, ettei tarjouslaskennan Excel integraatiota onnistuta tekemaan. In-
tegraatiolle ei mytdskaan saatu kiinteaa hintaa. Taman vuoksi todettiin, etta tarkempi jar-
jestelmien kvalitatiivinen listaus tulee tarpeeseen. Todettiin myds, etta tarvitaan viela yksi

haastattelukierros, johon lisataan viela yksi aikaisempi jarjestelmatoimittaja.

8.4 Neljas haastattelukierros ja jarjestelmien vertailu

Koska neljas haastattelukierros katsottiin tarpeelliseksi, Admicom Oy, KAS-Telineet Oy
ja Oscar Software Oy kutsuttiin viimeiselle haastattelukierrokselle.

Neljannelld haastattelukierroksella tehtiin uusi jarjestelmaesittely, ja kaytiin tarkemmin

l&pi eri vaihtoehtoja tarjouslaskennan integroinnille.

Haastattelujen jalkeen tehtiin kustannusvertailu ja kvalitatiivinen vertailu jarjestelmille.
Vertailuun otettiin mukaan vield neljas jarjestelma toiselta haastattelukierrokselta, jotta
jarjestelmien vertaaminen olisi mielekkdampaa. Verratut jarjestelmat ovat Oxia, Oscar,
Adminet ja Jydacom. Jarjestelmat on numeroitu yhdesta neljaén, jotta vertailudata olisi

mahdollisimman puolueetonta.

Ensin laadittiin taulukko, johon listataan jarjestelmien kayttoonottohinta, joka sisaltaa jar-
jestelmén hankinnan ja myyjan mukaisen koulutuskustannusarvion ja jarjestelmien vuo-

sihinta, joka muodostuu kuukausimaksusta. [Taulukko 1].

Koska jarjestelmahankinnat ovat usein pitkdaikaisia, on mielekasta vertailla jarjestel-

mista aiheutuvia kustannuksia pitkalla aikavalilla.
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Taulukko 1. Vertailulista Oxian, Oscarin, Adminetin ja Jydacomin hankinta ja vuosikuluista.
Kéayttoonottokustannus on tarjousten mukainen kayttéonottohinta, ja vuosihinta muodostuu
kuukausikuluista vuoden aikana. Kymmenen vuoden kokonaishinta koostuu kymmenen vuoden
kuukausikulujen ja kayttéonottokustannusten summasta.

Jarjestelma 1 2 3 4

Kayttoonotto- 12 830,00 € 10 000,00 € 52 800,00 € 24 994,00 €
kustannus

Vuosihinta 37 800,00 € 24 000,00 € 16 260,00 € 26 023,08 €

Kymmenen 390 830,00 € 250 000,00 € 215 400,00 € 285 224,80 €
vuoden koko-

naishinta

Taulukkoa tutkimalla ndhdaan, etta jarjestelma kaksi on kaikista edullisin ottaa kayttoon.
Kolmannen jarjestelman kayttéonotto on kallein, ja siksi sisdltda suurimman riskin han-
kinnan suhteen. Mikali jarjestelman kayttéénotto epaonnistuu, ja kayttéonotto paadytaan
lopettamaan, kustannukset ovat yli kaksi kertaa suuremmat verrattuna toiseksi kalleim-
paan kayttdonottokustannukseen. Kolmas jarjestelma on kuitenkin pitkalla aikavalilla

verrattuna kaikista edullisin.

Ensimmainen jarjestelma on kaikista kallein, ja sen kuukausihinta on reilusti yli kaksin-

kertainen halvimpaan jarjestelméaéan verrattuna.

Pelkka jarjestelmien hankinta ja kuukausihintojen vertaaminen ei kuitenkaan ole riittava
jarjestelmien kustannuksia arvioitaessa. On otettava huomioon myads jarjestelmien kayt-
toonottokoulutuksen pitkittymisen riski [taulukko 2], jarjestelmien kaytdssa ilmenevéat on-
gelmat ja niiden ratkaisuun tarvittavat tukipalvelun kustannukset [taulukko 3], jarjestel-

mien tuomat saastot [taulukko 4].
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Taulukko 2. Jarjestelmien kayttéonottokoulutusten kustannukset.

Jarjestelma 1 2 3 4
Kayttoonotto- 880,00 € 1 360,00 € 0,00 € 990,00 €
koulutuksen

hinta/ paiva

Myyjan aika- | 6 1 0 4

arvio (paiviad)

Hinta myyjan | 5280,00 € 1 360,00 € 0,00 € 3992,00 €

arviolla

Taulukko 2:den hinnat siséltyvét taulukko 1:den kayttéonottokustannuksiin. Kayttéonot-
tokoulutus voi kuitenkin vieda pitempaan, kuin on suunniteltu, mika voi aiheuttaa huo-

mattavia lisakustannuksia jarjestelman kayttédnotossa.

Toinen jarjestelma antoi kiintedn tarjoushinnan kayttéénottokoulutukselle. Kolmas jarjes-
telmé& ei antanut eriteltyd hintaa koulutukselle, mutta se siséltyy kokonaisuudessaan
kayttéonottokustannuksiin. Koska kolmas jarjestelma ei antanut hintaa kayttéonottokou-
lutukselle, kustannussisaltoa ei voida arvioida tarkasti ja se herattaa epaluottamusta jar-
jestelmatoimittajaa kohtaan. Naiden jarjestelmien osalta kayttoéénoton kustannusten kas-
vun riski on kuitenkin kaikista pienin. Ensimmainen ja neljas jarjestelmatoimittaja antoivat
hinnan paivakustanteisesti, ja arvion koulutuksen kestosta. Ensimmaéinen jarjestelmé on

koulutuksen puolesta kaikista kallein ottaa kayttoon.

Kayttoonottokustannukset voivat kaikkien jarjestelmien osalta kasvaa myos siksi, etta

yksikaan jarjestelmatoimittaja ei antanut kiinteda tarjoushintaa Excel-tarjouslaskennan
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integraatiolle. Integraatiosta saatiin kuitenkin hinta-arvio, joka vaihteli muutamasta tu-
hannesta kymmeneen tuhanteen euroon. Integraation aiheuttamaa kustannusta ei ole

epatarkan hinta-arvion vuoksi laskettu kayttdonoton kustannuksiin mukaan.

Seuraavaan taulukkoon on tehty arvio jarjestelmien tukipalveluiden kustannuksista. Toi-
nen ja neljas jarjestelma tarjoavat tukipalvelun sisallytettyna kuukausihintaan, jolloin siitéa
ei aiheudu lisékustannuksia jarjestelman yllapitoon. Ensimmainen ja kolmas jarjestelma
puolestaan antoivat tukipalvelulle saman tuntihinnan, joka on 120 €/h. Terasnyrkki Steel
Oy:n johto arvioi, etta ensimmaisten vuosien aikana tukipalvelua tullaan tarvitsemaan
huomattavasti enemman, ja palvelun tarve pienenee kayttdonottovuosien ja jarjestelman
kayttokokemuksen kasvaessa. Arvioitiin, ettd ensimmaisena vuotena tuen tarve on n. 40
taytta tuntia, ja se vahenee joka vuosi viidella tunnilla. Kuitenkin siten, etta tukipalvelulle
on joka vuosi tarvetta kymmenen tunnin verran. Talldin tukipalvelusta aiheutuvat kustan-

nukset vastaavat alla olevaa taulukkoa.

Taulukko 3. Jarjestelmien arvioidut tukipalvelun kustannukset. Tukipalvelun hinta on 120 €/h, tai
siséaltyy kuukausihintaan.

Jarjestelma 1 2 3 4
1. vuosi | 40h 4 800,00 € 0,00 € 4 800,00 € 0,00 €
2. vuosi | 30h 3 600,00 € 0,00 € 3 600,00 € 0,00 €
3. vuosi | 25h 3 000,00 € 0,00 € 3 000,00 € 0,00 €
4. vuosi | 20h 2 400,00 € 0,00 € 2 400,00 € 0,00 €
5. wvuosi | 15h 1 800,00 € 0,00 € 1 800,00 € 0,00 €
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6.- 10 vuosi/

VUOSI

10h

1 200,00 €

0,00 €

1 200,00 €

0,00 €

Toiminnanohjausjarjestelmalla on tarkoitus korvata nykyiset kaytdssa olevat jarjestel-

mat: Lixani, Elli (Tieto-Oskari), Hilti-On-Track ja Visma Nova. Ensimmainen ja toinen jar-

jestelmé& mahdollistavat kaikkien jarjestelmien korvaamisen, kun taas kolmas jarjestelma

korvaa vain kaytossa olevat tydajanseurantajarjestelmat. Toinen jarjestelma korvaa Vis-

man kuitenkin vasta ensimmaisen vuoden jalkeen. Neljannen jarjestelman kohdalla jou-

dutaan jattamaan Lixani-jarjestelma noin puolessa laajuudessaan kayttoon.

Jarjestelmien muodostamat saastot kuukaudessa on taulukoituna alla.

Taulukko 4. Jarjestelmien muodostamat saastét kuukaudessa pienjarjestelmien jaddessa pois.

Jarjestelma

Saastot  kuu-
kaudessa, 1.

VUOSI

1136,00 €/kk

736,00 €/kk

936,00 €/kk

786,00 €/kk

Saastot  kuu-
kaudessa, 1.

vuoden jalkeen

1136,00 €/kk

1136,00 €/kk

936,00 €/kk

786,00 €/kk

Kun jarjestelmien kokonaiskustannukset ja niiden tuomat saastot ovat tiedossa voidaan

tehdé hintavertailu jarjestelmien kesken. [taulukot 5 ja 6]. Taulukko 5:een on listattu jar-

jestelmien kustannukset kumulatiivisesti, ilman ettd huomioidaan niiden tuomia saastoja,
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jotta niiden pelkka kustannusvertailu on selvempéaa. Taman jalkeen verrataan toiminnan-
ohjausjarjestelmien hintaa saastét huomioiden [taulukko 6], jotta voidaan arvioida todel-

lisia kustannusvaikutuksia yritykselle.

Taulukko 5. Jarjestelméakulut kumulatiivisesti laskettuna. Ensimmaisen vuoden kulut koostuvat
vuoden kuukausikuluista ja kayttddnotosta, seuraavien vuosien hinnat muodostuvat edeltéavan

vuoden kokonaishinnasta ja kuluvan vuoden kuukausikuluista.

Jarjestelma 1 2 3 4
1. vuosi 55 430,00 € 34 000,00 € 73 860,00 € 51 017,08 €
2. vuosi 96 830,00 € 58 000,00 € 93 720,00 € 77 040,16 €
3. vuosi 137 630,00 € 82 000,00 € 112 980,00 € 103 063,24 €
4. vuosi 177 830,00 € | 106 000,00 € | 131640,00€ | 129086,32€
5. vuosi 217 430,00 € | 130 000,00 € |149700,00€ | 155109,40€
6. vuosi 256 430,00 € | 154 000,00 € | 167 160,00€ | 181 132,48€
7. vuosi 295430,00€ |178000,00€ |184620,00€ |207 155,56€
8. vuosi 334 430,00 € | 202000,00€ |202080,00€ |233178,64¢€
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9. vuosi

373 430,00 €

226 000,00 €

219 540,00 €

259 201,72 €

10. vuosi

412 430,00 €

250 000,00 €

237 000,00 €

285 224,80 €

Yllaolevasta taulukosta voidaan todeta, ettd vaikka kolmas jarjestelméa on kayttéénotto-
kustannuksiltaan kallein, sen halpa kuukausihinta tekee siita lopulta kymmenen vuoden
jalkeen kokonaiskuluiltaan halvimman jarjestelméan. Ensimmainen jarjestelma on selvasti
kaikista kallein. Toinen jarjestelma on halpa ottaa kaytt66n, mutta sen kuukausikulu on
suurempi, kuin kolmannella jarjestelmalla, mink& vuoksi se on toiseksi edullisin jarjes-
telma valittujen jarjestelmien joukossa. Kymmenennen vuoden kohdalla jarjestelmien ko-

konaiskustannusjarjestys on sama kuin kuukausikustannusjarjestys.

Seuraavaksi verrataan jarjestelmien kustannuksia kumulatiivisesti, samalla jarjestelmien

tuomat saastét huomioiden.

Taulukko 6. Jarjestelmien kumulatiiviset hinnat kustannussaastét huomioiden. Ensimmaisen vuo-
den kulu koostuu kayttéonottokustannuksesta ja ensimmaisen vuoden kuukausikulujen ja kuu-
kausisaastojen erotuksesta. Toisen vuoden kulut koostuvat edeltdvan vuoden kulujen ja kuluvan
vuoden kuukausikulujen ja kuukausisaastojen erotusten summasta.

Jarjestelma 1 2 3 4
1. vuosi 41 798,00 € 28 000,00 € 62 628,00 € 41 585,08 €
2. vuosi 69 566,00 € 38 368,00 € 71 256,00 € 74 767,24 €
3. vuosi 96 734,00 € 48 736,00 € 79 284,00 € 74 767,24 €
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4. vuosi 123 302,00 € 59 104,00 € 86 712,00 € 91 358,00 €

5. vuosi 149 270,00 € 69 472,00 € 93 540,00 € 107 949,40 €
6. vuosi 174 638,00 € 79 840,00 € 99 768,00 € 124 540,5 €

7. Vvuosi 200 006,00 € 90 208,00 € 105 996,00 € 141 131,60 €
8. vuosi 225 374,00 € 100 576,00 € 112 224,00 € 157 722,60 €
9. vuosi 250 742,00 € 110 944,00 € 118 452,00 € 174 313,70 €
10. vuosi 276 110,00 € 121 312,00 € 124 680,00 € 190 904,80 €

Taulukkoa tarkastelemalla naéhd&an, ettd ensimmainen jarjestelma on sédéstét huomioi-
den edelleen kallein jarjestelm&. Edullisin jarjestelma on toinen jarjestelmé. Kolmas jar-
jestelma on lahestulkoon yhta edullinen, ja yhdentenatoista vuotena osoittautuisi jalleen
edullisimmaksi jarjestelméavaihtoehdoksi. Kalleimman ja edullisimman toiminnanohjaus-
jarjestelman suhteellinen hintaero kasvoi yli kaksinkertaiseksi, kun jarjestelmien kustan-

nussaastot otettiin huomioon.

Taulukosta on vaikea hahmottaa kulujen vélistéa kasvueroa, joten taulukosta tehtiin vii-
vadiagrammi [kuvio 1], jonka avulla arvoja on helpompi verrata keskendén. Diagrammia
tutkimalla ndhdaén, etta selvasti jyrkin nousu on ensimmaisella jarjestelmavaihtoehdolla.
Loivin nousu on kolmannella jarjestelmélld, mutta korkean aloitushinnan vuoksi, jarjes-
telma ei ole edullisin. Tutkintajakson edullisimman jarjestelmé&n kustannuskasvu ei edul-

lisuudestaan riippumatta ole loivin.



Jarjestelmakustannukset
€300 000,00

€275 000,00

€250 000,00

€225 000,00

€200 000,00

€175 000,00

€150 000,00

€125 000,00

€100 000,00

€75 000,00

€50 000,00

€25 000,00

€-
1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi 4. vuosi 5. vuosi 6. vuosi 7. vuosi 8. vuosi 9.vuosi  10.
Vvuosi

| @) =3

Kuvio 1. Taulukko 6:den arvot esitettyna viivadiagrammissa.
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Vertailua varten jarjestelmien kustannuksista laadittiin viela todellinen kuukausihinta.

Taulukko 7. Kuukausihinta on laskettu taulukko 6:den kymmenennen vuoden kokonaiskustan-
nuksista jaettuna ne tasaisesti kymmenen vuoden kuukausille.

Jarjestelma

Kuukausihinta

2 300,92 €/kk

1 010,93 €/kk

1 039,00 €/kk

1 590,87 €/kk

Tarkan kustannusvertailun jalkeen tehdaéan jarjestelmien ominaisuuksien kvalitatiivinen

vertailu. Vertailukohtia ei nahty tarpeelliseksi pisteyttad, vaan todettiin riittavaksi arvioida,

onko ominaisuus hyddyksi, kun ominaisuus on mahdollista toteuttaa, tai on muihin jar-

jestelmiin verrattuna parempi, tai haitaksi jarjestelmén ominaisuuden ollessa toteutta-

mattomissa, tai on muihin jarjestelmiin verrattuna heikompi.

Taulukko 8. Kvalitatiivinen jarjestelmavertailu, johon on verrattu jarjestelmien keskeisia eroja ja
jarjestelmien ominaisuuksien toteutusmahdollisuuksia hyotyina ja haittoina.

Jarjestelma 1 2 3 4

Hyoty | Haitta | Hyoty | Haitta | Hyoty | Haitta | Hyoty | Haitta
Kokonaishinta (tau- X X X X
lukko 6 mukaisesti)
Kayttoonoton hinta | x X X X
Kayttoonoton kesto X X X X
ja kuormittavuus
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Jarjestelma

Vanhan aineiston

sailyvyys

Tiedostojen tallen-

nus

Muokattavuus

Tukipalvelu

Tarjouspyyntdjen
hallinta

Tarjous laskenta

Tarjouksen teko

Tuotannon resur-

sointi

Tybmaan resursointi
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Jarjestelma 1 2 3 4
Sahkoinen kuittaus | x X X X
GPS vaihtoehdot X X X X
Kirjautuminen X X X X
Kokonaisriski X X X X

Summat 7 9 14 2 5 11 3 13

Kokonaishintaa on verrattu taulukon 6 mukaisesti. Koska jarjestelmat kaksi ja kolme ovat

lahes yhta edullisia, ne on arvioitu hyédyksi.

Kayttoonoton hinta voi vaikuttaa rahoitustarpeeseen. Kolmannen jarjestelman korkea
kayttoonoton hinta aiheuttaa myds korkean peruutusriskin. Mikali jostain syysté joudu-
taan keskeyttamaan aloitettu kayttéonotto, kayttdonottokustannuksien investointia ei
saada takaisin. Ensimmaisen ja toisen jarjestelman kayttdéonottokustannukset ovat huo-

mattavasti edullisemmat verrattuna kahteen muuhun jarjestelmaan.

Kayttéonoton kesto ja kuormittavuus vaikuttavat yrityksen toimintaan. Mitd pitempi ja
kuormittavampi kayttdonotto on, sitd enemman se hairitsee yrityksen toimintaa. Jos yri-
tys joutuu esimerkiksi palkkaamaan yhden henkilon taysipaivaisesti tekemaan pelkéas-
taan jarjestelméan kayttoonottoon liittyvia asioita, yhden henkildn tydkuorma siirtyy muille
tyontekijoille. Koska Terasnyrkki Steel Oy on keskikokoinen alan yritys, erillisen henkilén
palkkaaminen jarjestelman kayttoonottoa varten tulisi liian kalliiksi, toisaalta myos yhden

tydnjohdon henkilon tyékuorman siirtdminen kokonaan muille tydnjohtajille on liian ras-
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kasta. Terasnyrkki Steel Oy:lle suotavin vaihtoehto on lyhyt ja joustava kayttéénotto. Tar-
jousten perusteella neljas jarjestelma arvioi kayttbonoton kestoltaan lyhyimmaksi, ja si-

ten arvioidaan hyodyksi.

Neljanteen jarjestelmdan ei ole mahdollista syottdd vanhoja laskutustietoja, jolloin ne
joudutaan tarkastamaan vanhaa jarjestelmaa kayttden. TAma tarkoittaa sita, etta jarjes-

telman kustannussaastot eivat valttamaéatta tule olemaan samaa luokkaa, mité on arvioitu.

Ensimmaisessa ja neljdnnessa jarjestelméssa oli rajoitettu tiedostojen tallennuskokoa,
mika tarkoittaisi sita, ettei kaikkia tarvittavia tiedostoja voitaisi tallentaa suoraan jarjestel-

maan.

Jarjestelman muokattavuus kokonaisuutena Terasnyrkki Steel Oy:n tarpeet huomioiden

on toisen jarjestelméan vahvuus verrattuna muihin jarjestelmiin.

Koska tukipalvelu on kahdella jarjestelmalla erikseen hinnoiteltu, ne maaritelladn hai-

taksi.

Toinen jarjestelma oli ainoa, jossa tarjouspyyntdjen vastaanotto sdhkoisesti oli mahdol-
lista. My0s tarjouslaskennan muokkaaminen Terasnyrkki Steel Oy:n Excelia vastaavaksi
todettiin olevan mahdollista vain toisella jarjestelmalla, ilman suuria integraatioon liittyvia

investointeja. Nama ominaisuudet katsottiin toisen jarjestelman kannalta hyddyksi.

Neljannessa jarjestelmassa ei ollut mahdollista tehda tarjouksia sahkoisesti jarjestelman
avulla. Tama on haitta, silla toiminnanohjausjarjestelman hankinnan taustalla yksi syy ol

paasta eroon erillisistd Word ja Excel asiakirjoista.

Tuotannon ja tydmaan resursointi osoittautui parhaiten toteutettavaksi toisessa jarjestel-

massa.

Tybmaan kirjautumispaikannus on yksi vaadittu jarjestelman ominaisuus. Ensimmaisella
ja toisella jarjestelmélla se on mahdollista toteuttaa. Jarjestelmaan kirjautuminen onnis-
tuu ndissa jarjestelmissa myos milla tahansa laitteella. Kolmannessa ja neljannessa jar-

jestelméssa tydmaalle ei ole mahdollista kirjautua iPhonella.
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Jarjestelmahankinnan kokonaisriski on toisella jarjestelmalla suurin, jo pelkastaan siksi,

ettd jarjestelmatoimittaja on naista neljasta pienin.

Kun jarjestelmien hyddyt ja haitat lasketaan yhteen, huomataan ettd ensimmainen ja
toinen jarjestelma ovat arvovertailun osalta sopivimmat Terasnyrkki Steel Oy:lle. Kun
otetaan huomioon viel& kustannusvertailu, voidaan todeta, etté toinen jarjestelméavaihto-
ehto on parhaiten soveltuva jarjestelmavaihtoehto, ensimmaisella jarjestelméalla on pie-
nin riski, ja kolmas jarjestelma on edullisin. Naiden vertailujen pohjalta voidaan valita

toiminnanohjausjarjestelma Terasnyrkki Steel Oy:lle.

9 Paatoksenteko

Valinnan tekoon vaikuttavia osatekijoita oli jarjestelman hankintahinta, yllapitohinta, ko-
konaisvalmius jarjestelmana Terasnyrkki Steel Oy:n tarpeet huomioiden, luotettavuus,

riskien minimointi ja kannattavuus tulevaisuudessa.

Terasnyrkki Steel Oy valitsi toiminnanohjausjarjestelmaksi Oxia-jarjestelman.

Jarjestelma kehitetaan taysin Terésnyrkki Steel Oy:n kayttoon pilotti hankkeena. Hank-
keen tuloksena Terasnyrkki Steel Oy saa kayttoonsa valmiin kayttokelpoisen toiminnan-
ohjausjarjestelmén, ja Kas-Telineet Oy: on kehittanyt itselleen uuden markkinoitavan

tuotteen.

10 Kayttéonoton suunnitelma

Kayttoonotto on jaettu kolmeen vaiheeseen. Vaiheet on suunniteltu siten, etté toiminnan
kannalta tarkeimmat jarjestelman osiot pyritdan ottamaan kayttéon mahdollisimman
pian, ja kuluja aiheuttavat jarjestelmat korvataan aikaisessa vaiheessa, jotta jarjestelman

tuomat kustannussaéstot astuvat voimaan.
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10.1 Vaihe 1

Ensimmaisesséa vaiheessa otetaan kayttdoon tarjouspyyntdjen hallinta, tarjouslaskenta,
projektinhallinta, tydaikakirjaukset, raprottien luonti, kalusto- ja laiterekisteri ja Visma No-

van integraatio. Visma Novan integraatio jatkuu viela toisessa vaiheessa.

Tarjouslaskennan kayttbéonotto vaatii jarjestelmatoimittajan puolesta ohjelman kehitys-
tyota, ja siten se on ensimmaisen vaiheen viimeisia kayttdonotettavia ominaisuuksia.
Kayttoonotto aloitetaan syottamalla Terdsnyrkki Steel Oy:n tydntekijoiden tiedot jarjes-
telmaan tydajanseurantaa ja palkanlaskentaa varten. Luotavista raporteista tehdééan jar-
jestelmaan raporttipohjat, jonka mukaan jarjestelma tekee halutut raportit ja dokumentit,
kuten tarjoukset. Tarjouspyyntdjen hallinta otetaan kayttéon ennen tarjouslaskentaohjel-
man kayttdonottoa. Tarjouspyyntdjen hallintaa varten luodaan keskitetty sahkdposti, jolta
jarjestelma lukee vastaanotetut tarjouspyynnot. Kalustorekisteri on vastaavanlainen oh-
jelma nykyiseen rekisteriin verrattuna. Terasnyrkki Steel Oy merkkaa seurattavan kalus-

ton jarjestelmaan ajoneuvojen rekisterikilpien ja laitteisiin liimattavien QR-koodien avulla.

10.2 Vaihe 2

Toisessa vaiheessa otetaan kayttéon sahkdinen kuittaus tydmaalla, ostot ja myynnit jar-
jestelmén kautta, projektikartat, tehtavat, viestintapalvelut ja Visma Nova integraation

viimeistely.

Jarjestelmaan syotetddn Terasnyrkki Steel Oy:n projektien asiakkuustiedot ja yritykset

laskutusta varten.

Ostoja varten tehdaan suunnitteluty6té toteutusvaihtoehdoista. Yksi vaihtoehto on linkit-
taa jarjestelma Terasnyrkki Steel Oy:n sahkopostiin, jonka kautta ostotilaukset tehdaan.
Toinen vaihtoehto on tehda myyntiyrityksille ndkyma, josta tilaukset valittyvat yhteis-

tyoyrityksille.

Nykyiset projektitiedot syttetaan jarjestelmaan, ja projekteille laaditaan tehtavanakyma.
Tehtavandkymaan luodaan tuotantoa varten tehtavanimikkeitd, jotka voidaan lisata ka-

lenteriin. Tehtdvanimikkeitd voivat olla esimerkiksi valmistuksen aloitus, konepajakuvien
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laadinnan aloitus tai jotain vastaavia tuotannon tydvaiheita. Tehtavanimikkeita tarvitaan

myds tydmaalla.

10.3 Vaihe 3

Viimeisessa vaiheessa otetaan kayttdon projektinhallinnan tuotannon seuranta. Taméan
jalkeen alkaa Oxian taloushallinta-ty6kalun suunnittelu ja toteutus. Oxian taloushallinta-
tyokalulla korvataan nykyinen Visma Nova ohjelma.

Tuotannon aikataulutuksen ja resursoinnin kayttéonotto on arvioitu toiminnanohjausjar-
jestelmén raskaimmaksi vaiheeksi, siksi se on jatetty viimeiseksi. Tuotannon aikataulu-
tus on myds suoraan yhteydessa muihin jarjestelman osioihin, kuten tarjouslaskentaan
ja projektin aikatauluun, eika sita sen vuoksi voida ottaa kayttéoén ennen, kuin muut jar-
jestelméan osiot on otettu kayttdon. Tassa vaiheessa jarjestelmaéan on syotetty kaikki pro-
jektit ja niiden laskentatiedot ja jarjestelman on tassa vaiheessa mahdollista lukea naita
tietoja ja laatia niiden pohjalta tuotannolle ja tyémaalle aikataulu, joka perustuu tydnteki-

jéiden maaraén ja projektikohtaisiin aikataulutavoitteisiin.

11 Kayttdéonotto

Kayttéonoton aloitus mydhastyi kahdella kuukaudella. KAS-Telineet Oy sai toisenkin uu-

den asiakkaan, ja taméa uusi asiakkuus sitoi KAS-Telineet Oy:n tuotannon resursseja.

Kayttoonotto aloitettiin suunnitelman mukaisesti ensimmaisella vaiheella. Tarjouslasken-
nan integraatioon on kulunut arvioitua pidempaan, mutta sen kayttédnotto on mahdollista
jo toukokuussa. Terasnyrkki Steel Oy:n henkildston tiedot on siirretty jarjestelméén, ja
kaluston merkkaaminen rekisterid varten on aloitettu. Tarjouspyyntdjen hallintaa varten
on luotu testisahkoposti, johon on lahetetty erilaisia tarjouspyyntéja ohjelman toimivuu-
den testaamiseksi. Jarjestelmassa luotavista raporteista on annettu mallipohjat, joiden
mukaan raportit tullaan luomaan automaattisesti. Raporttien luontia ei kuitenkaan ole

viela testattu. Tyontekijoiden tydaikakirjaukset on pian mahdollista ottaa kayttoon.
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Tarjouslaskennan ohjelman hyvaksynnan jalkeen aletaan syodttamaan nykyisia projek-
teja jarjestelmaan ja aloitetaan jarjestelmassa tehtavien ostojen ja laskutusten ohjelmien

suunnittelu.

12 Johtopaatokset ja pohdinta, opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetyon alussa tiedettiin, etta jarjestelmahankinta ei ole yksinkertainen paatos,
vaan paatoksenteossa on otettava huomioon monia eri yrityksen toiminnan osa-alueita,
myds yrityksen tulevaisuudenndkyma ja tavoitteet pitdd huomioida. Koska jarjestelma-
hankinta on kokonaisuutena niin laaja, on syyta varautua erilaisiin aikataulun viivastyk-

siin ja muutoksiin.

Jarjestelman tarveselvitys kannattaa tehda huolella, ja eri jarjestelmavaihtoehtojen etsi-
miseen tulee varata riittavasti aikaa. Ei kannata aloittaa jarjestelmatoimittajien haastat-
telua ennen, kuin kaikki toimittajat on valittu, jotta yritys ja jarjestelmaesittelyt voidaan
pitda lyhyella aikavalilla. Talldin ensimmaisetkin jarjestelmaesittelyt ovat viela tuoreessa
muistissa ja jarjestelmien vertaaminen toisiinsa on helpompaa. Toisaalta aikaisempia
vaihtoehtoja ei tule sulkea kokonaan pois, vaan mieli on pidettdva avoimena erilaisille
vaihtoehdoille. TAmankin opinnaytetydn aikana lopulta tehtiin valinta alkuperéisen listan
ulkopuolisesta yrityksesta.

Opinnaytetydn lopullisia tuloksia on vaikea arvioida jarjestelmén kayttéonoton tuomien
hyGtyjen puolesta, silla kayttdonotto on vasta alkuvaiheessa. Jarjestelmahankinnasta tu-
levia hyotyja on myds vaikea arvioida ennen, kuin jarjestelm& on otettu kokonaisuudes-
saan kayttoon. Oletettavaa kuitenkin on, etté jarjestelmé vapauttaa tydnjohdon resurs-
seja ja mahdollistaa tydnjohdon paremman keskittymisen projektien johtotehtaviin, tuo-

den nain huomattavia kustannussaastoja.

Opinnaytety6n aikana Terasnyrkki Steel Oy:lle on laadittu tarveselvitys ja lista palvelun-
tarjoajista, joiden perusteella alettiin etsid sopivaa toiminnanohjausjarjestelméaé yrityk-
selle. Nama selvitykset ovat edelleen Terasnyrkki Steel Oy:n kaytettavissa, mikali tule-

vaisuudessa ilmenee tarve vaihtaa jarjestelmaa tai jarjestelmatoimittajaa.
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13 Yhteenveto

Opinnaytety6 aloitettiin selvittamalla mik& toiminnanohjausjarjestelma on, ja mita sen
hankkimisessa kannattaa huomioida. Jarjestelméhankinta voitiin jakaa vaiheisiin: tarve-
selvitys, jarjestelmatoimittajien esikarsinta, jarjestelmatoimittajien haastattelu, jarjestel-

matoimittajien vertailu, jarjestelman valinta ja kayttoonotto.

Terasnyrkki Steel Oy:lle tehtiin tarveselvitys haastattelemalla Terasnyrkki Steel Oy:n
tydnjohtoa. Taman jalkeen etsittiin eri palveluntarjoajavaihtoehtoja internetin avulla ja

laadittiin jarjestelmatoimittajista lista.

Listan jarjestelmista tehtiin esikarsinta, jonka pohjalta kutsuttiin kahdeksan jarjestelma-
toimittajaa haastatteluihin esittelemaan ensin toimittajayritys ja tarjottava jarjestelma.
Kutsutut yritykset olivat: Adminet Oy, Oscar Software Oy, EVRY Finland Oy, CGI Suomi
Oy, Talosofta Oy, Gemilo Oy, Rossum Oy ja Lemonsoft Oy.

Haastattelukierroksia jarjestettiin nelja. Sopivimmat kolme vaihtoehtoa ensimmaiselta
haastattelukierrokselta kutsuttiin toiselle haastattelukierrokselle antamaan tuote-esittely
tarjottavista jarjestelmista. Toiselle kierrokselle kutsuttiin myés alkuperaisen listan ulko-
puolelta oleva KAS-Telineet Oy. Kolmannelle haastattelukierrokselle kutsuttiin kaksi pal-
veluntarjoajaa, Adminet Oy ja KAS-Telineet Oy. Kolmansien haastattelujen jalkeen to-
dettiin, etta on tarve viela neljannelle haastattelukierrokselle, jolle kutsuttiin aikaisempien

kahden jarjestelméan liséksi Oscar Software Oy.

Naita kolmea jarjestelmaa verrattiin keskenaan. Jarjestelmavertailuun otettiin mukaan
neljas jarjestelma, Jydacom. jotta jarjestelmadataa olisi mielekkddmpaa verrata keske-
naan. Jydacom karsittiin toisessa vaiheessa, mutta sité ei vertailujen aikana kuitenkaan
viela suljettu kokonaan pois vaihtoehdoista. Jarjestelméavertailu suoritettiin puolueetto-

masti.

Jarjestelmaksi valittiin lopulta KAS-Telineet Oy:n toimittama Oxia-jarjestelma. Oxia to-
teutetaan Terasnyrkki Steel Oy:lle pilottihankkeena. Oxia jarjestelman kayttéénotto
suunniteltiin vaiheistettavaksi kolmeen vaiheeseen, jossa kayttdonotto aloitetaan toimin-
nalle kriittisimmista jarjestelmén ominaisuuksista, tarjouslaskennasta, tydaikakirjauk-

sista, kalustorekisterista ja taloushallinnon jarjestelmé&n yhteensovittamisesta.
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Jarjestelman kayttéonoton aloitus myodhastyi kahdella kuukaudella, KAS-Telineiden sa-
manaikaisen toisen uuden asiakkuuden vuoksi. Kayttéonotto on aloitettu ja tarjouslas-
kennan tytkalut ovat toistaiseksi viela kehitettavana.

Jarjestelman kayttoonotto jatkuu opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.
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