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Ikaantyneiden maara kasvaa Suomessa voimakkaasti. He ovat mygs entista toimintakykyi-
sempia ja terveempia pidempéan. Yhteiskunnassa halutaan tukea ikdantyneiden laadukasta
kotona asumista. TAman kehityksen tukemiseksi tarvitaan monipuolisia sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluita. Digitalisaatiota voidaan hyddyntaa ikdantyneiden lisdéantyvaan palvelu-
tarpeeseen vastaamisessa. Etakuntoutus on yksi digitalisaation mahdollistamista kuntoutus-
muodoista, jolla voidaan tukea ikaantyneen kuntoutumista hanen omassa ymparistbéssaan.
Etakuntoutuksen yleistyminen lisdd myds toimintaterapian toteuttamismahdollisuuksia.

Opinnaytety® toteutettiin yhteistydssa Helsingin kaupungin Hopeatien palvelutalon kanssa.
Tarkoituksena oli kartoittaa etapalveluita kayttavien ikaantyneiden asiakkaiden mielenkiin-
nonkohteita ja heille merkityksellisia toimintoja. Tavoitteena oli asiakaslahtdisyyden vahvis-
taminen rynméamuotoisen etatoimintaterapian suunnittelussa. Toimintaterapian keskitssa on
asiakas yksildllisine tarpeineen ja tavoitteineen. Asiakkaalle mielekés ja merkityksellinen toi-
minta auttaa hanté sitoutumaan kuntoutumiseen.

Opinnaytety6ta ohjaavana teoreettisena mallina toimi Doris Piercen Toiminnan terapeuttisen
voiman malli. Opinnaytetyd toteutettiin noudattaen laadullisen tutkimuksen periaatteita. Ai-
neistonhankintamenetelmana kaytettiin teemahaastattelua ja haastattelut toteutettiin etayh-
teytta hyoddyntaen. Aineiston analysointia ohjasi teorialaht6inen siséllénanalyysi. Aineiston
analysoinnin pohjalta saadun tiedon perusteella saatiin selville, miten toiminnan subjektiiviset
ulottuvuudet vaikuttavat toiminnan mielekkyyden kokemiseen ja miten kontekstuaaliset ulot-
tuvuudet nayttaytyvat yksilon toiminnassa. Johtopaatoksissa tuodaan esiin, milla tavoin asi-
akkaille mielekasta toimintaa voitaisiin toteuttaa etamuotoisessa toimintaterapiaymparis-
tossa.

Etatoimintaterapia on suhteellisen uusi kuntoutuksen muoto, jonka toimintaymparistd haas-
taa toimintaterapeutit pohtimaan terapeuttisen toiminnan kayttéa luovasti. Toiminnan tera-
peuttisen voiman malli soveltuu toiminnan kokemuksen eri ulottuvuuksien monipuoliseen tar-
kasteluun my6s etdmuotoisessa toimintaterapiassa.

Avainsanat toimintaterapia, etdkuntoutus, ikdantyneet, Doris Pierce
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The number of elderly people in Finland is growing rapidly. Although the elderly are currently
healthier and their functional abilities are better than before, their need for social, health, and
rehabilitation services will increase in the future. There is also a common consensus in our
society to give the elderly support so they can live at home. Telerehabilitation is a way to
provide rehabilitation services to people in various, physically far apart locations by using
different kinds of telehealth technologies. The use of telerehabilitation services is increasing,
and it will have an effect on the occupational therapy services. Occupational therapy is a
client centred practice emphasizing individual’'s needs and targets in the rehabilitation. By
integrating meaningful occupation into the intervention process the clients’ engagement in
rehabilitation is stronger.

In this thesis the partner in co-operation was Hopeatie Service Centre of Helsinki city. The
purpose of this thesis was to chart interests and meaningful occupations of clients who have
received telehealth services. The aim was to corroborate client centredness in the planning
of occupational therapy group in connection with telerehabilitation in occupational therapy.
The occupational therapy framework used in this thesis was the model of Occupation by
Design — Building Therapeutic Power by Doris Pierce.

This thesis was conducted by qualitative study principles. The data were collected by theme-
based interviews. The results were created by using theory-based content analysis. Mean-
ingful occupations are individual and consist of unique experiences of subjective and contex-
tual dimensions. These individually experienced occupational dimensions were combined
into the perspective of the telerehabilitation surroundings. The conclusions demonstrate the
different possibilities of integrating meaningful occupations into occupational therapy inter-
vention delivered via telerehabilitation technology.

Telerehabilitation is a relatively new concept and more research will be necessary in order to
understand its complexity and possibilities especially from the occupational therapy perspec-
tive. Occupational therapists are facing an interesting challenge in how to use meaningful
occupations creatively in the telerehabilitation settings. The model of Occupation by Design
— Building Therapeutic Power is a useful tool for occupational therapists in analyzing the
different dimensions of occupational experiences also in a telerehabilitation context.

Keywords occupational therapy, telerehabilitation, elderly, Doris Pierce
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1 Johdanto

Vuoden 2018 vaestdennusteen mukaan ikaantyneiden maaré ja heidan elinidnodot-
teensa on kasvussa (Vaestoennuste 2018). lkdantyneet ovat nykyisin myds aiempaa
terveempia ja he myds pysyvat hyvakuntoisempina pidempaan. Ikdantyneiden kotona
asumisen mahdollistaminen on keskitssa esimerkiksi erilaisissa poliittisissa strategi-
oissa. (Maksimainen 2016: 7.) lkdantyvan vaestdn kotona asumisen mahdollistaminen
vaatii investointeja ikaantyneen terveyden ja toimintakyvyn edistimiseen sek& kuntou-
tuksen monipuoliseen toteutumiseen. Téhan voidaan vastata esimerkiksi kotiin tuotavien
palveluiden asiakaslahtoisella uudistamisella ja kuntoutuspalveluiden kotiin tuomisella.

(Sosiaali- ja terveysministerit & Kuntaliitto 2017: 24.)

Digitalisaatiosta haetaan ratkaisua ikdantyneiden kasvavaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tarpeeseen (Holmberg 2018: 3). Julkisten palveluiden digitalisointi on ollut yksi hal-
lituskauden 2015-2019 karkihankkeista (Valtioneuvosto 2018: 40). Digitalisaatiota voi-
daan ajatella ylakasitteena koskien eri toimintojen muuttamista toisenlaisiksi tietoteknii-
kan mahdollistamana. Kasite vaatii tarkennusta asiayhteyden mukaan. Toimintatapojen
uudistaminen, sisaisten prosessien digitalisointi ja palveluiden sahkoistdminen ovat digi-
talisaation eri muotoja. (Salminen & Heiskanen & Hiekkala & Naamanka & Stenberg &
Vuononvirta 2016: 11.) Digitalisaation periaatteita laadittaessa on yhdeksi perusteeksi
asetettu asiakaslahtoisten palveluiden kehittdminen. Palveluiden on vastattava asiak-
kaan todellisia tarpeita eri elamantilanteissa. (Valtionvarainministerio 2017: 1.) Etakun-
toutus ja sen eri menetelmat ovat yksi tavoista, joilla palveluita digitalisoidaan (Salminen
ym. 2016: 11).

Yhteiskunnalliset ilmi6t ja muutokset heijastuvat my6s toimintaterapiaan ja niiden myota
toimintaterapiapalvelut vaativat kehittdmista (Holmberg 2018: 3). Opinnaytetydssamme
olemme mukana kehittdmassad ryhmamuotoisen etatoimintaterapian toimintamallia
ikdantyneille etdpalvelun piirisséd oleville asiakkaille. Yhteistydtahonamme opinnayte-
tydssa toimii Helsingin kaupungin Hopeatien palvelutalo. Pohjois-Haagan palvelukeskus
on osa Hopeatien palvelutaloa, jonka kautta tuotetaan etdkuntoutusta kotihoidon asiak-

kaille. Etakuntoutus on Hopeatielld yksi toiminnan muoto ja kehityksen osa-alue.
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Opinnaytetydn aiheen taustalla vaikuttaa Helsingin kaupungin strateginen suunnitelma,
jossa esitetaan kaupungin panostavan sahkaisiin palveluihin. Strategian mukaan tekno-
logiaa hyddynnetaan kaupungin toiminnan seka palvelujen uudistamisessa. Digitaali-
suus mahdollistaa sen, etté palvelut voidaan tuoda kaupunkilaisten luokse. (Digitaalinen
Helsinki 2017.) Opinnaytetydbmme tarkoituksena on kartoittaa teemahaastatteluiden
avulla etékuntoutukseen osallistuvien ikaantyneiden asiakkaiden mielenkiinnon kohteita
ja heille merkityksellisi& toimintoja. Tavoitteenamme on asiakasléhtoisyyden vahvistami-
nen ryhmamuotoisen etatoimintaterapian suunnittelussa. Doris Piercen Toiminnan tera-
peuttisen voiman malli toimii ty6tdmme ohjaavana toimintaterapian teoreettisena mal-

lina.
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2 Teknologiset palvelut ja ikdantyneiden tarpeet

Myonteinen kuva ikdantyneista edistda heidan osallisuuttaan ja hyvinvointiaan yhteis-
kunnassa. Ikaantymiseen liittyvat toiminnan rajoitteet seké niiden koettu vaikutus toimin-
taan on yksil6llistéd. Tuntemalla ik&&ntynyt ihminen henkilokohtaisesti pystytaan tunnis-
tamaan myo6s hanen voimavarojaan. Ikaantyneen inmisen kasitystd omista voimavarois-
taan ja itsendisesta selviytymisestéd tulee vahvistaa ja tukea palvelujarjestelman seké
hanelle laheisten henkildiden kautta. (Helin & von Bonsdorff 2013: 437.)

Teknologian rooli tulee tulevaisuudessa nakymaan vahvemmin ikéihmisten arjessa (Lau-
niainen & Leikas 2016: 7). Ikdantyneille suunnattujen teknologisten palvelujen kehittdjien
tulee tiedostaa ikaantymisen monimuotoisuus elamanvaiheena ja lahestya asiakkaita ih-
mislahtdisesti (Ikonen & Makinen & Leikas 2017: 115). Teknologisilla ratkaisuilla voidaan
vaikuttaa esimerkiksi arjessa toimimisen tukemiseen seké ennaltaehkaisevasta nakokul-
masta toimintakyvyn muutosten havaitsemiseen ennen merkittdvampien, arkeen vaikut-
tavien toimintakyvyn haasteiden ilmentymista. Yksil6llisten teknologisten ratkaisujen
kautta voidaan tukea ikaantyneen itsemaaraamisoikeutta sekd elamanlaatua omassa
kotiymparistdéssaan. Lahtokohtana on huomioida ikaantynyt ihminen laaja-alaisesti ha-

nen omassa arjessaan. (Launiainen & Leikas 2016: 7, 8, 36.)

Ikdantyneet ovat heterogeeninen ryhma. Ajan saatossa ihmisille kertyy yksilollisia koke-
muksia, ndkemyksia sekd osaamista. Ikdantyneiden tarpeisiin ja toiveisiin liittyen voi-
daan kuitenkin nostaa esiin joitakin yhdistavia tekijoita. Teknologian kehittdmiseen osal-
listuminen sek& uudenlaisten ratkaisujen kayttéonotto ovat ikdantyneille mieluisia asi-
oita, kunhan helppokayttoisyyteen seka ohjeiden selkeyteen on panostettu. (Stenberg
2014: 126.) Tuotteiden ja palveluiden on oltava ikdantyneille asiakkaille sopivia. Parhai-
ten tdhan paastaan, kun asiakkaiden ajatuksia ja mielipiteitd kuullaan ja suunnittelutyd
tehdaan yhdessa heidan kanssaan. (Leikas 2014: 109.)
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3 Toimintaterapiaryhma kuntoutuksen muotona

Toimintaterapia on ihmislahtoista tyotd, jossa ihminen nahdaéan aktiivisessa roolissa
omassa arjessaan (Toimintaterapialiitto ry n.d.). Toimintaterapiaintervention tavoitteena
on mahdollistaa asiakkaan osallistumista hanelle tarkeisiin toimintoihin ja tukea asiak-
kaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamanlaatua (Perkinson & Barney 2016: 9). Toi-
mintaterapiassa kaytetaan jokapaivaista toimintaa luovasti sekd terapeuttisesti, jotta
asiakas saavuttaisi tavoitteet, jotka han kokee itselleen merkityksellisiksi omassa arjes-
saan (Duncan 2011: 5). Kun toimintaterapiassa keskitytaan siihen, miké on tarkeinta asi-
akkaalle, terapiasta tulee hanelle mielenkiintoisempaa, sitouttavampaa sekd motivoi-
vampaa. Asiakkaan toiveiden ja valintojen huomiointi terapiaprosessissa vaikuttaa siten

myds toimintaterapian tavoitteiden saavuttamiseen positiivisesti. (Lysack 2016: 87.)

Ryhmamuotoista kuntoutusta kaytetaan laajasti kuntoutuksen muotona erilaisissa kon-
teksteissa. Se soveltuu useimpiin kuntoutuksen menetelmiin ja mahdollistaa asiakkaalle
etenemisen kohti hanen omia tavoitteitaan. Ryhmamuotoinen kuntoutus mahdollistaa
esimerkiksi erilaisten taitojen, kuten vuorovaikutukseen tai itsesta huolehtimiseen liitty-
vien taitojen harjoittelua. Ammattilaisen antaman tuen lisaksi ryhma moninkertaistaa

kuntoutuksessa saatavan tuen maaran ja myos vahvistaa sita. (Salminen 2016a: 301.)

Toimintaterapiaryhméassa kaytettavan toiminnan valinnassa huomioidaan, millaisia asi-
oita yksittaiset ryhman jasenet tuntevat merkityksellisiksi sek& ympériston mahdollisuu-
det ja rajoitteet. Toiminnan valintaan vaikuttavat myés yksildiden toimintakyvyn haasteet,
ryhman monimuotoisuus seké se, millainen yhteenkuuluvuuden tunne heilla on ryh-
massa. Toiminnan tulisi sopia yksilon arvoihin ja uskomuksiin. Tall& on vaikutusta siihen,
miten erilaiset toiminnat otetaan vastaan ja koetaanko ne mielekkéaiksi. Jokaisen ryhman
jasenen tulisi ndhda ryhmalle suunnittelussa toiminnassa merkityksellisyytta, jotta moti-
voituminen ryhmaan osallistumiseksi mahdollistuisi. Toimintaterapiaryhmén suunnitte-
lussa huomioidaan ryhmén tarkoitus ja tavoitteet, toiminnan valinta, ryhmakerran ra-
kenne, toiminnan ympaéristo, toiminnan soveltaminen ja porrastaminen seké ryhmalais-
ten motivointi osallistumiseen. Suunnittelu voi olla ty0lasta ja vaatia aikaa terapeuttisen
toiminnan mahdollistamiseksi. Toimintaterapeutti muokkaa toimintaa ymparist66n sopi-

vaksi seka ryhmanjasenten kykyjé ja arvoja vastaavaksi. (Finlay 2012: 98, 110, 120.)
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4 Etadkuntoutus

Etakuntoutuksella tarkoitetaan erilaisten etateknologisten ratkaisujen hyédyntamista ta-
voitteellisessa kuntoutuksessa. Etédkuntoutus voi tapahtua esimerkiksi puhelimen, table-
tin tai tietokoneen vélityksella ja sitd ohjaa kuntoutusalan ammattilainen. Etékuntoutusta
voidaan kayttaa erilaisten asiakkaiden kanssa, esimerkiksi yhdistettyna lahikontaktissa
toteutettavaan kuntoutukseen. Etéakuntouksen kaytén perusteluihin kuuluu palveluiden
saatavuuden parantaminen, kuntoutuksen intensiteetin lisddminen sek& kuntoutuksen
jatkuvuuden edistdminen. Liséksi etakuntoutuksella mahdollistetaan asiakkaan toimimi-
nen omassa ymparistéssaan. Etdkuntoutuksen haasteina nédhdaén usein kalliiksi koettu
teknologia, etateknologisten laitteiden vaativaksi koettu kayttd, tietosuojaa koskevat ky-

symykset seka verkkoyhteyksien riittdmattomyys. (Salminen 2016b: 332-333.)

Etakuntoutus voi olla reaaliaikaista seka ajasta rippumatonta. Reaaliaikaisessa etakun-
toutuksessa kuntoutuja ja ammattilainen ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa
etayhteyden valityksella. (Salminen 2016b: 332.) Se voi olla esimerkiksi kuntoutujan oh-
jaamista, arviointia, kuntoutusta tai kuntoutumisen seuraamista. Reaaliaikainen etakun-
toutus on mahdollinen kuntoutuksen muoto seka yksilblle ettd ryhmalle. Ajasta riippu-
mattomassa etakuntoutuksessa asiakas toteuttaa terapeutin suosittelemaa kuntoutusta
etateknologian avulla. Etdkuntoutuksen sekamalleissa reaaliaikaiset seka ajasta riippu-
mattomat menetelmat ovat samanaikaisesti kayttéssa. Sekamalli voi tarkoittaa myds eta-
muotoisen ja kasvokkain tapahtuvan kuntoutuksen yhdistamista. (Salminen ym. 2016:
12, 13, 15.)

4.1 Ik&antyneiden ryhmamuotoinen etatoimintaterapia

Etakuntoutuspalvelut ovat yksi palvelumuodoista, jotka mahdollistavat toimintaterapian
toteuttamisen. Etdkuntoutuksesta saatu nayttd on ollut rohkaisevaa, vaikkakin rajallista.
Siitd, miten toimintaterapiainterventiot soveltuvat yhteen etdkuntoutuksen toimintamal-
lien kanssa, tarvitaan lisda tutkimusta. (Cason 2014: 30.) Etdmuotoista ryhmatoiminta-
terapiaa on tarkasteltu ikdantyneiden nakokulmasta esimerkiksi Silmilan ym. (2014) tut-
kimuksessa. Tutkimuksen mukaan ikdantyneet arvostivat etdmuotoisessa toimintatera-
piaryhmassa mahdollisuutta osallistumiseen, jos matkustaminen ei ollut mahdollista toi-
mintakyvyn tai muun rajoitteen vuoksi. Videovalitteinen kommunikointi mahdollisti my6s
sosiaalisen kanssakaymisen ja siitd saatavan tyytyvaisyyden tunteen. (Simila & Harju-
maa & Isomursu & Ervasti & Moilanen 2014: 103.)
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4.2 Etakuntoutus ja opinndytetydn yhteistyétaho

Etdkuntoutus on Hopeatien palvelutalossa yksi toiminnan muoto ja kehityksen osa-alue.
Asiakkailla on kotona omat tabletit Palvelukeskus Helsingin hallinnoimana. Etakuntou-
tuksen piirissa olevat asiakkaat ovat ikaantyneitéa kotihoidon asiakkaita. Etdkuntoutusta
toteutetaan talla hetkella esimerkiksi tuolijumpan muodossa. Heilla on kaytdssaan eta-
kuntoutusryhmissa VideoVisit Oy:n kaksisuuntainen videoasiointipalvelu. (Impinen
2018.) Kaksisuuntainen videovdlitteinen yhteys mahdollistaa asiakkaiden ja ohjaajien
valisen kommunikoinnin reaaliaikaisesti. Joissain tapauksissa kaksisuuntaisen yhteyden
avulla myods ryhmalaiset voivat keskustella keskendan, vaikka ovatkin eri paikoissa. (ll-
tanen & Karvinen & Topo 2018: 10.) Opinnaytetyon teon aikana kaytettava jarjestelma

on vaihtunut, mutta toimintaperiaate on pysynyt samana.
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5 Toiminnan terapeuttisen voiman malli

Tavoitteellisen toiminnan kayttd toimintaterapiassa vaatii toiminnan syvallistd ymmarta-
mista. Doris Piercen Toiminnan terapeuttisen voiman mallin mukaan terapeuttinen toi-
minta muodostuu toiminnan subjektiivisista ulottuvuuksista, kontekstuaalisista ulottu-
vuuksista seka toiminnan suunnitteluprosessin elementeista. Toiminnan subjektiivisissa
ja kontekstuaalisissa ulottuvuuksissa korostuu yksilon oma kokemus toiminnasta. Toi-
minnan suunnitteluprosessin elementit kuvaavat toimintaterapeutin ammattitaitoa. Toi-
minnan terapeuttinen voima syntyy naiden osa-alueiden vetoavuudesta, ainutlaatuisuu-

desta seka tasmallisyydesta. (Pierce 2001: 249.)

Kuvio 1. Doris Piercen Toiminnan terapeuttisen voima malli opinndytetyon tekijdiden mukaile-
mana kirjasta Toiminnan voimaa — Toimintaterapia kdytannossa (Hautala & Hamaéalainen & Ma-
keld & Rusi-Pyykénen 2013: 119).
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Opinnadytetydssamme tarkastelemme asiakaslahtdisen, terapeuttisen toiminnan osa-
alueita ja toiminnan mielekkyyden merkitysta suhteessa asiakkaan sitoutumiselle toimin-
taan. Halusimme ty6llamme kartoittaa vetoavuuden nakdkulmasta, millainen toiminta tuo
ikdantyneille etapalveluita kayttaville asiakkaille tuotteliaisuuden, vahvistavuuden ja mie-

lihyvan kokemuksia. Pohdimme my6s millainen merkitys ainutlaatuisuudella eli ymparis-

metropolia.fi WM etropolia



ton fyysisilla, sosiokulttuurisilla ja ajallisilla tekijoilla on toiminnan terapeuttisuuden kan-
nalta. Olemme nostaneet esiin opinnaytetydmme kannalta tarkoituksenmukaisiksi koke-

mamme asiat ja ilmiot vetoavuuden seka ainutlaatuisuuden osa-alueista.

5.1 Vetoavuus

Piercen (1997, 1998, 2001) mukaan vetoavuus toiminnassa kuvaa sita, kuinka houkut-
televaa toiminta on asiakkaalle. Mahdollisimman vetoavan toiminnan luominen edellyt-
taa asiakkaan mieltymysten, nykyisten ja aikaisempien toimintatapojen seka elamanti-
lanteen ymmartamista. Tama yksiléllinen nakdkulma yhdistetdéan asiakkaan tavoitteisiin,
jotta voidaan suunnitella toimintaa, joka on houkuttelevaa ja terapeuttista. Vetoava toi-
minta koostuu tuottavuuden, mielihyvan ja vahvistavuuden kokemuksista. Henkilén to-
dellinen kokemus toiminnasta voi olla uniikki yhdistelma néista kolmesta osa-alueesta.
Selvittamalla toiminnasta naiden ulottuvuuksien kokemuksellisia suhteita saadaan tar-

kempi kuvaus henkilén sitoutumisesta toimintaan. (Pierce 2003: 10, 46, 118, 119.)

5.1.1 Mielihyva

Mielihyvaa toiminnassa voidaan kartoittaa esimerkiksi vapaa-ajan, rituaalien, erilaisten
aistimusten tai huumorin nakdkulmista. Asiakkaalla on taipumus motivoitua ja sitoutua
paremmin terapeuttiseen toimintaan, kun se on hanelle nautinnollista. Usein aikuisten
mielihyvaa tuottava toiminta nahdaan vapaa-ajan toimintana. Itselle tarkeat harrastukset
ovat keskeinen esimerkki mielihyvaa tuottavasta vapaa-ajan toiminnasta. (Pierce 2003:
10, 80.)

Fyysisella aktiivisuudella on tarke&d asema terveyden yllapidossa ja se voi my6s tuoda
mielihyvaa. Mita enemman nautimme fyysisestd toiminnasta, sitd useammin hakeu-
dumme sen pariin. Kun fyysinen aktiivisuus ja mielihyvan kokemus yhdistetaéan terapeut-
tisessa interventiossa, mahdollistetaan samaan aikaan seké asiakkaan terveyden edis-
taminen seka tavoitteita kohti eteneminen. Myds huumorilla on terveytta edistava vaiku-
tus. Se vahentaa stressia ja parantaa immuniteettid. Huumori auttaa luomaan positiivi-
semman tydympariston ja silla voidaan myods edistaa toimintaterapiaintervention vaikut-
tavuutta. (Pierce 2003: 84-86.)
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Aistikokemusten kautta saatavat mielihyvan kokemukset ovat yksiléllisia (Pierce 2003:
82). Esimerkkina tasta voidaan pohtia kahvin nauttimista. Eri aistimukset vaikuttavat sii-
hen onko kahvin nauttiminen miellyttavaa, eli ovatko kahvin maku, tuoksu ja lampd itselle
mieluisia. Hajuaistin on todettu olevan yhteydessa muistoihin muita aisteja vahvemmin
(Stenberg 2005). Inmisen toteuttaessa itselleen tarkeaa rituaalia vahva mielihyvan tunne
VOi nousta esiin toimintaan liittyvien muistojen kautta (Pierce 2003: 86). Esimerkiksi lap-
suudesta tutun perinteisen joulupuuron tekeminen voi tuottaa mielihyva&, kun toimin-
nassa yhdistyvat tuttu rituaali, siihen liittyvat muistot seka eri aistien kautta saatava mie-
lihyvan kokemus.

5.1.2 Tuotteliaisuus

Tuottavissa toiminnoissa keskitytaan toiminnan lopputulokseen, mika tekee niista tavoi-
tesuuntautuneita. Tuottavuuden osa-alueeseen lukeutuu esimerkiksi sopivan haastavan
toiminnan tarve, pitkastymisen valttaminen, tybetiikka ja tydidentiteetti. Toiminnan muo-
toja, joissa voi kokea tuotteliaisuutta on erilaisia. Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi
palkkatyo, itsensé tyollistaminen, toisesta henkildstd huolehtiminen kuten omaishoita-
jana toimiminen, kotitdiden tekeminen, opiskelu seka vapaaehtoistyd. (Pierce 2003: 10,
58.) Ennen elékettd ty0 on usein ollut iso osa ihmisen elam&a. Tuotteliaisuuden koke-
muksia voi kuitenkin elékkeell&kin ollessa saada monenlaisista asioista. Esimerkiksi pai-

vatoimintaan osallistuminen voi olla tuottavaa toimintaa.

Ihmiselld on luontainen tarve olla tuottelias. Pyrkimalla kohti omia tavoitteitamme
voimme saavuttaa tyytyvaisyyden tunteen. Tama eroaa nautinnosta, jota saamme puh-
taasti mielihyvaa tuottavista toiminnoista. Toiminta voi kuitenkin antaa samaan aikaan
seka tuottavuuden etta mielihyvan kokemuksia. Esimerkiksi monissa luovissa toimin-
noissa, joita aikuiset tekevat vapaa-ajallaan yhdistyvat tavoite, lopputulos seka mielihy-

vaa tuottava prosessinomainen tekeminen. (Pierce 2003: 58, 86—87.)

Pierce nostaa esiin tuotteliaisuuteen liittyen flow-teorian nakdékulman (Pierce 2003: 60—
61). Flow-teorian on luonut Mihaly Csikszentmihalyi. Flow’lla tarkoitetaan tilaa, jossa ih-
minen on niin keskittynyt toimintaan, ettd kaikki muu kadottaa merkityksensé kyseisella
hetkelld. Kokemus itsessdan on myds hyvin nautinnollinen. (Csikszentmihalyi 2008: 4.)
Toimintaterapeutit hyddyntavat flow-teoriaa tydssaan suunnitellessaan vetoavaa, tera-
peuttista toimintaa. Flow-kokemus mahdollistuu, kun henkilon taidot ja toiminnan haas-

teet kohtaavat sopivalla tavalla. Liian vaativa toiminta voi olla ahdistavaa ja lilan helppo
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toiminta taas pitkastyttavaa. Taitojen kehittyessa toimintaan tulisi lisata haastetta, jotta

flow-tilaan padseminen mahdollistuu uudestaan. (Pierce 2003: 61.)

5.1.3 Vahvistavuus

Ihminen tarvitsee vahvistavaa toimintaa yllapitaakseen omaa hyvinvointiaan. Lansimai-
sessa kulttuurissa painotetaan yleisesti toiminnan tuottavuutta. Ihmisilla on my6és usein
tapana vertailla itsedan ja toisiaan saavutustensa kautta. Tama asenne voi johtaa vah-
vistavien toimintojen merkityksen sivuuttamiseen. Vahvistaviin toimintoihin kuuluvat uni
ja lepo, ruokailu, itsestad huolehtiminen, hiljaiset keskittymista vaativat toiminnat kuten
rauhalliset harrastukset seka hengelliset toiminnat. Toimintaterapeutin on tarkea huomi-
oida millaisista toiminnoista asiakas saa energiaa, mihin sita kuluu ja miten asiakkaan
vuorokausi rakentuu erilaisten toimintojen suhteen. Riittamatdn vahvistavuuteen liittyva
toiminta vaikuttaa myods tuotteliaisuuteen ja mielihyvan kokemiseen negatiivisesti.
(Pierce 2003: 10, 98.)

Uni, lepo ja ruokailu ovat hyvin keskeisia vahvistavia toimintoja. Yhta lailla itsesta huo-
lehtimisen toiminnat voivat tuoda meille eri tasoisesti vahvistavuuden kokemuksia, riip-
puen siitéd miten tarkasti keskitiamme huomiomme itse kokemukseen. Esimerkiksi suih-
kussa kdyminen voi tuoda vahvistavuuden kokemusta itselle mieluista pesuaineita kayt-
tamalla ja luomalla kiireettoman tunnelman tilanteeseen. (Pierce 2003: 98, 106.) Itsensa

ilmaiseminen omasta ulkonadsta huolehtimalla voi olla myds vahvistava kokemus.

Hiljaista keskittymista vaativissa toiminnoissa ei ole tarvetta olla fyysisesti aktiivinen ja
huomion voi keskittaa tiettyyn asiaan intensiivisesti. Hiljaiseen keskittymiseen sitouttavat
toiminnat ovat virkistavia ja mielihyvaa tuovia. Tallaisia toimintoja voivat olla esimerkiksi
television katselu, kasitdiden tekeminen, luonnosta nauttiminen, lukeminen ja hengelliset
toiminnat. Naissa toiminnoissa voimme kohdentaa huomiomme kyseiseen hetkeen, jol-
loin muut ajatukset unohtuvat ja rauhallinen lasndolo toiminnan parissa mahdollistuu.
(Pierce 2003: 107.)

5.2 Ainutlaatuisuus
Ainutlaatuisuudella viitataan siihen, milla tavoin toiminta nayttaytyisi asiakkaan omassa

luonnollisessa ymparistosséa ilman terapeuttista interventiota. Ainutlaatuisuuden koke-

musta voidaan tarkastella fyysisen ympéariston, ajallisen ympariston ja sosiokulttuurillisen
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ympariston kautta. (Pierce 2003: 11.) Etamuotoinen toimintaterapia avaa uusia mahdol-
lisuuksia ja haasteita toiminnan kontekstuaalisten ulottuvuuksien ymmartamisessa ja
hyddyntamisessd. Ryhmamuotoisessa toteutuksessa asiakkaat toimivat omissa ympa-
ristdissaan kuten kotona, mutta yhteys muihin tapahtuu teknologian mahdollistamassa
immateriaalisessa ymparistossa. Etamuotoisessa toimintaterapiassa ainutlaatuisuuden

eri osa-alueet yhdistyvat uudella tavalla.

5.2.1 Fyysinen ymparisto

Toiminnan kontekstuaalisista ulottuvuuksista fyysinen ympaéristd on helpoiten havainnoi-
tavissa. Fyysista ymparistta voidaan kokea oman kehon ja ymparistdn olosuhteiden vai-
kutuksen kautta seka erilaisia esineita kayttamalla. Fyysista ymparistda voidaan myds

ymmartaa tulkitsemalla paikkojen symbolisia merkityksia. (Pierce 2003: 11, 225.)

Kehon kautta olemme vuorovaikutuksessa ymparistdtmme kanssa. Yksilon oma keho ja
toimintakyky tekee ympariston kokemisesta toiminnassa uniikkia ja yksilollista. Jokai-
sella on omanlaisensa fyysiset taidot ja rajoitteet. Toimintaterapeuteilla on taito ymmar-
ta&, miten kokemus toiminnasta muokkautuu ihmiskehon kautta myos toimintakyvyn
haasteiden ndkokulmasta. (Pierce 2003: 152-154, 254.)

Tilannekohtainen ymparistd vaikuttaa aina ihmisten toimintaan. Fyysisiin ymparistoteki-
joihin kuuluu luonnon olosuhteet kuten sda ja luonnollinen seké rakennettu ymparisto.
(Christiansen & Townsend 2010: 22.) Toimintaterapeutti tarvitsee ymmarrysta myos ym-
pariston mahdollisuuksista, jotta terapiaympariston kautta voidaan vahvistaa intervention
vaikuttavuutta. Terapiaymparistossa toimiseen vaikuttavat ympariston olosuhteet, saa-
tavilla olevat esineet, mahdolliset esteet sekd ympariston sosiaalinen merkitys yksilolle.
Yksilon toimintaan sitoutumista voi haitata esimerkiksi ymparistoon sopimattomat aanet
tai epasopiva valaistus. Terapeuttiseen interventioon haetaan suurempaa vaikutta-
vuutta, kun se tapahtuu asiakkaan luonnollisessa, arkisessa ymparistossa. (Pierce 2003:
11, 155-156.)

Erilaisten esineiden ja valineiden kaytto laajentaa ihmisen mahdollisuuksia toimintaan.
Ihmiset myds muokkaavat kayttamiaan tiloja tuomalla niihin esineita, joita tilassa toimi-
minen vaatii. Materiaalinen kulttuuri ja sen symboliset merkitykset sek& esineiden val-

mistukselliset prosessit siirtyvat sukupolvelta toiselle jatkuvasti kehittyen. (Pierce 2003:
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159.) Tama nayttaytyy myos teknologian jatkuvana kehittymisena ja sen arkipaivaisty-

misena.

Ihmisen identiteetilla voi olla vahva yhteys erilaisiin paikkoihin, joissa on esimerkiksi kas-
vanut, tydskennellyt pitkdan tai kokenut merkittavia asioita. Paikkoihin voi liittyvd muis-
toja, jotka tekevat niista merkityksellisia. Jos ihminen joutuu luopumaan itselleen tarke-
astéa paikasta, kuten omasta kodista, voi han tuntea suurta menetyksen tunnetta. Paikat,
jotka kuuluvat elamaamme, ovat myos osa olemassaoloamme. Ne vaikuttavat siihen,
miten yleensa sitoudumme toimintaan ja koemme erilaisia toimintoja. Ihminen toimii esi-
merkiksi kotiymparistossaan eri tavalla verrattuna hénelle vieraaseen ymparistoon. Toi-
minnan kokemiseen voi vaikuttaa myods se, miten tila on jaettu muiden kanssa. Toimin-
taterapeutin tulee ymmartaa tilojen sosiaalisia merkityksia, eli ovatko tilat julkisia vai yk-
sityisia ja millainen vaikutus niilla on toimintaan. Asiakkaan kokemukseen toiminnasta
voi vaikuttaa liséksi toiminnassa lasné olevien ihmisten méara. Esimerkiksi pesapallon
seuraaminen kokemuksena voi olla miellyttavampi, kun seurana on muita saman jouk-
kueen kannattajia. (Pierce 2003: 161-162.)

5.2.2 Ajallinen ympaéristd

Toiminta on aina uniikki tapahtuma ajassa eli toiminta ei voi koskaan olla taysin saman-
lainen, vaikka saman toiminnan toistaisi uudestaan. Omaan kokemukseen toiminnasta
vaikuttavat esimerkiksi vuorokauden aika ja toimintaymparistd, seka yksiloon liittyvat te-
kijat, kuten henkilon vireystila, ajatukset ja elaméntilanne. Jokaiseen toimintaan sisaltyy
omat subjektiiviset ajalliset tekijansa, joita ovat toiminnan alku, loppu, kesto ja nopeus.
(Pierce 2003: 170, 181.)

Ajallinen ymparist6 kasittdd vuorokausirytmin, ajankayttoon vaikuttavat sosiaaliset teki-
jat, subjektiiviset kokemukset ajan kulusta, toimintojen paivittdisen jasentymisen seka
yksiléllisten toimintamallien kehittymisen. Toimintamallit tarkoittavat laajempaa paivit-
taisten toimintojen kokonaisuutta ja kuvastavat meitéa yksildina. (Pierce 2003: 11, 170.)
Eroavaisuuksia voidaan havaita esimerkiksi sen suhteen, miten eri ihmisten paivittaiset

toiminnat jasentyvat jonkun tietyn ajanjakson sisalla.

Ajankayttoon vaikuttavat sosiaaliset tekijat muokkaavat toimintamallejamme yhteenso-

pivaksi ymparoéivan yhteiskunnan ja sen kulttuurin ajalliseen rakenteeseen sopivaksi. Ih-
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miset ovat ottaneet kayttéonsa sosiaalisen ajankaytdn tukemiseksi muun muassa kalen-
terit ja kellot. Toisten ihmisten ajankayttod ja ympéardiva kulttuuri vaikuttavat siihen, miten
suunnittelemme omaa ajankayttéamme. Vuorokausirytmi luo joka paivalle kehyksen,
jonka sisalle toiminnalliset kokemukset jasentyvat. Se vaikuttaa yksil6llisesti ihmisen toi-
mintaan ja nayttaytyy esimerkiksi eroina yksiléiden valilla aktiivisuuden ja vireystilan ko-
kemisessa eri vuorokaudenaikoina. (Pierce 2003: 173, 175.) Huomioimalla asiakkaan
henkilokohtaisen vuorokausirytmin sekd asiakkaalle mahdollisimman luonnollisen toi-
minnan tahdin, ajoituksen ja jaksotuksen, voidaan vahvistaa toimintaterapiaintervention
tehokkuutta. Toimintaterapeutti on yleensa hyvin intuitiivinen asian suhteen ja aikatau-
luttaa toimintaterapiaintervention asiakkaan ajalliseen ymparistoon sopivaksi. Tama voi

olla esimerkiksi aamutoimien harjoittelemista aamulla. (Pierce 2001: 255.)

Ajallinen ymparistd nayttaytyy eri tavoin eri elamanvaiheissa. Esimerkiksi elakkeelle jaa-
minen tuo eteen uudenlaisen toiminnallisen mukautumisen vaiheen, joka saattaa ihmi-
sen pohtimaan omaa toiminnallista ajankayttéaan uudella tavalla. Uusien, tyytyvaisyytta
tuotteliaisuuden kautta tuovien toimintojen I6ytdminen voi olla haastavaa. Sosiaalisessa
ymparistdssa voi myods tapahtua muutoksia, kun mahdollisesti isossa roolissa ollut tyo-
yhteiso ei ole endé samalla tavalla arjessa mukana kuin ennen. (Pierce 2003: 187-188.)
Elékkeelle jadminen voi tuoda mahdollisuuden palata itselle merkityksellisen toiminnan
pariin tai l6ytaa itselleen uuden tarkedn toiminnan, kuten harrastuksen. Uudet toimin-

taymparistét mahdollistavat myo6s sosiaalisten kontaktien luomisen.

5.2.3 Sosiokulttuurinen ymparistd

Toiminnalla on monimuotoinen sosiokulttuurinen ulottuvuus, jonka huomioiminen lisda
intervention vakuuttavuutta. Sosiokulttuuriseen ymparistéon liittyy seka kulttuurinen etta
sosiaalinen nakokulma. Sosiokulttuurisen ympériston kautta kasitelladn esimerkiksi
identiteetin, ihmisten valisten suhteiden, erilaisten toiminnan muotojen ja kulttuurien mo-

nimuotoisuuden vaikutusta toimintaan. (Pierce 2003: 11, 198.)

Toiminta on keskitssa identiteettimme luomisessa seka sen ilmaisemisessa ja se muok-
kautuu sen mukaan, millaisiin toimintoihin osallistumme. Erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin,
kuten perheeseen tai seurakuntaan kuuluminen on myés tarkea osa identiteettiamme.
Erilaisilla ihmissuhteilla on vahva toiminnallisia kokemuksiamme muokkaava vaikutus.

Ihmissuhteista osa on meille [Aheisempi&, kuten perhe- ja ystavyyssuhteet ja osa taas
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littyy enemman yhteiskunnassa toimimiseen ja ihmisiin, joita kohtaamme arjessa.
(Pierce 2003: 199-200.)

Kaikki toiminnat sijoittuvat erilaisten sosiaalisten toimintojen jatkumolle. Toiminnat voi-
daan jakaa itsenaisiin toimintoihin, yhteisen kokemuksen jakamista edellyttaviin toimin-
toihin seka jaettuihin toimintoihin. Yhteiset toiminnalliset kokemukset eivat mahdollistu
ilman toiminnassa tapahtuvaa syvaa vuorovaikutusta ja toisen henkilén kokemusta toi-
minnasta. Esimerkiksi toisesta henkildstd huolehtiminen on toiminta, joka vaati molem-
pien osapuolten kokemuksen toiminnasta. Yksin ja yhdessa toteutuvien toimintojen véli-
maastossa on viela erilaisia sosiaalisen toiminnan muotoja, kuten jaetut toiminnat. Niilla
tarkoitetaan itsenaisia toimintoja, joita kuitenkin tehdaan muiden lasné ollessa. (Pierce
2003: 199-200.) Tallainen toiminta voi olla esimerkiksi elokuvan katsominen teatterissa,

jolloin elokuvaa katsotaan yksin, mutta kuitenkin muiden ihmisten lasna ollessa.

Bourdiex’'n (1977) mukaan kulttuuriin lukeutuvat muun muassa kaytetty kieli, symbolit,
toiminnallinen historia, arvot sekad jokapdaivaisessa elamassa kaytetyt erilaiset esineet.
Yksil6illa on mahdollisuus muokata kulttuuria oman toimintansa kautta. Kulttuuritausto-
jen erilaisuuden ymmartamista tarvitaan toimintaterapeutin ammatissa. Asiakkaan kult-
tuuritaustan huomioiminen auttaa toimintaterapeuttia ymmartamaan esimerkiksi hédnen

toimintamallejaan paremmin. (Pierce 2003: 201, 208.)

Toimintaterapeutin ja asiakkaan valinen suhde on lahtokohtana terapeuttiselle proses-
sille, joka perustuu asiakkaan ja terapeutin valiseen luottamukseen, kunnioitukseen ja
yhteisymmarrykseen. Liséaksi interventiota suunnitellessa terapeutti harkitsee, millainen
sosiaalisen toiminnan muoto mahdollistaa parhaiten asiakkaan etenemisen kohti hédnen
tavoitteitaan. (Pierce 2003: 208.)

5.3 Tasmallisyys

Doris Piercen Toiminnan terapeuttisen voiman malli yhdistdd vetoavuuden, ainutlaatui-
suuden seka tasmallisyyden toiminnan terapeuttisen voiman mahdollistamiseksi. Tas-
mallisyys on mallin osa-alue, joka tehostaa terapeuttista voimaa interventiossa. Tera-
peutin taito tarjota toimintaa, joka vastaa asiakkaan tavoitteita ja vaikuttaa terapeuttisesti

interventiossa, koostuu mallin mukaan eri osa-alueista. TAsmallisyydella tarkoitetaan toi-
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minnan suunnitteluprosessin elementtejd, joita ovat terapeutin suunnittelutaidot, tavoit-
teiden asettelu yhdessa asiakkaan kanssa seka toiminnan soveltuvuus tavoitteisiin nah-
den. (Pierce 2003: 257, 264.)

Opinnaytetydssamme kasittelemme toiminnan vetoavuuden ja ainutlaatuisuuden ulottu-
vuuksia etatoimintaterapiaryhman suunnittelussa. Keskitymme asiakkaan yksildlliseen
kokemukseen toiminnasta. Tasmallisyyden ulottuvuuden eli terapeutin suunnittelupro-
sessin eri osa-alueet eivat taman vuoksi tule tarkemmin esille opinnaytetydssamme.
Tasmallisyyden ulottuvuus on kuitenkin oleellinen osa Piercen Toiminnan terapeuttisen
voiman mallia ja terapeuttisen intervention suunnittelu ja toteuttaminen vaatii aina toi-

mintaterapeutin ammattitaitoa.
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6 Opinnaytetyon toteutus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tutkittavasta ilmi-
Osté ja sen siséllosta. Laadullisessa tutkimuksessa paamaaréané ei ole yleistyksien luo-
minen vaan tavoitteena on ilmidon kuvaaminen ja ymmartaminen. Kvalitatiivista tutki-
musta voidaan toteuttaa eri tavoin eika tutkimuksen toteutukseen ole luotu tiettya mene-
telmallisté ohjeistusta. (Kananen 2012: 29-30.) Opinnaytetydssdmme olemme hyddyn-
taneet kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteita.

Kvalitatiivisessa tutkimusasetelmassa haastattelua on kaytetty paaasiallisena menetel-
mana. Haastattelu voidaan valita tutkimusmenetelméksi, kun halutaan korostaa ihmista
tietoa tuottavana henkilonad tutkimustilanteessa ja antaa mahdollisuus kertoa itsedén
koskevista asioista vapaammin. Haastateltava on merkityksia tuottava aktiivinen osa-
puoli. Haastattelu sopii menetelmavalinnaksi myds, kun tutkittavaa asiaa ei ole viela kar-
toitettu laajasti. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009: 205.) Opinnaytetydmme tarkoi-
tuksena oli kartoittaa ikaantyneille merkityksellisia toimintoja, joten kaytimme haastatte-

lua tiedonkeruumenetelmana taman selvittdmiseen.

6.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, joka etenee tiettyjen teemojen kautta.
Kaikille haastateltaville esitetyt teemat ovat samat, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa
muotoa tai jarjestysta. Tama lahestymistapa tuo haastateltavien henkildiden aanen esiin.
Teemahaastattelu huomioi menetelmana sen, etta henkil6t tulkitsevat asioita yksilolli-
sesti ja haastattelussa annetut merkitykset nousevat keskioon. (Hirsjarvi & Hurme 2000:
47-48.)

Teimme haastatteluun puolistrukturoidun haastattelurungon (Liite 1), joka pohjautui Pier-
cen Toiminnan terapeuttisen voiman malliin. Haastattelurunko auttoi haastattelun ohjaa-
misessa ja samalla antoi asiakkaiden vastauksille tilaa. Pystyimme myds esittamaan
heille tarvittaessa tarkentavia kysymyksid. Haastattelurungon laadimme huolellisesti,
jotta haastattelu antaisi tavoitteemme mukaista tietoa. Harjoittelimme haastattelun to-
teuttamista omissa lahipiireissamme ennen varsinaisia opinnaytety6hon liittyvia haastat-

teluita, silla halusimme varmistaa haastattelurungon kaytettavyyden.
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Halusimme haastatella etakuntoutukseen jo osallistuneita henkil6ita silla ajatuksella, etta
asiakkaille on voinut jo syntya toiveita siitd, mita he toivoisivat etamuotoiselta toiminnalta.
Haastattelimme opinnaytetyon aikataulun puitteissa kahta henkiléa etalaitteen valityk-
sella. Haastattelut toteutimme yhteistydkumppanin tiloissa ja haastateltavat olivat
omissa kodeissaan. Haastattelut toteutettiin etalaitteen valitykselld, koska halusimme
mahdollistaa asiakkaille ympariston, jossa voi olla luontevampaa ideoida myds etdmuo-
toisen toiminnan mahdollisuuksia. Halusimme myds omakohtaisen kokemuksen etélait-
teen kaytostd, koska tydssdmme kasittelemme Piercen Toiminnan terapeuttisen voiman

mallin kontekstuaalisia ulottuvuuksia suhteessa etdkuntoutukseen.

Yhteen haastatteluun olimme varanneet aikaa noin tunnin verran. Sovimme etukateen,
kumpi haastattelee asiakasta ja kumpi ottaa vastuun, jos haastattelussa ilmenee ongel-
matilanteita esimerkiksi etédyhteyden toimivuuteen liittyen. Molemmat haastattelut eteni-
vat suunnitellusti ja varatun ajan puitteissa. Toisessa haastattelussa ilmeni kuitenkin tek-
nisia haasteita. Etélaitteesta tai verkkoyhteydesté johtuen asiakkaan puhe katkesi lyhy-
esti ajoittain. Pyysimme asiakasta toistamaan keskeytyksen aikana kertomansa asiat,
jotta pystyimme varmistamaan, etta asiakas saa kertoa haluamansa asiat. Valitsimme
haastattelujen nauhoittamiseen nauhurin, mikd osoittautui toimivaksi ratkaisuksi. Ennen
haastatteluja testasimme nauhurin toimivuutta sekd danenlaatua etdmuotoisessa kes-

kustelussa. Puhe tallentui selkeésti ja helpotti siten myos haastatteluiden litterointia.

Erilaisia tallenteita voidaan purkaa ja kirjoittaa kirjalliseen muotoon. Tata kutsutaan litte-
roinniksi. Litterointia voidaan tehda eri tarkkuuksilla, joita ovat sanatarkka litterointi, yleis-
kielellinen litterointi seka propositiotason litterointi. Sanatarkassa litteroinnissa huomioi-
daan puheen liséksi esimerkiksi nonverbaalit eleet ja aanen painot. Yleiskielellisessa lit-
teroinnissa materiaalista poistetaan puhekielelliset iimaukset seké murteiden ilmentymat

ja propositiotasolla kirjataan vain asian ydinsiséltd. (Kananen 2012: 109-110.)

Litteroimme sanasta sanaan varsinaiseen haastatteluun liittyvan sisallon, jotta pys-
tyimme myo6hemmin tarkastelemaan mahdollisimman autenttista sisalt6d. Tydomme tu-
losten kannalta aanen painoilla ja nonverbaaleilla eleilla ei ollut erityista merkitysta. Vi-
deotallentaminen haastatteluissa ei myodskaan ollut oleellista. Litterointia vaikeuttivat
ajoittain nauhoituksessa ilmenneet etdyhteyden ongelmat kuten &énen sariseminen ja
puheyhteyden katoaminen. Litteroitua materiaalia tuli yhteensa 28 sivua. Kaytetty fontti
oli Arial ja fontin koko 12. Rivivali tekstissa oli 1.5. Litteroinnin jalkeen etenimme aineiston

koodaamiseen.
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Koodaamisella tarkoitetaan aineiston lapikdaymista ja tyon kannalta oleellisten asioiden
merkitsemista. Kaikki muu aineistosta jatetddn sivuun ja merkityt asiat kerataan yhteen.
Merkitsemisessa voidaan kayttaa itselle sopivaa menetelmaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018:
104-105.) Koodasimme aineistosta Toiminnan terapeuttisen voiman mallin subjektiivi-
siin ja kontekstuaalisiin ulottuvuuksiin liittyvia tekijoita. Kaytimme koodaamisessa yhtei-
sesti sovittuja vari- ja kirjainmerkintdja. Vetoavuudelle seka ainutlaatuisuudelle valit-
simme omat varinsa ja kirjaimilla merkitsimme, mita vetoavuuden tai ainutlaatuisuuden

osa-aluetta kasittelimme.

6.2 Aineiston analysointi

Sisallbnanalyysilla tarkoitetaan analyysimenetelmad, jota voidaan hyodyntaa laajasti
laadullisessa tutkimuksessa. Se mahdollistaa monenlaisen tutkimuksen tekemisen. Si-
sallénanalyysi voi olla seké erillinen metodi ettd laaja teoreettinen tausta, jota voidaan
kayttaa osana erilaisia analyysikokonaisuuksia. Menetelméan kautta pystytadan analysoi-
maan erilaisia dokumentteja jarjestelmallisesti. Sisallonanalyysin tarkoituksena on saada
aineistosta esiin kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetysti esitettynd. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 103, 117.)

Sisallbnanalyysi jaetaan aineistoléhtbiseen, teoriaohjaavaan seka teorialdhtbiseen sisal-
Idnanalyysiin. Teorial&htdisen sisallonanalyysin kategorioiden maarittelyssé toimii ana-
lyysin taustalla toimiva teoria. Aineistosta etsitadn kategorioiden kuvaamia siséltoja.
Tama lahestymistapa analyysissa kuvataan yleisesta yksityisempaén etenevana analyy-
sina. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 121, 131.) Valitsimme teorialahtodisen sisélldnanalyysin
aineiston analyysimenetelmaksi, silla aineiston keruun taustalla vaikutti vahvasti Piercen
Toiminnan terapeuttisen voiman malli. Tekemassamme analyysissa malli auttoi tarkas-
telemaan aineistoa opinnaytetyon tarkoituksen mukaisesti ja sen avulla loimme kasite-
jarjestelman taulukon muotoon. Taulukon kategorioina olivat vetoavuuden ja ainutlaatui-

suuden osa-alueet.

Siirsimme aineistosta koodatun materiaalin tekemaamme taulukkoon. Haastattelurunko
antoi viitteita siihen, miten asiakas on kokenut toimintoja. Toiminnan kokeminen on kui-
tenkin yksil6llista ja toiminnassa voi kokea monia eri vetoavuuden seka ainutlaatuisuu-

den osa-alueita samaan aikaan. Lausumien jarjestimisessa huomioimme mika osa-alue
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vaikutti olevan voimakkaimmin esilla. Tata helpotti haastattelurungon selkeys ja jasen-
tely. Taman vaiheen jalkeen saimme tehtya pelkistetyt ilmaukset lausumista seka

loimme alaluokat, joissa yhdistimme toiminnallisten kokemuksien yhtenevaisyyden.

Taulukko 1. Teorialahtdinen sisédllonanalyysi opinnaytetyon tekijéiden mukailemana Kkirjasta

Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi (Tuomi & Sarajarvi 2018: 130).

Teorialdhtéinen | Teorian Sitaatti Pelkistys Alaluokka
(ylaluokka) osa-alueet
Vetoavuus Mielihyva “Tykkédn istus- F’uistqn pgnkilla EriIa_i_sFer}_'Iuonto-
kella puiston lstumlneq ja ymparlstOJen
penkilla ja se ymparistosta mielekkyys
- > nauttiminen
puistikko niin
tykkaan sem-
mosta.”
“Ehdottomasti K?”"“”F‘.‘.“".“”O”
on. Kylla luonto m|elekl_<aak3|
on térked.” kokeminen
Ainutlaatuisuus Fyysinen “Omassa ko- Oman kodin Oma ko.t'i ja )
ymparisto dissa onneksi arvostus kotlymparls'go .
on, kyll4 taa on me_zrk|tykselllsena
paljon kivempaa paikkana
tietystil”
“Koti on paras ja Koti"merki.t.yksglli:
sielta kun vahan | >€"@ ymparistona
aina ulos paa-
see lenkille nii
se on parasta.”
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7 Tulokset

Aineiston analyysin kautta loimme alla olevassa taulukossa kuvatut alaluokat, joissa ve-
toavuuden ja ainutlaatuisuuden eri osa-alueet nayttaytyvat. On kuitenkin huomioitava,
etta opinnaytetydmme haastatteluihin osallistui kaksi henkil6a, joten yleistyksia ei voida
taman perusteella tehda.

Taulukko 2.  Analyysista kootut alaluokat Doris Piercen Toiminnan terapeuttisen voiman mallin
mukaan.

Vetoavuus

Mielihyva Lukeminen mielihyvaa tuottavana toimintana

Erilaisten luontoympéristdjen mielekkyys

Toisesta huolehtimiseen liittyva mielihyvan kokemus
Musiikillinen mielihyvaa tuottava toiminta

Mielekas fyysinen aktiivisuus ulkona

Mielihyvaa tuottava toiminta, josta on joutunut luopumaan
Omiin mielenkiinnon kohteisiin liittyvat elokuvat ja tv-sarjat

Tuotteliaisuus Kodin ulkopuolinen tuottava toiminta

Mahdollisuus tehda itselleen mieluisaa ruokaa

Kasitdiden tekeminen tuotteliaana toimintana
Luontoymparistossa tapahtuva kasin tehtava tuottava toiminta
Kodin viihtyvyydesta huolehtiminen

Tyobhistoria ja opiskelu identiteetin pohjalla

Vahvistavuus Ohjelmien katselun vahvistavat merkitykset

Itsestd huolehtimisen tuoma vahvistavuus

Hiljaiset toiminnat rentouttavana elementtina

Liikunnan tuottamat vahvistavuuden kokemukset
Unenlaadun merkitys vahvistavassa toiminnassa

Vaihtelu ja sosiaalinen toiminta virkistavana tekijana arjessa

Hengellinen toiminta osa omaa identiteettia

Ainutlaatuisuus

Fyysinen ympéristd Viheralueiden arvostaminen toiminnallisena ympéaristéna
Meren laheisyyden arvostaminen toiminnallisena ympéaristona
Itselle tarkeiden ympaéristdjen sosiaalinen merkitys
Elamanvaiheisiin liittyvat ymparistot

Oma koti ja kotiymparistd merkityksellisena paikkana
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Paikkojen yksil6lliset symboliset merkitykset

Ajallinen ymparistd Vuodenaikojen merkitys toiminnassa

Vuodenajasta rippumaton sdanndllinen toiminta
Toimintojen jasennys yksiléllisen vuorokausirytmin mukaan
Vuorokaudenajan vaikutus toimintaan sitoutumisessa

Sosiokulttuurinen Oman suvun merkitys sosiaalisen piirin laajentumisessa
ymparistd Perhesuhteiden tuoma merkitys toimintaan

Lasten kanssa vietetty aika ja sen sosiaalinen merkitys toimin-
taan

Luotujen ystavyyssuhteiden merkitys ja niiden vaaliminen

Arkeen kuuluvien sosiaalisten kontaktien kanssa tapahtuva
sosiaalinen toiminta

Kulttuurillisten ilmididen ilmentyminen toiminnassa

Haastatteluissa kysyimme asiakkailta heidan toiveistaan ja ajatuksistaan liittyen etakun-
toutukseen. Asiakkaat kokivat haastavaksi pohtia, mitéa he toivoisivat etakuntoutukselta,
mutta kaksi konkreettista ajatusta saimme heiltd. Toinen ajatus koski vertaistukimuo-
toista toimintaa yksinaisyyden lievittamiseksi ja toinen kuntosalilaitteiden kayton koke-

muksien jakamista ryhmassa.

Tutkimuksen tulosten analysoinnin jalkeen tuloksia tulee viela selittaa ja tulkita. Tama
tarkoittaa sitd, etta tuloksia on vield pohdittava ja niistd on luotava johtopaatoksia. Tul-
kinnassa selkiytetaan analyysin kautta esiin nousseita merkityksia. (Hirsjarvi ym. 2009:
229.) Kasittelimme saatuja tuloksia yhdistamalla ne pohdintamme kautta etatoimintate-
rapian nakokulmaan. Loimme alaluokkien kautta nelja teemaa, joiden kautta tarkaste-

limme, kuinka erilaisia toimintoja ja ymparist6ja voisi hyddyntaa etatoimintaterapiassa.

7.1 Etalaitteen vieminen eri ymparist6ihin

Luontoymparistoilla on ihmisten terveytta ja hyvinvointia edistava vaikutus. Tutkimuk-
sista saadun tiedon pohjalta voidaan todeta, etta myos luontomaiseman tai luontokuvien
katsominen vaikuttaa hyvinvointiin positiivisesti. (Tourula & Rautio 2014: 58.) Luonto
nousi esiin monen eri osa-alueen kautta haastatteluissa. Etélaitteen vieminen esimer-
kiksi metsdympéaristdon voi tarjota mahdollisuuden saada luontokokemuksia, jos luon-

toon paaseminen on muutoin haasteellista. Osana interventiota voidaan myos rohkaista
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ammatillisen harkinnan mukaan asiakkaita tutustumaan erilaisiin lahialueen luontoym-
paristéihin oman toimintakyvyn mukaisesti. Terapeuttiseen interventioon voidaan myos
littdd muita asiakkaille merkityksellisia ymparistdja tai paikkoja. Voidaan esimerkiksi
pohtia, olisiko asiakkaiden tavoitteita mahdollista tukea tuomalla heille merkitykselliset
ymparistot heidan luokseen etayhteyden valityksella. Asiakkaalla voi olla esimerkiksi
merkityksellinen paikka, jonne han ei valttamatta enaa paase. Toimintaterapeutti voi
mahdollistaa etélaitteen avulla asiakkaille myo6s erilaisiin tapahtumiin osallistumisen.
Etapalveluiden tuottamisessa on huomioitava palveluihin liittyva turvallisuus, yksityisyy-
den suoja seka tietoverkkojen toiminta (Virtanen 2016: 202). Naihin asioihin tulee kiin-
nittaa erityistd huomiota, jos etélaitetta halutaan kayttaa toimitilojen ulkopuolella.

7.2 Etatoimintaterapia ja toimintaan vaikuttavat esineet

Silmilan ym. (2014) ryhmamuotoisessa etatoimintaterapiaa koskevassa tutkimuksessa
tuotiin esiin ajatus interventiossa tarvittavien materiaalien toimittamisesta osallistujille
etukateen (Silmila ym. 2014: 110). Ta&mé& menettely voisi mahdollistaa ryhmamuotoisen
etatoimintaterapian, jossa osallistujat voisivat tehd& yhdessa jaettua toimintaa. Toimin-
tana voisi olla asiakkaiden tarpeista ja mielenkiinnonkohteista riippuen erilaista kasilla
tehtavaa ja tuottavaa toimintaa, joka voisi perustua esimerkiksi kdden kuntoutukseen.
Terapeutin lahettdessa materiaalit asiakkaille etukéateen tulisi pohtia kustannuksiin liitty-
via kysymyksia. Materiaali voisi kuitenkin olla esimerkiksi myos luonnosta saatavaa ma-
teriaalia, jota asiakkaat pystyisivat mahdollisesti kerddmé&an myos itse interventiota var-
ten. Asiakkaiden omista kotiymparistoisté I&htdisin olevia esineitd olisi myos mahdollista
hyddyntaa toiminnassa. Asiakkaille merkitykselliset esineet tai asiat voisivat toimia esi-
merkiksi muistelun ja oman kulttuuritaustan jakamisen tukena, mika voi olla ikaanty-

neelle vahvistava kokemus.

7.3 Etamuotoinen ohjaus ja toiminnat, joissa ei tarvita valineita

Etatoimintaterapiassa voidaan kayttdd toiminnan muotona myos erilaisia toimintoja, joi-
hin ei valttamatta tarvita erityisia valineitd. Haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi laula-
minen ja musiikin kuuntelu mielihyva tuovana toimintana. Salminen (2016c) tuo esiin
etAmuotoiseen musiikkiterapiaan liittyvia haasteita, kuten internetyhteyden aiheuttaman
viivastymisen danentoistossa (Salminen 2016c¢: 116). Tama tulee huomioida myds eta-

toimintaterapiassa, jos musiikkia kaytetddn osana toimintaterapiainterventiota.
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Haastattelussa esiin noussut ajatus kuntosalilaitteiden kayton opastuksesta ja kokemuk-
sien jakamisesta sai meidat pohtimaan, voisiko yksi toimintaterapiaintervention muoto
olla etdmuotoinen ohjaus, jolla voidaan vaikuttaa arjessa toimimiseen. Tiedonjakaminen
ja neuvonta voisi nayttaytya esimerkiksi pienapuvélineista kertomalla ja niita esittele-
malla etayhteyden valityksella. Etdmuotoinen ohjaus ja toiminta voisi kasitella toiminta-
terapeutin erikoisosaamisesta riippuen myos esimerkiksi erilaisia vahvistavia rentoutu-

miskeinoja.

7.4 Etamuotoinen toiminta digitaalisessa ymparistbssa

Etatoimintaterapian ja asiakkaille mielekkdiden toimintojen yhdistamista pohdittaessa on
suotavaa tarkastella, miten palvelua tulisi kehittaa, jotta se mahdollistaisi interaktiivisen
toiminnan digitaalisessa ympaéristossa. Naemme yhtena tulevaisuuden mahdollisuutena
etapalveluiden sisalléllisen kehittamisen, tuomalla palveluun esimerkiksi ohjelmistoja tu-
kemaan etamuotoista toimintaa. Niemelan ym. (2017) tutkimuksessa tarkasteltiin, voiko
digitaalisella alustalla tapahtuva muistelu olla mielekéasta ikaantyneille (Niemela & Kulju
& Ylikauppila & Maatta 2017). Etamuotoisessa toimintaterapiassa digitaalinen ymparisto
voisi hyvin suunniteltuna ja toteutettuna tarjota toimintaa, jota voidaan hyddyntaa tera-
peuttisesti digitaalisessa ymparistdssa. Tama vaatisi kuitenkin asiakkaiden kanssa to-
teutuvaa yhteista kehittelyd, jotta palvelu vastaisi heidén tarpeitaan.

Asiakkaan tarpeiden huomiointi on keskeista asiakaslahtdisessa toiminnassa. Asiakas-
ymmarrys tarkoittaa kattavan tiedon keraamista asiakkaan tarpeista ja tiedon hyddynta-
mista palveluiden kehittdmisessa. Asiakasymmarryksella mahdollistetaan aidosti asia-
kaslahtdinen palvelutoiminta. Asiakaslahtdisyys toimii perustana sosiaali- ja terveys-
alalla palveluiden toteuttamisessa ja palveluiden jarjestamisessa. (Virtanen & Suoheimo
& Lamminmaki & Ahonen & Suokas 2011: 18, 22.)
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheen ajankohtaisuus ja kehittamisnakokulma sai meidéat tarttumaan ta-
han aiheeseen. Etakuntoutus on aiheena kuitenkin hyvin laaja ja etenkin toimintatera-
pian nakokulmasta vield melko uusi konsepti, mink& vuoksi aiheen kéasittely tuntui ajoit-
tain haastavalta. Opinnaytetydprosessi haastoi meidat pohtimaan etakuntoutusta laajasti
eri nakokulmista seka sen luoman uudenlaisen ympariston merkitysta kuntoutuksessa.
Koemme, ettd perehtymisestamme etakuntoutukseen on meille hyétya tydelamassa,

silla etdkuntoutus tulee lisddntymaan tulevaisuudessa.

Yhteistyétahomme oli avoin erilaisille mahdollisuuksille opinndytetydn toteuttamiseen.
Olemme tuoneet tydssdmme esille toimintaterapian nakdkulman etamuotoisen toimin-
nan suunnitteluun. Halusimme tarkastella etatoimintaterapian mahdollisuuksia laajasti
mielekk&aan toiminnan seka eri toimintaymparistéjen kautta. Opinnaytetydmme prosessin
myo6td koemme, ettd ryhméamuotoisen etatoimintaterapian suunnitteluvaiheessa Doris
Piercen Toiminnan terapeuttisen voiman mallin kaytdsta on suurta hyoétyd. Mallin avulla
on mahdollista pohtia toiminnan vetoavuuden seka ainutlaatuisuuden ulottuvuuksia laa-
jasti. Nain voidaan huomioida erilaisia toiminnan yksilllisia merkityksia myds etdmuo-

toisessa toimintaterapiassa.

Opinnaytetydssamme oli tavoitteena haastatella neljaa etapalveluja kayttanytta asia-
kasta, mutta haastattelut toteutuivat lopulta kahden asiakkaan kanssa. Tahan vaikutti
esimerkiksi se, ettd yksi asiakas perui osallistumisensa. Lisaksi olisimme voineet huomi-
oida ja ennakoida paremmin haastatteluaikataulujen yhteensovittamiseen liittyvia haas-

teita.

8.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa mahdollisimman tarkalla ku-
vauksella tutkimuksen eri vaiheista, kuten aineiston keraamiseen liittyneiden olosuhtei-
den kuvaamisella. Analyysin syntymisesta olisi kerrottava tarkasti, jotta lukijan on mah-

dollista ymmartaa, miten tulokset on luotu. (Hirsjarvi ym. 2009: 232-233.)

Olemme tydssamme tuoneet mahdollisimman tarkasti esille, miten olemme kasitelleet

kerddmaadmme aineistoa. Pohdimme, miten teorialahtdisen siséllonanalyysin avulla
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tydstamamme aineisto tuodaan esiin siten, ettemme loukkaa haastateltavien yksityi-
syytta. Taten rajasimme analyysin esille tuomisen kahteen kategoriaan. Siten lukijalla on

kuitenkin mahdollista saada kasitys siitd, miten olemme muodostaneet tulokset.

8.2 Eettisyys opinnaytetytprosessissa

Opinnaytetydprosessimme eettisia ulottuvuuksia ohjasi Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohje (2012) hyvista tieteellisistd kaytannoistd. Opinnaytetydssdmme noudatimme
tiedeyhteisdssa sovittuja toimintatapoja. Naitd ovat rehellisyys, huolellisuus seka tark-
kuus opinnaytetydprosessin kaikissa vaiheissa. Kaytimme eettisesti kestavaa tiedonha-
kumenetelmaa eli haastattelua, joka toteutettiin eettiset periaatteet huomioiden. Muiden
tekemat tydt otimme huomioon merkitsemalla lahdeviitteet asianmukaisesti. Haastatte-
luaineistoa kéasittelimme asetettujen vaatimusten mukaisesti esimerkiksi huomioimalla
salassapitovelvollisuuden seké sen, ettei osallistujia voi tunnistaa tydsta. Hyvan tieteel-
lisen kaytanndn mukaisesti hankimme opinnaytetyollemme myds tarvittavan tutkimuslu-

van Helsingin kaupungilta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6.)

Ihmistieteitd koskevan tutkimuksen eettiset periaatteet huomioivat laajasti tutkimukseen
osallistuvan henkilon. Tutkimukseen osallistuvan henkilon osallisuuteen liittyen tulee
taata riittdva tiedon saanti seka tutkimuksen vapaaehtoisuus. Tutkimuksessa tulee valt-
taé erilaisia haittoja, kuten sosiaalisia, henkisia seka taloudellisia haittoja. Tutkittavia tu-
lee kohdella arvostavasti seka kirjoittamistavan on oltava heitd kunnioittava. Tutkimuk-
seen osallistuvien yksityisyytta tulee kunnioittaa ja huomioida tietosuojaa koskevat eet-
tiset periaatteet, kuten huolellisuus salassa pidettavien tietojen kasittelyssa. Myos tutki-
musaineiston suojaamiseen, sdilyttamiseen seka havittamiseen asianmukaisesti liittyy

vahvat eettiset periaatteet. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009:; 4-10.)

Laadimme huolellisesti tiedotelomakkeen (Liite 2) sek& suostumuslomakkeen (Liite 3),
joissa kerrotaan opinnéaytetydn luonteesta ja vapaaehtoisuudesta sekd mahdollisuu-
desta jattaytya pois tyostdmme. Suostumuslomakkeisiin lisdsimme yhteystietomme,
jotta asiakkaat pystyivat tarvittaessa ottamaan meihin suoraan yhteytta. Lomakkeet toi-
mitettiin asiakkaille yhteistybkumppanin kautta. Haastattelun alussa kertasimme lomak-
keissa olleet periaatteet ja kerroimme haastateltaville, ettd saatua aineistoa kaytetaan

opinnaytetyéssdmme. Huomioimme opinnaytetyoprosessissamme salassapitovelvolli-
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suuden siten, ettei haastateltavien henkildllisyys tule missaan vaiheessa ilmi. Haastatte-
lua varten hankimme asianmukaisen nauhoitusvélineen ja haastattelumateriaali havite-

tiin tietoturvaohjeet huomioiden turvallisesti opinnaytetytn valmistuttua.

Tutkimuslupa opinnaytetyétamme varten haettiin Helsingin kaupungilta. Suostumuslo-
makkeessa muistutimme haastateltavia etélaitteen nakdyhteydesta, jotta asiakas pystyi
huomioimaan oman yksityisyyden suojansa. Ennen haastatteluita varauduimme mabh-
dollisiin ongelmatilanteisiin tekniikan suhteen esimerkiksi saapumalla hyvissa ajoin yh-
teistydtahomme tiloihin ja kokeilemalla yhteyden toimivuutta. Lisaksi keskustelimme yh-
teistydtahomme kanssa etatoimintaan liittyvistéd kaytannoista. Haastatteluissa kaytta-
mamme laitteet olivat samat, joilla etakuntoutusta toteutetaan. Tietoturvaan liittyvat asiat

olivat siten huomioitu laitteiden osalta.

8.3 Jatkokehitysehdotukset

Etatoimintaterapian tulisi soveltua seka yksildille, ryhmille etta erilaisille kulttuureille. Asi-
akkaiden mielenkiinnonkohteet ja toiminta tulisi huomioida tassa ymparistdssa. (World
Federation of Occupational Therapists 2014: 38.) Opinnaytetyéssamme totesimme Toi-
minnan terapeuttisen voiman mallin vastaavan monipuolisesti yksildiden, ryhmien ja kult-
tuuritaustojen huomioimiseen etamuotoisen toiminnan suunnittelussa. Tarkeaa olisi kui-
tenkin selvittad myos, miten erilaiset toiminnat voivat kaytanndssa toteutua etdmuotoi-
sessa toimintaterapiassa. Halusimme tuloksien kautta tuoda esille meidan pohtimiamme
mahdollisuuksia, mutta lisdselvityksen kautta aiheesta voidaan saada kattavampi koko-

naiskuva.

“Taman kauttahan pystyy tekeméaéan melkein mitd vaan haluaa, mé luulen”.
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Haastattelurunko

Toiminnan vetoavuus

Mielihyva (itselle tarkeét asiat)

e Minkalaisista asioista pidat?

e Mika on sinulle tarkea harrastus? Mita olet harrastanut aiemmin elamas-
sasi?

e Miten vietat padsaantoisesti vapaa-aikaasi? Millaisia asioita vapaa-aikaasi
on kuulunut aiemmin?

e Mita haluaisit lisdtd omassa arjessasi?

Tuotteliaisuus (osallistuminen ja tuottaminen)

e Millainen on sinun ammattitaustasi?

o Mistd tekemastasi asiasta koet ylpeytta?

o Oletko joskus tehnyt jotain niin etta olet unohtanut ajan kulun? Mita?
e Perustuotteliaisuus (esim. kasityot, neulominen, ruoanlaitto...?)

Vahvistavuus (rauhoittava toiminta, rentoutuminen, lepo ja uni)

Mink&laisten asioiden parissa rentoudut?

Mika on sinulle leppoisaa tekemista?

Onko sinulla talla hetkella rentouttavaa tekemista?
Millaisista asioista saat virkistysta?

Toiminnan ainutlaatuisuus

Fyysinen ympérist®

e Pystytkd nimedmaan itsellesi tarkeita paikkoja (esim. kolme)
e Onko asuinymparistdsi pysynyt samana /muuttunut? Miten koet sen?

Ajallinen ympaéristd

e Vuodenaikoihin liittyvat toiminnat?
+ Mihin aikaan vuorokaudesta koet olevasi toimeliaimmillasi?

Sosiaalinen ympéristo

o Koetko etatoimintaryhméan tutuksi?
e Mita teet muiden kanssa?

Olemme puhuneet tekemisesta. Olet kayttdnyt myos etapalvelua. Olisiko jokin
naistd puhumistamme aiheista sellainen, jota toivoisit olevan my6s etdmuotoi-
sesti?
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Haastattelutiedote
Hyva etapalvelun kayttaja,

Olemme kaksi toimintaterapeuttiopiskelijaa Metropolia Ammattikorkeakoulusta
ja teemme opinnaytetyétamme yhteistydssa Hopeatien palvelutalon kanssa.
Kutsumme Teidat mukaan kehittamaan kanssamme etakuntoutuspalveluita.

Opinnaytetydssamme kartoitamme etéakuntoutukseen osallistuvien asiakkaiden
mielenkiinnon kohteita ja heille merkityksellisia toimintoja. Tavoitteenamme on
asiakaslahtoisyyden vahvistaminen ryhmamuotoisen etatoimintaterapian suun-
nittelussa.

Pyydamme Teité osallistumaan haastatteluun, jossa kartoitamme Teid&n kiin-
nostuksen kohteitanne seka Teille merkityksellisia toimintoja. Haastattelu toteu-
tetaan yksildhaastatteluna etayhteytta hyodyntden helmi/maaliskuussa. Haas-
tatteluun on hyva varata aikaa noin yksi tunti.

Haastatteluun osallistuminen ei vaikuta saamiinne hoito- tai kuntoutuspalvelui-
hin. Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja osallistumisen voi kes-
keyttaa syyta ilmoittamatta milloin tahansa. Keskeyttamisesta ei myodskaan
koidu Teille mitd&n haittaa.

Opinnaytetyota varten kerattyja tietoja ja haastattelutallenteita kasitellaan luotta-
muksellisesti noudattaen henkilttietolakia. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ja
niita kaytetaan ainoastaan taman opinnaytetydn puitteissa. Tiedot havitetaan
asianmukaisesti, kun opinnaytetyd on valmis ja ne esitetdan opinnaytetyon ra-
portissa siten, etta tiedoista ei voi tunnistaa yksittaista henkiloa.

Osallistumisenne on arvokasta, jotta voimme tuoda asiakasnakokulman esille
palveluiden kehittdmisessa!

Vastaamme mielellamme kysymyksiin haastatteluun ja opinnaytetydhomme liit-
tyen. Meihin voi ottaa yhteytta joko sahkdpostitse tai puhelimitse:

Laura Enrot Vilma Hurri
Sahkdpostiosoite Sahkopostiosoite
Puh. XXX-XXXXXXX Puh. XXX-XXXXXXX

Ystavallisin terveisin,
Laura Enrot ja Vilma Hurri
Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Suostumuslomake

Minut on kutsuttu osallistumaan Metropolia Ammattikorkeakoulun toimintatera-
peuttiopiskelijoiden opinnaytetyéhdn kuuluvaan haastatteluun. Haastattelu to-
teutetaan yksildhaastatteluna etayhteytta hyédyntden helmi/maaliskuussa. Tar-
kempi ajankohta sovitaan erikseen.

Olen lukenut kirjallisen tiedotteen haastattelusta ja minulla on ollut myds mah-
dollisuus esittéda tarkentavia kysymyksia. Olen saanut riittdvasti tietoa opinnay-
tetydstd, jossa keskitytdan asiakaslahtdiseen etatoimintaterapian kehittdmiseen
haastattelemalla etdpalveluita kayttavia asiakkaita. Tiedan, ettéd haastattelun
tarkoituksena on kerata tietoa mielenkiinnon kohteista ja merkityksellisista toi-
minnoista arjessa. Kerattyd haastatteluaineistoa hyddynnetaan opinnaytetyon
loppuraportissa.

Ymmarran, ettd osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista. Minulla on oi-
keus keskeyttaa se koska tahansa ilman, etta siita koituu minulle mitdan haittaa.
Tassa tapauksessa siihen mennessa kerattya aineistoa minusta ei kayteta ja
tiedot havitetdan asianmukaisesti.

Huomioin haastatteluun osallistuessani etdyhteyden toimintaperiaatteet koskien
omaa yksityisyyden suojaani. Tied&an, ettd etayhteyden valityksella haastattelija
nakee ja kuulee minut. Etdyhteys on minulla jo kaytdssa ja olen tietoinen sen
tietosuojasta.

Kerattya haastatteluaineistoa kasitellaén luottamuksellisesti ja tiedot esitetaan
siten, etta yksittaista henkiléa ei voi tunnistaa. Aineistoa kaytetaan vain taméan
opinnaytetyodn puitteissa eika mitaan tietoja luovuteta ulkopuolisille. Keratty
haastatteluaineisto havitetaan asianmukaisesti, kun opinnaytetyd on valmis.

Allekirjoituksellani vahvistan suostumukseni ja vapaaehtoisen osallistumiseni
opinnaytetyohon kuuluvaan haastatteluun

Allekirjoitus ja paivaméaara
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