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Maanpuolustuskorkeakoulu (MPKK) jarjestaa noin kolmellesadalle tydntekijalleen ohjattua
viikkoliikuntaa paivittain. Ammattisotilailla on oikeus, ja siviilihenkildstolla mahdollisuus kayt-
téa osallistumiseen tydaikaa yhteensa kaksi tuntia vilkkossa. Taustalla on ammattisotilaan
lakisaateinen velvollisuus yllapitaa tehtaviensa vaatimaa fyysista toimintakykya ja kenttakel-
poisuutta. Liséaksi fyysisesti hyvassa kunnossa oleva tyontekija on kakkien etu, joten mahdol-
lisuuden tarjoaminen my®os siviilihenkilostolle on perusteltua.

Palvelu on prosessi, jossa seka palvelun tuottaja, ettéa asiakas ovat mukana. He tuottavat
yhdessa palvelulle arvoa palveluhetkella. Palvelujen kehittdminen asiakaslahtbisesta nako-
kulmasta alkaa asiakaan tarpeiden ja toiveiden ymmartamisesta. Tuotteistamisen avulla pal-
velun siséinen tuotantoprosessi voidaan kehittdé selkeaksi toimintasuunnitelmaksi ja palvelun
ulkoinen prosessi voidaan jalostaa myyntikelpoiseksi palvelutuotteeksi. Tuotteistamisen ta-
voitteena voi olla esimerkiksi palvelun markkinoinnin tehostaminen tai tasapainon l6ytdminen
vakioidun ja raataldidyn palvelun valilla. Yksinkertaisimmillaan tuotteistaminen on palvelun
tarjoama arvo kiteytettyna asiakkaalle ymmarrettavaan muotoon.

Taman kehittamistehtavan tavoitteena oli selvittaa henkilokunnan liikuntapalveluihin liittyvia
tarpeita ja toiveita, jotta ohjattua liikuntaa saataisiin kehitettya siten, ettd yha useampi henki-
I6kunnan jasen osallistuisi ohjattuun viikkolilkkuntaan. Keratyn tiedon perusteella tavoitteena
oli luoda tuotteistamisen keinoin konkreettiset tydkalut ohjaamaan seka viikkoliikunnan siséai-
sia, ettd ulkoisia prosesseja.

Kehittamistehtava oli toimintatutkimus, ja kehittdmistydssa kaytettiin tydkaluna tuotteistami-
sen prosessia. Asiakastiedon kerddminen toteutettiin koko MPKK:n henkilékunnalle lahete-
tyilla Webropol -kyselyilld, joista ensimmaisessa kartoitettiin henkilokunnan tarpeita ja toiveita
viikkoliikuntaan liittyen, ja toisessa selvitettiin parhaita kaytanndn toteutustapoja ensimmaisen
kyselyn perusteella selvinneille toiveille ja tarpeille. Apuna liikuntapalvelujen tuotteistamispro-
sessissa kaytettiin mm. benchmarkingia, joka toteutettiin vuoden 2019 helmi-maaliskuussa.

Viikkoliikuntapalvelun tuotteistamisprosessin aikana luotiin viikkoliikunnan karkea prosessiku-
vaus, seka suunnitelma viikkoliikunnan markkinointiviestinnalle. Kehittamistyon asiakkaalle
nakyvana lopputuloksena syntyi viikkoliikuntatarjotin kuvaamaan MPKK:lla tarjolla olevia lii-
kuntapalveluja, seka pohja viikkoliikuntakalenterille. Liséksi sisdisen prosessin hallinnan tyo-
kaluksi luatiin viikkoliikunnan suunnittelutydkalu, seka viikkoliikunnan vuosikello.

Viikkoliikuntatarjotin kertoo tarjonnan, ja kalenteri puolestaan kertoo milloin palveluja tar-
jotaan. Vuosikello auttaa hahmottamaan liikuntaan liittyvat tapahtumat vuositasolla, auttaen
suunnittelussa ja perehdyttamisessa. Viikkolikunnan suunnittelutydkalu puolestaan ohjaa
viikkoliikuntakalenterin tekijaa asiakaslahtdisen kalenterin muodostamisessa.
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palvelu, asiakaslahtdisyys, tuotteistaminen, jatkuva kehittdminen
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The National Defense University of Finland (NDU) organizes exercise services for approxi-
mately three hundred employees weekly. The professional soldiers have the right and the
civilian staff has the possibility to attend to sport activities during working hours for a total of
two hours per week. It is the legal obligation of the professional soldier to maintain the physi-
cal function and field eligibility required by their duties. In addition, a worker who is physically
fit, suits everybody’s best interests, and that is a proper justification for the civilian employees
to attend classes as well.

Service is a process involving both the service provider and the customer, producing value
together. Customer-oriented service development is a matter of understanding the needs and
desires of the customers. Through productization, services can be processed to be more
marketable, but also more understandable to service providers. The aim of productization can
be for example to improve the marketing of the service or to find a balance between a stand-
ardized and tailored service. Productization is simply the value of the service put in more un-
derstandable form.

The aim of this development task was to find out the needs and wishes of NDU staff in order
to develop physical activity services by increasing the number of participants. Based on the
information gathered, the aim was to develop tools to manage the weekly exercise services.
The goal was also to create an understandable service map based on the physical activities
that came up among the employee questionnaires to ease marketing of the exercise ser-
vices.

This development task was an action research, and the process of productization was used
as a tool for developing the services. The customer-driven data collection was conducted for
the entire staff of the NDU by two Webropol surveys, the first of which identified the needs
and wishes of the staff (clients), and the other identified the best ways of implementing the
data based results of the first survey. The benchmark method was used for the creation of
the weekly exercise management tools in February-March 2019.

During the branding process of the weekly exercise services, a rough process description
was created, as well as a plan for marketing communications. The end result of the Devel-
opment project was a weekly sports tray to describe the exercise services available in
NDU. Also a weekly schedule plan was created, and a weekly exercise planning tool to
help cus- tomer- based scheduling. In addition, an annual plan for the weekly exercise
services was created as an internal process management tool for annual planning.

Key words
service, customer orientation, productization, continuous development
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1 Johdanto

Maanpuolustuskorkeakoulu on sotatieteellinen korkeakoulu, joka on samalla osa Puolus-
tusvoimia. Maanpuolustuskorkeakoulun tarkoituksena on korkeasti koulutetun henkilokun-
nan tuottaminen Puolustusvoimille, seké Rajavartiolaitokselle. Opiskelijoita Maanpuolus-
tuskorkeakoulussa on vuosittain 2000—-2500 henkiléa, joista suurimmat ryhmat ovat kadet-
ti- ja maisteriopiskelijat, maanpuolustuskurssit, seka henkilokunnan taydennyskoulutukset.
Liséksi joukkoon kuuluvat jatkotutkinto-opiskelijat, tohtoriopiskelijat, kaikkien suomen yli-
opistojen joustavan opinto-oikeussopimuksen "JOO-opiskelijat’, sekd muutamat ulkomai-
set opiskelijat. Henkildkuntaa Maanpuolustuskorkeakoululla on vajaa 300, joista hieman
alle puolet on siviilihenkilostéd, yli puolen ollessa ammattisotilaita. Koulu sijaitsee suljetul-
la sotilasalueella, ja sinne padsee ainoastaan ennalta ilmoitetusti. (Maanpuolustuskorkea-
koulu 2019.)

Yksi Maanpuolustuskorkeakoulun toiminnan keskeisista periaatteista on opiskelijoiden ja
henkiloston hyvinvoinnista esimerkillisesti huolehtiminen. Puolustusvoimista annetussa
laissa (5512007) § 43 sdadetaan ammattisotilaan perustaitovaatimuksista, seka hanen
virkatehtéviensa vaatimasta kunnosta. Fyysista kuntoa testataankin Puolustusvoimissa
systemaattisesti vuosittain. Puolustusvoimien Paéesikunta maarittéaa fyysisen tyokyvyn
yll&pito ja seurantatoimenpiteet, joita sovelletaan myds Puolustusvoimiin kuuluvaan

Maanpuolustuskorkeakoulun henkilokuntaan.

Terve ja liikkuva henkilostoé on tydnantajan etu, koskien Maanpuolustuskorkeakoulussa
niin sotilaita, kuin siviilejakin. Vasankari & Kolu (2018) ovat selvittdneet laajasti vahaisen
fyysisen aktiivisuuden, runsaan istumisen ja huonon fyysisen kunnon aiheuttamia yhteis-
kunnallisia kustannuksia Suomessa "Liikkumattomuuden lasku kasvaa” -raportissaan.
Liikkumattomuuden seuraukset ndkyvat muun muassa lisdkustannuksina terveydenhuol-
lossa, tuottavuuskustannuksissa menetettyind tydpanoksina, seka syrjaytymisen ja sosi-
aalietuuksienlisdkustannuksina. Raportissa liikkumattomuuden vuosittaisiksi kustannuk-
siksi ja tuottavuuden menetyksiksi arvioitiin 3,2—7,5 miljardia euroa. (Vasankari & Kolu
2018, 57.) Mikali Maanpuolustuskorkeakoulun liikkuntapalveluja kehittamalla asiakaslahtdoi-
sempaan suuntaan saadaan innostettua henkilostda likkumaan ja yllapitamaéan toiminta-
kykyaan, ollaan yhteiskunnallisellakin tasolla matkalla oikeaan suuntaan. Puolustusvoi-
mat, johon Maanpuolustuskorkeakoulu kuuluu, tyéllistivat vuoden 2017 henkiléstotilinpaa-
toksen mukaan 11940 tyontekijad (Puolustusvoimat, 2019), ja vaikka tama viikkoliikunnan
kehittAmisprojekti onkin rajattu koskemaan Maanpuolustuskorkeakoulua, on tuloksista
varmasti mahdollista hyotya myds laajemmin Puolustusvoimien viikkoliikunnan kehittami-

sessa.



Ohjattu viikkolilkkunta on Maanpuolustuskorkeakoulussa yksi tarkeimmistéa fyysista toimin-
takykya yllapitavista toimenpiteistda. Ammattisotilailla on oikeus, suoritettuaan vuosittaiset
vaaditut kuntotestit, osallistua viikkoliikuntaan ty6ajalla joka viikko kahden tunnin ajan.
Siviilihenkildstolla, joka on suorittanut viikkoliikuntaan oikeuttavan kestavyystestin, on
my6s mahdollisuus tydajalla osallistua viikkoliikuntaan tydtehtavien niin salliessa. Taulu-
kossa 1 on esitettyna viikkoliikunnan osallistujamaarat vuoden 2019 alussa, ennen tédhan
kehitysprojektiin lahtemista.

Taulukko 1 Ohjatun viikkoliikunnan osallistujamaaréat vuoden 2019 alusta

Viikkoliikunnan osallistujat 2019
o naisten sall keskivartalo ) NHS/ kuntoplirl om aohj?uksia
kuntoon likkuwuus kpl/ viikko
1 1 0 3 7
2 1 6 7 5 2
3 1 7 9 3 2
4 1 5 8 2 1
5 1 4 8 3 S
8 2 9 10 4 1
7 S 8 8 4 0
8 3 7 14 7 1
9 1 6 15 6 0
10 2 8 12 5 1
11 0 8 7 5 0

Osallistujamaaria ei ole ennen tata kehittamisprojektia seurattu systemaattisesti, ja ne
ovat vaihdelleet tuntikohtaisesti. Enimmilla&n liikkujia on ollut 15 yhdell& tunnilla (taulukko
1) joka on verrattain vah&n koko henkildston kokoon, seké siihen néhden, etté tunneille

osallistutaan tyQajalla.

Tahan kehittamistehtavaén lahdettdessa viikkoliikunnasta pdévastuussa oleva liikkun-
nanohjaaja oli vaihtunut muutaman vuoden sisélla kaksi kertaa, ja viikkoliikuntatunneille ei
ollut olemassa selke&é palveluvalikoimaa, tai raameja. Liikunnanohjaaja paasaantoisesti
suunnitteli kuukausi kerrallaan liikuntoja oman osaamisensa ja parhaan kasityksensa,
seka liikuntapalveluihin myds linkittyvan fyysisen kasvatuksen rynméan nakemysten mu-
kaan. Enimmakseen kokeilemalla oli selvitetty, mitk& tunnit vetivat jumppaajia, ja mitka

eivat.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittda alusta alkaen Maanpuolustuskorkeakoulun
viikkoliikuntapalveluista kokonaisuus, joka olisi asiakaslahtdinen, seka henkilokunnan, eli
asiakkaan helposti saatavilla ja ymmarrettavissa. Taustalla projektissa oli toimeksianto
viikkoliikunnan osallistujamaarien lisddmisestd, seka sisaisen toiminnan prosessien sel-

keyttdminen ja systemaattinen suunnitelmallisuus.



Asiakaslahtoisyys pitda sisdllaan asiakastiedon keraamisen, seka jalostamisen péatdsten
teon tueksi (Arantola & Simonen, 2009, 35). Yksinkertaisesti kyse on asiakkaan ottami-
sesta toiminnan lahtokohdaksi. (Storbacka, Blomqvist, Dahl & Haeger, 2003, 20.) Palvelu-
jen kehittamistoiminnassa tydntekijoiden, asiakkaiden ja sidosryhmien osallistamisesta on
suurta hyotya, ja se johtaa toiminnassa parempiin tuloksiin. (Lehtinen & Niinimaki 2005,
90-91.) Yleensa asiakaslahttisyyden perusta on asiakastiedot ja asiakastietokanta, joita
voidaan kayttda esimerkiksi asiakaskuntaa segmentoidessa, kun markkinointitoimenpiteita
mukautetaan asiakkaalle yha henkilokohtaisemmiksi (Grénroos 2015, 59). Téassa projek-
tissa viestinnén osalta tuli kuitenkin noudattaa Maanpuolustuskorkeakoulun virallisia vies-
tintalinjauksia, jonka vuoksi segmentointi viestinnén ja markkinoinnin eriyttdmisen nako-

kulmasta rajattiin kehittamistehtavan ulkopuolelle.

Viikkoliikuntapalvelujen kehittdmisprosessia lahdettiin viemaan lapi asiakaslahtoisesti tuot-
teistamisprosessin avulla. Tuotteistamisprosessin avulla on mahdollista kehittda palveluja,
jotka ovat helpommin esimerkiksi toistettavissa, ja markkinoitavissa. Tuotteistamisen lop-
putuloksena helpotetaan palveluun liittyvaa tiedonjakoa, ja kehitetaan palveluja, jotka ei-
vat ole liian henkil6riippuvaisia (Tuominen ym. 2015, 8). Koska viikkoliikuntapalveluilla ei
Maanpuolustuskorkeakoululla ollut selkeaa toimintamallia, l&hdettiin tuotteistamisproses-

siin puhtaalta poydalta.

Ty0 toteutettiin toimintatutkimuksen raameissa, ja projektin lopputuotteina syntyi projektin
aineistosta saatuja asiakastietoja hyodyntéen sisaisen toiminnan tyokaluksi viikkoliikun-
nan vuosikello, seka viikkoliikunnan suunnittelutyokalu. Ulkoisina palvelutuotteina luotiin

viikkoliikuntatarjotin, seka pohja viikkoliikuntakalenterille.



Viikkoliikuntapalvelut Maanpuolustuskorkeakoulussa

1.1 Maanpuolustuskorkeakoulu organisaationa

Kadettikoulu, Maisteriosasto, seka Jatkotutkinto-osasto vastaavat Maanpuolustuskorkea-
koulun tutkinto-opetuksesta, seka upseerikasvatuksesta. Ainelaitokset puolestaan toimivat
tieteenalojensa tutkimus- ja opetusyksikoind. Opintoasiainosasto vastaa muun muassa
opiskelijavalinnoista, seké& opinto- ja opiskelijahallinnon palvelujen tuottamisesta. Opetuk-
sen yleinen kehittaminen vararehtorin johdolla on myds opintoasianosaston tarkeimpia
tehtavid yhdessa ainelaitosten, seka tutkinto-osastojen kanssa. Maanpuolustuskorkeakou-
lun muutamilla yksikoilla, joita ovat Kielikeskus, kirjasto, Sotamuseo, Puolustusvoimien
kansainvalinen keskus, seka Valtakunnalliset maanpuolustuskurssit, on koko Puolustus-
voimia koskevia erityistehtavia. (Maanpuolustuskorkeakoulu 2019.)

Johtamisen ja sotilaspedagogiikan
laitos

Sotataidon laitos

Vararehtori
Sotatekniikan laitos ]
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Kuvio 1 Maanpuolustuskorkeakoulun kokoonpano vuonna 2019 (punaisella liikunta-
aktivaattoriyksikot) (MPKK 2019)



Maanpuolustuskorkeakoulun ty6jarjestyksessd (MPKK 2019) on esitetty Maanpuolustus-
korkeakoulun kokoonpano vuodelle 2019 (kuviol). Kokoonpanoon kuuluvat esikunta, eri
osastot, ainelaitokset, seka muut yksikot, kuten jo Maanpuolustuskorkeakoulusta annetun
lain (1121/2008) 3 luvun 9 § sdantelee. Samassa laissa mainitaan (9 § 2 momentissa),

ettd tarkempi kokoonpano maarataan Maanpuolustuskorkeakoulun johtosaanndssa.

1.2 Fyysiseen toimintakykyyn liittyvat normit ja maaraykset

Puolustusvoimista annetun lain (5512007) § 43 mukaan ammattisotilaan on huolehdittava
perustaidoista, seka kunnosta, joita hdnen virkatehtavansa vaativat. Puolustusministerioén
asetuksessa oleskelu- ja vierailuluvista, kieltotauluista, vartio- ja paivystystehtavaa suorit-
tavan virkamiehen koulutuksesta seka ammattisotilaan perustaidoista ja kunnosta
(1253/2007) § 14 puolestaan todetaan, ettd ammattisotilaan kuntoa tulee testata saannél-
lisesti. Fyysisen tyokyvyn yllapito ja seurantatoimenpiteet esitetaan Paaesikunnan henki-
|6stbosaston hallinnollisessa maarayksessa (Paaesikunta 2016), ja puolustusvoimien kun-
totestaajan kasikirja, seka likkuntakoulutuksen kasikirjat tdydentavat tata maaraysta. Li-
saksi Maanpuolustuskorkeakoulussa noudatetaan Maanpuolustuskorkeakoulun toiminta-
suunnitelmaa (MPKK Tosu 2019) ja fyysisen tyokyvyn ja kenttékelpoisuuden osalta liitetta
13 "Liikuntakasky 2019”. Jotta ammattisotilaan olisi mahdollista noudattaa hanelle laissa
maariteltya toimintakyvyn velvoitetta, on tydnantajan tuettava ja jarjestettava asianmukai-
set resurssit liikunnan mahdollistamiseksi. Koska liikunta-aktiivisuus vaikuttaa tutkimusten
mukaan positiivisesti terveyteen, tyon tuottavuuteen, seké tyokykyyn, on siviilihenkiloston-

kin liilkunta-aktiivisuuden tukeminen perusteltua. (Padesikunta 2016).

1.2.1 Fyysisen toimintakyvyn tavoitteet Maanpuolustuskorkeakoulussa

Fyysisen toimintakyvyn yllapito, seuranta ja kehittaminen toteutetaan Maanpuolustuskor-
keakoulussa muun muassa Toimintasuunnitelman 2019 liitteen 13 "Liikuntakasky 2019”,
seka Paaesikunnan maarayksen (Paaesikunta 2016) "Kenttakelpoisuus ja fyysinen tyoky-
ky” mukaisesti. Maanpuolustuskorkeakoulun tavoitteena on tydkyvyn ylapitaminen henki-
I6ston keskuudessa, sekd normaali- ja poikkeusoloissa henkildston kaytettavyys virkateh-
tavissa. Tavoitteena on myos terveyden, seké tydhyvinvoinnin edistaminen laajemmasta
nakokulmasta. Konkreettiset tavoitteet fyysisen kunnon mittaamisessa ovat sotilailla hen-
kilokohtaisen kuntoindeksin vahintaan 2.0 -tason saavuttaminen, ja siviilihenkiloston osal-
ta tavoitteena on, ettd 50 % suorittaa jonkin kestavyystestin. Kunnon yll&pitaminen ei ole
yksistaan tydnantajan asia, vaan tyontekija on siitd itse vastuussa. Koska kunnon kehit-
taminen poikkeusolojen aikana on haastavaa, edellytetaan riittdvaa kuntotasoa jo rauhan

aikana. Sotilaiden kohdalla kuntotason tulee olla riittava jatkuvasti heille asetettuihin suh-



teutettuna, jotta nopeaankin valmiustilan muutokseen kyetdén vastaamaan. Fyysisen toi-
mintakyvyn yllapitamiseksi henkilostdlla on mahdollisuus kahden tunnin palvelusaikai-
seen, eli tydajalla suoritettavaan lilkkuntaan viikossa, ja se voidaan jakaa vahimmillaan

kolmenkymmen minuutin jaksoihin. (MPKK Tosu 2019)

1.3 Ohjattu viikkoliikunta ty6ajalla

Paaesikunnan hallinnollisen maarayksen (Paaesikunta 2016) mukaan viikkoliikunta on
viikoittainen johdettu kahden tunnin lilkuntaharjoitus, jonka jakaminen useammaksi harjoi-
tusjaksoksi on myods mahdollista. Lakisaateiseen velvoitteeseen perustuen ammattisotilail-
la on oikeus osallistua viikkoliikuntaan. Siviilihenkiloston kohdalla puolestaan pyritaéan
mahdollistamaan osallistuminen tydtehtavien salliessa. Sotilaiden kohdalla osallistuminen
edellyttda vuosittaisten kuntotestien suorittamista, ja siviilien kohdalla edellytetdan vuosit-
taisen kestavyystestin suorittamista. Osallistumisesta ei saa aiheutua kuitenkaan esimer-
kiksi ylityokuluja.

Viikkoliikunnan tulisi padsaantdisesti olla ohjattua, tai muuten yhdessa esimiehen kanssa
etukateen suunniteltua. Koska viikkoliikuntaan on mahdollisuus ty6ajalla, ja tybaikaseu-
rannassa, tulee sen paasaantoisesti tapahtua tyopaikalla, tai vahintaankin alkaa ja loppua
tydpaikalle. Lahtokohtaisesti liikunta toteutetaan hallintoyksikon paallikon hyvaksyman

suunnitelman mukaisesti. (Padesikunta 2016.)

Vaatimuksia viikkoliikunnalle ovat muun muassa monipuolisuus, ja fyysisid ominaisuuksia
seka sotilastaitoja kehittavat liikuntalajit. Kuormituksen, seka taitovaatimusten osalta viik-
koliikunnan tulisi palvella koko henkilost6d, ikdan ja kuntoryhmaan katsomatta, mutta
tydnantajan velvollisuutena ei kuitenkaan ole koko henkildstén kaikkien toiveiden taytta-
minen. Viikkoliikunnaksi voidaan myds yksinkertaisesti laskea esimerkiksi suunniteltu

lenkki tai kuntosaliharjoitus. (Padesikunta 2016.)

1.4 Viikkoliikuntaa taydentavat tukimuodot

Henkil6kunnalle lainattavat, Maanpuolustuskorkeakoulun kayttdon hankitut laadukkaat
likuntavalineet ovat myos yksi liikunnan tukemisen muoto. Lisaksi, mikali likuntamahdolli-
suudet tyopaikalla ovat rajalliset, tyontekijalla ei ole mahdollisuutta osallistua viikkoliikun-
taan, tai hanen ei ole mahdollista poistua tyOpisteeltdén tyopaivan aikana, voidaan viikko-
likuntaa tdydentdd myds muilla tukimuodoilla. Hallintoyksikon johto arvioi tallgin tarpeen,
ja paattaa resurssien kaytdsta. Lahtokohtaisesti kaytossa on kuitenkin tydnantajan omat

tilat, sek& oma liikunta-alan henkilosto. (Padesikunta 2019.)



1.5 Viikkoliikunnan aiemmat kehityskohteet ja toimenpiteet

Puolustusvoimien Paéesikunnan nykyinen liikuntasuunnittelija Kai Pihlainen on tutkinut
ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydssaan Puolustusvoimien palkatun henkil6s-
ton liilkunta-aktiivisuuden yhteytta terveyden riskitekijéihin ja antanut tutkimuksensa pohjal-

ta suositukset palveluiden kehittamiseksi.

Pihlaisen (2010, 56-58) tutkimuksen tuloksena annettiin muun muassa seuraavia viikkolii-
kuntaa koskevia kehitysideoita

- testaustoiminnan ulkopuolella olevien houkutteleminen viikkoliikunnan laadun ke-
hittdmisen keinoin
- leikkimielisten kisailujen ja haasteiden kehitteleminen
- yksil6llisen liikuntaneuvonnan jarjestaminen sita pyytaville, etenkin inaktiivisille
- palveluiden markkinoinnissa huomioitava liikunta-alan henkiloston lahestyttavyys,
vuorovaikutus seka palveluasenne
- palvelun laadun kehittaminen esimerkiksi valinelainauksen, lajikokeilujen, tietoisku-
jen avulla
- liikunta-aktiivisuuden seuranta seka aktiivisuuteen perustuva kannustaminen
- liikuntapalvelujen nakyminen entistd enemman tyokyvyttémyyttad ennaltaehkaise-
vana toimintana yhteistydssa tytterveyshuollon kanssa
- oikeiden ja vuorovaikutteisten viestintakanavien loytaminen ja kayttéon otto liikkun-
nan markkinoinnin avuksi
- liikuntapalvelujen tiedotusta varten kanavan luominen Puolustusvoimien siséiseen
verkkoon
Naiden kehitysehdotusten pohjalta Puolustusvoimissa on viime vuosina tehty useita toi-
menpiteita. Liikunnan aloittamispaéatokseen yksilétasolla on vaikutettu muun muassa lii-
kuntaan liittyvan tutkimustiedon jakamisella Intranet Tornissa. Liséksi Puolustusvoimien
henkildstotilinpaatdokseen on saatu oma kappale fyysisen toimintakyvyn tilastoista, jossa
jaetaan seka tietoa Puolustusvoimien testituloksista, etté fyysisen kunnon yhteydesta ter-

veyteen ja toimintakykyyn sek& hyvinvointiin. (Pihlainen, 19.2.2019.)

Terveyden edistdmiseen tahtaavat kampanjat ja teemat seka leikkimieliset kilpailut ja
haasteet on huomioitu esimerkiksi vuosina 2011- 2015 liikkuntamarkkinoinnin teemoilla
(Kannusta kaveri kuntoon & Liiketta sydameen), joita markkinoitiin juliste- ja verkkosivu
kampanijoin. Liikuntateemavuodet suunniteltiin yhdessa Paaesikunnan viestintdosaston
kanssa. Useista teemoista paatettiin kuitenkin luopua, ja panostaa yhteen iskulausee-
seen. Ensin iskulauseena toimi "Suomen suurin kuntokoulu”. Siitéd on edelleen siirrytty
markkinoimaan alun perin verkkopohjaista Marsmars -palvelua, joka tana péaivana toimii
puhelinsovelluksena (Pihlainen, 19.2.2019.)

Viikkoliikunnan laadun kehittdmiseen on pyritty vaikuttamaan vanhojen liikuntaan liittyvien
Puolustusvoimien normien paivittamiselld, joissa on korostettu muun muassa esimiesten

roolia kannustajana ja esimerkkind. Ammattisotilailla on oikeus viikkoliikuntaan, kun he



ovat suorittaneet kunto- ja kestavyystestit edellisen vuoden testikauden aikana, mutta
siviilien viikkoliikuntaoikeuden kynnysta madallettiin, antamalla viikkoliikuntaoikeus pelkan
kestavyystestin perusteella. Muita kehittamistoimenpiteité ovat olleet liikunta-alan ja tyo-
terveyshuollon yhteistytn-, sekd henkilokohtaisen liikuntaneuvonnan, ja liikuntapalvelui-
den laadun tarkeyden korostaminen Puolustusvoimien tadydennyskoulutuksissa. Myos
passiivisten tydntekijoiden liikuntasuhteesta ja liikunnan motivaatiotekijoista on tehty eri-
naisia tutkielmia runsaasti, ja aiheeseen liittyen meneillaan on talla hetkelld Jenni Haralan
AMK opinnaytetyd aliupseereiden liikuntamotivaatiosta ja identiteetista. (Pihlainen,
19.2.2019.)

Liikunta-alan henkilostdn lahestyttavyytta, vuorovaikutusta ja palveluasennetta liikuntapal-
veluiden markkinointitilanteissa on yritetty kehittaa kulttuuria muuttamalla, siten etta lilkun-
ta-alan valvonta-roolia on pyritty viemaan enemman palveluntuottajarooliin. Ristiriitana on
kuitenkin, ettd edelleen esimiehet pyytavat liikunta-alaa tuottamaan raportteja testaustoi-
minnasta vaikka itse nakisivat tiedot Puolustusvoimien toiminnanohjausjarjestelmasta ja

voisivat puuttua asiaan jo kehityskeskusteluissa.

1.6 Liikuntapalvelujen resurssit maanpuolustuskorkeakoulussa

Yksi Pihlaisen (2010, 56-58) Puolustusvoimia koskevan liikunnan kehitysehdotuksista
koski maéararahojen jakautumisen tarkastelua, seké taloudellista panos-tuotos -suhteen
arvioimista eri nakokulmista. Pihlaisen (19.2.2019) mukaan tata arviointia on tehty Puolus-
tusvoimissa jonkin verran juuri valtakunnallisella tasolla, muttei esimerkiksi joukko-
osastoissa, tai Maanpuolustuskorkeakoululla kohdennetusti. Arviot eivat Pihlaisen mu-
kaan ole kuitenkaan suoraan vaikuttaneet maararahojen kohdentumiseen esimerkiksi

vahan liikkuviin.

1.6.1 Maanpuolustuskorkeakoulun toiminnan ja resurssien suunnittelu seka seu-

ranta

Méaararahojen kaytolle asetetut ehdot on oltava Maanpuolustuskorkeakoulun henkiléston
tiedossa. Maararahojen kayttda on pystyttava tarkastelemaan myds julkisesti, joten han-
kinta-asiakirjojen tulee sisaltd selkeat perusteet. Laadukkaaseen maararahasuunnitte-

luun kuuluu mm. tietoperusteisuus, lapindkyvyys, seké tarkkuus. (MPKK Tosu 2019.)

Tietoperusteisuudella tarkoitetaan kustannustietoja aiemmasta toiminnasta, sekd muutos-
ten perusteltua arviointia. Lapinakyvyydella tassa yhteydessa tarkoitetaan, ettda suunnitel-

mat sisaltavat laskutoimituksia, joiden tuloksena laskennallinen maararahatarve syntyy.



Lisaksi mahdolliset riskit on [0ydyttava sanallisesti kirjattuna. Tarkkuudella tarkoitetaan
suunnittelun vaatimantarkkuuden ja tydméaaran kasvamista sita suuremmaksi, mita suu-
remmasta maararahasta on kyse. Suunnitteluvaroja tai riskipuskureita ei sallita tulosyksi-
koiden omien maararahojen suunnittelussa, ja suunnitelman lahtékohtana tulee olla edel-
lisen vuoden toteutuma. Ennakoimattomiin budjetoidun maararahan ylityksiin vastataan
Maanpuolustuskorkeakoulun suunnitteluyksikossa, ja taméan keskitetyn puskurin systee-

min tavoitteena on pienentéa tulosyksikdiden tason kulueria. (MPKK Tosu 2019.)

Kuvassa 1 on havainnollistettu Maanpuolustuskorkeakoulun toiminnan ja resurssien
suunnittelun, seké toimeenpanon prosesseja. Suunnittelu aloitetaan strategiaseminaarilla,
jonka pohjalta laaditaan talousarvioehdotus. Puolustusvoimien toimintasuunnitelman sel-
vittya pidetddn seuraava strategiaseminaari, jonka pohjalta Maanpuolustuskorkeakoulun
toimintasuunnitelma valmistellaan, ja siitd tehd&an toimeenpanoasiakirja suunnitelmaa
koskevan vuoden tammikuussa, jonka jalkeen suunnitelmaa lahdetaan toteuttamaan ja

raportoimaan.

MAANPUOLUSTUSKORKEAKOULUN SISAINEN TRSS 2019

2019 toimeenpano

Tulosraportti 209
Ohje 24.5.
TYKS 6.8.

MPKK9.8. 03 pasttyy

3

- JORYB8. MPKK JORY 3.10.

Qi pattyy Kohdistukset 2/3 Kohdistukset 3/3
MPKK JP23 4. TUTA inteutuminen

Kohdistukset 1/3

18:
TS 111

MPKK 5.1

< SURY

Aé Koulutus
A

< KEHRY

~ = 5
Strategiaseminaari| Strategiaseminaari 2
Seminaari 7.3. Seminaari 8.8
Tavoitteet 28.3 Tawitteet 23.8.
MPKK tlostavoitteet 2020 (1) MPKK wlostavoitteet 2020-
Strategiset fawoitteet 2020 (1) 202

Talousarvioehdotus 20

Thie 112 il

™S 73 MPKK TOSU (1) 30.8

MPKK 11.3 PVTOSU 20-24: TRSS-seminaari 19-20.9.
Taimintakalenteri V0.5 Tulostavoitteet 4 4. TUNE 23 10-12.1
Hankintasuunnitelma (L) lausunnolle 16.5. MPKK TOSU 29.1.
Rahoituslaskelma 2020 MPKK lausunto 31.5 TYKS TOSLH 16.12

TAMMI , HELMI MAALIS l

v

2020 suunnittelu

Kuva 1 Maanpuolustuskorkeakoulun sisdinen toiminnan ja resurssien suunnittelu seka
seuranta (MPKK Tosu 2019)



1.6.2 Fyysisen kasvatuksen ryhman budjetit ja niiden kehitys

Fyysisen kasvatuksen ryhmé kokonaisuudessaan kuuluu Johtamisen ja sotilaspedagogii-
kan laitoksen tulosyksikkddn, ja suunnitelmat budjeteista tehddaan kussakin tulosyksikossa

edellisen vuoden perusteella.

Liikunnan tuki- ja valinehankintoihin, seké valmennus- ja kilpailutoimintaan suunnattuihin
maararahoihin liittyvat asiakirjat olivat rajoitettuja julkisuuden osalta, ja tata kehittdmistyota
varten saatiin vain osa asiakirjojen sisallésta. Julkaisuun soveltuvat tiedot asiakirjoista
valikoi Puolustusvoimien suunnittelija Maanpuolustuskorkeakoulun Johtamisen ja sotilas-
pedagogiikan laitoksella, ja hyvaksynta julkaisuun saatiin laitoksen johtajalta. Koska osa
likuntapalvelujen rahoituksesta jai kokonaan kasittelyn ulkopuolelle, ei tama kehittamisty6
kerro koko totuutta liikuntaan valittomasti ja vélillisesti kaytetyistda maararahoista.

Erillisista asiakirjoista poimittujen tietojen perusteella (Vanska-Sippel 7.2.2019) suunnitel-
mat, seka toteutumat ovat nousseet vuoden 2016 31 300 eurosta tamé&n vuoden (2019)
ennakoituun 97 000 euroon (taulukko 2). Toteutumat ovat vuoden 2017 budjetin alittamis-
ta lukuun ottamatta suurin piirtein linjassa suunnitelmien kanssa. Liikunnan, fyysisen toi-
mintakyvyn yllapitamisen ja terveyden merkityksen yh&a suurempi huomio on néhtéavissa
myds tahan varattujen maararahojen myontamisen kasvussa. Maararahojen kehityksen
suunnan pohjalta liikuntapalvelujen jatkuvan kehittdmisen tulevaisuus nayttéisi Maanpuo-

lustuskorkeakoulussa valoisalta.

Taulukko 2 Maanpuolustuskorkeakoulun liikunnan tuki- ja valinehankintojen, seka kilpailu-
ja valmennustoimintamenojen maararahasuunnitelmat, seka -toteumat vuosina 2016-
2018 mukaillen (Vanska-Sippel 7.2.2019)

FYKA maararahat suunnitelma / toteutuma
vuosi suunnitelma toteutuma erotus
2019 97 000 €
2018 60 000 € 70 000 € -10 000 €
2017 86 000 € 83 525,30 € 2475 €
2016 31300 € 38 123,43 € -6 823 €

Vuosien 2016 ja 2017 osalta nahtavilla on eriteltyna erikseen lilkunnan tuki- ja valinehan-
kintoihin kohdistuneet maéararahat, seka kilpailu- ja valmennustoimintaan kohdistetut méaa-
rarahat (taulukko 3). Henkilokunnan viikkoliikuntapalvelut toimivat liikunnan tuki- ja va-
linehankintojen varassa, ja juuri tdssa osiossa vuoden 2016 toteutuneesta n. 25 000 eu-

rosta on noustu vuonna 2017 n. 65 000 euroon. Kilpailutoiminnan maéararahat nousivat

10



vuodesta 2016 vuoteen 2017 vain 6000 euroa, verraten likunnan tuki- ja valinehankintoi-

hin, joiden nousu oli noin 40 000 euroa. (Vanska-Sippel 7.2.2019.)

Taulukko 3 Liikunnan tuki- ja valinehankintamenot eroteltuna kilpailu- ja valmennustoimin-

tamenoista vuosina 2016-2017

FYKA liilkunnan tuki- ja valinehankinnat vs. MPKK:n valmennus ja kilpailutoiminta
FYKA 2017 suunnitelma (€) toteutuma (€) erotus (€)
Liikunnan tuki ja 70000 64546,59 5453,41
vélinehankinnat
MPKK kilpailu- ja 16000 18978,71 -2978,71
valmennustoiminta
YHT 86000 83525,3 24747
FYKA 2016 suunnitelma (€) toteutuma (€) erotus (€)
Liikunnan tuki ja 15300 25464,74 -17796,74
véalinehankinnat
MPKK kilpailu- ja 16000 12658,69 3341,31
valmennustoiminta
YHT 31300 38123,43 -14455,43

Taulukosta 4 (Vanska-Sippel 7.2.2019) puolestaan saadaan karkeaa kuvaa siit&, mihin
yksittaisiin hankintoihin likunnan méararahoja on Maanpuolustuskorkeakoulun fyysisen
kasvatuksen ryhmassé vuosien 2017-2019 suunnitelmissa aiottu kayttaa. Vakioidut, vuo-
sittaiset hankinnat ovat taulukossa ensimmaéisené valkoisella pohjalla, ja niihin kuuluvat
vuosina 2017-2019 eri lisenssit, liikunta-aktivaattorikoulutus, liikunta- ja testausvéalinehuol-
to, liikunta- ja testausvalinehankinnat seka tydjalkineet, jaakiekkovuoro, sporttipassit seka
Yllas-hallin hiihtokortit. Liséksi vuosina 2018 ja 2019 vakiohankintoihin on lisatty massalii-
kuntatuki, seka kenttakelpoisuusmarssien evastarpeet. Viikkoliikunnan kehittdmisprojektin
kannalta keskeisia hankintoja ovat erilaiset liikuntavalineet, seké etenkin aktivaattorikoulu-

tukseen budjetoitu maararaha.

11



Taulukko 4 Fyysisen kasvatuksen ryhman hankintasuunnitelmat vuosina 2017-2019

FYKA Hankintasuunnitelma 2017 (€) FYKA Hankintasuunnitelma 2018 (€) FYKA Hankintasuunnitelma 2019 €)
Lisenssit (Firstbeat, Fysiotools, 4000 [Lisenssit (Firstbeat, Fysiotools, 4000 [Lisenssit (Firstbeat, Fysiotools, 4000
Suunto) Suunto) Suunto)
Hallintoyksikoiden liikunta- 2000 |Hallintoyksikoiden liikunta- 2000 [Hallintoyksikoiden liikunta- 2000
aktivaattorikoulutus aktivaattorikoulutus aktivaattorikoulutus
Liikunta- ja testausvalinehuolto 5000 |Liikunta- ja testausvalinehuolto 5000 |[Liikunta- ja testausvélinehuolto 5000
Liikunta- ja testausvalinehankinnat , 6000 |Liikunta- ja testausvalinehankinnat, 6000 |[Liikunta- ja testausvalinehankinnat, 6000
tyOjalkineet tydjalkineet tyojalkineet
Jagkiekkovuoro Myllypuron jaahalli 2000 |Jaakiekkovuoro Myllypuron jaghalli 2000 [Jaakiekkovuoro Myllypuron jaéhalli 2000
Sporttipassi 1000 |Sporttipassi 1000 |Sporttipassi 1000
Yllashalli hiihtokortit 500 |Yllashalli hiihtokortit 500 [Yllashalli hiihtokortit 500
Massaliikuntatuki 2000 [Massaliikuntatuki 2000
Kenttakelpoisuusmarssit, evaspussit |2000 |Kenttékelpoisuusmarssit, evaspussit |2000
Peliasut MPKK:n Amerikkalainen 3000 |Laktaattianalysaattori, laktaatiliuskat [2000 [Kuntosalilaitteiston uusinta 3000
jalkapallo
Kuntosalin toiminnalisen harjoittelun  [6000 |Juoksumatto (ilman mekaanista 10000 [Taistelu- ja 1500
alue moottoria) ampumakoulutusmateriaalin
taydennykset
Ampumaratamateriaali 700
Laakintamateriaalitaydennykset 500
SUP laudat 2000
Varomaaraykset vihkoina 104 KADK (3000
Kirjahankinnat (SM -kurssi) 4000 Varomaaraysvihkot 107 KADK 2500
Kisakallion liikuntapalvelut 103 KADK (33000 [MPKK 12000 [Kisakallion liikuntapalvelut 106 KADK (33000
edustusurheiluvaatetusmateriaali
Kisakallion liikuntapalvelut SM 7 18000 |Tilasto- ja verindyteanalyysit kv- 6000 [Kuntostarttipaketti 107 KADK 5000
tutkimusartikkeleihin
Kuntostarttipaketti 104 KADK 5000 |Kuntostarttipaketti KADK 5000 |SPR EA-kortit 106 KADK 1200
YHT 95700 | YHT 59500 |YHT 70700

1.6.3 Liikuntatilat

Maanpuolustuskorkeakoululla Santahaminassa henkilokunnalla ja opiskelijoilla on kayt6s-

saén lukuisia liikuntatiloja seka sisélla etté ulkona. Liikuntatilojen kunnossapidosta ja huol-

losta vastaa Puolustushallinnon rakennuslaitos.
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Maanpuolustuskorkeakoulun sisaliikuntatiloihin kuuluu kaksi kuntosalia, kamppailusali,
spinning-tila, kiipeilyseing, liikuntasali, uimahalli, sek& sisaampumarata. Lisaksi fyysisen
kasvatuksen ryhmalla on kaytdssaan testaushuone, jossa on mahdollista suorittaa polku-

pyoraergometritestejd, seka kehonkoostumusmittauksia.

Ulkoliikuntaa varten Maanpuolustuskorkeakoululta 16ytyy 400 metrin juoksurata, jalkapal-
lokentta, pururata, kansainvdliset sotilas-5-ottelun standardit tayttava esterata, Military

cross training -alue ja frisbeegolf- seka suunnistusradat.

Liikuntatilat ovat siis henkildkunnan kaytettavissa tilavarausjarjestelman kautta. Tilava-
rauspyynnét tehdaan Asio -varausjarjestelmassa liikunta-aktivaattoreiden avulla, ja fyysi-
sen kasvatuksen ryhma hyvaksyy varaukset. Maanpuolustuskorkeakoulun kampuksen
likuntatilojen lisaksi henkilokunnan on mahdollista kayttaa liikuntapaallikon myoéntamia
harkinnanvaraisia viikkoliikunnan tukimuotoja. Tukimuotoja ovat tdna vuonna mm. Yll&s-
Hallin hiihtoputken kaytto, jAdvuoro Myllypuron jaahallissa, sekéa tennisvuorot Smash
Centerissa.

1.6.4 Henkilosto

MPKK:n hallintojohtaja vastaa henkiloéstévoimavaroihin liittyvista vuoden aikana toteutet-

tavista toimenpiteistéa rehtorin ohjauksessa. Sisaisilla tulosyksikoilla ei ole omia palkkava-
roja vaan niiden suunnittelu ja seuranta tehdaén keskitetysti Maanpuolustuskorkeakoulun
esikunnassa (MPKK Tosu 2019).

Liikuntapalvelujen suunnittelu sek& tuottaminen ovat Maanpuolustuskorkeakoulussa Fyy-
sisen kasvatuksen ryhméan vastuulla. Fyysisen kasvatuksen ryhméa kuuluu Johtamisen ja
sotilaspedagogiikan laitoksen tulosyksikkdon. Ryhmaan kuuluvat liikuntapaallikko, liilkun-
takasvatusupseeri, opettaja, seka likunnanohjaaja, kuten kuviossa 2 on esitetty. Henkilos-
tolle tarkoitetun ohjatun viikkoliikunnan suunnittelu, toteutus ja seuranta kuuluvat muuta-
mia poikkeuksia lukuun ottamatta kokonaan kokoaikaisen, kuukausipalkallisen liikun-

nanohjaajan paavastuualueeseen.
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Lilkuntapaallikko

|
Lilkuntakasvatusupseeri

Fyysisen kasvatuksen
ryhma

Litkkunnan opettaja

Toimisto

Johtamisen ja

Lilkkunnanohjaaja
sotilaspedagoglikan laitos

Johtamisen opetusryhma \

Sotilaspedagogiikan
opetusryhma

Tutkimusryhma

Kuvio 2 Fyysisen kasvatuksen ryhméa osana Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitoksen

tulosyksikkoa.

Fyysisen kasvatuksen ryhmén palkkakustannukset muodostuvat tehtavan vaativuuteen
perustuvasta osasta, seka henkilokohtaisesta palkanosasta. Tehtavien vaativuuden luokit-
teluun on omat arviointijarjestelménsa erikoisupseerien, seka siviilien johto- ja asiantunti-
jatehtéaviin (ESJA), siviilitehtavien (SIV), upseerien tehtavien (JSA), seka aliupseeritehta-
vien (AU) osalta. Henkilokohtainen palkanosa maaraytyy vuosittaisten kehityskeskustelu-
jen perusteella, ja siihen on omalla tydpanoksella mahdollisuus vaikuttaa. (Puolustusvoi-
mat 2019.) Lisaksi arviointijarjestelmaan kuuluu taulukko opistoupseerien vaativuusluokille
(OTV) (Tuononen 5.3.2019).

Upseerien palkkauksen arviointijarjestelméan (JSA) (taulukko 5) kuuluvat fyysisen kasva-
tuksen ryhmasta liikkuntapaallikko vaativuusluokkaan 13, seka fyysisen kasvatuksen opet-
taja vaativuusluokkaan 12. Liikuntakasvatusupseerin palkkaus lasketaan opistoupseerien
arviointijarjestelman (OTV) vaativuusluokan 7 mukaan (taulukko 6), ja likunnanohjaajan
palkka siviilitehtaville tarkoitetun jarjestelman (SIV) vaativuusluokan 8 mukaan (taulukko
7). (Tuononen 5.3.2019.)
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Taulukko 5 JSA-palkkataulukko mukaillen (Puolustusministerié 2019)

JSA 0-1,9 2026 2730 3134 3538 3942 4346 4750
henk 0% henk 7% henk 12% henk 17% henk22% henk 27% henk 32% henk 37%

1 142862 152862 1600,05 167149 174292 1814,35 188578 195721
2 14675 157023 1643,6 171698 179035 1863,73 19371 201048
3 1506,36 1611,81 168712 176244 1837,76 1912,08 19884 206371
4 1572,97 168308 1761,73 184037 191902 199767 2076,32 215497
5 172843 184942 193584 202226 210868 219511 228153 2367,95
6 1780,29 1904,91 1993,92 208294 217195 226097 234998 2439

7 1883,82 201569 2109,88 220407 229826 239245 248664 258083
8 2067,07 2211,76 231512 241847 252183 262518 272853 2831,89
9 224696 240425 2516,6 262894 274129 285364 296599 307834
10 248131 2655 2779,07 290313 30272  3151,26 327533 339939
11 2863.05 306346 320662 334977 349292 363607 377923 392238
12 3108,15 332572 348112 363654 379194 394735 410276 425817
13 338958 3626,85 3796,33 396581 413529 4304,77 447425 464372
14 360821 395708 4142 432691 4511,82 469673 488164 506655
15 413934 442909 463606 484303 504999 525696 546393 5670.9
16 440264 471082 4930,96 515109 537122 5591,35 581148 603162
17 472691 5057,79 529414 553048 5766,83 6003,18 623952 647587
18 514899 550042 5766,87 602432 628177 653922 679667 705412

Taulukko 6 OTV-palkkataulukko mukaillen (Puolustusministerié 2019)

oTV 0-1,9 2026 2730 3134 3538 3942 4346 4750
henk 0% henk 7% henk 12% henk 17% henk22% henk 27% henk 32% henk 37%

1 142828 152826 159967 167109 17425 181392 188533 195674
2 153933 164708 1724,05 1801,02 1877,98 195495 203192 2108,88
3 166146 177776 1860,84 194391 202698 211005 219313 22762

4 188353 201538 210955 220373 229791 239208 248626 258044
5 1230,08 227919 238560 249219 25987 27052  2811,71 291821
5A 227584 243515 254894 266273 277652 2890,32 3004,11 3117.9

6 243729 26079 272976 285163 297349 309536 3217.22 3339,09
6A 252174 260826 282435 295044 307652 320261 33287 345478
6B 264641 283166 296398 30963 322862 336094 349326 362558
7 288699 308908 323343 337778 352213 366648 3810,83 395518

313535 3354.82 351150 366836 382513 398189 413866 429543

Taulukko 7 SIV-palkkataulukko mukaillen (Puolustusministerié 2019)

SIvV 0-1,9 2,026 2,730 3,134 3538 3942 4346 4,750
henk 0% henk 7% henk 12% henk 17% henk22% henk 27% henk 32% henk 37%
1472,34 1575,4 1649,02 1722,64 1796,25 1869,87 1943,49 2017,11
1520,88 1627,34 1703,39 1779.43 1855,47 1931,52 2007,56 2083,61
1656,46 1772,41 1855,24 1938,06 2020,88 2103,7 2186,53 2269,35
1748,33 1870,71 1958,13 2045,55 2132,96 2220,38 2307,8 2395,21
1852,93 1982,64 2075,28 2167,93 2260,57 2353,22 2445,87 2538,51
1955,77 2092,67 2190,46 2288,25 2386,04 2483,83 2581,62 2679,4
2089,37 2235,63 2340,09 2444,56 2549,03 2653,5 2757,97 2862,44
2209,88 2364,57 2475,07 2585,56 2696,05 2806,55 2917,04 3027,54
2338,99 2502,72 2619,67 2736,62 2853,57 2970,52 3087,47 3204,42
2476,29 2649,63 2773,44 2897,26 3021,07 3144,89 3268,7 3392,52
2878,05 3079,51 3223,42 3367,32 3511,22 3655,12 3799,03 3942,93
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Liséksi vuosittain valitaan erdista tulosyksikoisté (punaisella kuviossa 1) liikkunta-
aktivaattorit, joiden tehtdvand on omassa tydyhteiséssaan liikkunnallisena esikuvana toi-
miminen, liikkuntaan innostaminen, sekd oman tulosyksikkénséa henkilékunnan testaukseen
motivoiminen. (MPKK Tosu 2019.) Taulukossa 4 on esitelty 2017—-2019 kayttssa olevien
fyysisen kasvatuksen rynmén maararahojen jakautumista myds liikunta-
aktivvattoritoimintaan. Liikunta-aktivaattoreille vuosittain pidettavaan koulutustilaisuuteen
on néaina kolmena vuonna varattu 2000 euroa vuosittain, ja tilaisuus on toiminut paasaan-
téisesti mukavana koulutustilaisuuden, liikuntapaivan- ja illanvieton yhdistelmana palkin-
noksi tehtavaan suostumisesta. Aktivaattoritoiminta on vapaaehtoista ja se suoritetaan

omien ty6tehtavien ohella.
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2 Asiakaslahtoéinen palvelun kehittaminen

2.1 Palvelu

Palvelu ei ole yksiselitteinen ilmid, ja silla voi olla useita merkityksid, esimerkiksi henkil6-
kohtaisena palveluna, palvelutuotteena tai palvelujen tarjoomana (Grénroos 2009, 76).
Palvelut voidaan ottaa tarkasteluun seka kuluttajan, etté tuottajan nakokulmasta. Paa-
saantoisesti palvelu on immateriaalista, ja se nayttaytyy asiakkaalle palveluprosessin ja
erilaisten tapahtumien summana, joiden taustoja tama ei yleensa mieti (Kinnunen 2004,7).
Kotler, Armstrong, Saunders & Wong (2008, 646) méaaérittelevat palvelun aineettomaksi
eduksi tai toiminnaksi kahden osapuolen valilla, jossa omistussuhteet eivat muutu. Myos
Gronroos toteaa palvelujen johtamista ja markkinointia koskevassa teoksessaan (2009,
77), etta palvelu sisaltdad useimmiten jonkinlaisen vuorovaikutustilanteen palvelun tarjo-
ajan kanssa, ja ndiden tilanteiden perusteella asiakas saattaa muodostaa kasityksensa
siitd millaisena asiakas esimerkiksi yritysta pitaa.

Aineettomuus, prosessi- ja toimintoluonteisuus, seka samanaikaisuus tuotannon, markki-
noinnin ja kulutuksen osalta ovat palvelujen perusominaisuuksia Lehtisen & Niiniméen
(2005, 9) mukaan. Palvelun tuottamiseen osallistuvat seka tuottaja, etta loppukayttaja,
mutta tuottaja pystyy vaikuttamaan vain omaan toimintaansa. Asiakas on siis osa tuotan-
toprosessia. (Kinnunen 2004,7.) Myos Gronroos (2009, 79) listaa palvelujen ominaispiir-
teiksi prosessit, kulutuksen ja tuotannon samanaikaisuuden, seka asiakkaan osallistumi-
sen tuotannon "kanssasuorittajana”. Palvelujen tarkeimpana ominaispiirteena voidaan
kuitenkin pitaa niiden prosessiluonteisuutta. Palvelut koostuvat erilaisten resurssien kay-
ton tuloksena erilaisista toiminnoista muodostuvasta kokonaisuudesta, jonka perimmaise-

na tarkoituksena on I6ytaa asiakkaan ongelmaan ratkaisu. (Gronroos 2009 79-80.)

Palvelun suunnittelussa tulisi Kinnusen (2004, 7-8) mukaan kiinnittd& huomiota ainakin
seuraaviin kysymyksiin:

— Onko palvelun raatalointi yksilélliseksi mahdollista, vai onko se samanlainen kaikille?
— Kuinka pitkalle palvelu voidaan standardisoida asiakkaan hy6tyyn vaikuttamatta?

— Miten virhetilanteessa tulisi menetella?

— Miten palvelua toteuttavan henkildkunnan toteuttamisvapautta saadellaan?

— Miten toimitaan, jos asiakas ei pysty tayttamaan palveluun tarvittavia vaatimuksia?
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2.1.1 Palvelulupaus ja palvelukuvaus

Palvelulupaus tai -tarjous on kuvaus palvelutuotteesta, jonka perusteella asiakkaan osto-
paatds palvelusta syntyy. Palvelulupaus on yhta kuin asiakkaan saama hyoéty, palveluun
tarvittavat rahalliset seka toiminnalliset uhraukset, seké konkreettinen kuvaus palvelun
etenemisesta. Palvelulupauksen konkretisoinnissa helpottavat tietenkin fyysiset tuotteet,
mutta myds palvelusta kertovat erilaiset materiaalit. (Kinnunen 2004, 11). Parantaisen
(2007,73) mukaan lupauksen tulisi herattaa asiakkaassa seka uteliaisuutta, ettéa epaus-

koa, ja siina tulisi olla asennetta.

Palvelua kuvatessa, ja lupauksia miettiessa tulisi kiinnittdd huomio siihen, mika on palve-
lun oikea hyoty asiakkaalle, eika vai palvelun jokin ominaisuus. Hyédyn kuvaamisen lisak-
si palvelutuotteelle olisi annettava toimiva, kulutusta kestava nimi. (Parantainen 2007,
171-172)

2.1.2 Palvelun laatu

Palvelun laatua voidaan mitata perinteisen markkinatutkimuksen keinoin, seké systemaat-
tisella asiakaspalautteen kerd&misella. Liséksi kehittdmisen keinoja ovat erilaiset kyselyt,
asiakaspaneelit, haastattelut, seka valittbman palautteen pyytdminen heti palvelutapah-
tuman yhteydessa. Tapahtuman yhteydessa keratty palaute mahdollistaa organisaation
palveluherkkyyden arviointia, ja valitttmasti annetun palautteen etuna on, etta asiat ovat
muistissa paremmin, kuin pitkdn ajan paasta taytettavassa kyselyssa. Tyytymattdmien
asiakkaiden palautteet ovat yritykselle eduksi, ja niitd analysoimalla voidaan 16ytaa tar-
peelliset kehityskohteet. (Kuusela 1998, 134-135.)

Laadun mittaamisen yhteydessa olisi hyva myds pohtia, kuinka paljon laatua on kannatta-
vaa parantaa. Nopea, tasmallinen seka virheetdn toiminta ovat omiaan lisaamaan tehok-
kuutta, ja lisaavat asiakastyytyvaisyytta. Asiakastyytyvaisyyden lisaantyminen taas nostaa
palvelun laatua, joten tehokkaan toiminnan tavoittelu on myds yhteydessa laatuun. (Kuu-
sela 1998, 143.) Gronroos (2015, 128) vastaa kysymykseen laadun riittdvyydesta, etta se
riippuu yrityksen toimintastrategiasta, mutta myos asiakkaiden ennakko-odotuksista, jotka
taas liittyvat tiiviisti toisiinsa. Gronroosin (2015, 128) mukaan strategiana voi olla vaikkapa
markkinoiden paras palvelu, jolloin asiakkaan odotukset olisi tarke&é nostaa korkealle,
mutta strategiana voisi yhtéa hyvin olla palvelun tarjpaminen alempaan hintaan, jolloin odo-

tusten nostattaminen ei taas ole kannattavaa.

Hyvan palvelun edellytyksid ovat yhteisty0 ja erityisesti oppiminen, johon kuuluu palvelun

jatkuva ja hallittu kehittdminen. Oppiminen vaatii muutosta, seka toisaalta tarpeettoman
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pois oppimista, ja oppimisen paalupaikkana voidaan pitda asiakkuuden kriisitilanteita. Pal-
velun laadun kehittdmisen haasteisiin on mahdollista vastata oppivalla organisaatiolla,
jonka avainasemassa ovat taidot, asenteet seka vuorovaikutustaidot. Laadukkaan palve-
lun kehittamisen edellytyksia ovat "aitous, vilpittdbmyys, avoimuus, luottamus, huolenpito,
empaattisuus, kunnioitus” seka “rationaali, tehokas ja ammatillisesti pateva toimintatapa”,

seka ristiriitojen ilmaantuessa rohkeus kohdata ja kasitella niita. (Rissanen 2005, 96-97.)

2.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyyden taustalla on ymmarrys asiakkaasta, joka syntyy jalostamalla asiakas-
tietoa, ja kayttdmalla tata tietoa asiakaslahtdisten paatosten tekemisessa (Arantola & Si-
monen, 2009, 35). Asiakkuudella tarkoitetaan prosessia, jossa molemmilla osapuolilla on
omat osansa suoritettavana, ja joka tuottaa arvoa molemmille osapuolille. TAman laht6-
kohdan syvéllinen ymmartaminen, sek& asiakkaan ottaminen toiminnan lahtékohdaksi
auttaa asiakkuuksien johtamista. Vaikka monet yritykset ovatkin vaittaneet vuosien
saatossa toimintansa perustuvan asiakaslahtdisyyteen, markkinointitoimenpiteet ovat
olleet usein tuote- ja tuotantoldhtéisia. (Storbacka, Blomqgvist, Dahl & Haeger, 2003, 20.)

Kayttajakeskeisessa kehittamisessa voidaan puhua inmiskeskeisesta suunnittelusta, jon-
ka lahtdkohtana on suunnitteluprosessin kohdentaminen kayttajan tarpeisiin perustuen,
kayttajan omassa kontekstissa. Kehittamiskohteena voi olla esimerkiksi palvelun kaytetta-
vyys, ja kun tavoitteena on tuotteen tai palvelun kaytettavyys aidossa arjen toimintaympa-
ristdssd, voidaan puhua kontekstuaalisesta suunnittelusta. Kehittamistoiminnan onnistu-
misen kannalta keskeisimpia avaintekijoita on juuri kayttdjien ja toimijoiden osallistuminen,
seka se, etta kehittdminen tapahtuu kaytannon ja tydn haasteiden ja ongelmien keskuu-
dessa. (Toikko & Rantanen 2009, 94-96.)

Koko tuotteiden- tai palvelun kehittdmisprosessien ajan on mahdollista hyddyntaé kaytta-
jia kehittamisen apuna, ja organisaatiotasolla osallistamisella voi olla vaikutusta muutos-
vastarinnan vahenemiseen. Kehittdmisprojektissa olennaisinta on avoin prosessi, jossa
kuullaan kaikenlaisia mielipiteita ja 4ania, ja jonka etenemisessa yhteinen vuorovaikutus
on keskiossa. (Toikko & Rantanen 2009, 97.) Toikon & Rantasen mukaan (2009, 99) kayt-
tajien osallistuminen kehittdmistoimintaan oman henkilokohtaisen kokemuksen, ajatuksen
tai nékemyksen kautta on eduksi. Toiminnan vieminen asiakkaiden kokeiltavaksi, sekéa
toiminnan kehittAminen kokeilujen pohjalta on my6s eréénlaista osallistamista. Kokeilu-
toiminnassa asiakkaat kayttavat tuotetta tai palvelua kaytdnndssa, omassa toimintaympa-
ristdssdan, samalla osallistuen kehittdmistoimintaan. Vaiheittaisen kehittamisen logiikan

mukaan toiminnan edetessa tehdaan havaintoja, ne analysoidaan ja niiden pohjalta pyri-
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tdan toiminnan muutoksiin. Toiminnan jatkuessa sité arvioidaan ja muokataan tarpeen
mukaan. (Toikko & Rantanen 2009, 100.)

Perinteisen markkinatutkimuksen avulla hankittujen asiakastietojen, ja niiden pohjalta teh-
tavan kehittamisen ongelmana saattaa kuitenkin olla se, etta talla tavoin kehittAmistoimin-
nan vastuu siirtyy epasuorasti asiakkaalle. Yrityksell& voi nimittéin olla potentiaalia tarjota
asiakkaalle lisdarvoa, vaikkei asiakas osaisikaan itse toivoa muuta, ja nain ollen vastuu
asiakkuuden kehittamisesta on aina palvelua tuottavalla organisaatiolla. (Storbacka,
Blomqvist, Dahl & Haeger, 2003, 81.) Asiakas toimii oman osaamisensa pohjalta, eika
han valttamatta pysty ilmaisemaan sellaisia tarpeita, jotka ovat hanen oman osaamisensa
ulkopuolella. Han ei valttamatta pysty edes kuvittelemaan kaikkea, mik& voisi olla mahdol-
lista. Taman vuoksi asiakkaan tarpeen tiedostamisen lisaksi arvontuotannon syvempi
ymmartaminen on palveluntarjoajalle elintarkeaa, ja kehittdmisen lahtokohdaksi voidaan
ottaa liséksi esimerkiksi yrityksen oma osaaminen, silla tulevien tarpeiden nahdaan olevan
jopa tarkeampia kuin nykyisten. Asiakkaiden keskuudessa saattaa herata myds vastarin-
taa, kun totuttuihin rutiineihin puututaan, ja uusiin ratkaisuihin saatetaan suhtautua jopa
torjuvasti. Asiakaslahtdinen organisaatio kuitenkin valmentaa asiakkaansa uusien inno-
vaatioiden kayttoon. (Storbacka, Blomqgvist, Dahl & Haeger, 2003, 89-90.)

Asiakaslahtoisyyteen pyrittdessa olisi tarpeellista kayttaa jotakin mittaria, esimerkiksi asia-
kastyytyvaisyysindeksia. Vaikkei asiakastyytyvaisyys automaattisesti johdakaan asiakas-
pysyvyyteen, saadaan asiakastyytyvaisyyskyselylla selville toimivat asiat, sekda mahdolli-
set kehittamisen kohteet, jotta tarvittaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtyd. Asiakastyytyvai-
syysindeksin seurannan liséksi avoimilla kysymyksilla voidaan saada arvokasta lisatietoa

palvelun kehittdmismielessa. (Arantola & Simonen 2009, 22.)

2.2.1 Asiakasymmarrys

Asiakasymmarrys voidaan nahdé osana liiketoimintamallia, joka vaihtelee rooliltaan ja
sisalliltdan organisaatiosta riippuen. Se voi olla yrityksen toiminnan kannalta joko elintar-
ked, kriittinen keino, tai pienemmassa huomiossa oleva marginaalinen resurssi. Asiakas-
tiedon kerddamisen menetelmia ja teknisia toteutusmahdollisuuksia on ollut jo kauan
tarjolla runsaasti, ja kilpailuvalttina asiakastiedon hyddyntaminen ei ole automaattisesti

taannut kilpailuetua (Arantola 2006, 24.), joka korostuu entisestaan tekniikan kehittyessa.

Korkman & Arantolan (2009, 90) mukaan liiketoiminnan innovointi uusin tavoin on mah-
dollista juuri asiakasymmarrykseen pohjautuen. Kaikki tutkimus ja saatavilla oleva tieto
asiakkaan kayttaytymisesta on hyddyllista, vaikka usein téllainen automaattisesti tallentu-

va tieto saatetaan kayttaa muihin tarkoituksiin, kuten esimerkiksi laskutukseen. Esimerkik-
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si etnografisen tutkimuksen avulla yritykset voivat saada oikeanlaista tietoa juuri asiak-
kaan kayttaytymiseen liittyen, silla tavoitteena on ymmartaa pintaa syvemmin merkitykset

asiakkaan kayttaytymisen taustalla. (Korkman & Arantola 2009, 90-93.)

Asiakasymmarrys voi syntya kolmella eri tasolla; koko asiakaskannassa, asiakassegmen-
tin- tai yksittéisen asiakkaan kohdalla, ja sitd voidaan myés hyddyntaéa palvelujen
kehittamisessa kaikilla néilla tasoilla. Asiakaskanta asettaa kehittamisen raamit.
Segmenttien luokittelukriteerit on mahdollista selvittaa juuri asiakasymmarryksen avulla,
ja kriteerina voi olla vaikkapa tapa jolla palveluja kaytetdan. Tavoitteena on I0ytaa
segmenttejd, joiden keskuudessa arvoa tuotetaan eri tavoin, ymmartaa kunkin segmentin
haasteet, seka tuottaa kullekin segmentille sopivia palveluja. Yksittédisen asiakkaan
kohdalla haasteisiin pyritdén vastaamaan kyseisen asiakkaan segmentille tarkoitetulla

palvelukokonaisuudella. (Arantola & Simonen 2009, 18-19.)

Asiakasymmarryksen pohjalla on asiakastieto, joka jalostamisen seurauksena tuottaa
asiakasymmarrysta. Asiakastiedot voivat olla asiakaskohtaisia, laskutustietojen perusteel-
la tehtyja kokonaiskuvia, tai palvelukohtaisia tietoja asiakkaan laatukokemuksesta, ja ne
on voitu kerata esimerkiksi asiakkuushistorian, markkinatutkimusten, laitekaytén ja web-
selailun, hiljaisen tiedon seka asiakaspalautteiden avulla. (Arantola & Simonen 2009, 21-
22.)

Erilaiset asiakastiedot tulevat tarpeeseen erilaisissa palvelun kehittdmistilanteissa. Jotta
asiakkaan kokema arvo ja hyoty olisivat parhaimmillaan, pyritdan operatiivisella, eli asiak-
kuustasolla sopeuttamaan etenkin tarjonta ja tarpeet asiakaslahtoisiksi, ja paasaantoisesti
tamanlaisen asiakastiedon hankinta tapahtuu kysymalla asiakkaalta. (Storbacka, Blom-
gvist, Dahl & Haeger, 2003, 82—-83.) Storbacka ym. (2003, 83-) jakaa asiakastiedot nel-
jaan eri kayttoryhmaan. Ensimmainen kayttdéryhma koskee asiakastietoja, joita voidaan
kayttaa asiakkuuden aikana harjoitettavaan yhteydenpitoon asiakkaan saaman arvon ta-
kaamiseksi. Toisessa kayttoryhmassa, henkilostodialogissa asiakastiedot ovat avainsa-
nassa henkildston toiminnan kehittymisen kannalta. Kolmannessa kayttéryhmassa asia-
kastietoja hyddynnetdan uuden tarjonnan, tai uusien prosessien luomisessa, taikka van-
hojen toimintatapojen ja tarjonnan kehittdmisessa. Neljannessé kayttoryhmassa asiakas-
tiedot tulevat tarpeeseen toiminnan ohjauksessa, huomioiden erityisesti asiakkuus-

nakokulma.

Asiakasymmarryksessa tarkeaa ei valttdmatta ole tietaa millaisia sisaltdja asiakkaat mie-
luiten kuluttaisivat. Oleellisinta olisi kysya ennemminkin asiakkaiden nakoékulmasta
kiinnostavampia ja motivoivampia asioita, kuten ajatuksia, pelkoja, tavoitteita tai
haluttuja hyotyja (Keronen & Tanni 2017, 37).
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2.2.2 Asiakkaan osallistaminen

Osallistamisen kasite sisaltaa ajatuksen, ettd henkild osallistuu johonkin, sekd nakékul-
man, etta joku ulkopuolinen osallistaa henkil6a, eli ohjaa opastaa, tai jopa pakottaa osal-
listumaan. Vaikka osallistaminen tapahtuisikin ulkopuolisen toimesta, oletetaan kuitenkin
osallistavan prosessin tapahtuvan osallistujan omilla ehdoilla, jolloin voidaan ajatella etta
osallistaminen on mahdollistanut omaehtoisen osallistumisen. Osallistaminen voidaan
nahda mahdollisuuksien tarjoamisena, kun taas osallistuminen mahdollisuuksien hy6dyn-
tamisenda. Kehittamistoiminnassa tyontekijoiden, asiakkaiden ja sidosryhmien osallistami-
sesta on hyotya, ja se on keino parempiin tuloksiin. Osallistuminen on arvokasta muutoin-
kin esimerkiksi silloin, kun henkil6t joita asia koskee, ovat oikeutettuja kehitystydhon osal-
listumiseen. (Lehtinen & Niiniméaki 2005, 90-91.)

2.2.3 Asiakkaan kokema arvo

Asiakasarvon kasitteen taustakysymyksina voidaan pitdd millaisia asiakkaan etsimat hyo-
dyt ja tai mahdollisuudet ovat, sekd mitka ovat ne uhraukset, joita asiakas pyrkii valtta-
maan. Arvo on tarked tekijd muun muassa asiakastyytyvaisyyden-, suosittelun ja asia-
kasuskollisuuden kannalta. Arvon avulla voidaan ymmartaa miksi asiakas ostaa tai pysyy
asiakkaana. (Keronen & Tanni 2017, 34-35.)

Asiakkaan kokema arvo voidaan maaritella tuotteen kokonaisvaltaiseksi kyvyksi tyydyttaa
asiakkaan tarpeet. Yleinen méaarittely asiakkaan kokeman arvon kohdalla on vaikeaa, ja
se onkin tilannesidonnainen, abstrakti, sekad subjektiivinen kasite. Asiakkaan kokemalla
arvolla tarkoitetaan yksittaisessa kulutustilanteessa koettua kuluttajan arviota arvosta, ja
sen osa-alueita voivat olla tekniset, taloudelliset, sosiaaliset, seka palvelusta syntyvat ra-
hamaaraisesti mitattavissa olevat hyddyt. Lisdksi arvo voidaan nahda asiakkaan kokemi-
en hyotyjen ja asiakkaan kokemien uhrausten erotuksena, ei kuitenkaan hintana. Asiak-
kaan kokemaa arvoa voidaan luonnehtia myds asiakkaan ja yrityksen valiseksi emotio-
naaliseksi siteeksi. (Kuusela & Rintaméki 2002, 16—-19.) Arantola & Simosen (2009, 2)
mukaan asiakaslahtdisyys on kehittynyt asiakkaan tarpeiden tayttamisestd, asiakaskan-
nattavuuden arvioimisesta seka hinta-laatu-suhteen arvioinnista arvon yhdessa tuottami-

sen ndkodkulmaan.

Asiakasarvon voi jaotella esimerkiksi neljan pdateeman avulla. Taloudellinen arvo tuottaa

asiakkaalle rahallista hyotya, kuten sdastoa tai uusia rahavirtoja. Toiminnallinen arvo
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saastal asiakkaan aikaa ja vaivaa. Emotionaalisen arvon voi ymmartéaa asiakkaan mieli-
hyvana, esimerkiksi elamysten avulla. Symbolisella arvolla tarkoitetaan asiakkaalle tarkei-
ta merkityksia, kuten statusta, eettisyytta tai ymparistoystavallisyytta. Naiden neljan ele-
mentin avulla on mahdollista rakentaa markkinoinnin avuksi asiakkaalle merkityksellinen
tarina. (Keronen & Tanni 2017, 35.)

Asiakkaan arvo voi eri palvelujen kohdalla syntyd myods palvelun eri vaiheissa. Vaiheet
voidaan jakaa kolmeen; ennen ostoa olevaan vaiheeseen, ostamisen hetkeen, seka pal-
velun kayton vaiheeseen. Jotta esimerkiksi markkinointi olisi tehokasta, tulee tietda mitka
asiat asiakasta kiinnostavat asiakkuuden eri vaiheissa, ja miten ja milloin naita voitaisiin

kayttad markkinoinnin argumentteina. (Keronen & Tanni 2017, 37-38.)

Palvelun ominaisuudet itsessaan eivat tuota asiakkaalle arvoa, vaan palvelun seuraus ja
hydéty siita. Arvon syntyminen “value co-creation” tapahtuu yhteistuumin palvelun tuottajan
ja asiakkaan molempien osallistuessa prosessiin, asiakas on siis aina arvon synnyttami-
sessd mukana. (Arantola & Simonen 2009, 2-3.) Palvelujen peruspiirteisiin kuuluva asiak-
kaan osallistuminen tuotantotapahtumaan vuorovaikutteisesti tarkoittaa myds Grénroosin
(2009,80) mukaan sita, ettei asiakas ole ainoastaan vastaanottajan roolissa, vaan osallis-
tuu tuotantoprosessiin kanssatuottajana. Palveluntarjoajalla on kaksi vaihtoehtoa vaikut-
taa asiakkaan kokemaan arvoon, ja ne ovat hydtyjen lisaaminen, tai uhrausten, esimer-
kiksi hinnan vahentaminen. Arvo, jonka asiakas kokee, syntyy "aistinvaraisen asiointiko-

kemuksen tuloksena” kokonaisvaltaisesti. (Kuusela & Rintaméaki 2002, 148.)

3 Tuotteistaminen

Tuotteistamisen yhtena maaritelmana voidaan pitdd asiantuntemuksen, tai osaamisen
jalostumista markkinointi-, toimitus- ja myyntikelpoiseksi palvelutuotteeksi (Parantainen
2007, 11-12). Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo luonnehtivat Palvelujen
tuotteistamisen kasikirjassa (2015, 5) tuotteistamista palvelun kuvaamisen, seka vakioin-
nin avulla kiteytetyksi palvelun tarjpamaksi arvoksi. Tuotteistamisella saavutetaan palvelu-
ja, jotka ovat toistettavissa, ja helpommin markkinoitavissa, helpotetaan palveluun liittyvaa
tiedonjakoa, ja kehitetdaan palveluja, jotka eivat ole liian henkildriippuvaisia (Tuominen ym.
2015, 8). Lehtinen & Niinimé&en (2005, 30) mukaan tuotteistaminen on palvelun standar-
dointia, mutta my6s palvelun kehittamista asiakastarpeita vastaavaksi, seka palvelupro-

sessien jasentamista hallittavampaan muotoon.

Parantaisen (2007, 25) mukaan huonosti tuotteistetussa palvelussa voidaan havaita aina-

kin muutamia yhtalaisyyksia. Palvelu on epaonnistuneesti tuotteistettu, mikali hintaa ei ole
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ilmoitettavissa valittomasti. Tuotteistaminen on my6s epaonnistunut, mikali palvelun sisal-
t6 ei ole maaritelty, tai paketoitu asiakkaalle ymmarrettdvaédn muotoon. Lisaksi huonosti
tuotteistetun palvelun vastuuvetgja saattaa puuttua, ja projektien jalkeen jatkotoimenpitei-

den vastuut jaada epaselviksi.

Tuotteistamista voidaan ajatella kahdesta eri ndktkulmasta; ulkoisesta, seka sisaisesta.
Ulkoisessa tuotteistamisessa kuvataan ja kiteytetaan asiakkaalle nakyvia palveluelement-
teja, ja sisaisessa kuvataan ennemminkin palvelutuotantoa. Saumattomampaa ja parem-
paa palvelua luodaan toimintatapojen yhtenaistamisen avulla. (Tuominen ym. 2015, 5-6).
Koska kohdeorganisaation ohjattu likunta on aiemmin jarjestetty I&hinna likunnanohjaa-
jan omien mieltymysten ja osaamisen mukaan, oli tih&n kehittdmistehtavaan mieleista
l[&hted juuri tuotteistamisen prosessin ndkodkulmasta, jotta palvelu olisi mahdollisimman
asiakaslahtdista henkilokunnan vaihtuessakin. Tuomisen ym. (2015, 5) mukaan asiakkai-
den ja henkilbkunnan osallistuminen tuotteistusprosessiin takaa parhaimman ymmarryk-

sen palvelun tarjpamasta arvosta.

3.1 Tuotteistamisen tavoite

Tuotteistamisen tavoitteina voi olla esimerkiksi markkinoinnin tehostaminen, palvelun
myytavyyden, palvelukuvauksen ymmarrettavyyden, tai palvelun toistettavuuden kohen-
taminen tai vaikkapa hiljaisen, sisdisen tiedonsiirron seka yhteistydn parantaminen. (Tuo-
minen ym. 2015, 9.) Taman kehittamistehtavan yksi tavoitteista oli osallistujamaaran li-
saaminen ohjatuille viikkoliikuntatunneille, ja tuotteistamista on tdssa yhteydessa kaytetty
nimenomaan palvelun kuvailun ja markkinoinnin apukeinona. Erityispiirteensa taman ke-
hittamistehtdvan kohdeorganisaatiossa on se, ettei asiakas tai loppukayttdja maksa palve-

lusta mitdan, eik& palvelulla ole mydskaéan tarkoitus tuottaa voittoa.

Tavoite, sek& myds yksi suurimmista haasteista tuotteistamisen taustalla on l6ytaa tasa-
paino vakioidun palvelun ja raataldidyn palvelun valiltéa. Tuotteistamisprosessiin l&hdetta-
essa on varmistettava, etta palvelulle on olemassa asiakastarve, se vastaa yrityksen tai
organisaation strategiaa, palvelun tuottamisessa on havaittavissa samankaltaisia, toistu-
via asioita, ja palvelun toteutukseen Ioytyy resursseja seka osaamista. (Tuominen ym.
2015, 5-9.)

3.2 Tuotteistamisen prosessi

Parantainen esittelee kirjassaan Tuotteistaminen (2007, 13-14) eraita tunnusmerkkeja,
joita tuotteistamismatkan varrella olisi oltava havaittavissa. Naita tunnusmerkkeja ovat

toimintamallien monistaminen, palvelun nimeaminen, vakiintunut toimitussisaltd, palvelun
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monistuminen periméatietona eteenpain, palvelun monistuminen yrityksen ulkopuolella
seka palvelun muuttuminen jalleenmyytavaksi. Kokonainen palvelukokonaisuus on Paran-
taisen (2007,15) mukaan mahdollista rakentaa hyvin tuotteistettujen komponenttien avul-
la. Lehtisen & Niiniméen (2005, 30) mukaan tuotteistamisprosessiin kuuluvat puolestaan
palvelun méaarittely, kuvaaminen, suunnittelu, kehittdminen, tuottaminen seka jatkuva pa-

rantaminen siten, etta asiakkaan hyoty maksimoidaan, kuten myds kuva 2 osoittaa.

Valmistelu

-toiminnan perustehtavan
selvittami

-perustarpeiden ja
odotusten arviointi
-tuoteluettelon laatiminen
-fuotteistamiseen
littyvaan kirjallisuuteen
tutustuminen
-aikataulutetun
suunnitelman luominen

Tuotteiden
muodostaminen

-keskeisten
palveluprosessien
analysointi  ja kuvaaminen
-tuotteiden hierarkian
rakentaminen (paaryhmat,
palveluryhmét, palvelut)
-nykyisten palvelujen
anviointi yksikdn

perusteh

nakokulmasta
-palvelukuvauksen ja

Markkinointi

-palvelujen kayttajia
varten esitteet laadittujen
palvelukuvausten pohjalta
-palvelujen
esittelykansion
laatiminen, jossa
palvelukuvaukset,
organisaation toiminta-
ajatus, tuotehierarkia
sekd muut ryhmittelyt,
seka tarvittaessa hinnat

Seuranta ja arviointi

-palvelujen seurannan
kehittaminen

-palvelujen menekin seka
tuotteiden
i tarpeisiin
amisen seuranta
esi |
asiakaskyselyjen awvulla

palveluluettelon laatiminen

Kuva 2 Prosessin suunnittelu tuotteistamisprojektissa (mukaillen Lehtinen & Niinimaki
2005)

Tuomisen ym. (2015, 10-11) mukaan tuotteistamisprosessityypit voidaan jakaa viela kol-
meen eri prosessimalliin. Perinteisessa tuotteistamisprosessissa edetaan vaiheittain kohti
kertaluontoista lopputulosta, kun taas ketterdssa prosessimallissa palvelun nopea markki-
noille saantitavoite vie tuotteistamisen ulkoisen, asiakkaalle nakyvan palvelun kehittami-
seen ensisijaisesti. Ketterassa mallissa palvelu voi olla jo asiakkaiden kayttssa tuotteis-
tamisprosessin ollessa vield keskenerainen. Iteratiivisessa, eli syklisessa tuotteistamis-
prosessissa palvelu tuotteistetaan vaiheittain, ja painotuksena voi olla alussa joko
ulkoinen, tai sisdinen tuotteistaminen. Tassa prosessimallissa palvelu hahdaan jatkuvasti
kehittyvana kokonai- suutena, jota kehitetaan ja parannetaan suunnitellusti ja jatkuvasti.
Tassa kehittamistyos-
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sa edettiin iteratiivisen prosessimallin mukaan, painotuksena ulkoinen tuotteistaminen.

Prosessin on tarkoitus jatkua myds taméan kehittamistyon jalkeen.

3.3 Asiakaslahtoinen tuotteistaminen

Keinoja osallistavaan tuotteistamiseen on useita, ja asiakkaan suoran osallistumisen li-
saksi vaihtoehtona on tiedon kerdaminen eri muodoissa, esimerkiksi haastatteluin, kyse-
lyin, toimijoiden tydta seuraamalla, tarinoita keraamalla tai seuraamalla esimerkiksi kes-
kustelufoorumeita. Kun tiedonkeruutapana on esimerkiksi kysely, eivat toimijat suoraan
itse vaikuta tuotteistamistydhon, mutta heidan ndkemyksensa huomioidaan. (Tuominen
ym. 2015, 20.) Tassa kehittamistydssa haluttiin antaa mahdollisuus kehitystytéhoén osallis-
tumiseen koko henkilékunnalle, ja vajaan 300 henkilon mukaan saamiseksi kaytannon

syihin perustuen tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui kysely.

Palvelujen kehittdmisen ydin on asiakastieto, seka asiakkaan ymmartaminen, jotta palve-
lusta olisi hyotya asiakkaalle. Asiakkaita voidaan osallistaa tuotteistamisprojektin kaikissa
vaiheissa, esimerkiksi ideoinnin ja uuden luomisen merkeissé projektin alussa, tai lopussa
pilotointivaiheessa. (Tuominen ym. 2015, 24-25.) Tassa kehittamistydsséa asiakkaan rooli
oli alun ideointi- ja kartoitusvaiheessa, seka jatkossa asiakaspalautteiden avulla palvelun
kehittamisessa saannollisesti. Jo tuotteistamisprosessiin osallistumisesta voi olla hydtya
asiakkaalle oppimismielessa, silla palvelu tulee tutuksi ja saattaa siten olla helppokayttoi-
sempi. Lisaksi asiakkaan on mahdollista kehittdd omaa toimintaansa, jotta palvelun kayt-
tamisen loppuhydty tuottaisi entistd enemman arvoa. Asiakkaan tulisi joka tapauksessa
hy6tya jollain tasolla osallistumisestaan, ja pieni rahallinen palkitseminenkaan ei ole pois
suljettua. (Tuominen ym. 2015, 25-27.)

3.4 Markkinointi

Markkinoinnin kasite on laaja, ja sen katsotaan kasittdvan enemman kuin vaikkapa mai-
nonnan, myynnin tai jakelun. Markkinoinnin tulisi |&hte& tuotteen sijaan aina asiakkaiden
tarpeista, ja kasittda markkinoinnin tavoitteiden kannalta tarpeellisimmat markkinointikei-
not. (Anttila & llitanen 2007, 12-13.)

Markkinointi voidaan ndhda myos yritykselle / organisaatiolle kilpailuetua tuottavana joh-
tamistapana. Hinnalla kilpailu, toiminnan erilaistaminen, ja fokusointi johonkin tiettyyn
asiakasryhmaan ovat tapoja, joihin kilpailuetu voi perustua. (Anttila & lltanen 2007, 15-16.)
Kilpailukeinojen perusmalli on Kuuselan (1998, 77) mukaan 4P-malli, joka siséltaa nelja
erilaista keinoa asiakassuhteiden luontiin, yllapitAmiseen ja kehittdmiseen. Malliin kuuluvat

palvelu, hinta, saatavuus seka viestina ("product, price, place, promotion”). 4P-mallin

26



heikkouksia palvelujen markkinoinnissa ovat kuitenkin palveluprosessien ja palveluhenki-

[6stén unohtaminen. (Kuusela 1998, 77.)

Perinteisen markkinointisuunnittelun prosessiin kuuluvat analyysi kohderyhmasta, markki-
noinnin toteutuksen suunnittelu, itse toteutus, seka seuranta. Markkinointia suunniteltaes-
sa on pohdittava mik& on markkinoitavan asian sisaltd, miten markkinointi kaytanndssa
toteutetaan, millaisia markkinointikanavia on mahdollista kayttaa, seka milloin
markkinointi-toimenpiteitd toteutetaan. Kampanjalahtdisyys on muodostunut
markkinointiviestinnassa perinteeksi, mutta pyrkimyksené olisi kuitenkin néaiden projektien
muuttaminen prosessi- luonteiseksi jatkuvaksi markkinoinniksi. (Mantyneva 2003, 90 &
102-103.)

Asiakaslahtdisessa markkinoinnissa on huomioitava, etta jokainen kontakti vastaisi asiak-
kaan tarpeita, siséltaisi asiakkaalle parhaan mahdollisen tarjouksen, seka koko toiminta
olisi samalla mahdollisimman kustannustehokasta (Mantyneva 2003, 104). Asiakkaiden
jakaminen segmenteiksi helpottaa yleensa asiakkaan lahestymista, yrityksen kannatta-
vuus saattaa parantua, ja segmentointi nahdaankin asiakaslahtdisen markkinoinnin perus-
tydkaluna (Anttila & lltanen 2007, 19). Asiakkaiden vastaanottama viestien suuri maara,
seka merkityksettéman informaation tulva on yksi markkinointiviestinnan suurimpia haas-
teita. Markkinointiviestinnan merkityksellisyys yksittaiselle asiakkaalle on houssut nyky-

ajan viestintatulvan takia yha suurempaan arvoon. (Mantyneva 2003, 105).

Asiakaslahtoisen markkinointiviestinnan hyddyntaminen mahdollistaa tehokkaan markki-
noinnin toteutumisen. Viestintdkanavien ja kohderyhmén selvittdminen on olennaista, ja
usein kaytdssa onkin useiden viestintdkanavien yhdistelma, "viestintdmix”. Suuri osa
viestintdkanavista on ollut aiemmin yksisuuntaisia, soveltuen ainoastaan informaation
jakamiseen, mutta interaktiivisuutta haettaessa markkinoinnissa tulisi pyrkia

kaksisuuntaisiin kanaviin. Mantyneva (2003, 99-100.)

Markkinointiviestinnassa sopivan ajoituksen valitseminen ei ole yhdentekevaa. Parempiin
tuloksiin on mahdollista paésta markkinoinnissa, kun myynti ajoitetaan hetkeen jolloin
asiakas on taipuvainen ostamaan, mutta ei ole ollenkaan halukas ostamaan. (Méntyneva
2003, 101.)

3.4.1 Palvelujen markkinoinnin lahtokohdat ja SWOT -analyysi

Palvelun markkinointia on haastavaa lahtea toteuttamaan perinteiseksi mielletyin mene-
telmin, silla palvelun laatua ei ole olemassa konkreettisesti ennen palvelutapahtumaa.

Liséksi, vaikka suuri osa tuotantoprosessista olisikin asiakkaalle ndkymatonta, on hyva
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muistaa asiakkaan kiinnittdvan huomion vain sen nakyvaan osaan (Gronroos 2009, 80.)
Suurin ero markkinoinnissa tuotteisiin verrattuna on aineettomuus, ja palvelun markki-
noinnin prosessiin tarvitaankin uudenlaisia taitoja (Agarwal, Selen, Roos & Green 2015,
350). Palvelujen markkinoinnissa on tarkeda rakentaa odotuksia, ja hyvia suosituksia juuri
sen vuoksi, ettei asiakas pysty ndkemaan tai tunnustelemaan palvelua jota ostaa. On
myds syyta muistaa, ettda myds asiakas vastaa omalta osaltaan tuotteen muotoutumises-
ta, jonka takia palvelun laatu voi vaihdella, ja jonka takia erityisesti suositukset, seké asi-

akkaan kunnioittaminen on tarkeaa. (Feurst 2001, 35.)

Palvelun markkinoinnin kaynnistyessa, lanseeraamisvaiheessa lahttkohtia voi olla hyva
pohtia, esimerkiksi SWOT -analyysin (vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat)
avulla. Nelikentéassa tulisi arvioida yrityksen sisdisestéd nakokulmasta vahvuudet ja heik-
koudet, seka ulkoisen toimintaympériston nakokulmasta uhat tai mahdollisuudet. Analyy-
sin perusteella voidaan suunnitella, kuinka heikkouksia parannetaan, ja vahvuuksia koros-
tetaan entisestaan. (Kinnunen 2004, 113-115.) Markkinoinnin tavoitteet on selvitettava
suunnitteluvaiheessa, ja paatettavana on myos keta markkinoinnin avulla halutaan saa-
vuttaa. Kun tavoite on asetettu, on pohdittava toimenpiteet, joilla tavoitteet olisi mahdollis-
ta saavuttaa. (Mantyneva 2003, 94-95.)

Maanpuolustuskorkeakoulun viikkoliikuntapalvelun markkinointiviestinnan suunnittelussa
kaytettiin nykytilan kartoittamiseen SWOT -analyysia (taulukko 8). Analyysin avulla selvi-
tettiin liikuntapalvelujen vahvuuksia ja heikkouksia fyysisen kasvatuksen ryhman siséises-
sa toimintaymparistossa, seka mahdollisuuksia ja uhkia ulkoisessa toimintaymparistdssa,

tassé tapauksessa Maanpuolustuskorkeakoulun (asiakaskunnan) tydyhteisdssa yleisesti.

Taulukko 8 MPKK:n liikuntapalvelujen markkinointiviestinndn SWOT -analyysi

(td==d tapauksessa
fyysizen kasvatuksen
ryhmd, joka jdrjestdd
vilkkolikuntaa)

- osaava henkildkunta

- pieni ryhma, kokeilut ennistuu
nopeallakin aikataululla

- selked vetovastuu
likunnanchjaajalla

ORGANISAATION VAHVUUDET HEKKOUDET

SISAINEN

TOIMINTA- - likuntatilat ja wilineet - wain yksi likunnanchjaaja
YMPARISTO - FYEAn hyvd maineg -= miten sairastuminen tms.

vaikuttaa?
- tyntekijoiden wvaihtuminen
timissa

ORGANISAATION
ULKOINEN
TOIMINTA-
YMPARISTG

(tdz=d tapauksesza
aziakkaat, ja MPKK
organisaationa)

MAHDOLLISUUDET

- aktivaattoritoiminnan avulla
péddstidn tulosyksikbihin sizdlle
-tydajalla tapahtuvaa, ei
kilpailijoita

- aopsziaalinen kanssakiyminen
tydvhteisossd lisddntyy,
tydilmapiri paranee

UHAT

- muut tydtehtdvit, kire

- byrokratia , ezim. MPKK:n
sizdizessd viestinndssd

- trendilajit

- aktivaattoriteimintaa ei
hyiddynnetd parhaalla
mahdolizella tavalla
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Vahvuudet

Viikkoliikuntapalvelun kaytdssa olevat tilat ja valineistét ovat monipuolisia ja hyva-
kuntoisia, ja resursseja uusiin hankintoihin ja korjaust6ihin on kaytettavissa.
Fyysisen kasvatuksen ryhmalla on "hyvien tyyppien” maine, ja ilmapiiri on positiivi-
nen, seka palvelualtis

Viikkoliikunnasta vastaava henkilékunta on ammattitaitoista ja kouluttautumisha-
luista.

Fyysisen kasvatuksen ryhmé&éan kuuluu 4 henkil6&, joten kommunikointi pienessa
ryhmassa, seka paattdsten teko on nopeampaa kuin suurissa tydryhmissa.
Vetovastuu viikkoliikunnasta ja sen kehittdmisesta on nimetty likunnanohjaajalle,
eli vastuuhenkild on hyvin selvill.

Heikkoudet

Viikkoliikunnan kehittamisesta, suunnittelusta ja etenkin toteuttamisesta vastaa
vain yksi henkild, likunnanohjaaja. Lilkkunnanohjaajan sairastuessa ohjatut tunnit
paasaantoisesti peruuntuvat.

Kun likkunnanohjaaja vaihtuu maaraaikaisten tyésuhteiden vuoksi usein, ja veto-
vastuu kaikesta viikkoliikuntaan liittyvasta on yhdella henkil6ll&, on tiedon siirtymi-
sessa haasteita.

Mahdollisuudet

Uhat

Aktivaattoritoiminnan avulla on mahdollista paasta tulosyksikdiden siséén, tyoyh-
teisOjen keskelle innostamaan liilkuntaan tydajalla.

Liikunta-aktiivisuuden lisaksi myos tydyhteistn yhteisdllisyys, ilmapiiri ja sosiaali-
nen kanssakdayminen saattaa sivutuotteena kehittya positiiviseen suuntaan.

Kun toimintaympaéristdssa ei varsinaista kilpailua ole, on suurimpana uhkana ty6-
kiireet, tai huono kalenterinhallinta.

Sisdisen viestinnan linjausten ollessa jaykat, on asiakaslahtoistd markkinointivies-
tintaa lahes mahdotonta lahtea kehittamaan.

Liikunnanohjaajan osaaminen tai koulutustausta ei valttamatta riita trendi- tai li-
senssilajeihin, joita asiakkaat toivoisivat.

Liikunta-aktivaattoritoiminta on vain ndenndista, eika toimintaa ole suunniteltu ta-
voitteelliseksi, eika sita mydskaan seurata.
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4 Kehittamistehtavan tavoitteet

Taman kehittamistehtavan kokonaistavoitteena oli Maanpuolustuskorkeakoulun viikkolii-
kuntapalvelujen asiakaslahtdinen kehittaminen tuotteistamisen keinoja apuna kayttaen.
Kehittamistytn tausta-ajatuksena toimi ammattisotilaan lakisaateinen velvollisuus fyysisen
toimintakyvyn yllapitamiseen, sekad padesikunnan hallinnollisen maardayksen mukainen
oikeus osallistua johdettuun viikkoliikuntaan tydajalla. Projektin konkreettisena lahtékohta-
na oli yksinkertaisesti liikuntapaallikdn toimeksianto viikkoliikuntaan osallistuvien maaran

lisaamisesta.

Ensimmaisena tavoitteena oli selvittda viikkoliikunnan nykytilaa, henkildkunnan liikkuntatot-
tumuksia, seka liikuntapalveluihin liittyvid tarpeita ja toiveita, jotta asiakaslahtdisyys ja

lahtokohdat liikuntapalveluiden kehittamiselle varmistettaisiin.

Keratyn tiedon pohjalta seuraavana tavoitteena oli kehittaa viikkoliikuntapalvelujen sisaisil-
le prosesseille systemaattinen toimintasuunnitelma, joka toimisi Maanpuolustuskorkea-
koulun fyysisen kasvatuksen ryhman, ja etenkin likunnanohjaajan viikkoliikuntatoiminnan

ja -suunnittelun apuna.

Kolmantena tavoitteena oli asiakastietoon, seka Maanpuolustuskorkeakoulun fyysisen
toimintakyvyn tavoitteisiin ja maarayksiin perustuen luoda konkreettinen, asiakkaalle sel-
keéd kuvaus Maanpuolustuskorkeakoulun liikkuntapalveluiden tarjonnasta.
Kehityskohteena oli, etté liikuntapalvelujen mahdollisuudet tavoittaisivat henkilokunnan,
eli potentiaaliset asiakkaat entista paremmin. Konkreettisen palvelutuotteen sisallon
perustana oli tarkoitus kayttaa tutkimusaineistossa esiin tulleita asiakkaiden toiveita ja

tarpeita.
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5 Viikkoliikuntapalvelun kehittamisen menetelmat

Taman kehittamisprojektin tutkimusmenetelmaksi, tai ennemminkin toimintastrategiaksi
valikoitui toimintatutkimus, jossa Kanasen (2014,11-13) mukaan yhdistyvat toiminta ja
tutkimus, kaytannon tydelamassa toimivien henkildiden keskuudessa. Koko kehittamisteh-
tavan tarkoitusta silmalla pitden projekti vietiin lapi tuotteistamisen prosesseja hyodynta-
en. Lehtisen & Niinimaen (2005, 45) mukaan tuotteistaminen on onnistuneimmillaan kehit-
tamisen- ja kehittymisen prosessi, jonka avulla ydintoimijat oppivat paremmin jasenta-

maan ja ymmartamaan palvelujaan.

5.1 Toimintatutkimus

Tavoitteena toimintatutkimuksessa on muutoksen aikaansaaminen, ja tunnuksenomaise-
na voidaan pitaa tutkittavien osallistumista prosessiin (Kuula 1999,10). Toimintatutkimuk-
sen tulokset soveltuvat tutkittavaan yksittistapaukseen, eiké tuloksia pyrita yleistamaan,
kuten perinteisessa tutkimuksessa. Menetelména toimintatutkimus soveltuu parhaiten
ryhman toiminnan tai oman tyon kehittdmiseen, jossa tavoitteena on ihmisten toiminnan
muuttaminen. (Kananen 2014, 11-16.) Toimintatutkimuksessa saavutettu tieto on yleensa
yhden henkilon (tutkijan) tulkinnan nakdkulma, mutta parhaassa tapauksessa kaikkien
asianosaisten danet saadaan kuuluviin (Heikkinen 2010, 223). Tahan kehittamistehtavaan
liittyva tutkimustieto koski ainoastaan Maanpuolustuskorkeakoulua organisaationa, ja sen
henkiloston viikkoliikuntaan liittyvid kysymyksia.

Toimintatutkimuksen tutkimuskysymykset eroavat hieman perinteisiin tutkimuskysymyksiin
verrattuna. Siind missa perinteisessa laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa jaa-
daan useimmiten toteavalle tasolle, todeten tiettyjen tekijdiden vaikuttavan asiaan, pyri-
tdén toimintatutkimuksen avulla samanaikaisiin toimenpiteisiin, kokeiluihin ja kaytannonla-
heisyyteen. Haasteena toimintatutkimuksessa on se, ettd muutokseen vaikuttavien tekijoi-
den selvittdminen voi usein olla helpompaa, kuin muutoksen aikaan saaminen. (Kananen
2014, 11-16.)

Tutkijan oma kosketuspinta tutkimuksen kohteena oleviin kaytdnnon ilmidihin katsotaan
toimintatutkimuksessa eduksi, vaikka tieteen ehdotonta sdantd4a, jossa tutkijan ei tulisi
vaikuttaa tutkittavaan ilmioon, joudutaan toimintatutkimuksessa rikkomaan (Kananen,
2014,16). Tutkija on toimintatutkimuksessa tukittavan ilmién toiminnan osa, sek& osa tut-
kittavaa toimintayhteisoa (Kananen 2014, 28). Tassé kehittdmistehtavassa tutkijan rooli
yhdistyi kehitettdvan viikkoliikuntapalvelun kaytdnnon toteuttajaan, eli likunnanohjaajaan.

Liikunnanohjaajan tarkeimpia tyotehtavia Maanpuolustuskorkeakoulussa on juuri liikunta-
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aktiivisuuden lisddminen henkildston keskuudessa, joten toimintatutkimus soveltui myds
vaikuttamisen nakdkulmasta hyvin tahan projektiin. Toimintatutkimuksessa tutkijan ollessa
mukana toiminnassa, ei hanen tarvitse Heikkisen (2010, 223) mukaan valtella vaikuttamis-

ta tai aloitteen tekoa tutkittavassa yhteistssa.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on siis toiminnan muutos ja taman kehittamistehtavan
toiminnan muutoksen tavoite kohdistui Maanpuolustuskorkeakoulun henkiloston osallis-
tumisaktiivisuuteen viikkoliikunnassa. Kuten kuvassa 3 on esitetty, toimintatutkimus ete-
nee syklimaisesti siten, etta tutkimus, toiminta ja muutos voivat kaikki tapahtua yhtéaaikai-
sesti jatkuvana prosessina (Kananen, 2014,13). Prosessia ei toimintatutkimuksessa kui-
tenkaan usein voida ennakkoon tarkoin suunnitella, vaan eteneminen ohjautuu projektin
aikana tehtyjen havaintojen perusteella (Toikko & Rantanen 2009, 30).

Kuva 3 Toimintatutkimuksen sykli on jatkuva, ja tavoitteena on muutoksen ja kehittdmisen
jatkuva prosessi (mukaillen Kananen 2014, 13)

Toimintatutkimuksen vaiheet ovat paasaantoisesti eri kirjoittajien erilaisista vaihekaaviois-
ta huolimatta Kanasen (2014, 34) mukaan

1) ongelman méaérittely

2) ratkaisun esitys

3) ratkaisun kokeilu ja arviointi.

32



5.2 Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Taman kehittamistehtavan tutkimusosiossa kaytettiin sek& maarallista, etta laadullista
tutkimusotetta. Metsamuurosen (2008, 60) mukaan useamman tutkimusmenetelman kayt-
to, eli triangulaatio lisdd saadun tiedon varmuutta ja saman ilmion tarkastelu eri nakdkul-
mista mahdollistuu. Useasti yritysten asiakaslahtdisissa kehittamisprojekteissa nojataan
lian kapea-alaiseen tietoon asiakkaista, ja syvemman ymmarryksen saamiseksi olisi rat-
kaisevassa roolissa kyky yhdistella laadullista, numeerista ja hiljaista asiakastietoa (Matti-
nen 2006, 25). Tiedonkeruussa hyddynnettiin tassa kehittdmistehtavassa samanaikaista
triangulaatiota, eli samassa kyselylomakkeessa kaytettiin maarallisia kysymyksia, mutta

annettiin lopuksi mahdollisuus my®s avoimiin, vapaamuotoisiin kehitysideoihin.

Avoimia kysymyksia voidaan kayttaa juuri toimintatutkimuksen alkukartoitusvaiheessa,
silloin kun ilmidsta ei ole viela paljon tietoa ja erityisesti kun halutaan tuottaa ideoita ja
ajatuksia. Vaikka avointen kysymysten kasittelyyn onkin varattava aikaa, voi niiden avulla
saada esille sellaista tietoa, jota strukturoiduilla, valmiiden vaihtoehtojen kysymyksilla olisi
mahdoton saada. (Kananen 2011, 30-35). Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata,
ymmartaa ja tulkita ilmiota, ilman tilastollisia keinoja, tai méarallisen tutkimuksen mukaisia
yleistyksia. Tutkimuksen keskitssa ovat useimmiten prosessit, merkitykset ja kokemukset.
Mitd vahemman ilmidsta tiedetdan etukateen, sen soveltuvampi menetelma laadullinen
tutkimus todennékoisesti on. (Kananen 2014, 21-23.) Toimintatutkimus jatkuu kuitenkin
perinteista laadullista tutkimusta edemmas, silla sisallonanalyysin jalkeen edessé on viela
ongelman ratkaisu, toiminnan muuttaminen, yhteisén kehittdminen ja arviointi (Kananen
2014, 26).

5.2.1 Kysely

Kanasen (2014, 20 & 102) mukaan toimintatutkimuksessa on perusteltua kayttda maaral-
lisia tiedonkeruumenetelmia ja etenkin kyselyn kdyttaminen tutkimusprosessin alkukartoi-
tusvaiheessa, seké vaikutusten arvioinnin mittaamisessa voi olla mielekasta. Myds kun
halutaan tutkia esimerkiksi asiakkaan kokemaa arvoa, on maarallinen kyselytutkimus hyva
vaihtoehto, vaikka strukturoidun kyselylomakkeen laadinta onkin usein aikaa vievin vaihe
(Kuusela & Rintamaki 2002, 146-147).

Kyselytutkimuksen avulla on mahdollista selvittdd monia asioita laajalta joukolta ihmisia,
verraten nopeasti ja tehokkaasti, ja ndma ovat kyselytutkimuksen selkeité etuja. Perus-
vaatimus kyselyn valitsemiselle on, etta tutkittavasta ilmiosta on riittavasti aiempaa tietoa,
jotta kyselyn suunnittelu on ylipaataan mahdollista. Heikkoutena kyselytutkimuksessa on

tiedon pinnallisuus, silla kyselyssa ei pystyta arvioimaan vastaajien suhtautumista vas-
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taamiseen, eikd heidan perehtyneisyydestdan asiaan ole varmuutta. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2018, 121-122.) Tassa kehittdmistehtavassa tutkija oli itse toiminnassa osalli-
sena liikunnanohjaajan roolissa, ja tietoa ja kokemusta ohjatusta viikkoliikunnasta ja sen

toteuttamisesta oli jo valmiiksi paljon.

Onnistuneen méaarallisen tutkimuksen kysymyksilla on tiettyja edellytyksia, joiden tulee
tayttya. Ensinnakin kysymykset tulee muotoilla siten, etta vastaaja ymmartaa oikein mitéa
kysytaan. Vastaajan tulee tietdé kysyttavasta aiheesta riittavasti, ja vastaajan pitaisi olla
halukas jakamaan kysymyksiin liittyva tieto. Kysymysten tulisi olla yksiselitteisia, jotta vaa-
rinymmarryksilta valtyttaisiin. (Kananen 2011, 30.) Kyselyssa tulisi olla tarpeelliset vasta-
usohjeet, eikéd kysymyksissa saisi olla paallekkaisia vastausvaihtoehtoja. Kyselylomaketta
tulisi ehdottomasti testata ennen varsinaisen kyselytutkimuksen kaynnistamista. Tutkijan
itsensa lisdksi lomake on hyva testauttaa ohjaajalla, alaa tuntevilla henkilgilla, seka mah-
dollisella koevastaajajoukolla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 132.)

Kun tutkitaan pienehkéja ihmisryhmia, voidaan kaikki perusjoukon edustajat ottaa tutki-
mukseen mukaan (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 104-105). Koska kehitta-
mistehtavan kohteena oli Maanpuolustuskorkeakoulun henkilékunta kokonaisuudessaan,
ja aiemman viikkoliikunnan osallistumisaktiivisuuden perusteella oli mahdollista véahan
arvailla liikuntaan liittyvan kyselyn vastausaktiivisuutta, otettiin tassa projektissa koko hen-
kilokunta mukaan. Saatekirje on yksi vastausaktiivisuuteen vaikuttavista tekijoista, ja juuri
oikeanlaisen viestin laatiminen kyselyyn on tutkimuksen onnistumisen kannalta erittain
tarkeaa. Saatekirje vaikuttaa suoraan vastaajamaaraén, ja sen suunnittelussa tulisikin
huomioida luottamuksen, seka vastausmotivaation herattaminen. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2018, 133.) Tassa kehittamistehtavassa kyselyjen saatekirjeisiin pyydettiin kom-
mentteja liikuntap&aallikoltd, jonka tuntemus Maanpuolustuskorkeakoulusta organisaationa

oli tutkimushetkellda parempi kuin tutkijalla itsellaén, seké kehittamistehtéavan ohjaajalta.

5.3 ldeointi

Jotta uusia ideoita syntyisi, vaaditaan uusia nakdkulmia, luovuutta, kriittista tarkastelua,
seka innovatiivisuutta. Olemassa olevien palvelujen uudelleen suunnittelussa, ja uudel-
leen mallintamisessa voidaan myds puhua uudesta palveluideasta, jonka avulla vanha
palvelu suunnitellaan toimivammaksi, nopeammaksi, taloudellisemmaksi seka helppokayt-
téisemmaksi. (Kinnunen 2004, 10.) Taman kehittamistydn ideoinnin keskidssa oli nimen-
omaan vanhan jo olemassa olevan viikkoliikuntapalvelun kehittdminen toimivammaksi
kokonaisuudeksi. Luovuutta ja innovatiivisuutta haettiin muun muassa benchmarking -

menetelman avulla hieman erilaisesta toimintaymparistosta.
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Ideointitekniikoista aivoriihet ovat varmasti tunnetuimpia, mutta ideat voivat syntyd myos

esimerkiksi markkinatutkimuksen avulla selville saatujen asiakastarpeiden pohjalta. Suuri
osa ideoista syntyykin lukuisista kaytettavissa olevista ideointitekniikoista huolimatta juuri
asiakastoiveiden pohjalta. Myds asiantuntijoiden, ja asiakkaiden yhteiset kokoontumiset,

sekd muu kanssakayminen on havaittu hedelmalliseksi juuri asiakkailta tulevien ideoiden
hyddyntamisessa. (Kinnunen 2004, 41.) Tassa kehittdmistydssa suuri osa ideoinnista

pohjautuikin kyselyjen pohjalta selvitettyihin asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.

5.4 Benchmarking

Benchmarking -menetelman ideana on systemaattinen, hyvilta esikuvilta oppiminen, ja
sen suomenkielisia termeja voisivat olla "esikuva-analyysi, vertailukehittaminen ja koke-
muksen siirto”. Yritysten lisdksi benchmarkingia on alettu nykyaan kayttaa tydkaluna myoés
julkisissa, hyétya tavoittelemattomissa organisaatioissa. (Vuorinen 2013, 158.) Arantola &
Simonen (2009, 35) luonnehtivat benchmarkingia parhaiden toimintatapojen I6ytamiseksi
vertailemalla eri yritysten tutkittavia toiminta-alueita.

Tavoitteena benchmarkingissa on omaan toimintaan sovellettavissa olevien tietojen tai
taitojen kerddminen, ja useimmiten toiminta kohdistetaan johonkin tiettyyn osa-alueeseen,
kuten esimerkiksi lopputuotteeseen tai laatuun. Opittuja asioita on siis tarkoitus soveltaa,
ei kopioida suoraan. (Vuorinen 2013, 158-159.) Tassa kehittdmistehtavassa mallia haet-

tiin viikkoliikuntapalvelun asiakkaille nakyvaan lopputuotteeseen.

Benchmarking -menetelm&a kaytettiin ohjatun viikkoliikunnan tuotteiden hierarkian muo-
dostamisessa, seka palvelukuvausten luomisessa. ldeoita haettiin kaupalliselta, menesty-
neelté kuntoklubiyritykselta. Tavoitteena oli selvittad, miten ryhmaliikuntapalvelut oli koh-
deyrityksessa jasennelty asiakkaalle ymmarrettdvad&n muotoon, ja sopisiko sama jasente-
lytapa mahdollisesti ainakin osittain myds Maanpuolustuskorkeakoulun ei-kaupallisten
likuntapalvelujen ymparistoon. Tyokaluna kaytettiin Vuorisen (2013, 160) benchmarkin-
gin prosessikaavioita (kuva 4), jonka vaiheita ovat kehitystarpeiden maaritteleminen, ke-
hittdmiskohteen valinta, kokemusten vaihto ja oppiminen, seké oppien soveltaminen

omassa toiminnassa.
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Kehitystarpeiden
maaritteleminen & oman
toiminnan kuvaaminen

Kehitys tarve:
Viikkoliikuntapalvelun
sisallét ja palvelut
asiakkaalle
ymmarrettavaan
muotoon

Toiminta talla hetkella:
Minkaanlaisia
palvelukuvauksia ei ole,
ohjatut tunnit ovat
milloin mitakin, eika

Kehittamiskohteen
valinta & esikuvan
etsiminen

Esikuvaksi valittiin
menestynyt liikunta-
alan kaupallinen yritys.
Valittu kohdeyritys
joutuu miettimaan
tarkasti kilpailuetujaan
toimiessaan yksityisella
sektorilla, ja tasta
hyotya
tavoittelemattomalla

Kokemusten vaihto
esikuvan kanssa +
oppiminen

Kohdeyrityksen
kilpailuetuna oli
kilpailijoita laajempi
tuntitarjonta. Tuntien
esittely tuntikalenterissa
oli selkea, ja tunnit oli
jaettu tasoryhmiin
varien mukaan.
Tallaista tuotteistusta ei

KK:n
likuntapalveluissa ollut

Oppien soveltaminen &
toiminnan muuttaminen

Esimerkkeja lahdettiin
soveltamaan MPKK:n
toimintaymparistoon
yksinkertaistaen, ja
htien mitka osat
olivat kég&tﬁkelpoisia
MPKK:n

viikkoliikuntapalvelujen
toimintaymparistossa

n
acakaalla e solkaas likuntapalveluilla oli tehty lainkaan.

kasitysta tarjonnan paljon opittavaa
| sisalloista | \
o J \ / S 4 \

Kuva 4 Ylarivissd mukaillen Vuorisen (2013, 160) benchmarkingin prosessi ja alarivissa

Maanpuolustuskorkeakoulunn liikuntapalvelujen Vuorisen mallin mukainen prosessi

Bencmarkingin kohdeyrityksessa, Forever Hiekkaharjussa ryhmaliikuntatunnit oli jaoteltu
kahdella eri tavalla. Ryhmaliikuntatunnit oli jaettu neljadan vaativuuskategoriaan, ja jokai-
selle kategorialle oli oma varinsa. Helpot tunnit olivat vihreitda, oranssit sopivat kaikille,
siniset olivat keskivaikeita, ja punaiset tunnit haastavia. Lisaksi yrityksen internet-sivuilla
on tarkoitus tulevaisuudessa pystya valitsemaan sopiva tunti myds oman tavoitteensa
mukaan, ja tuntien jaottelun perustana olevia tavoitteita ovat muun muassa; rasvanpoltto,
voima ja kestavyys, kunnon kehittdminen, energian lisaéaminen, kehonhuolto ja liikkuvuus,

rentoutuminen ja rauhoittuminen, seké kivuista eroon.

Kohdeyrityksen varausjarjestelmassa viikkokalenterin kohdalla jokaisen tunnin taustavari
oli valittu vaativuuskategorian varin mukaan, ja tuntia klikkaamalla oli madollisuus tutustua
tuntikuvaukseen, eli niin sanottuun tuntikohtaiseen palvelulupaukseen. Vaikka Maanpuo-
lustuskorkeakoululla ei ollutkaan tdman kehittdmisprosessin yhteydessa mahdollisuutta
samanlaiseen internetpohjaiseen varausjarjestelmaéan, sai tuntien jaottelusta pohjaa viik-
koliikuntatarjottimelle, joka yksinkertaisesti sijoitettiin kokonaisuudessaan henkilékunnan
saataville sisdiseen viestintaverkko Torniin. Forever Hiekkaharjussa tuntien tehoa kuvaa-
vat varikoodit otettiin viikkoliikuntatarjottimeen soveltaen, ja niiden avulla kuvattiin tehon
sijaan tuntityyppia (kehon huolto, lihaskunto, kestavyys tai tekniikka). Tehon kuvaaminen
jatettiin viikkoliikuntakalenteriin kunkin yksittdisen tunnin osalta likunnanohjaajan maaritel-

tavaksi.
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6 Tyon vaiheet

Kehittamistyota I&hdettiin toteuttamaan jo kappaleessa 3 esitetyn Lehtisen & Niinimaen
(2005, 30) tuotteistamisen prosessin mukaisesti (kuva 2). Prosessista on eroteltavissa
nelja paavaihetta, jotka ovat karkeasti valmistelu, tuotteiden muodostaminen, markkinointi

seka seuranta ja arviointi.

6.1 Valmistelutyot

Toiminnan perustehtavan selvittaminen, asiakasryhmien selvittdminen, perustarpeiden ja
odotusten arviointi, aisaan kuuluvaan kirjallisuuteen tutustuminen sek& suunnitelman te-
keminen muun muassa kuuluvat tuotteistamisprosessin valmisteluvaiheeseen (Lehtinen &
Niinimaki 2005, 30). Taman kehittamisprojektin aiheena olevan ohjatun viikkoliikunnan
perustehtava on liikuttaa Maanpuolustuskorkeakoulun henkilostda tydajalla, ja asiakas-
ryhma kattaa siis koko korkeakoulun henkiloston. Asiakkaiden tarpeiden liséksi viikkolii-
kunnan jarjestamiseen vaikuttavat lait, normit, asetukset ja maaraykset Puolustusvoimista,

seka esimerkiksi sotilaan fyysisesta toimintakyvysta.

6.1.1 Toimeksianto ja projektipalaveri

Maanpuolustuskorkeakoulun liikuntapalvelujen perustehtdvana on johtaa laadukasta tes-
taustoimintaa, seka tarjota monipuolista ohjattua viikkoliikuntaa henkildstolle, jolla on joko
oikeus (sotilaat), tai mahdollisuus (siviilit) kayttaa tydajastaan kaksi tuntia viikossa viikko-

liikuntaan.

Toimeksianto ohjattuun viikkoliikuntaan osallistuvien maaran kasvattamisesta tuli suoraan
Maanpuolustuskorkeakoulun liikuntapaallikolta. Toiveena oli, etta yha useampi kayttaisi
tyoajalla likkumisen mahdollisuuden hyddykseen, seka hyddyntéisi myos organisaatioon
tata varten palkatun liikunnanohjaajan ammattitaitoa. Projektipalaveri pidettiin tammikuus-
sa 2019, jolloin karkea projektisuunnitelma kehittamistehtavasta hahmottui ja tutkimuslu-
paa aineistonkeruutarkoitukseen haettiin (liite 1) Maanpuolustuskorkeakoululta. Tutkimus-
lupa (liite 2) myodnnettiin 5.2.2019. Projektisuunnitelmaa muokattiin alkuperdisestd matkan
varrella, jotta kohdeorganisaatioon liittyvat erityistekijat ja asiakaslahtdisyys saatiin huo-

mioitua parhaiten.

6.1.2 Tarvittavan tiedon ja aineiston hankinta

Projektipalaverin jalkeen tarkempi tutustuminen kohdeorganisaation toimintaan saattoi

alkaa. Ensinné lahdettiin selvittdmaan Puolustusvoimien fyysisen toimintakyvyn vaatimuk-
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sia, seka siihen liittyvaa ohjattua viikkoliikuntaa koskevat lait, normit, ja saadokset, jotka
maarittavat koko Maanpuolustuskorkeakoulun liikuntapalvelujen toiminnan lahtékohdan.
Liikuntapalvelujen taloutta kasittelevat asiakirjat etsittiin padsaantoisesti Puolustusvoimien
asianhallintajarjestelméasta yhdessa Maanpuolustuskorkeakoulun kirjaamon kanssa, ja ei-

julkiset kohdat esimerkiksi hankintataulukoista poistettiin.

Kohdeorganisaatioon tutustumisen liséksi my6s sopiviin tutkimusmenetelmiin, prosessei-
hin, ja palvelun syvimpaan olemukseen lahdettiin tutustumaan kirjallisuuden avulla. Toi-
mintatutkimuksen prosessin sykliméaisyys, seké vaiheiden mahdollinen paallekkaisyys
tulivat tasséa kohtaa vastaan, ja tutkimuksen viitekehys palvelujen tuotteistamisen naké-
kulmasta kypsyi oikeastaan vasta kohdeorganisaation liikuntapalveluihin liittyvien perus-
tarpeiden kartoituksen myota.

6.1.3 Liikuntapalvelukysely osa 1

Liikuntapalveluihin liittyvia henkiléston perustarpeita I&hdettiin selvittimaan Webropol -
kyselylla. Liikuntapalvelukysely (lite 3) lahetettiin helmikuussa 2019 saatekirjeen kera (liite
4) koko Maanpuolustuskorkeakoulun henkildstélle, jotta likuntapalvelujen senhetkinen

tilanne loppukayttajan, eli henkilékunnan naktkulmasta saataisiin selville.

Ennen kyselyn varsinaista lahettamista kyselylomaketta testattiin kehittdmistyén ohjaajan,
tutkijan itsensa, seka fyysisen kasvatuksen ryhmén henkiléstdn avulla, jonka pohjalta teh-
tiin viela tarpeen olevia muokkauksia, seka hienosaatda. Kyselyyn lahetettiin henkilokun-
nan virkasahkoposteihin ja sen vastaanotti 278 henkilokunnan jasenta. Kyselyyn vastattiin
anonyymisti. Vastausaikaa oli viikko, ja sdhkopostiviestin lisaksi kyselysta tiedotettiin
Maanpuolustuskorkeakoulun paarakennuksen kuntosalisiiven infotelevisiossa (liite 5).
Loppuvaiheessa lahetetyn muistutusviestin (lite 3) jalkeen vastauksia kertyi yhteensa 73,

vastausprosentin ollessa siis noin 26.

Kyselyn vastauksia analysoitiin Excelilla. TAssa ensimmaisessa kyselyssa saatuja tietoja
kaytettiin apuna seuraavan tarkentavan kaytannon toteutukseen liittyvan kyselyn laadin-
nassa, seké tuotteistamisprosessin kaikissa eri vaiheissa, kuten palvelujen hierarkian ra-
kentamisessa, palvelukuvausten laadinnassa, markkinoinnin suunnittelussa, seka jatko-

suunnitelman, eli vuosikellon luomisessa.

Kyselylomakkeen alussa kartoitettiin vastaajien taustatietoja, ja lomakkeen kohdissa 1-3

kysyttiin vastaajan ikda, sukupuolta, sekd onko han sotilas vai siviili. Kuten kuviosta 3 voi-
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daan nahda, vahaisesta vastausprosentista huolimatta vastaajien ika vastasi kuitenkin

suurin piirtein koko henkiléston ikdjakaumaa.

. ~_ /\
/N7 \

/ \
/ N\

40 e kOO henkilosto (N295)

30 = tutkimukseenvastanneet

20 (N75)

20-24 25-29 30-34 35-39 40-45 45-49 50-54 55-59 60-64

Kuvio 3 Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma suhteessa koko Maanpuolustuskorkeakoulun

henkiloston ikajakaumaan.

Kyselyyn vastanneista 60 % oli sotilaita, ja 40 % siviileja (taulukko 9). Koko Maanpuolus-
tuskorkeakoulun henkilostdsta, jonka vahvuus laskentahetkella oli 295, toisin kuin kyselya
lahetettéessa (278), oli sotilaita 52 % ja siviileja 48 %. Tuloksesta voidaan huomata, ettéa

sotilaat olivat hieman halukkaampia vastaamaan kyselyyn.

Taulukko 9 Kyselyyn vastanneiden, sekd Maanpuolustuskorkeakoulun henkiléston jakau-

tuminen sotilaisiin ja siviileihin

sotilaita siviileja
Kyselyyn vastanneet (N73) 60 % 40 %
Koko MPKK:n henkildsto (N 295) 52% 48 %

Vastaukset naisten ja miesten kesken vastasivat myos prosentuaalisesti hyvin koko

Maanpuolustuskorkeakoulun henkilokuntaa kokonaisuudessan (kuvio 4). Kyselyyn vas-

tanneista 71 % oli miehia ja 29 % naisia. Koko Maanpuolustuskorkeakoulun henkilostosta

70 % oli miehia ja 30 % naisia.

80 %
70 %

60 %

50 %

40 %
30 %
20 %
10 %
0 %
kyseyyn vastanneet

(N 73)

koko MPKK:n henkilosto
(N 295)

B Mies

= Nainen

Kuvio 4 Sukupuolijakauma kyselyyn vastanneiden, sekd Maanpuolustuskorkeakoulun

henkildston kesken.
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Taustatietojen tarkastelun perusteella koko Maanpuolustuskorkeakoulun henkilokunnasta
saatiin kuitenkin vahaisesta vastausprosentista huolimatta melko edustava joukko. On
kuitenkin huomattava, etta kyselyyn vastanneet saattavat olla keskimaaraista aktiivisem-
pia liikkujia, ja kiinnostuneempia viikkoliikuntatarjonnasta kuin ne, jotka jattivat vastaamat-

ta kyselyyn.

Lomakkeen 4-6 kysymyksissa haluttiin selvittdad henkildston liikunta-aktiivisuutta omatoi-
misen viikkoliikunnan, ohjatun viikkoliikunnan, seka vapaa-ajalla tapahtuvan liikunnan
merkeissa. Tybajalla suoritettavaan viikkoliikuntaan liittyvat aika-vaihtoehdot kuvioissa
eroavat vapaa-ajan liikuntaa koskevasta kysymyksesta, silla viikkoliikuntaoikeus Maan-
puolustuskorkeakoulussa kattaa kaksi tuntia liikuntaa viikossa ty6ajalla, mutta omatoimis-
ta liilkuntaa ei ole tietenk&an rajoitettu mitenkaan. Omatoimisesti 73 vastanneesta liikkui
tydajalla kerran viikossa tai useammin 62 vastaajaa (kuvio 5), kahdeksan harvemmin kuin
kerran viikossa, ja vastaajista kolme ei liikkunut omatoimisesti tyGajalla lainkaan.
Vastaajista 17 ei osallistunut ohjattuun viikkoliikuntaan tyoajalla lainkaan, 33 osallistui
harvemmin kuin kerran viikossa, ja vastaajista 23 osallistui kerran viikossa tai useammin,
kuten kuviosta 3 kay selville. Koko vastaajajoukosta yksi ei liikkunut vapaa- ajalla
ollenkaan, kahdeksan liikkui harvemmin kuin kerran viikossa, ja 14 liikkui kerran viikossa
(kuvio 6). Vastaajista 63 liikkkui vapaa-ajalla useammin kuin kerran viikossa (kuvio 7).
Paajohtopaatts on, etta vastaajat ovat aktiivisia likunnan harrastajia erityisesti vapaa-

ajallaan, mutta myos tytajalla.

en lainkaan 3
harvemmin kuin kerran viikossa 8
kerran viikossa 14
1-2 kertaa viikossa 31
3 kertaa viikossa tai useammin 17
N 73 0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 5 Omatoimisesti viikkoliikuntaa tydajalla harrastaneet vastaajat
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en lainkaan 17

harvemmin kuin kerran viikossa 33

kerran viikossa 9

1-2 kertaa viikossa 13

3 kertaa viikossa tai useammin 1

N73 0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 6 Tydajalla ohjattuun viikkoliikuntaan osallistuneet vastaajat

en lainkaan 1

harvemmin kuin kerran viikossa 3

kerran viikossa 5

1-3 kertaa viikossa 32

4-5 kertaa viikossa 23

6 kertaa tai enemman 8

N 73 0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 7 Vastaajien liikunta-aktiivisuus vapaa-ajalla

Kyselylomakkeen seitsemés kysymys koski liikuntatilojen kayttéa Maanpuolustuskorkea-
koulussa. Vaikka kehittdamistydn toimeksianto olikin osallistujamaarien kohottaminen juuri
ohjattuihin viikkoliikuntoihin, koski liikuntapalvelujen kehittdmisprojektin palvelutarjontaa
kuvaava osuus viikkoliikuntapalvelua kokonaisuudessaan. Siksi myos viikkoliikkujien kay-
tossé olevien tilojen ja paikkojen kayttdastetta oli mielekasta kysya, jotta tietoa voitaisiin
jatkossa entistd paremmin kayttda esimerkiksi omatoimisen viikkoliikunnan tukemisen
suunnittelussa. Kysymys kattoi kaikki Maanpuolustuskorkeakoulun liikuntatilat, seka
Maanpuolustuskorkeakoulun mahdollistamat liikuntatilat Santahaminan ulkopuolella. Suo-
situimmat liikuntatilat (kuvio 8) olivat kyselyn mukaan paarakennuksen kuntosali, pururata,
likuntasali, uimahalli, Military Cross Training -alue, sek& suunnistusrata. Vahimmalla kay-
tolla olivat Yllas-halli, tennis, jadvuoro seka sisadampumarata. Tietoa suosituimmista liilkun-
tatiloista on tarkoitus kayttaa liikuntapalvelujen hankinta- ja huoltomenojen suunnittelussa,
jotta liikuntapalvelutarjonta my6és omatoimiseen liikkuntaan olisi vastaisuudessa mahdolli-

simman asiakaslahtdinen.
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jaavuoro (Myllypuron jashalli)
Yllas-Halli (hiihtoputki)
tennis
suunnistusrata
frisbeegolfrata

Military Cross Training -alue
ulkoampumaradat

sisdampumarata .
M en lainkaan

esterata . . .
M harvemmin kuin kerran viikossa

pururata .
1-3 kertaa viikossa

jalkapallokentta
) P M 4-5 kertaaviikossa

juoksurata " . .
M 6 kertaa viikossa tai useammin
uimahalli
kiipeilyseina N 73
spinningtila
liikuntasali

kamppailusali

kuntosali (Santahamina-talo)

kuntosali (paarakennus)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 8 Maanpuolustuskorkeakoulun tai sen tarjoamien liikuntatilojen kayttd vastaajien

kesken

Kysymykset 8-9 koskivat henkilokunnan tarpeita, odotuksia ja tulevaisuuden toiveita laji-
mahdollisuuksien, seka ohjatun liikunnan saralla. Vastaajien toivomat liikuntalajit olivat
paasaantoisesti sellaisia, joita liikuntapalvelut mahdollistavat jo talla hetkella. Kolme toivo-
tuinta lajia (kuvio 9) olivat uinti, juoksu seké sulkapallo. Kysymyksen 8 viimeisessa koh-
dassa oli mahdollisuus esittaa lisatoivomuksia lajien suhteen, ja useammin kuin kerran
mainittiin tennis, suunnistus, cross training, seka likkuvuustyyppinen harjoittelu. Liséksi
vapaamuotoisessa kohdassa yksittaiset henkil6t toivoivat spinningid, pingisté, kuntonyrk-
keilya, kimppakavelya, ammuntaa, pesapalloa ja tanssiliikuntaa. Lomakkeen kysymys 9
koski erityisesti viela toiveita ohjatun viikkoliikunnan osalta. Kuusi toivotuinta ohjatun lii-
kunnan muotoa olivat liikkuvuusharjoittelu, venyttely, lihaskuntotunnit, kuntoneuvonta,
personal training seka jooga (kuvio 10). Lisaksi kysymyksen lopussa olevassa vapaassa
kentassa toivottiin uintitekniikkaa, rentoutusta ja tanssilikuntaa, kamppailua, psyykkista
valmennusta, Kiipeilya, pilatesta, fysioterapiaa, telinevoimistelun alkeita, kahvakuulahar-

joittelua seka spinningia.
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uinti
muita, mitd?
juoksu
sulkapallo 19
17
16

16

salibandy
melonta |
kamppailu
voimistelu
kiipeily
jalkapallo

13
13
11
sup-lautailu 8
vesijuoksu 7
koripallo | 4 N 73
jaakiekko 4

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 9 Lajeja, joita vastaajat toivoivat Maanpuolustuskorkeakoulun liikuntapalvelujen

mahdollistavan tulevaisuudessa

liikkuvuusharjoittelu
venyttely
lihaskuntotunnit
kuntoneuvonta
jooga
personal training
cross training
muita, mita?
juoksukoulu 14
vesijumppa 7

aerobhic 6

10 15 20 25 30 35 40 45 50

N73

[

|

|

|

|

|

|

|

|

- |
salipdivystys 1|0

|

}

5

0

Kuvio 10 Ohjatun liikunnan muotoja, joita vastaajat toivoivat Maanpuolustuskorkeakoululla

tarjottavan

Koska tyon yksi tavoitteista oli saada lisaa liikkujia ohjatun viikkoliikunnan pariin, ja vas-
tanneista 17 ei osallistunut tydajalla ohjattuun viikkoliikuntaan lainkaan, oli taméan joukon
vastauksia mielekasta tarkastella erikseen. Omatoimista liikuntaa tytajalla tasta vastaaja-
joukosta ylipddnsa harrasti 16 vastaajaa, joista 14 vastaajaa kerran viikossa tai useam-
min. Samaten vapaa-ajalla tasta vastaajajoukosta liikuntaa harrasti 16 henkil6a, joista 14
vastaajaa kerran viikossa tai useammin. Suosituimpia liikuntapaikkoja ohjattuun viikkolii-
kuntaan osallistumattomien joukossa olivat suunnistusrata, juoksurata, pururata, kuntosa-
li, liikuntasali sek&a uimahalli. Toivotuimpia ohjatun viikkoliikunnan muotoja viikkoliikuntaan

osallistumattomien vastaajien keskuudessa olivat venyttely ja liikkuvuusharjoittelu, kuten
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kuviosta 11 voidaan nahda. Vastaajajoukon toiveista ohjatun likunnan suhteen ainoas-
taan jooga ja aerobic olivat sellaisia, joita ei esimerkiksi viimeisen vuoden aikana ole
Maanpuolustuskorkeakoululla jarjestetty. Vastausten perusteella voisi paatella, etta ohjat-
tuun liilkuntaan osallistumattomat harjoittelevat ennemmin omatoimisesti, kuin ohjatusti ja

etta tarjolla olevien liikuntamuotojen kirjo ei juuri vaikuta heidén osallistumispaatokseensa.

aerobic 1
salipdivystys 1 N 17
juoksukoulu
vesijumppa 2

personal training

cross training

lihaskuntotunnit

|
muita, mita? éll
jooga | | o
kuntoneuvonta | | o |
liikkuvuusharjoittelu | | | v
venyttely | ! ! 10 ! !
0 2 4 6 8 10 12

muita, mita?
uinnin tekniikka, jooga, lihashuolto, tanssiliikunta (esim. Lavis)

Kuvio 11 Viikkoliikuntaan osaliistumattoman vastaajajoukon toiveet

viikkolilkkuntamuodoista

Liikuntapalvelujen kaytt6on vaikuttavia seikkoja kaikkien vastaajien osalta selvitettiin ky-
symyksessa 10. Kaksi tarkeinta vaikuttavaa tekijaéa olivat oma terveys, seka liikunnasta
saatava mielihyva (kuvio 12). Liséksi paljon tai melko paljon suureen osaan vastaajista
vaikutti viikkoliikuntakalenterin tarjonta ja ajankohdat, esimiehen positiivinen suhtautumi-
nen osallistumiseen, seké ohjaajan neuvominen, korjaaminen, kannustaminen ja tsemp-
paus. Véahiten osallistumishalukkuuteen vaikuttivat liikuntaan liittyva tiimikilpailu, liikuntaan
liittyva yksilollinen kilpailu, henkildkohtainen painonpudotustavoite, vuosittaiseen kuntotes-

taukseen liittyva tavoite tai tunneilla soitettavan musiikin mielekkyys.
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omasta terveydestd huolehtiminen
lilkunnasta saatava mielihyva

tunteja on mieleisina ajankohtina
viikkoliikuntakalenterin tarjonta on mieluinen
esimieheni suhtautuu positiivisesti...

ohjaaja neuvoo ja korjaa tarvittaessa
lilkuntapaikat ovat siistit

ilmoittautuminen tunneille on helppoa

tunnit alkavat ajoissa

ohjaaja kannustaa ja tsemppaa ® hyvin paljon

viikkolitkunnan aikataulut ovat helposti... m melko paljon

tuttuja tyokavereita osallistuu myds = melko vahan

henkildkohtainen painonpudotustavoite H hyvin vdhan
ohjaaja tekee itse mukana

vuosittaiseen kuntotestaukseen liittyva tavoite
tunneilla soitettava musiikki on mieleist3d
tunneilla kdytetddn monipuolisesti vdlineitd
jokin muu liikkuntaan liittyva henkildkohtainen...
liikunta-aktivaattori kannustaa osallistumaan N73
liilkuntaan liittyva tiimikilpailu
liilkuntaan liittyva yksildllinen kilpailu

Kuvio 12 Vastaajien mukaan osallistumishalukkuuteen vaikuttavia seikkoja

Omasta terveydesta huolehtiminen ja likunnasta saatava mielihyva olivat suosituimpia
vastauksia hyvin paljon osallistumishalukkuuteen vaikuttavien tekijéiden kohdalla my6s
ohjattuun viikkoliikuntaan osallistumattomien ryhman keskuudessa (taulukko 10). Melko
paljon vaikuttavien tekijoiden karjessa olivat ohjattuun viikkoliikuntaan osallistumattomien
vastaajien vastauksissa ohjaajan neuvominen tarvittaessa, seka siistit liikuntapaikat. Mel-
ko vahan vaikuttavien tekijoiden karjessa olivat liikunta-aktivattorin kannustaminen osallis-
tumaan tunneille, tunneille ilmoittautumisen helppous, tai se etta tunneille osallistui tuttuja
tydkavereita. Hyvin vahan osallistumishalukkuuteen vaikuttavia tekijoita olivat taman vas-
taajaryhman keskuudessa yksil6- ja tiimikilpailut.
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Taulukko 10 Ohjattuun viikkolilkkuntaan lainkaan osallistumattomien osallistumisen haluk-

kuuteen vaikuttaneet tekijat

hyvin melko melko hyvin
paljon paljon vahan vahan
1

N 17

w
[y

omasta terveydesta huolehtiminen 12

likunnasta saatava mielihyva 10

esimieheni suhtautuu positiivisesti osallistumiseen
liikuntapaikat ovat siistit

ilmoittautuminen tunneille on helppoa

tunnit alkavat ajoissa

ohjaaja neuvoo ja korjaa tarvittaessa
henkil6kohtainen painonpudotustavoite
viikkoliikuntakalenterin tarjonta on mieluinen
tunteja on mieleisina ajankohtina

jokin muu liikuntaan liittyvé henkilokohtainen tavoite, mika?
viikkoliikunnan aikataulut ovat helposti saatavilla
tuttuja tyokavereita osallistuu myds

ohjaaja kannustaa ja tsemppaa

vuosittaiseen kuntotestaukseen liittyva tavoite
tunneilla kdytetddn monipuolisesti vélineita
ohjaaja tekee itse mukana

likuntaan liittyva yksil6llinen kilpailu

likuntaan liittyva tiimikilpailu

likunta-aktivaattori kannustaa osallistumaan
tunneilla soitettava musiikki on mieleista
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Kyselyn viimeiset kaksi kysymysté koskivat viestintaa, ja niissa haluttiin selvittd& mista
henkilost6 sai tietoa liikuntapalveluista talla hetkelld, ja mistd he jatkossa haluaisivat saa-
da tietoa. Liikuntapalveluista oli saatu tietoa ylivoimaisesti eniten sahkopostilla. Lisaksi
tietoa liikuntapalveluista tarjosivat tytkaverit, fyysisen kasvatuksen siiven infotelevisio,
virallinen sisdisen verkon tiedotuskanava Torni, MPKK:n toimintasuunnitelmasta l6ytyva
likuntakasky, fyysisen kasvatuksen ryhmalaiset, seka liikkunta-aktivaattorit (kuvio 13). Va-
paassa kentassa oli mainittuna liséksi kahvihuoneen seina. Muutosta, eli aikaisempaa

enemman tietoa haluttiin jatkossa saada sahkodpostin valityksella.

en mistddan 0 ‘
siahkopostilla i &4
tornista l 24 3‘
liikunta-aktivaattorilta i 17, ?
tyokavereilta i 20 33 |
fyka-siiven...i 1925 |
suoraan fyysisen...i 1},8
MPKK:n... 1423
Iiikunnanohjaajan...i %
muualta, mista? I }

0 20 40 60 80

Mista saat talla hetkella tietoa liikuntapalveluista? (N 73)

Mista haluaisit jatkossa saada tietoa liikuntapalveluista? (N 72)

Kuvio 13 Liikuntapalvelujen tiedotuksen saatavuus nyt, seka toiveet tiedotuskanaviksi

tulevaisuudessa
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6.1.4 Liikuntapalvelukysely osa 2

Kun yll& esitelty peruskartoitus oli tehty, l&hetettiin sen pohjalta suunniteltu ohjatun liilkun-

nan kaytannon toteutusta kasitteleva kysely, jonka tavoitteena oli selventdd miten henkilt-
kunnan valitsemat liikuntamuodot tulisi kdytannon arjessa toteuttaa. Kysely (liite 6) saate-
kirjeineen (liite 7) lahetettiin Maanpuolustuskorkeakoulun henkildkunnalle, yhteensa 278

vastaanottajalle.

Tamakin kysely lahetettiin ensimmaisen tavoin samoille koehenkiléille, joiden palautteen
perusteella kyselyyn tehtiin viela viimeiset muutokset ennen varsinaista lahettamista. Kay-
tannon totutusta koskevaan kyselyyn vastasi 41 henkiloa. Vastausaikaa oli viikko ja vas-
taamisen motivointiin kaytettiin lisatehosteena Finnkinon elokuvalippuarvontaa. Vastauk-
sia saatiin kerattya huomattavasti vihemman kuin ensimmaisessé kyselyssa, vastauspro-
sentin ollessa vain 15. Kysely toteutettiin hiihtolomaviikkojen aikaan, joka saattoi vaikuttaa

vastausten maaraan

Kysely oli jasennelty asiakkaan kulkeman viikkoliikunnan palveluprosessin mukaisesti, ja
ensimmainen kysymys koski ilmoittautumista ohjatuille tunneille. Kysymykseen saatiin 40
vastausta, ja 75 % vastaajista piti likunnanohjaajalle sahkopostilla ilmoittautumista toimi-
vana ratkaisuna (kuvio 14). Kymmenen vastaajista kannatti muuta toimintatapaa, ja nais-
sa kymmenessa vastauksessa oli mainittu seitsemén eri sivustoa tai sovellusta, ja kaksi

vastaajista ehdotti, ettei tunneille tarvitsisi ilmoittautua.

IImoittautumalla liikunnanohjaajalle sahkopostilla,
X 30
kuten nytkin
muu tapa, mika? 10
N 40 0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 14 Vastaajien mielipide siita, miten tunneille tulisi ilmoittautua

Kyselylomakkeen toinen kohta koski ohjattujen tuntien aloituskellonaikaa. Koska viikkolii-
kunta suoritetaan nimenomaan tydajalla, ei aikoja ollut valittavissa virka-ajan ulkopuolella.
Kysymykseen vastasi 41 henkil6d, mutta vastausmaaraa ei ollut rajoitettu. Kysymys kerasi
yhteensé 102 vastausta, eli keskim&arin noin 2,5 vastausta vastaajaa kohden (kuvio 15).
Kello 14:45 alkava tunti oli suosituin, ja sen oli valinnut 14 vastaajaa. Seuraavaksi suosi-
tuin oli kello 15:00 alkava tunti, jonka oli valinnut 13 vastaajaa. Viisi suosituinta aloi-

tusajankohtaa kysymyksen perusteella oli iltapaivalla kello 14 jalkeen. Vastaajista 30 ol
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valinnut alkamisajankohdan ennen lounasta kello 10:00-11:15 vélille. Kahdeksan vastaa-
jista piti my6s sopivana aloitusta heti virka-ajan alkaessa, kello 8:00. Vastauksista voidaan
paatella, etta vastaajat osallistuvat mieluiten viikkoliikuntaan tybajalla ennen varsinaisten
tydtehtavien aloittamista, ennen lounastaukoa ja varsinaisten tyétehtéavien lopettamisen

jalkeen.

14:45 : : T
15:00 | 13
14:00 | 12
14:30 | 11
14:15 | 9
8:00 | 8
10:45 | 7
11:00 | 7
10:00 | 6
10:30 |
11:15 |
13:00 |
1345 |
1515 |
8:15 |
8:30 |
13:15 |
13:30 |
9:00 | 2
10:15 | 2
8:45 |
9:15 |
9:30 |
9:45 |
12:00 |
12:15 |
12:30 |
15:30 |
11:30 | 0
11:45 |
12:45 | 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16

i

W W ww

G (I G G |

o

Kuvio 15 Vastaajille sopivimmat ohjatun likunnan aloituskellonajat

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin ohjatulle likunnalle parhaiten sopivia viikonpaivia.
Vastausten maaraa ei tassdkaan kysymyksessa rajoitettu, ja vastauksia kertyi 41 vastaa-
jalta 102 kappaletta. Keskiviikkoa toivoi 76 % vastaajista, torstaita 63 % ja tiistaita 59 %.
Keskella viikkoa jarjestettava liilkunta sai siis eniten kannatusta. 31 % toiveista osui maa-

nantaille, ja perjantaita toivoi 20 % vastaajista.

Kysymyksessa 4 selvitettiin henkilékunnan toiveita ensimmaisen kyselyn perusteella vali-
koituneiden ohjattujen liikkuntojen kestoista. Kaikkien lajien kodalla (taulukko 11) suosituin
kesto oli joko 45 minuuttia, tai 60 minuuttia. 45 minuuttia oli suosituin kesto lihaskuntotun-
neissa, aerobicissa, liikkuvuus- ja kehonhuoltoharjoituksessa, venyttelyssa, cross trainin-

gissa, vesijumpassa, uinnissa, rentoutuksessa, kahvakuulassa, sek& spinningissa. Pila-

48



teksessa 45 minuuttia ja 60minuuttia olivat yht& suosittuja tuntipituuksia. 60 minuuttia oli

suosituin kesto salipaivystyksesséa, joogassa, juoksukoulussa, tanssiliikunnassa, kamppai-

lussa, Kiipeilyssa, seka telinevoimistelun alkeissa. Muutamia maininnan arvoisia, 30 mi-

nuutin kannatusta saaneita olivat uinti, rentoutus seka venyttely. Kohtaan "en tule osallis-

tumaan kyseiselle tunnille” vastauksia kerasivat eniten telinevoimistelun alkeet (26 vasta-

usta), kamppailu (24 vastausta), salipaivystys (21 vastausta), vesijumppa (21 vastausta)

ja kiipeily (21 vastausta). Vahiten vastauksia samassa osiossa saivat liikkkuvuus- ja ke-

honhuoltoharjoitus (4 vastausta), lihaskuntotunnit (5 vastausta), ja venyttely (6 vastausta).

Taulukko 11 Vastaajien toiveet kunkin ohjatun liikkuntatuokion kestosta

en tule osallistu-
N 41 30min 45min B0min 7amin 90min maan kyseiselle
tunnille

salipdivystys 4 21 12 ] 0 4
lihaskuntotunnit 4 18 14 0 0 5
aerobic ] 17 a 1 0 G
likkuvuus- tai kehonhuoltoharjoitus 10 12 g 1 0 10
venyttely G 14 8 0 1 12
jooga 3 17 9 0 0 12
cross training 1 1 15 0 1 13
vesijumppa 1 12 12 1 bl 14
juoksukoulu 2 16 g 1 0 14
uinti 4 G 12 2 2 15
rentoutus 3 15 i 0 0 17
tanssiliikunta 1 11 9 0 1 19
kamppailu 2 L 12 1 0 19
kKiipeily 1 4 13 0 2 21
pilates 2 10 8 0 0 21
kahvakuula 3 G 9 2 0 21
spinning 1 5 a 3 0 24
telinevoimistelun alkeet 1 3 g 2 1 26

Viidennessa kysymyksessa haluttiin vield selvittaa kuinka monta kertaa ensimmaisen ky-

selyn perusteella valittua kutakin liikuntamuotoa toivottaisiin jarjestettavéan viikkotasolla.

Yhtena kysymyksen vastausvaihtoehtona oli kuvion 16 vaihtoehtojen liséksi edellisen ky-

symyksen tavoin "en tule osallistumaan kyseiselle tunnille” ja vastaukset olivat hyvin sa-

mansuuntaisia edellisen kysymyksen vastaavan osion kanssa. Kaikkien lajien kohdalla

suosituimmat vastaukset harjoituskertojen viikkokohtaisista méaérista olivat joko kerran

viikossa, tai harvemmin kuin kerran viikossa (kuvio 16). Viikoittain (kerran, kaksi tai kolme

kertaa) jarjestettavista likuntamuodoista suosituimmat olivat liikkuvuus (23 vastausta),

venyttely (20 vastausta), lihaskunto (19 vastausta), jooga (15 vastausta) ja uinti (13 vas-

tausta). Enemman “kerran viikossa” kuin "kaksi kertaa viikossa” vastauksia kerasivat liik-

kuvuus, venyttely, lihaskunto seka salipaivystys. Kaksi kertaa viikossa jarjestettavaksi

toivottiin lihaskuntoa, joogaa, rentoutusta, juoksukoulua seka telinevoimistelua, kutakin

ainoastaan kahden vastauksen voimin. Pilates, kahvakuula, sekéa salipaivystys kerasivat

kukin yhden vastauksen koskien tuntien jarjestamista kaksi kertaa viikossa. Cross training

oli lajeista ainoa, jota oli toivottu kolme kertaa viikossa, mutta tassakin vastauksia oli aino-
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astaan yksi. Eniten "harvemmin kuin kerran viikossa” vastauksia kerasivat rentoutus,

spinning, juoksukoulu, kahvakuula ja tanssiliikunta.

35 N 41
% 77127147 h in kui
arvemmin kuin
25 4+ — 14 = = -
kerran viikossa
20 i - — — — 4207 — — —
- m B = 13 15 || | kolme kertaa
B+ — — —m— — — — 18— — 4151217 viikossa
23 ) 9
10 — & % o B | +14—-T B B B B B B M kaksi kertaa
5 1 —— 713713711710710710797877777776+51 il
0 : : : : : : : : : 4 kerran viikossa
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Kuvio 16 Kuinka monta kertaa viikossa vastaajat toivoivat ohjattuja eri liikuntamuotoja
jarjestettavan

Kuudes kysymys koski ryhmaliikuntatyylisten ohjattujen tuntien sisallon vaihtumista. Vas-
taajilta kysyttiin, kuina usein he toivoisivat tuntien siséaltdjen muuttuvan, ja kysymykseen
vastasi 40 vastaajaa. Heista 18 vastaajaa toivoi sisaltdjen vaihtuvan neljan viikon valein,
yhdeksan vastaajaa kuuden viikon vélein, kuusi vastaajaa kahden viikon valein, kuusi
vastaajaa kahdeksan viikon vélein ja yksi vastaaja toivoi sisaltéjen vaihtuvan joka viikko
(kuvio 17).

joka viikko 1
2 viikon vélein 6
4 viikon valein 18
6 viikon valein 9

8 viikon valein 6

N 40 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Kuvio 17 Vastaajien toiveet ryhmaliikuntatyyppisten tuntien sisaltdjen vaihtumisen syklista

Seitsemas kysymys oli avoin kysymys, jossa vastaajat saivat jattda kehittdmisehdotuksia
ohjatulle viikkoliikunnalle. Yhteensa 15 henkiloa vastasi tdhan kysymykseen, ja kehitys-

ideoita olivat:

-rauhoittumishetki liikuntasuorituksen jalkeen
-muutakin, kuin kuntosaliharjoittelu pelk&astaan naisille
-ravinto- ja elaméntapacoachauksen merkityksen korostaminen

-aktiivisempi ote liikunta-aktivaattoreihin
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-joustavampia ajankohtia, seka 4-6 viikon kursseja

-kestavyysharjoittelut aamuun, lihaskuntotunnit iltapéivaan

-tasoryhmien muodostaminen joissakin lajeissa (edistyneet, harrastajat, vasta-alkajat)
-likuntavaatetuksella motivointi, MPKK:n sponsoroimat paidat

-rentoutushetki lounasaikaan, joka olisi mahdollista tehda tyévaatteissa

-saavutetun tason yllapitaminen.

Viimeisena kysyjia pyydettiin jattamaan sahkopostiosoitteensa, mikali halusivat osallistua

elokuvalippujen arvontaan.

6.2 Tuotteiden muodostaminen

Kun henkilokunnan, eli asiakkaan toiveet ja odotukset, oli selvitetty, voitiin siirtya tuotteis-
tamisen prosessissa seuraavaan vaiheeseen. Lehtisen & Niinimaen (2005, 46-47) mu-

kaan tuotteistamisprosessissa tuotteiden muodostamisen vaiheeseen kuuluvat mm. kes-
keisten palveluprosessien kuvaaminen, tuotteiden hierarkian rakentaminen, seka palvelu-

kuvauksen laatiminen.

6.2.1 Ohjatun liikunnan palveluprosessi

Ennen palvelukuvausten ja palvelujen hierarkian lopullista muodostamista, hahmoteltiin
ohjatun viikkoliikunnan palveluprosessi. Kuvassa 5 on esiteltyné ohjatun viikkoliikunnan
karkea palveluprosessi, sekéa kyselyjen pohjalta erityishuomioita jokaisen vaiheen toteu-

tustapaan liittyen.

Viikkoliikuntapalvelun prosessi alkaa siitd, kun henkilokunnan jasen saa tiedon jarjestetta-
vasta liikunnasta, ja tekee osallistumispaatdksen. Tunnille ilmoittautuminen tapahtuu lii-
kunnanohjaajalle sdhkoposti-ilmoituksella. Seuraava vaihe viikkoliikuntaprosessissa on
tunnille osallistuminen, ja vimeinen vaihe palautteen anto. Palautetta kerataan paasaan-
toisesti suullisesti tuntien lopussa. Prosessi eroaa perinteisen liikuntapalveluyrityksen vas-
taavasta siing, ettei asiakas joudu tekemaan perinteisessa mielessa ostopaatosta, silla
palelut ovat maksuttomia ja kaytettavissa tydaikana. Palvelun hinta on yksinkertaisesti

asiakkaan vaiva saapua paikalle
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« likunnanohjaaja lahettaa kerran kuussa viikkoliikuntatiedotteen sahképostilla, jonka mukana on
seuraan kuukauden viikkoliikunnan lukujarjestys

« viikkoliikuntakalenteri I6ytyy myos virallisesta viestintakanavasta, Puolustusvoimien sisaisesta
verkosta, Tornista

1. tietotunneista |, iy inta-aktivaattorit valjastetaan saannolliseen, vuosikellon mukaiseen likuntaan aktivoimiseen

\/ e

2. ilmoittautuminen

« ilmoittautuminen likunnanohjaajalle sahképostilla
» mahdollistetaan osallistuminen myés ilman ilmoittautumista walk in —periaatteella

/
« likunnanohjaaja pyrkii luomaan timihenkea
« varmistetaan, etta tuntitarjonnan ja tuntien sisaltéjen puitteissa kaikentasoisilla liikkujilla on
mahdollisuus osallistua ohjattuun liikkuntaan
3. osallistuminen | * ryhmalikkuntatyyppisten tuntien sisallét vaihtuvat noin 4 viikon valein
tunneille * jarjestetaan myds kurssimuotoisia tapahtumia, kuten esimerkiksi juoksukoulu

N

4. palaute

4

Kuva 5 Viikkoliikunnan palveluprosessi

» ohjaaja kysyy palautetta jokaisen tunnin jalkeen, ja on tuntosarvet koholla

« ohjattua likuntaa koskeva webropol —kysely ldhetetaan jatkossa saannéllisesti, jotta
henkilokunnan toiveet ja tarpeet saadaan huomioitua jatkossakin

« likunta-aktivaattorit pysttelevat ajan tasalla oman tyoyhteisonsa liikunnallisista tarpeista, ja
yhteistyossa liikunnanohjaajan kanssa toteuttavat tarvittavia muutoksia viikkoliikuntatarjontaan

Valmisteluvaiheen kyselyjen, seké fyysisen kasvatuksen ryhméan keskustelujen pohjalta
l&hdettiin kehittam&an ohjatun viikkoliikunnan asiakasprosessin askeleille konkreettisia,
asiakaslahtoisia toteutustapoja. Prosessin vaiheet konkretisoituivat viel& viikkoliikunnan
vuosikellon, viikkoliikunnan suunnittelutyokalun, sek& etenkin markkinointisuunnitelman

muodossa.

6.2.2 Tuotteiden hierarkia ja palvelukuvaukset

Tuotteiden hierarkian maarittelyssa ja palvelukuvausten laadinnassa hyddynnettiin aiem-
min luvussa 5 lapi kaytya benchmarking -menetelm&a. Tuotteiden hierarkiaa hyddynnettiin
seka sisdisessa tuotteistamisprosessissa, jossa luotiin viikkoliikunnan suunnitteluun tydka-
lu, ettd ulkoisessa, asiakkaalle nakyvassa tuotteistamisprosessissa osana viikkoliikunta-

palvelutarjotinta.

Tunnit p&&dyttiin siis lopulta jakamaan nelj&én eri tuntityyppiryhméaéan; kehonhuolto, lihas-
kunto, kestavyys ja tekniikka (taulukko 13). TAma jako tuntui kdytannonlaheisimmalta rat-
kaisulta siihen nahden, etté toivottujen yksittaisten tuntinimikkeiden méaara ylitti reilusti
sen, mikd méaara kaytannossa viikkotasolla on mahdollista yhden liikunnanohjaajan toi-

mesta muiden tydtehtavien ohella vetaa
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Taulukko 12 Ohjattujen viikkoliikuntatuntien hierarkia ja jaottelu tuntityypeittain

Tuntityyppi |Tunnin nimi

liikkuwius- tai kehonhuoltoharjoitus
Kehon |wenyttely

huolto  |ertoutus

jooga

lihas kuntotunnit

kahvakuula

Cross training

pilates

uinti

juoksukoulu

Lihaskunto

vesijumppa

Kestavyys
aerbic

tanssiliikunta

spinning
kiipeily
salipaivystys
kamppailu

Tekniikka

telinevoimistelun alkeet

Palvelukuvaukset paadyttiin luomaan karkeasti tuntityypeittain selkeyden ja ymmarretta-
vyyden vuoksi. Tuntityyppeja koskevat kuvaukset sisallytettiin ulkoiseen, asiakkaalle na-
kyvaan tuotteeseen, eli viikkoliikuntatarjottimeen.

6.3 Liikuntapalvelun markkinoinnin ja viestinnan suunnittelu

Liikuntapalvelujen markkinoinnin suunnittelussa keskityttiin suurelta osin viestintaan, pe-
rustuen viikkolilkkuntapalvelun erityisluonteeseen (maksuttomuus ja suorittaminen tytajal-
la). Tuotteiden hierarkian rakentamisessa, seka palvelun kayttajaa varten laadituissa pal-
velukuvauksissa kaytettiin sekéa kyselyjen, etta benchmarkingin pohjalta saatuja tietoja.

Kaytannon viestinnan pohjana kaytettiin erityisesti ensimmaisen kartoituskyselyn viikkolii-

kunnan viestintaa koskevia vastauksia (kuvio 13).

SWOT -analyysissa (kappaleessa 3.4.1.) esiin tulleiden vahvuuksien ja heikkouksien mer-
kittavyyksia, seka mahdollisia toimenpiteita arvioitiin viel& Kinnusen (2004, 114) arviointi-
taulukkoa apuna kayttéden. Lopputuloksena tarkeimpiné siséisen toimintaympéariston vah-
vuuksina, nahtiin fyysisen kasvatuksen hyva maine, seka osaava henkilokunta. Osaami-
nen, palvelualttius, innostavaa ilmapiiri, sek& positiivinen asenne olivat ominaisuuksia,
jotka lisattiin markkinointisuunnitelmaan (kuva 6) toimintaohjeiksi ja juuri nAma ominai-
suudet nahtiin myds kilpailuvalttina sohvaa ja tyokiireita vastaan. Fyysisen kasvatuksen
ryhmaladisten osaamisen kehittdminen tullaan toteuttamaan vuosittaisten erilaisten kurssi-

en, kulutusten seka luentojen avulla. Markkinoinnin osalta kouluttautuminen tulee naky-
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maan asiakkaille esimerkiksi uusina lilkuntalajeina viikkoliikuntatarjottimessa, tietoiskuina

sekéa luentoina.

Viestintakanavat olivat Maanpuolustuskorkeakoulun linjausten ja maaraysten valossa en-
nalta maaratyt, joten segmentointia ei pystytty taman kehittamistyon tuloksena kayttéa-
maan hyvaksi esimerkiksi tietylle asiakasryhmalle suunnatun viestinnén suunnittelussa.
Kuvassa 6 on esiteltyna SWOT -analyysin pohjalta Ma&ntynevan kuvailemien (2003, 94)
markkinoinnin suunnittelun avainkysymysten avulla laadittu Maanpuolustuskorkeakoulun

viikkoliikuntapalvelujen markkinointisuunnitelmakaavio.

Viikkoliikuntatiedote on sahkopostin valityksella koko henkildstolle viikkkoa ennen viikkolii-
kuntajakson (ks. vuosikellon mukaiset jaksot, kuva 7) vaihtumista lahetettava tiedote ajan-
kohtaisista liikunta-asioista. Tiedotteen liitteena lahetetdan viikkoliikuntakalenteri, joka on
ik&&n kuin viikkoliikunnan lukujarjestys. Viikkoliikuntakalenterista selviaa siis tulevan viik-
koliikuntajakson, eli noin yhden kuukauden mittaisen jakson ohjatun viikkoliikunnan ajan-
kohdat. Jos kalenteriin tulee uusia lajeja vaikkapa henkilostén lisékoulutuksen my6ta, voi
viikkoliikuntatiedotteeseen liittdd myos kuvaukset néista tunneista. Lilkunnanohjaaja kayt-
taa viikkoliikuntakalenterin suunnittelussa apunaan vuosikelloa, seka taman kehittamisteh-
tavan kyselyjen vastausten pohjalta luotua sisaiseen toimintaan tarkoitettua viikkoliikun-

nan suunnittelutyokalua.

Viikkoliikuntatarjotin on puolestaan asiakkaille aina Puolustusvoimien virallisessa viestin-
takanava Tornissa nakyvilla ja sisaltaa palvelukuvaukset ohjatuista viikkoliikuntamuodois-
ta, mutta myds tietoja muista viikkoliikuntamahdollisuuksista, kuten omatoimiseen lilkun-
taan kayttssa olevista tiloista. Viikkoliikuntatarjotinta muokataan tarjontaa kehitettdessa,

ja tarkistetaan vahintaan vuosittain.

Liikunta-aktivaattorikoulutus on budjetoitu omana kulueranaan, ja kuten kappaleessa 1
esitetysta taulukosta 4 voidaan n&hd&, on méararahoja tahan suunniteltu 2000€ viimeis-
ten vuosien aikana. Koulutus jarjestetaan vuosittain liikuntakdskyn mukaisesti toimintayk-
sikon ilmoittamille liikunta-aktivaattoreille. Liikunta-aktivaattorikoulutuksen tavoitteena on
kannustaa tulevan vuoden aktivaattorit toimimaan esimerkillisesti ja aktiivisesti innostaen
juuri liikuntaan liittyvissa asioissa omassa tydyhteisossaan. Lisaksi aktivaattorit perehdyte-
taan fyysisen kasvatuksen ryhmén tarjoamiin liikunta- ja testausmahdollisuuksiin. Tulevaa
vuotta suunniteltaessa koulutusmaararahoista olisi jarkevaé saastaa siivu myods myo-
hemmalle aktivaattoreiden mahdolliselle aktiivisuuteen tai tulokseen perustuvalle palkit-

semiselle.
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Liikunta-aktivaattoreiden aktivoinnit ovat likunnanohjaajan vahintaankin kuukausittaista
yhteydenpitoa aktivattoreiden suuntaan. Aktivoinnit ovat vapaamuotoisia muistutuksia
tulevista tapahtumista, ja niiden on tarkoitus muistuttaa ja motivoida aktivaattorit toimin-
taan omissa tyoyksikdissdan. Aktivoinnit ovat siis parhaimmillaan kommunikointia liikuntaa
liittyen, sekd yhdessa ideointia yhteisen paamaaran, eli likunnan lisdéamisen merkeissa.

Aktivoinnit voivat sisaltdd myds aktivaattoreille suunnattuja erilaisia haasteita ja kilpailuja.

Maistiaiset ja tdsmaiskut ovat jokaviikkoisesta tarjonnasta poikkeavia, viikkoliikunta-

kyselyssékin esille tulleita liikuntamuotoja, kuten pingis, fysioterapia, kimppakavely, am-
munta, melonta, aerobic, telinevoimistelu, tanssi, pesapallo seké kunto-nyrkkeily. Pyrki-
myksenéa on jarjestaa naita joko likunnanohjaajan, oman lajitietoisen henkildkunnan, tai
ulkopuolisen osaajan avulla erilaisissa liikuntatapahtumissa, ja vuosittain jarjestettavilla

"maistiais”- tai "hyvinvointiviikoilla”..

\

o tuntinimikkeet & tuntien sisdllot

Viikkoliikuntatiedote Viikkoliikuntatarjotin e e n
Vahvista tiimissa:
- palvelualttius

® Tornissa viikkoliikuntasivulla - innostaminen

e viikkoliikuntakalenteri + ajankohtaiset
liikunta-asiat

e liilkunnanohjaaja suunnittelee ja ldhettaa

o . ) . . ® paivitetdan asiakaspalautteiden - positiivisuus
e sihkopostilla, Tornissa & FYKA:n infoTV:ssd

ja jatkuvan kehittdmisen - osaaminen
perusteella kun tarvetta,
tarkastetaan vuosittain

® kerran kuussa, viikkoa ennen jakson
vaihtumista

/
\ Maistiaiset & tdsmdiskut \

Liikunta-aktivaattoreiden aktivoinnit ® Maistiais -tuntinimikkeelld vedetdin
® kerran kuussa Viikkoliikunnan valtavirran toiveista poikkeavia tunteja, joita ei
e liikunnanohjaajan yhteydenpito markkinointi ole sddnndllisesti viikkoliikuntakalenterissa
aktivaattoreihin: sdhkoposti, Lync- (sisaltd, a) likunnanohjaaja suunnittelee ja ohjaa
puhelut kdytants, erikoistunnit
e liilkunnanohjaaja muistuttaa ohjatuista kanavat & b}_M_PKK:n uI!(opl_JoIe_Ita i?(?qa.'.an
tunneista ja aktivaattoritoiminnasta, seka milloin) erltylsosa}a{nlft?Ja nime aita \:'etaj.la.
kehittelee aktivointikokeiluja yhteistydssa c) talon sisalté IGytyy lajiosaamista ja innokas
aktivaattoreiden kanssa / vetaja

\ j/ ® iimoitetaan erikseen sdhkdpostilla

3 ® 2 kertaa vuodessa "maistiaisviikko" tai

Liikunta-aktivaattorikoulutus "hyvinvointiviikko" jolloin useampia
® tavoitteena innostaaja motivoida aktivaattorijoukko tuntikokeiluja tarjolla

aktiivisesti toimimaan liikunnallisena esimerkkina ® erityisesti liilkuntap&ivien ja tapahtumien
tulosyksikoissdan Wydessé /

e aktivaattorikoulutuksen maardrahoja sadstetddn
koulutuksen lisdksi palkitsemiseen vuoden kuluessa Markkinoinnin tulosten mittari:

® kerran vuodessa, liikuntakaskyn aikataulun mukaan ® TIP-kyselyn liikunta-aktiivisuuskysymys
o viikkoliikunnan osallistuja-Excel

Kuva 6 Maanpuolustuskorkeakoulun viikkoliikunnan markkinointi- ja viestintdsuunnitelma

Viestintdkanavina viikkoliikkuntapalvelun markkinoinnissa tullaan kayttamaan paéasaantaoi-
sesti sdhkopostia, Puolustusvoimien virallista viestintdkanavaa Tornia (sisdinen verkko)
seka paarakennuksen infotelevisiota. Vanhojen tydpuhelinten vaihtuessa tulevaisuudessa

alypuhelimiin, on tavoitteena perustaa WhatsApp -sovellukseen viikkoliikuntaryhma, jossa
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viikkoliikuntainformaation jakaminen, ja vapaamuotoinen keskustelu ja kysymykset viikko-

likuntaan liittyen olisi mahdollisia.

6.4 Seurantaja arviointi

Viikkoliikunnan osallistujam&é&rien seuranta aloitettiin vuoden 2019 alussa yksinkertaisella
Excel -taulukolla (ks. kappale 1), ja samaa taulukointia on tarkoitus kayttaa jatkossakin.
Liikunnanohjaaja laskee tunnille osallistuneet ja tarvittaessa merkitsee muistiin esimerkiksi
tuntisuunnitelmaansa. Tiedot siirretaan Excel-taulukkoon tuntien jalkeen, vahintdan sa-

malla viikolla kuin tunnit on pidetty.

Markkinoinnin tulosten mittaaminen olisi suunniteltava markkinointitoimenpiteiden suunnit-
telun yhteydessa. Puolustusvoimilla on kaytetty liikuntaan liittyvan markkinoinnin tehok-
kuuden seurannassa virallisen, vuosittaisen TIP tydilmapiirikyselyn liikunta-
aktiivisuuskysymysta, josta on ilmennyt muun muassa etta ei lainkaan liikkkuvien osuus
Puolustusvoimissa pieneni vuosien 2006 ja 2016 valilla 6 prosentista 3 prosenttiin. (Pih-
lainen 19.2.2019.) My6s Maanpuolustuskorkeakoululla kaytetaan Puolustusvoimien viral-

lista TIP -kyselyd, ja se on jatkossakin yksi likunnan markkinoinnin onnistumisen mittari.

Liikuntatapahtumien, erityisesti liikuntapaivien yhteydessa tullaan kerddméaan palautetta
kirjallisesti, mutta my6s vapaamuotoisesti palvelutapahtuman yhteydessa. Lisaksi kurssi-
muotoisten viikkoliikuntojen lopussa olisi mielekésta saada palautetta kurssien onnistumi-
sesta.

Paranneltuina, hieman lyhennettyind ja mahdollisesti yhdistettyina voitaisiin palvelujen
kehittamisessa kayttaa myos taman kehittamistehtavan alkukartoitusvaiheessa toteutettu-
ja viikkoliikuntakyselyita. Niiden avulla tavoitettaisiin uudet tyontekijat, ja niiden avulla olisi

mahdollista my0ds ikdan kuin jakaa informaatiota likuntapalveluista.
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7 Tulokset

Taman tyoelaman kehittdmistehtavan tarkoituksena oli Maanpuolustuskorkeakoulun ohja-
tun viikkoliikunnan asiakaslahtdinen kehittdminen. Projekti toteutettiin toimintatutkimukse-
na tuotteistamisen prosessia hyddyntaen. Asiakaslahtoisyyden varmistamiseksi alkukar-
toitusvaiheessa pyrittiin selvittamaan henkilokunnan liikuntatottumuksia, seka toiveita ja
tarpeita muun muassa viikkoliikuntaan, likuntapaikkoihin ja viikkoliikunnan viestintaan
liittyen. Kehittdmisen kohteena ei niinkaan ollut yksittaiset tunnit, tai tuntisisallét, vaan lii-
kuntapalvelujen kokonaisuus. tavoitteena oli muokata viikkoliikuntapalvelujen kokonaisuu-
desta ymmarrettava ja selkea seka sisaisesti prosessin muodossa fyysisen kasvatuksen

ryhman omaan kayttéon, etta ulkoisesti asiakkaalle ndkyvana palvelutuotteena.

Kuten aiemmin kappaleessa 3 jo todettiin, tuotteistamista voidaan ajatella kahdesta eri
nakokulmasta; ulkoisesta, seké sisaisesta. Ulkoisessa tuotteistamisessa kuvataan ja ki-
teytetdan asiakkaalle ndkyvia palveluelementteja, ja sisadisessa kuvataan ennemminkin
palvelutuotantoa. (Tuominen ym. 2015, 5-6). Sisdisen palvelutuotannon tytkaluiksi kehi-
tettiin kerétyn aineiston pohjalta viikkoliikunnan vuosikello, seka viikkoliikunnan suunnitte-
lutyOkalu. Lisaksi siséista palvelutuotantoa helpottamaan luotiin jo suunnitteluvaiheessa
aiemmin kappaleessa 6 esitelty Maanpuolustuskorkeakoulun viikkoliikunnan markkinointi-
ja viestintasuunnitelma. Ulkoisen tuotteistamisen tuloksena, joskin myos siséisen palvelu-

tuotannon avuksi, kehitettiin viikkoliikuntatarjotin, sek& raamit viikkoliikkuntakalenterille.

7.1 Viikkoliikunnan vuosikello

Liikuntapalvelujen vakioimiseksi ja toiminnan rungoksi, seka vuosisuunnitelman helpotta-
miseksi luotiin tdman keittamistehtavan tuotoksena viikkoliikunnan vuosikello (kuva 12).
Vuosikello luotiin muokattavaan PowerPoint -alustaan, jotta sen kehittaminen olisi mah-
dollisimman vaivatonta. Viikkoliikunnan vuosi jaettiin yhdeksaan jaksoon, joissa huomioi-
tiin muun muassa hiljaisemmat lomakaudet, sek& tammikuun alusta lokakuun loppuun
kestava testikausi. Ohjattujen ryhmaliikuntatyyppisten tuntien siséaltdjen vaihtumista toivot-
tiin kehittdmistehtavan aineistossa noin neljan viikon valein, ja vuosikellon jaksot on suun-
niteltu myds tata asiakkaiden toivetta silméalla pitden. Lisaksi vuosikellossa on huomioitu
suurimmat fyysisen kasvatuksen ryhman henkildresursseja ja aikaa vaativat liikuntaan

liittyvat tapahtumat.
Vuosikello antaa siis raamit viikkoliikuntatoiminnan suunnittelulle, ja toimii ikaan kuin muis-

tilistana siitd, mita vuositasolla olisi hyva huomioida. Vuosikelloa on tarkoitus kayttaa

my0Os uusien tyontekijoiden, sekad esimerkiksi uusien liikunta-aktivaattoreiden perehdytyk-
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sessd, kun halutaan yksinkertaisella tavalla kertoa, miten liikunnan vuosi Maanpuolustus-

korkeakoululla suurin piirtein etenee.

VIIKKOLIIKUNNAN VUOSIKELLO

Ajankohta Viikkoliikuntapalvelujen Huomioitavaa
likuntatapahtumat

Tammi- e intensiivikurssi 1 startti | e 1.1.testikausi alkaa

helmikuu el e 15.2. uusien liikkunta-

“-aktivaattoreidenvalinta

Maaliskuu e hyvinvointiviikko / . Iiikunfé%ktivaa_goreiden
maistiaisviikko koulutuspaiva s
Huhtikuu e intensiivikurssi 2 startti € — l TENSHV, -
- 4 - ® Uint
Touko- o MPKK:n likuntapaiva e yritysmaraton s, pa’,:“’ Kniikp
kesakuu o valtioneuvoston likuntapaiva~| ® teline Nhalling.
o kadettikoulun paasykoevilkot V‘””’l’ste/u,1
e BT ®te eet
Heinakuu e ej ohjattua likuntaa o kesalomakausi Steihin Valmi;
i i | B S ay,
Elokuu e intensiivikurssi 3 startti4~
Syyskuu e intensiivikurssi 4 startti | Tough Viking
| e ulkoministerién liikuntapaiva
Lokakuu ® 31.10. testikausi paattyy
Marras- e hyvinvointi viikko/ ® palautekysely henkildstolle
joulukuu maistiaisviikko kuluneesta vuodesta + tulevan

vuoden suunnittelu tarpeiden
ja toiveiden pohjalta

Kuva 7 Viikkoliikunnan vuosikello

7.2 Viikkoliikunnan suunnittelutydkalu

Viikkoliikunnan suunnittelutydkalu (kuva 8) kehitettiin nimensa mukaisesti likunnanohjaa-
jalle viikkoliikunnan suunnitteluun konkreettiseksi muistilistaksi siitd, miten kehittdmisteh-
tavan aineiston pohjalta viikkoliikunnat tulisi asiakaslahtdisesti toteuttaa. Tyokalu on Po-

werPoint muodossa, ja sen on tarkoitus auttaa viikkoliikuntakalenterin (kuva 9) luomises-

sa.

Suunnittelutytkalussa ohjatut tunnit jaoteltiin varikoodeittain kehonhuoltoon, lihaskuntoon,
kestavyyteen ja tekniikkaan, ja tuntien tehoa kuvaamaan kehitettiin kolmen pallon asteik-
ko, jossa yksi pallo tarkoittaa "iisi@” tuntia, kaksi palloa "keskitasoa” ja kolme "hevid” tuntia.
Asiakkaiden aineiston perusteella esittamaét toiveet tuntien kestosta, viikonpaivista, aloi-
tuskellonajoista, ja siita kuinka usein kutakin liikuntamuotoa toivottiin jarjestettavan viikko-
tasolla, on huomioitu suunnittelutydkalussa. Liséksi aineistossa erikseen toivotut likkunta-
muodot, joita ei viikoittain ole vield mahdollista tai kannattavaa jarjestaa, sijoitettiin maisti-

aistarjottimeen.
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VIIKKOLIIKUNNAN SUUNNITTELUTYOKALU

Tuntityyppi [Tunnin nimi Kesto(min) |Kuinkausein kutakin Huomioita
tuntia toivottu
viikkoliikuntakyselyssa

likk LvuLs- tsi kehonhucltoharjoitus 45 1xvko

Kehon  [venyttely 45 1xvko 2kehonhuoltotuntia | Kehonhuoltotuntien

huolto  rentoutus 45 alle 1x vko viikossa aloitukset joustavasti
jooga 45 1xvko
Thesturiobnm - £ 2xvin : > Lihaskuntotunnit

Uihaskunto [<5mekule &0 1xvko 2||has¥<.untotunt|a pasaamisesti
cross training €0 1xvko Misass iltapaivissa
pilates 45 alle 1x vko
uinti €0 alle 1x vkotai 1x vko ~ L
juck sukoulu 45 alle 1x vko . Kest.awvshanmtuksm
ves iju 45-60 alle 1x vko _1ohjam.: : tonyottu. mhy
Kestavyys g kestavyysharjoitus aloitusajankohtaa
G o rem et viikossa voidaan vaihdella ja
tanss ilik unta 45 alle 1x vko kokeilla mika paras
s pinning 60 alle 1x vko
: "‘?E.I.?l = e txakn ohjaaja- Tekniikkakursseja, ja
Teknilkka |- e Lol i e mahdollisuuksien osuuksia

kP il alle 1xvko mukaan liikuntataphtumiin
telinevoimistelun sk et &0 alle 1x vko

Kunto

tvyrkkeily

Pesspallo

MAISTIAISTARIOTIN

Ammunta

vastaan.

Kuva 8 Viikkoliikunnan suunnittelutytkalu

\uissa tapahtumissa.
ista voidaan
myos hankkiz
organiEsaation

ozalistumismaksua

DAE i et 8 ol

Tuntien teho
e iisi
e e keskitaso

hevi

Suosituimmat aloitusajankohdat:
aamu 8:00
ennen lounasta 10:00-11:00
iltap3iva 14:00-15:00

Jakson kesto / ohjelmien vaihto:

4-5viikkoa

Suosituimmat viikonpdivat jarjestyksessa:

keskiviikko
torstai
tiistai
masanantai
perjantsi

Maistiaistarjottimen tuntitarjontaa voidaan jarjestad esimerkiksi Kaartin Jaakarirykmentin,

Paaesikunnan, tai Merisotakoulun likunnanohjaajien ammattitaitoa, tai Puolustusvoimien

ulkopuolisten toimijoiden osaamista hyvaksi kayttaen. Maistiaistarjottimen liikuntamuodot

on hyva pitdd mielessa etenkin liikuntatapahtumia, maistiais- ja hyvinvointiviikkoja jarjes-

tettaessa.

7.3 Viikkoliikuntakalenteri

Jaksokohtaista viikkoliikunnan suunnittelua helpottamaan luotiin taméan kehittamistyon

tuloksena myds Excel -pohja viikkoliikkuntakalenterille. Kuvassa 9 on esitetty esimerkki

jaksokohtaisesta viikkoliikuntakalenterista. Jakson suunnittelussa on kaytetty hyvaksi ke-

hittdmistehtavan aineiston pohjalta luotua viikkoliikunnan suunnittelutytkalua. Esimerkki-
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kalenterissa on huomioitu kehittAmistyon aineistossa esiin tulleet, ja viikkoliikunnan suun-

nittelutydkalun muistilistalla olevat viikonpaivakohtaiset toiveet, aloitusajankohdat, kestot,

seka eri likuntamuotojen suosittuus viikkotasolla.

VIIKKOLIIKUNTAKALENTERI
vko klo maanantai |tii5tai kezkiviikko torstai perjantai
B:00 juoksukoulu we 45 liikkuvuus ee 45
10045 (lukkopaini ee s 60 kiipeily we 60 jooga+ rentoutus e 45
14 14:00 |salipaivystys (naiset)we 45
14:45 keszkivartalo kuntoon eee 45 kuntopiiri see
15:00  |salipdivysts (pddrak) ee 45
8100 liikkuvuus ee 45
10:45 kiipeily w# 60 jooga + rentoutus = 45 rentoutus =« 30
15 14:00 |salipdivystys (naiset)se 45
14:45 kahvakuula ee 60 jucksukoulu mew 45 cross training see
15000 |zalipdivysts (pddrak) »e 45
B:00 jucksukoulu we 45 litkkuvuus we 45
10045 (lukkopaini se s 60 kiipeily w» 60 jooga+ rentoutus ® 45
16 14:00 |salipdivystys (naiset)ww 45
14:45 keskivartalo kuntoon ses 45 kuntopiiri sss
15:00  |salipdivysts (pddrak) ee 45
8100 litkkuvuus se 45
10:45 kiipeily we 60 jooga + rentoutus e 45 rentoutus « 30
17 1400  |zalipdivystys (naiset)ss 45
14:45 kahvakuula we 60 juoksukoulu sew 45 cross training sew
1500  |salipdivysts (pddrak) ee 45
kestavyys TUNMNIN TEHO: ILMOITTAUTUMIMEM:
tekniikka ewwhevi liilkunnanohjazjalle
T lihaskunto ow keskitaso laura.nieminen@mil.fi
kehon huolto wiizi

Kuva 9 Viikkoliikuntakalenteri

Kuten jo aiemmin esitellystéd markkinointi- ja viestintasuunnitelmastakin selviaa, viikkolii-

kuntakalenteri on tarkoitus lahettdd koko Maanpuolustuskorkeakoulun henkiléstélle aina

hyvissa ajoin ennen jakson vaihtumista. Ajankohtainen kalenteri laitetaan esille myos Puo-

lustusvoimien sisaiseen verkkoon, Torniin, ja se sijoitetaan viikkoliikuntatarjottimen kanssa

samalle viikkoliikuntasivulle. Liséaksi kalenteri on nahtavissa paarakennuksen liikuntatilojen

yhteydessa olevassa infotelevisiossa.

7.4 Viikkoliikuntatarjotin

Viikkoliikuntatarjottimen (kuva 10) funktio on selkeyttdd asiakkaalle mahdollisimman yk-

sinkertaisesti mita likuntapalveluja Maanpuolustuskorkeakoulussa on tarjolla. Viikkoliikun-

tatarjotin luotiin muokattavaan PowerPoint pohjaan, jotta sitd pystytaan uuden asiakastie-

don ja uuden osaamisen valossa paivittamaéan helposti. Tarjotin on asiakkaille nahtavilla

sellaisenaan sisdisessa verkossa.

Viikkoliikuntatarjottimen ohjatut viikkoliikuntatunnit on jaoteltu neljaan paatuntityyppiin,

joiden alla on esitelty eraita esimerkkitunteja. Koska aineiston perusteella toivottujen tunti-
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kuvausten maara ylitti likunnanohjaajan viikkokapasiteetin, oli tunnit mielek&sta jaotella
juuri tarjottimella esitetylla tavalla tuntityypeittdin. Tuntityyppien karkeat sisallét on tarjotti-
mella kuvailtu tuntityyppien alle, ja tarjottimen alareunasta |6ytyy ohjatun liikunnan liséksi
Maanpuolustuskorkeakoulun mahdollistamat liikuntatilat, seka tietoa yksildvalmennukses-

ta.

' VIIKKOLIIKUNTATARJOTIN

KEHON LIHAS-

KESTAVYYS TEKNIIKKA
HUOLTO KUNTO
Kehonhuoltotunnit Lihaskuntotunneilla kehitetaan Kestavyystunneilla Tekniikkatunneilla
kehittavat mm. likkuvuutta, kaikkia fyysisen kunnon osa- kuntoa kohotetaan eri opetellaan mm.
hellittavat lihaskireyksia, alueita, painopisteind likuntamuotojen, lajikohtaisia tekniikoita,
rauhoittavat mielta ja lihaskestavyys ja voima. Kaikki vetojen, ja vaihtuvien mutta mybs fyysisen
auttavat oikeiden liikeratojen  liikkeet on sovellettavissa omaan haasteiden avulla, kunnon eri osa-alueita ja
saavuttamisessa esimerkiksi ~ kuntotasoon, ja ohjaaja antaaaina  oman tason mukaan harjoitusten sisallot
voimaharjoittelussa. useamman vaihtoehdon. sovellettuna. vaihtelevat monipuolisesti.
Esimerkkitunteja: Esimerkkitunteja: Esimerkkitunteja: Esimerkkitunteja:

Liikkuvuus Kahvakuula Juoksukoulu Kiipeily

Venyttely Cross Training Uinti Salipaivystys

Rentoutus Pilates Vesijumppa Kamppailu

Jooga Keskivartalo kuntoon Spinning
Kuntopiiri
)z
///‘rubteys
O/)ja n"a/k
: : ; 5 s ; 2 e
Tuntien teho merkitty palloilla (e e ) viikkoliikuntakalenterissa asteikolla 1-3 an

Henkilokohtainen kunto-ohjelma Kunto-ohjelma laaditaan juuri sinun tavoitteesi mukaan, sisaltden esimerkiksisaliohjelman ja
kestavyysharjoitukset.
Personal Training Liikunnanohjaaja ohjaa henkilokohtaisen harjoituksen tavoitteesi pohjalta esimerkiksi kuntosalilla.

Santahamina-talon| p&arakennuksen military cross-

kiipeilyseina ururata esterata sisdampumarata | ulkoampumarata
kuntosali kuntosali HpELY: training-alue P ' P P
i = ok < | ” Smash center Yll&s-hallin
frisbeegolfrata uimahalli juoksurata jalkapallokenttd esterata suunnistusrata RN 3 3 S
| Tennis hiihtoputki

Kuva 10 Maanpuolustuskorkeakoulun viikkoliikuntatarjotin

Kehittamistehtavasséa saadun aineiston perusteella valtavirrasta poikkeavat, mahdollisesti
erityisosaamista tai lisékoulutusta vaativat likuntamuodot p&étettiin sijoittaa viikkoliikunta-

tarjottimen sijaan viikkoliikunnan suunnittelutyékaluun.

7.5 Viikkoliikunnan tydkalujen kayttdéénotto

Kehittamistehtavan valmisteluvaiheessa saatu aineisto otettiin likunnanohjaajan toimesta
heti kayttoon viikkoliikunnan lukujarjestyksen suunnittelussa. Valmiit palvelutuotteet ovat

hioutuneet ja muuttaneet muotoaan kevaan 2019 aikana paljonkin, ja tAman tyon tulokse-
na syntyneet viikkoliikuntatarjotin, seka viikkoliikuntakalenteripohja otetaan kayttdon huti-

toukokuun vaihteessa viikolla 18.
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8 Pohdinta

Tama kehittamistyd oli toiminnallisesti toteutettu Maanpuolustuskorkeakoulun liikuntapal-
velujen asiakaslahtdinen kehittamisprojekti, jonka perimmaisena tavoitteena oli Maanpuo-
lustuskorkeakoulun henkildstoélle tydajalla jarjestettavaan viikkoliikuntaan osallistuvien
maaran lisaaminen. Projektissa hyddynnettiin tuotteistamisen prosessia seka sisaisen,
ettd ulkoisen palvelukokonaisuuden kehittdmisessa Kehittamistyo lahti liikkeelle Maanpuo-
lustuskorkeakoulun liikuntapaallikon toimeksiannosta ja konkreettinen tehtavananto ol

tuplata viikkolilkkuntaan osallistuvien méaara.

Kehitysideoita viikkolilkuntaan, ja laajemmin Puolustusvoimien liilkuntaan liittyen oli annet-
tu jo aiemmin, nykyisen Puolustusvoimien likkuntasuunnittelija Kai Pihlaisen toimesta ha-
nen ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyéssaan ” Puolustusvoimien palkatun hen-
kiloston liikunta-aktiivisuuden yhteys terveyden riskitekijdihin ja suositukset palveluiden
kehittamiseksi”. Pihlaisen kehittamisideat, ja tdhan mennessa tehdyt toimenpiteet ovat
esiteltyina kirjallisuuskatsauksessa luvussa 2. Tahan mennessa tehtyjen Pihlaisen listaa-
mien toimenpiteiden listan jatkoksi tarve viikkoliikuntapalvelun kehittamiselle oli selvasti

olemassa, jo viikkoliikunnan vahaisten osallistujamaarienkin valossa.

Kehitystehtavan yksi tavoitteista oli selvittda henkildston tarpeita ja toiveita viikkoliikuntaan
liittyen. Kaikille Maanpuolustuskorkeakoulun henkildston jasenille annettiin mahdollisuus
paasta vaikuttamaan viikkoliikuntapalvelujen kehittdamisprojektiin kahden erillisen kyselyn
kautta, mutta vain pieni osa kaytti vastausmahdollisuuden hyvakseen. Uskon kuitenkin,
ettd ne vastaajat, joilla toiveita ja kehitysideoita oli, ja jotka ovat todennakoisimpia viikkolii-

kuntapalvelujen loppukayttajia, saivat aanensa kuuluville.

Perimmainen kehittamisprojektin tavoite, eli viikkolikunnan osallistujamaarien nostami-
nen, jaa viela kehittamistehtavan jalkeen arvioitavaksi. Kuitenkin, jo ensimmaisen viikkolii-
kuntakyselyn lahettamisen jalkeen ohjattujen tuntien osallistujamaarét ovat lahteneet nou-
suun, ja uusia liikkkujia on osallistunut tunneille. Uskoisin kyselyn jo itsess&an toimineen

ohjatun viikkoliikunnan markkinoinnin eduksi.

Tavoitteena oli myds luoda tuotteistamisen keinoin viikkoliikkuntapalveluille toimintamallit
selkeyttdmaan seka sisaisia, ettd ulkoisia asiakkaalle nakyvid prosesseja. Tyon tuloksena
sisdisten prosessien tueksi ja tyokaluiksi muodostuivat viikkoliikuntapalveluiden markki-
nointi- ja viestintdsuunnitelma, viikkoliikunnan suunnittelutydkalu, seka viikkoliikunnan
vuosikello. Kaikki nama on otettu kaytt6on kaytannon tyossa, ja niitd on mahdollista muo-

kata ja parannella entisestdan, kun hyvia ideoita nousee esille. Erityisesti viikkoliikunnan
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suunnittelutydkalu on jo ollut kovassa kaytdssa, ja siitéa on ollut suuri apu viikkoliikuntaka-
lenterin suunnittelussa. Tyokalut ovat saatavilla fyysisen kasvatuksen ryhman yhteisessa
tiedostokansiossa, johon koko ryhmalla on paasy. Ulkoisiksi palvelutuotteiksi muodostui-
vat viikkoliikuntatarjotin ja viikkoliikuntakalenteri, jotka otetaan kayttéon vasta 2019 huti-
toukokuun vaihteessa uuden jakson vaihtuessa. Naiden toimivuutta paastaan arvioimaan
vasta taman kehittdmisprojektin jalkeen, mutta kehittdmisen on tarkoitus tulevaisuudessa-

kin olla jatkuvaa.

Mielestani kokonaisuudessa télle tydelamén kehittdmistehtavélle asetetut tavoitteet saa-
vutettiin melko hyvin. Tyon tuloksena saatiin paljon kayttokelpoista tietoa, seka tydkaluja

asiakaslahtdisemman viikkoliikunnan tarjoamiseen.

Kehittamisprojektin tutkimusosio koski ryhnmana Maanpuolustuskorkeakoulun henkildst6a,
eika aineiston pohjalta ollut tarkoitus tehda laajemmin yleistettavissa olevia johtopaatok-
sid. Tassa kehittdmistehtavassa asiakastietoa kerattiin kyselyilla, joissa padosassa olivat
maaralliset kysymykset, mutta mukaan mahtui my6s avoimia kysymyksia. Kysely valittiin
aineistonkeruumenetelmaksi silla tietoa haluttiin saada koko henkilokunnalta, ja sahko-
postilinkkina lahetetty Webropol -kyselylomake osoittautui kaytannon syista jarkevaksi.
Taka-ajatuksena koko henkildkunnalle lahetettavassa kyselyssa oli myos tietouden lisaa-

minen viikkoliikuntapalveluihin liittyen.

Vastausprosentti oli ensimmaisessa kyselyssa noin 26, ja vaikka se oli Maanpuolustus-
korkeakoulun henkildston kokoon ndhden varsin alhainen, osoitti esimerkiksi taustatieto-
jen ik& ja sukupuolijakauma yhtélaisyyksia koko henkiloston vastaavissa luvuissa, kuten
kappaleessa 6.1.3. on esitetty. Prosentuaalisesti myds esimerkiksi siviili- ja sotilasvastaa-
jia oli suhteessa yhta paljon, kuin koko henkildston joukossa. Toisen, ohjatun likunnan
kaytannon toteutusta koskevan kyselyn vastaajajoukko oli erityisen pieni, vastausprosen-
tin ollessa vain 15. Kysely saattoi pienesta vastaajajoukosta huolimatta tavoittaa viikkolii-
kunnasta kiinnostuneimmat ja todennakoéisimmat loppukéayttajat, mutta ongelmalliseksi
taman kehittamistehtavan tavoitteen kannalta osoittautuu se, miten viikkoliikunnasta tai

likunnasta ylipaanséa kiinnostumattomat saataisiin innostettua mukaan toimintaan.

Keratyn aineiston perusteella 73 vastanneesta 68 vastaajaa liikkkui vapaa-ajallaan, 48
omatoimisesti viikkoliikunnan merkeissa ja 23 ohjatun viikkoliikunnan parissa kerran vii-
kossa tai useammin. Tasta voitaisiin paatelld, ettd kyselyyn vastanneiden joukko oli suh-
teellisen aktiivisia liikkkujia, varsinkin omatoimisesti. Koska toinen kysely koski selkeasti
ohjatun viikkoliikunnan kaytannon jarjestelyja, ja ensimmaisen kyselyn perusteella ohjatun

viikkoliikunnan kayttajia oli vain tuo aiemmin mainittu 23 henked kerran viikossa tai use-
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ammin, saattoivat omatoimisesta viikkolikunnasta enemman kiinnostuneet jattaa koko-
naan vastaamatta. Liséksi vastaamiseen saattoi vaikuttaa tyytyvaisyys jo olemassa ole-

vaan palveluun.

Kehittamistehtavan kokonaisuuden hahmottuminen tapahtui vaiheittain tydn aloittamisen
myo6ta, kuten toimintatutkimuksessa on tavanomaista, ja kehittdmissuunnitelma muuttui
projektin edetessé useaan otteeseen, kun tietoperusta aiheesta lisaantyi. Tyon toteutus ol
aikataulullisesti tiukka, muun muassa oman maardaikaisen tydsuhteeni johdosta Maan-
puolustuskorkeakoululla. Fyysisen kasvatuksen ryhman tuki, yhteistyo ja sparraus, seka
linkittyminen omiin likunnanohjaajan tydtehtéaviini helpottivat tyon toteuttamista huomatta-

vasti.

Alussa hankaluuksia tuotti oikeiden menetelmien ja viitekehyksen valitseminen, johon
jalkeenpéin sain ideoita tuotteistamiseen, seka asiakaslahtoiseen palvelujen
kehittamiseen liittyvaan kirjallisuuteen tutustuttuani. Myés muiden opiskelijoiden
opinnaytetdita lukemalla sain paljon apua ja ideoita oman kehittamistehtavani lapi

viemiseen.

Tyo6n suunnittelussa ja aikataulutuksessa en oikein osannut varautua Maanpuolustuskor-
keakoulun niin sanottuun byrokratiaan, eli siihen, kuinka hankalasti ihan perustiedoiksi
luokittelemani tieto on saatavilla ja miten lahes kaikkeen korkeakoulua koskevan tiedon
kayttoon tuli pyytaa lupa eri yksikoista ja eri tahoilta. Esimerkiksi Maanpuolustuskorkea-
koulun henkildstosihteerilla ei ollut raportointioikeuksia, joilla olisi voinut antaa tiedon hen-

kiloston ikdjakaumasta.

Tutkimusluvan saatuani kyselyt, taustaosan kirjoittaminen, seka tuotteistamisprosessi
kuitenkin etenivat paallekkaisina ja aikatauluun nahden suunnitellusti. Koko kehittamistyo
oli alusta loppuun yhta mielekasta oppimisprosessia. Tytn esitarkastukseen jattamisessa
tuli hieman kiire, ja sen perusteella saamani palaute selvensi viela ajatuksissani olleita
visioita, joita en itse ollut viela kirjallisesti osannut huomioida. Oppimista tapahtuikin ehka

eniten vield esitarkastuspalautteen jalkeen.

Kehittamistybn myota sain myds uusia tydkaluja kaytdnnén palvelujen kehittdmiseen, ja
nama opit eivat oikeastaan rajoitu vain liikunta-alaan, vaan niitd on mahdollista hydyntaa
myds muilla aloilla palvelujen kehittamistoiminnassa. Projektin my6td ymmarrykseni asia-
kaslahtdisyyden perusteista on syventynyt, ja pystyn jatkossa valitsemaan palvelujen ke-
hittdmisen saralla yha viisaammin kayttamani tytkalut ja niiden siséllon, kuten esimerkiksi

erilaiset kyselyt ja kehittdmisen ideointiin ja luovuuteen liittyvat ratkaisut. Ennen kaikkea
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tama opinnaytety6 herétti entisestaan mielenkiinnon tyon prosessien, seka laadun kehit-

tamiseen, jota tulen ehdottomasti tekemaan tehtavassa kuin tehtavassa lapi tyéurani.

Tybnantajana puolustusvoimat oli minulle suhteellisen uusi organisaatio, ja tamé kehitta-
mistehtava auttoi minua ymmartamaan ja perehtymaan tydnantajaorganisaatiooni hienolla
tavalla. Organisaation toiminnan parempi ymmartaminen on ehdottomasti jatkoa ajatellen

konkreettinen apu tydtehtavieni hoitamisessa.

Jos aloittaisin tydni tekemisen alusta, kayttaisin varmasti vield enemman aikaa molempien
kyselyjen laatimiseen, jotta ne olisivat viela selkedmpia. Pohtisin ennen kaikkea sit&, mil-
laisia vastauksia kysymyksista seuraa, ja miten niitd on mahdollista analysoida. Toiseen
kyselyyn voisi lisata samat taustatietoja kartoittavat kysymykset, jotta katoanalyysin teko
olisi siindkin mahdollista. Liséisin aineiston keruuseen ehdottomasti laadullisemman néa-
kokulman, varsinkin nyt jalkeenpdin kyselyjen vastausprosenttien valossa. Esimerkiksi
erilaisilla haastatteluilla saisin mahdollisuuden tutkijana tarkentavien lisdkysymysten esit-

tamiseen, ja syvemman ymmarryksen muodostamiseen.

Viikkoliikuntapalvelujen ideoinnissa ja luovuutta vaativissa prosesseissa hyddyntaisin
enemman asiakkaita ja erilaisia luovia menetelmia, esimerkiksi palvelumuotoilua. Markki-
noinnin suunnitteluun rekrytoisin ehdottomasti lilkkunta-aktivaattorit, jotka ovat liikunnan
markkinoinnin sanansaattajia Maanpuolustuskorkeakoulun organisaatiossa, ja avainase-
massa liikkunnan markkinoinnin onnistumisessa. Lisaksi viikkoliikuntaan luotujen ulkoisten
tuotteiden houkuttelevuuden lisddmiseksi yhteistyd graafisen suunnittelijan, esimerkiksi

Maanpuolustuskorkeakoululla olevan varusmiesgraafikon kanssa voisi olla perusteltua.

Liséksi jos aikaa olisi viela enemman, sisallyttaisin ehdottomasti kehittdmistehtavaan
konkreettisesti myos tydn onnistumisen arvioinnin tueksi dataa viikkoliikunnan osallistuja-
maarista kaikkien tAman tyon pohjalta tehtyjen muutosten jalkeen, seka teettdisin mahdol-
lisesti palautekyselyn viikkoliikunnan muutoksista. Palautetta myds projektin onnistumi-
sesta saadaan toki varmasti viiveellda markkinointisuunnitelmassa, seka vuosikellossakin

esitetyn vuoden loppuun suunnitellun palautekyselyn myo6ta.

Koko Maanpuolustuskorkeakoulun henkildkunnan innostaminen hyddyntdm&an omasta
mielestani etuoikeutettua viikkoliikuntamahdollisuutta ty6ajalla on varmasti yksi suurim-
mista kehittdmisen kohteista myos tdman kehittamisprojektin jalkeen. Lisaksi olisi mielen-
kiintoista selvittaa tassékin kehittamistydssa vastaan tullut ongelma, eli miten saada liik-
kumattomat liikkumaan. Tama vaatisi varmasti syvallisempéaé tarkastelua liikkumattomuu-

den moninaisiin syihin.
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Tama kehittamistyo voisi toimia suunnan nayttajana kohti asiakaslahtdisempia liikkuntapal-
veluja koko Puolustusvoimissa. Vaikka kehittamisty0 tehtiin Maanpuolustuskorkeakoulun
tarpeisiin, voisi asiakasléahtoista palvelujen tuotteistamista soveltaa myds muualla Puolus-
tusvoimien viikkoliikuntatoiminnassa. Yhteisty® Puolustusvoimien liikuntaa tarjoavien, ja
suunnittelevien tahojen kesken olisi ensiarvoisen tarkeaa, jotta toimivia ideoita voitaisiin
hyddyntaa yha laajemmin Puolustusvoimissa. Tehokkuutta ja mallia liikuntapalvelujen
toteuttamisen prosesseihin voitaisiin hakea laajemminkin organisaation ulkopuolella, esi-
merkiksi juuri benchmarkingin merkeissa. Opittavaa olisi varmasti etenkin yksityisen sek-
torin liilkuntapalveluja tarjoavilta yrityksiltd, jotka toimivat taysin erilaisessa kilpailutilan-
teessa. Kilpailun puuttuminen saattaa vaikuttaa viikkoliikuntapalvelujen jarjestajien tapoi-
hin toimia, eika asiakaslahtoisyydesta tai toiminnan tehokkuudesta valttamatta huolehdita

optimaalisimmalla ja tuottoisimmalla tavalla.

Viimeinen kehittamisideani koskee viikkoliikuntaa ohjaavan henkildkunnan osaamisen
kehittamista. Uskoisin, ettd ajan hermoilla pysyminen, ja osaaminen esimerkiksi juuri tie-
tylla hetkella suosituissa lajeissa olisi eduksi yhda useamman henkilon liikuttamiselle.
Trendilajeja, kuten cross fitia, joogaa ja pilatesta toivottiin myods tdman kehittamistehtavan
aineistossa. Viikkoliikunnan ohjaajille voisi olla paikallaan kehittda osaamisen kehittami-
sen polkua télla saralla, silla useasti varsinkin siviili-likunnanohjaajan etenemismahdolli-
suudet Puolustusvoimissa ovat rajallisia. Uusien lajien koulutuksella asiakkaille tarjoutuisi

yha suurempi lajikirjo, ja osaamisen pysyminen organisaatiossa saattaisi kohentua.
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Liitteet

Liite 1 Tutkimuslupahakemus

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS .
AT o - S N B | AnGA-HELIA
Ty6elaman kehittamistehtava, yamk opinnaytetyo ety f A s

1 Kehittamistehtavan (alustava) nimi
Maanpuolustuskorkeakoulun palkatun henkildston ohjatun viikkoliikuntapalvelun kehittémi-
nen & viikkolitkunnan vuosikello

2 Kehittamistehtadvan tekija
Laura Nieminen
Koulutusohjelma

Liikunta-alan johtaminen ja kehittaminen, ylempi AMK, Vierumaki

3 Kehittamistehtavan ohjaaja
Opinndytetydohjaaja (Haaga-Helia):
Yliopettaja Kari Puronaho
kari.puronaho@haaga-helia.fi
+358405867493

TyOpaikkaohjaaja:

Liikuntapédallikkd, Kapteeni Joonas Helén
_Jjoonas.helen@mil.fi

0299530428

4 Kehittamistehtavan idea lyhyesti

Ylemmdén ammattikorkeakoulun lopputydné tehdaan 30o0p:n “tydelaman kehittémistehta-
va”, joka voi sisaltad tutkimusosion, mutta eroaa kuitenkin perinteisesta yliopistotutkimuk-
sesta jonkin verran. Taman tydeléman kehittdmistehtdvan tarkoituksena on kehittéa
MPKK:n viikkoliikuntapalvelua asiakasiahtoisempaan suuntaan palvelujen kehittamisen
menetelmin. Tavoitteenaonsaadaenemmadn osallistujia tydajalla tapahtuvaan lakisdater-
seen viikkolfiikuntaan, jonka taustalla on terve ja toimintakykyinen henkilokunta.
Konkreettisesti MPKK:n henkilokunnalle tehdaan sahkdpostikyselyt, joista ensimmadisessa
selvitetéan millaisia liikuntapalveluja henkilosto toivoisi tarjottavan (lajit, ryhmadlikunta,
henkilékohtainen valmennus etc. ), ja naiden pohjalta koostetussa toisessa kyselyssa selvi-
tetaan miten palvelut toteutettaisiin parhaiten siten, etta osallistuminen olisf vaivattominta
(kellonaika, viikonpaivd yms.).

Liséksi selvitetddn vuoden 2018 liikunta-aktivaattoreiden kokemuksia ja ideoita viikkolii-

kunnan markkinointiin ja henkilékunnan innostamiseen liittyen.
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Tutkimuksen kohderyhma
MPKK:n henkilosto: 278 henkilod

Tarvittavia tietoja / resursseja

Tyo on tarkoitus tehda omalla ajalla tyon ohessa.

Mpkk:lta aiheeseen tarvittavia asiakirjoja olisivat:

-MPKK:n toimintasuunnitelman liikuntakdsky 2019 (taustana koko tutkimukselle)
-MPKK:n liikuntabudjetit viime vuosifta (tarkoituksena selvittaa millaisia resursseja on ollut
kaytassaja millainen kehitys +milld resursseilla palvelun kehittédminen voidaan toteuttaa)

Aikataulu

vko 4 suunnitelman lapikdynti opinndytetydohjaajan kanssa

vko 5 projektipalaveri / likuntapaallikké

vko 6 tutkimuslupa/ tarvittavien asiakirjojen selvittaminen (liikuntakdsky, fykan liikkunta-
budjetti)

vko 7 kysely 1 — vastaamisaikaa 1 viikko

vko 8 1. kyselyn koonti

vko 9 kysely 2 — vastaamisaikaa 1 viikko

vko 10 kyselyn 2 koonti + vuosikellon luominen

vko 12 esitarkastus

Tutkimustulosten julkisuus

Haaga-Helian ohjaajat eivat allekirjoita toimeksiantajien laatimia salassapitosopimuksia.
Opetusministerion paatokselld korkeakouluissa taiyliopistoissa eisaa tehdé salaisia opin-
néytetoita, mutta niissa voi olla luottamuksellista tausta-aineistoa, joka jad vain ohjaaji-
en/tarkastajien tietoon. Haaga-Helian toimeksiantosopimus kattaa taman.

10

Pvm 4.2.2019
Nimi Laura Nieminen

Allekirjoitus
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Liite 2. Tutkimuslupa

o Maanpuoclustuskorkeakoulu Paidtos 14)
2=l
o g,
&j HELSINKI
AP2154
6.2.2019 1064/12.04.01/2019

Laura Mieminen

1. PVOHJEK- PE TUTKIMUSLUVAT PUOLUSTUSVOIMISSA (HMTS1)
2. TUTKIMUSLUPAHAKEMUS (AP2107, 4.2.2019)
3. Sdhkbpost: Hoysniemi- Mieminen4.2.2018

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN (NIEMINEN)

1. Esitys tutkimusluvan mydntimiseksi

Liikunnanohjaaja AMK Laura Mieminen hakee tutkimuslupaa (AP2107) ylemman
ammattikorkeakoulun (YAMEK) lopputydn aineiston kerddmiseksi. Nieminen
tydskentelee talla hetkella Maanpuolustuskorkeakoulun Johtamisen ja
sotilaspedagogiikan laitoksen fyysisen kasvatuksen ryhmassi likunnanohjaajana.
Miemisen lopputyd on laajuudeltaan 30 op ja sen tehtdvana on toimia tydelaméan
kehittimistehtavana. Tutkinto suoritetaan Haaga-Heliaan. Miemisen alustava
lopputyén nimi on "Maanpuolustuskorkeakoulun palkatun henkildstin ohjatun
vitkkolitkuntapalvelun kehittdminen & viikkolikunnan vuosikello”.

Maanpuolustuskorkeakoulua koskevissa tutkimuslupa-asioissa ratkaisijana toimi
Maanpuolustuskorkeakoulun rehtor ensimmaisen viitteen mukaisesti.

Mieminen hakee tutkimuslupaa suorittaa lopputytn aineiston kerdamiseksi
sahkopostikysely MPKK:n henkildstdlle. Toisen aineiston muodostaa MPEK:n
likunta-aktivaattoreille tehtava kysely. Kolmanneksi Mieminen pyytaa lupaa kayttaa
tutkimukseensa MPKE:n vuoden 2019 liikuntakaskya, seki er vuosina MPKK:n
likuntaan kaytettyjd budjetteja. Aineistoilla Mieminen pyrki selvitidmain miten
MPER:n viikkolikuntapalveluita voidaan kehitta3, kun ldhtdkohtana on ajatus
terveesti ja toimintakykyisesta henkildkunnasta.

Aineiston keruu suoritetaan helmi-maaliskuun aikana 2019 ja tutkimuksen tulokset
tultaisiin julkaisemaan julkisena. Tutkimuslupahakemuksessa todetaan, etta
mahdollinen tausta-aineisto voi olla luottamuksellista, eika sita julkaistaisi.

Hakija on keskustellut lopputysn tekemisestd JOSPEL/FYKA-ryhman
likuntapaallikkd kapteeni Joonas Hélenin kanssa ja kapt Hélen toimisi lopputysn
tybpaikkachjaajana. Hakemuksen mukaan MPEK/FYKA pucltaa tutkimuksen
tekemistd. Tyon varsinaisena chjaajana toimisi yliopettaja Kar Puronaho Haaga-
Heliasta.

Maanpuolustuskorkeakoulun tutkimusala on kasitellyt likunnanohjaaja AMK Laura
Miemisen tutkimuslupahakemuksen ja paittanyt esittad rehtorille tutkimusluvan

Maanpuolustus korkea koulu Puh. 025959 800 |‘r'-tun|1u5 0852025-3

Faksi 0293 530110 i puslustus voimat
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myontamista. Toteutuessaan tutkimus tuottaa hy ddyllistd tietoa
Maanpuolustuskorkeakoulun viikkolilkunnan kehittdmiseksi ja sitd kautta
mahdollistaa henkilostille paremmat vilkkolilkuntapalvelut ja siten myos
toimintakykyisemman henkildstén.

2. Péddtos lupaehtoineen

Talla paatdksella Maanpuolustuskorkeakoulu myontaa likunnanohjaaja AMK Laura
Miemiselle tutkimusluvan alla luetelluin ehdoin.

1.

Lupa on mairiaikainen, ollen voimassa 31.12.2019 saakka. Lupa koskee
vain hakemuksessa mainittua opinnaytteen tekijad, Laura Miemista.
Lupaa ei voida siitii kolmansille osapuolille;

Lupa koskee ainoastaan hakemuksessa ja tutkimussuunnitelmassa
kuvattua tutkimusta;

Tutkimusjoukosta ei keratd mitdan muuta aineistoa kuin hakemuksessa
kuvattuja kyselyja hyvaksikayttiaen tai muulla tutkimusjoukkoa
kuormittavilla tavoilla;

Hakija vastaa tietojen kasittelemisestd henkilétietolain ja
Puclustusvoimien ohjeistuksen mukaisesti;

Tutkimus ja aineiston analysointi tulee toteuttaa hyvien tutkimuseettisten
penaatteiden mukaisesti. Tutkimusaineistona kertyvii tietomassaa voi
tarkastella hakijan lisdksi, opinnaytteen ohjaaja, tybpaikkaohjaaja kapt
Helen, MPKK:n fyysisen kasvatuksen ryhma, Johtamisen ja
sotilaspedagogiikan laitoksen maanttamat edustajat, seki
Maanpuolustuskorkeakoulun tutkimusjohtaja professon Hannu H. Karn.
Tutkimusaineistona kertyvA3 tietomassaa tulee siilyttas ja havittad
asianmukaisesti;

Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista, eiki yksittiisia
henkil&itd saa olla tunnistettavasti esilla tutkimusraportissa tai
aineistossa;

Tutkimuksessa kaytettavasta aineistosta ei saa syntya
henkilétietorekistena;

JOSPEL:in maanttama yhteyshenkild ja kapt Hélen tarkistavat
tutkimuksen ja tutkimusaineiston ennen julkaisua;

Tutkimuksessa ei saa kayttad tietoturvaluckiteltua aineistoa, ellei siihen
haeta erikseen lupaa;
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10.Maiden lupaehtojen rikkominen johtaa tutkimusluvan ja aineistonkayttooi-
keuden peruuttamiseen;

11.Hakija sopii yhdessa Johtamisen ja sotiaspedagogiikan laitoksen kanssa
siitd, miten henkildkuntaa tiedotetaan tutkimuk sesta ja kyselysta;

12 Maanpuolustuskorkeakoulun rehtorilla on oikeus keskeyttdd Niemisen
tutkimuksen toteuttaminen, mikali tutkimuksen katsotaan loukkaavan
maanpuolustuksen etua, tai hdintsevan tutkimukseen osallistuvaa henki-
l&stda tai kurssilaisia.

3. Muutoksenhaku ja valitusosoitus

Téhin paitokseen saa hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen
asiakirjaan litetyn valitusosoituksen mukaisest

4. Lisédtietoja
Lisatietoja koskien tutkimuslupaa antaa Maanpuolustuskorkeakoulun tutkimusala:

Maanpuolustuskorkeakoulu
Tutkimusala, Matti Hoysniemi
PL7, 00861 Helsinki

puh. 0299 530 728

|
Rehtori
Kenraalimajuri Jari Kallio

tutkimusjohtaja
professon Hannu Kari

T mmie on s sl

LITTEET Liite 1 valitusoikeus, Helsingin hallinto-oikeus
JAKELU
TIEDOKSI MpKK JOSPEL

MPEK JOSPEL likunta-asiat ja -tilat
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Kar Puronaho
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Liite 3. Liikuntapalvelukysely

MPKK:N PALKATUN HENKILOSTON LIIKUNTAPALVELUT

PERUSTIEDOT

1. Iki
[ =

2 merkkis jaljells

2. Sulkunpuoli

~ Mies

I~ Hainen

3. Sotilas vai siviili?

~ Sotilas

 Siviili
LITIKUNTA-AKTIIVISUUS

4. Kninka usein liikut omatoimisesti viikkoliikunnan merkeissa tybajalla?

en lainkaan

harvemmin kuin kerran viikossa

~
~

 kerran viikossa
" 1-I kertaa viikossa
~

3 kertaa viikossa tai useammin

5. Kninka usein osallistut ohjattuun viikkoliiluntaan tybajalla?

Ohjatuksi liikunnaksi lasketaan tdssd tapauksessa viikkoliikuntatuntien lisdksi myds henkildkohtaiset sali- ja kunto-
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ohjelmat, sekd kuntoneuvonta.

en lainkaan
harvemmin kuin kerran viikossa
kerran viikossa

1-2 kertaa viikossa

D H N N

3 kertaa viikossa tai useammin

6. Kuinka usein harrastat litkuntaa vapaa-ajalla?
Tahan luetaan seka ohjattu, etta omatoiminen liikunta.

¢ en lainkaan

' harvemmin kuin kerran viikossa

 kerran viikossa

© 1-3 kertaa viikossa

' 4-5 kertaa viikossa

6 kertaa tai enemman

LIIKUNTATILOJEN KAYTTO MPKK:LLA

7. Kuinka usein kiytat seuraavia litkuntatiloja- tai paikkoja?

en harvemmin kuin 1-3 kertaa 4-5 kertaa 6 kertaa vitkossa
lainkaan kerran viikossa viikossa viitkossa tai useammin
kuntosali (paarakennus) c c c c c
kuntosali (Santahaminatalo) r c c c c
kamppailusali c c c c e
litkuntasali r c c c c
spinningtila c c c c c
kiipeilyseina c e c c c
uimahalli c o c c c
juoksurata c c c c c
jalkapallokentta r c c c c
pururata c c (o c c
osterata c c c c c
sisaampumarata c c c c c
ulkoampumaradat c o c c c
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military cross training -alue

(urheilukentan vieressa) . ‘ ‘
frisbeogolfrata « o o
suunnistusrata o o r
tonnis ¢ (o e
Vllds-Halli (hithtoputki) « r r
jagavuoro (Myllypuron jaghalli) C s s

LITKUNTAPALVELUT MPKK:LLA TULEVAISUUDESSA

8. Miti lajeja haluaisit MPKE:n liikuntapalvelujen mahdollistavan?

kamppailu
kipeily
juoksu
voimistelu
uinti

vesijuoksu

salibandy
jadkiekko
koripallo
melonta
sup-lautailu
sulkapallo

r
r
-
-
-
-
- jalkapallo
-
-
-
=
r
r
-

muita, mitd? |

9. Millaista ohjattua liikuntaa toiveoisit MPKE:1la tarjottavan?

personal training

kuntoneuvonta

salipdivystys, chjaaja tiettyna ajankohtana auttamassa
lihaskuntotunmnit

aerobic

litkkuvuusharjoittelu

venyttely

jooga

i e e e e B e |
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™ cross training
[~ vesijumppa

[~ juoksukoulu

™ muita, mita?

LIIKUNTAPALVELUJEN KAYTTOON VAIKUTTAVIA SEIKKOJA

10. Kuinka paljon seuraavat tekijit vaikuttavat osallistumishalukkuuteesi ohjatun

viikkolitkunnan osalta?

lilkunnasta saatava mielihyva

omasta terveydesta huolehtiminen
henkilokohtainen painonpudotustavoite
vuosittaiseen kuntotestaukseen liittyva tavoite
litkuntaan liittyva yksiloilinen kilpailu

litkuntaan liittyva tiimikilpailu

viikkoliikunnan aikataulut ovat helposti saatavilla
ilmoittautuminen tunneille on helppoa
viikkoliikuntakalenterin tarjonta on mieluinen
tunnit alkavat ajoissa

tunteja on mieleisina ajankohtina

esimicheni suhtautuu positiivisesti osallistumiseen
tuttuja tyokavereita osallistuu myos
liikunta-aktivaattori kannustaa osallistumaan
lilkuntapaikat ovat siistit

tunneilla kaytetaan monipuolisesti valineita
tunneilla soitettava musiikki on mieleista
ohjaaja kannustaa ja tsemppaa

ohjaaja neuvoo ja korjaa tarvittaossa

ohjaaja tekee itse mukana

jokin muu liikuntaan liittyva
henkilokohtainen tavoite, mika?
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hyvin melko
paljon  paljon
r c
c G
& c
& C
& [ &
% &
C c
4 C
c c
o C
c G
c c
c C
C c
4 C
c c
C c
¢ G
c c
& C
o C

melko
vahan

G

c

c

hyvin
vahan
(o
C
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VIESTINTA

[
[

. Misti saat talla hetkell3 tietoa liflantapalveluista?

MPEE:n toimintasuunnitelmasta (lilkuntakasky)
tormista

sahkdpostilla

fyka-siiven infotelevisiosta

lilkunnanohjaajan ilmoitustaululta
tydkavereilta

liikunta-aktivaattorilta

suoraan fyysisen kasvatuksen ryhmalaisilta

en saa tietoa ollenkaan

[ I I R e A A A DS |

muualta, mista? I

=
12

. Miten haluaisit jatkossa saada tietoa lillantapalveluista?

MPEK:n toimintasuunnitelmasta (lilkuntakasky)
tornista

sahkopostilla

fyka-sitven infotelevisiosta

lilkunnanohjaajan ilmoitustaululta
tydkavereilta

liltkunta-aktivaattorilta

suoraanfyysisen kasvatuksen ryhmaldisilta

[ I R R B B B B B |

muualta, mista?
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Liite 4. Liikuntapalvelukyselyn saatekirje ja muistutus kyselyyn vastaamisesta

Lahettdja: Nieminen Laura PV MPKK

Lahetetty: 19. helmikuuta 2019 15:42

Vastaanottaja: PV_IL_MPKE_henkildsto_ilman_tutkinto-opiskelijoita
Aihe: Viikkoliikuntakysely

Tervehdys arvoisa MPKK:n henkildkunta!

Nyt on tilaisuus vaikuttaa MPKK:n henkildstélle suunnattuun likuntapalvelutarjontaan. Panoksenne tdhdn on tdrked,
Jjotta likuntapalveluista loytyisi jatkossa juuri teille mieleisid likuntamuotoja. KehittGmisprojekti ja sithen liittyva kysely
ovat osa YAMK -opinndytetydtdni Hoaga-Helian likunta-alan johtamisen jo kehittdmisen koulutusohjelmassa.

Kaksiosaisen kyselyn ensimmdiseen osaan vastataan osoitteessa (kopioikaa selaimeen):
https://www.webropolsurveys.com/S/E6D54485F6C04845. par
Kyselyyn vastataan anonyymisti. Vastausaikaa 26.2.2019 sagkka.

Kyselyn toisessa osiossa pyritddn selvittdmoddn teille parhaiten sopivat toteutustavat niille liikkuntatoiminnoille, joista
olette kaikkein kiinnostuneimpia. Molempiin kyselyihin vastanneiden jo yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan
Finnkinon elokuvalippuja. Voittajille ilmoitetaan henkilékohtaisesti sdhkdpostitse.

Liilkunnallisin terveisin,
Lilkkunnanohjaaja
Laura Nieminen
0299530431

Maanpuolustuskorkeakoulu
Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos
PL7, 00861 Helsinki

Moikka,

vield on mm. hiihtolomalta palanneilla mahdollisuus vaikuttaa MPKK:n liikuntapalvelutarjontaan!
Alla alkuperdinen viesti + linkki ensimmaiseen kyselyyn. Vastausaikaa vield huomiseen tiistaihin klo 18:00 saakka.

Aurinkoisin terveisin,
Lilkunnanohjaaja
Laura Nieminen
0299530431

Maanpuolustuskorkeakoulu

Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos
PL7, 00861 Helsinki
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Liite 5. Infotelevision muistutus viikkoliikuntakyselysta
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Liite 6. Viikkoliikunnan kaytannon toteutusta koskeva kysely

OHJATUN VIIKKOLIIKUNNAN KAYTANNON TOTEUTUS MPKK:LLA

1. Miten tunneille ilmoittautumisen tulisi mielestisi tapahtua?

© Illmoittautumalla litkunnanohjaajalle sahkopostilla, kuten nytkin

C muu tapa, mika? I

2. Mihin kellonaikaan viikkolitkuntatuokion tulisi mielestisi alkaa? *

Voit valita useita

800 I 815 I 830 I 845
r9:00 915 ™ 9:30 I 9:45
™ 10:00 ™ 10:15 ™ 10:30 ™ 10:45
™ 11:00 ™ 11:15 ™ 11:30 ™ 11:45
™ 12:00 ™ 12:15 ™ 12:30 ™ 12:45
™ 13:00 T 13:15 T 13:30 ™ 13:45
™ 14:00 ™ 14:15 ™ 14:30 T 14:45
™ 15:00 ™ 15:15 1~ 15:30

3. Mina vitkonpaivini paiset parhaiten osallistumaan ohjatuille tunneille? *

[ maanantai
[~ tiistai
[~ keskiviikko

™ torstai

[~ perjantaii
Alla luetellut ohjatun liikunnan muodot ovat niit, joita kyselyn ensimmaisessa

osiossa toivottiin.

4. Mika olisi mielestisi sopivin kesto kullekin litkuntatuckiolle? *
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30min 45min 60min 75min 90min en tule osallistumaan kyseiselle tunnille

salipaivystys c c c c c c
lihaskuntotunnit C c c c c c
aerobic c c o c c c
liikkuvuus- tai kehonhuoltoharjoitus c c c c c c
venyttoely c c c c c c
jooga c c c c c c
cross training c c c c c c
vesijumppa c c c c c c
juoksukoulu (o c c C c c
uinti c c o c o c
rentoutus c c c c c c
tanssililkunta c c c c c c
kamppailu c c c c c c
kiipeily c c (o c c c
pilates c c c c c c
kahvakuula (o c c C c c
spinning c c o c c c
telinevoimistelun alkeet c c c c c c

5. Kuinka monta kertaa viikossa haluaisit osallistua alla mainituille ohjatuille tunneille? *

en harvemmin kuin kerran  kaksi kertaa kolme kertaa nelja kertaa
lainkaan  kerran viikossa viikossa viikossa viikossa viikossa
sa[ipaivystys (o C c (o « c
lihaskuntotunnit c c c c c c
acrobic c c c c c c
:(I:::)u::::lt:):arj oitus 8 g 2 € ? g
venyttely c c c c c c
jooga © @ c © & c
cross training c c c c o c
vesijumppa c c c c c C
juoksukoulu e c c e < &
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uinti C c c c c (o

rentoutus c c c ~ -~ PR
tanssiliikunta c c c c & c
kamppailu c c c (o c c
kiipeily (o c c c c c
pilates (a: c c c c c
kahvakuula c Lo c c e c
spinning c c c C c c
telinevoimistelun alkeot c Lo c (o c c

6. Kuinka usein haluaisit ryvhmaliikuntatyyppisten ohjattujen tuntien sisaltéjen vaihtuvan?
joka viikko

2 viikon valein

4 viikon vélein

6 viikon vélein

20 % N H

8 viikon vélein

7. Kehittamisehdotuksia ohjatulle viikkolitkunnalle

8. Siahkopostiosoitteesi leffalippujen arvontaa varten
(vapaaehtoinen)

Sahkoposti |
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Liite 7. Viikkoliikunnan kaytannon toteutusta koskevan kyselyn saatekirje

Lahettdja: Nieminen Laura PV MPKK

Lahetetty: 5. maaliskuuta 2019 8:57

Vastaanottaja: PV_IL_MPKK_henkildsto_ilman_tutkinto-opiskelijoita
Aihe: Viikkoliilkuntakysely, osa 2

Tervehdys jilleen arvoisa MPKK:n henkildkunta!

Viikkoliikuntakyselyn ensimmdinen osa onnistui erinomaisesti, ja saimme runsaosti arvokasta tietoa siitd, millaisesta
likuntatarjonnasta olette kaikkein kiinnostuneimpia.

Jotta pddsemme parhaallo mahdollisella tavalla toteuttomaan toiveitanne, on teilld mahdollisuws vield vaikuttaa
kdytdnnén toteutukseen.

Kaksiosaisen kyselyn toiseen osaan vastataan osoitieessa (kopioikaa selaimeen):
https://www. webropolsurveys.com/5/3682FBE0IA6222CE.nar
Kyselyyn vastataan anonyymisti. Vastausaoikoa 8.3.2019 soakka.

Molempiin kyselyihin vastanneiden ja yhteystietonsa jattdneiden kesken arvotaan Finnkinon elokuvalippuja. Voittajille
ilmoitetaan henkilokohtaisesti sdhkdpostitse.

Terveisin,
Lilkunnanohjaaja
Laura Nieminen
0299530431

Maanpuolustuskorkeakoulu

Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos
PL7, 00861 Helsinki
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