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Abstract

The goal of this thesis was to design in cooperation with the Technical Department of City
Parks of Kotka, clear and understandable graphic signs to complement written information
for swimming halls and sports fields.

Various written instructions were in the public swimming pools, their washrooms and dress-
ing rooms. They include several guidelines to be followed in swimming halls. It was obvious
that all multinational user groups have not understood these guidelines. Similar situation
was in sports fields too, the only difference being that they were written only in Finnish.

The study was conducted by using action research which is a part of the procedural meth-
ods. The goal was to change or improve the current model. The study explored the design
process and quality of the signs before creating new models. The observation for infor-
mation and its several sectors were also the subjects of the study. At the same time, there
was a search for the Statutory instructions that must be followed in graphic signs of swim-
ming halls.

The project tried to prove that the new signs are more operational than the present ones by
using the analysing of the signs. The study also presented a situation in which certain color
combination did not provide sufficient information to all user groups. The research showed
that the new graphic signs can be placed themselves or together with the written ones.
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1 JOHDANTO

Maahanmuutto, turismi ja yleinen yhteiskunnan kansainvalistyminen on lisan-
nyt puhuttavien vieraiden kielten maaraa katukuvassa. Tama on myos vaikut-
tanut uimahallien asiakaskirjoon. Perinteiset ohjeet ja opastukset suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi ja venajaksi tavoittavat vain osan asiakaskuntaa. Lisaa-
malla ohjeistuksia muilla vierailla kielilla ei kuitenkaan varmisteta sita, etta
kaikki vierailijat niita ymmartaisivat. Voisiko graafinen opaste olla apuna kirjoi-

tetulle ohjeelle?

Opinnaytetyon aiheeni sain uimahallikaynnilla. Pesu- ja pukeutumistilojen sei-
nilla oli useita erikielisia ohjeteksteja. Niissa oli annettu lukuisia kayttaytymis-
saantoja, joita uimahallissa tulee noudattaa. Mielessani herasi ajatus, miten
selkea graafinen opaste voisi tukea kirjoitettua ohjetta ja nain helpottaa ohjei-

den ymmartamista.

Kyseinen aihe on erittain ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Tana paivana
Suomessa on suuri maara muualta tulleita henkil6ita, joille puhutun tai kirjoite-
tun ohjeen antaminen on erittain haasteellista, joskus jopa mahdotonta. Sen
takia graafisten opasteiden kaytto kirjoitettujen ohjeiden tukena uimahalleissa
helpottaisi maahanmuuttajia ymmartamaan paremmin erilaisia saantoja ja oh-
jeistuksia. Graafisten opasteiden monipuolisempi kayttd voisi olla hyvakin rat-

kaisu monikulttuurisessa arjessa.

2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa esittelen tutkimusmenetelmani, projektin tydvaiheet, tutkimus-

kysymykset, kasitekartan ja viitekehyksen seka kayttamani keskeiset kasitteet.

Projektissani kaytan prosessuaalisiin menetelmiin kuuluvaa toimintatutki-
musta, jossa tavoitteena on muuttaa tai parantaa jo olemassa olevaa mallia.
Kuva-analyysin avulla vertailen myos eri varien toimivuutta opasteiden taus-

toissa, kuvissa ja ohjeteksteissa.



2.1 Prosessuaaliset menetelmat

Prosessuaalisiin menetelmiin kuuluva toimintatutkimus on tutkimusstrateginen
lahestymistapa, jossa kaytetaan valineena useita erilaisia menetelmia. Siina

ratkaistaan konkreettisia ongelmia. (Ruohonen 2009, 9).

Toimintatutkimuksessa on systemaattinen pyrkimys muuttaa ja parantaa jota-
kin kaytannon asiaa, esimerkiksi tuotetta, tyotapaa, ymparistoa tai elamanlaa-
tua, ja tuottaa toiminnassa uutta tietoa, jonka patevyytta arvioidaan keskuste-
lemalla, kokeilemalla ja rinnastamalla sita aikaisempaan tietoon (Heikkinen
2001, 183).

Gronfors (1982, 123) nakee, etta toimintatutkimus on tehokas lahestymistapa
suunnittelutydssa, missa pyritaan uudistuksiin ja parannuksiin. Suunnittelu ja
tutkimus etenevat kasi kadessa, jolloin sovellukset ovat heti ja vaiheittain eva-

luoitavissa.

2.2 Kuva-analyysi

Kuvien tutkiminen ja analysoiminen on tarkeaa, koska ne toimivat viestinnan
valineena samalla tavalla kuin teksti.

Kuva-analyysissa on mahdollista vertailla ja tarkastella kuvia eri nakokulmista,
ja kiinnittdaa huomiota siina erilaisiin asioihin. Niita tutkittaessa voidaan keskit-

tya esimerkiksi kuvien sisaltoon, rakenteeseen tai syntyviin tulkintoihin.

Jarvi (2005, 16-17) toteaa, etta kuvat ovat mielenkiintoisia tutkimuskohteita
juuri siita syysta, etteivat ne valttamatta avaudu katsojalleen koskaan taydelli-
sesti ja kuvan tulkinta on myds aina subjektiivinen kokemus. Saman kuvan voi

kokea ja tulkita eri tavoin.

Hannus (1996, 28) tuo tarkean nakokulman esille, todeten, etta joskus kuvilla
on taysin toisenlainen vaikutus sen katsojaan, kuin tekija on alun perin ajatel-
lut.



2.3 Projektin tyovaiheet

Toimin kiinteassa yhteistydossa Kotkan kaupungin Puistotoimen teknisen osas-
ton kanssa. Prosessi etenee kuuntelemalla yhteistydtahon toiveita, suunnitte-
lemalla erilaisia vedoksia, kokeilemalla ja sovittamalla niita kirjoitettujen ohje-

tekstien yhteyteen.

Seuraavassa tarkemmin projektin tyovaiheista.

Projektin ajanjakso oli huhtikuu - lokakuu 2018.

Projekti kaynnistyi palaverilla Mikko Rantalan kanssa, joka toimii Kotkan kau-
pungin Puistotoimen teknisen osaston liikkuntapalvelupaallikkona. Esittelin
opinnaytetyon aiheeni hanelle, josta han kiinnostui. Tarkemman esittelyn jal-
keen, han piti aihetta hyvana ja varsin tarpeellisena. Seuraavassa vaiheessa
asiaa esiteltiin liikuntatoimenjohtaja Antti Mattilalle, isannaitsija Jori Sivulalle ja

terveystarkastaja Mirva Lahtelalle.

Jatkossa oli vuorossa uimahallien vanhojen opasteiden ja ohjeiden kuvaus yh-
dessa Mikko Rantalan kanssa. Kuvaukset suoritettiin ennen varsinaista hallin
aukioloaikaa. Urheilukenttien opasteita kuvasin itsenaisesti kesan aikana.
Taman jalkeen suunnittelin ja toteutin malliopasteita, joihin sovitin erilaisia
opasteteksteja. Mallityot esittelin Mikko Rantalalle, joita han kommentoi ja an-
toi asiantuntevaa palautetta. Kdvimme myds lapi alustavia opasteiden sijoitus-
paikkoja. Seuraavaksi esittelin hanelle opastepolun, jota kuvitteellinen mies-
asiakas voisi seurata. Tavoitteena hanella olisi uiminen ja saunominen hal-

lissa ohjeiden mukaisesti.

Terveystarkastaja Mirva Lahtela antoi projektin aikana vihjeita lakisaateisten
ohjeiden ja opasteiden olemassaolosta lainsaadannon nakdkulmasta.
Loppupalaverin pidin yhdessa Mikko Rantalan kanssa. Yhteistyo oli ollut antoi-

saa ja rikastuttavaa molemmille osapuolille.



2.4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksessa pohditaan, voiko kaikkiin Kirjoitettui-

hin ohjeisiin suunnitella graafisia opasteita ohjeen ymmartadmisen tueksi.

Taydellisen ratkaisun Idytaminen on varmasti jokseenkin haasteellista. Graafi-
nen opaste voisi kuitenkin toimia hyvana apuvalineena ohjeiden annossa. Ly-
hyiden ja yksiselitteisten ohjeiden tukena ne toimivat melko varmasti, mutta
kuinka onnistuneesti graafisia opasteita voidaan suunnitella pitkiin ja yksityis-
kohtaisiin ohjeistuksiin. Tama tieto on tarkeaa, ja siksi paatutkimuskysymys

kasittelee juuri tata ongelmaa.

Aiheeseen liittyvat ala-kysymykset jakavat graafisen opasteen suunnittelun

tarkeisiin osa-alueisiin. Millainen info- ja typografia muodostavat selkeidn

opasteen? Miten muoto, koko ja varit liittyvat opasteen suunnitteluun? Vas-

tausten Ioytaminen naihin ala-kysymyksiin on myos hyvin oleellista tutkimuk-

sen kannalta

2.5 Kasitteet

Opasteiden suunnittelussa seuraavat kasitteet ovat hyvin merkityksellisia on-

nistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Visuaalinen ilme / appearance of the graphic sign, liittyy kiinteasti seka
opasteiden ulkomuotoon ettd myds yritysten mainontaan. Vuokko (2003) to-
teaa, etta opasteen ilmeen suunnittelun rakentamista voidaan pohtia siis myos
yrityksen ilmeen suunnittelun pohjalta. Yrityksen visuaalisen ilmeen suunnit-
telu on osa viestinnan ja markkinointiviestinnan suunnittelua. Se yhdistaa or-
ganisaation haluaman ja luoman mielikuvan arvoistaan, asenteestaan ja toi-
mintatavoistaan loppukayttajien mielikuvia tukevaksi (Nygren 2012). Graafisen
ilmeen tarkoituksena on symbolisoida niitd arvoja ja toimintaperiaatteita, joita
yrityksessa pidetaan tarkeina. limeen tulee valittaa yrityksen tavoitteita, arvos-
tuksia, seka yksildllisia tunnuspiirteita ja persoonallisuutta (Korhonen 2007,
Niemisen 2004, 41 mukaan.)
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Millaisia vareja tulee kayttaa graafisissa opasteissa? Mita vareja tulisi niissa
valttaa? Varien suunnittelu / color scheme of the graphic sign kasittelee
tata asiaa. Oikeanlaisten varien kaytto tai kayttamattomyys ovat graafiselle
suunnittelijalle jokapaivaisia pohdinnan kohteita. Mika vari tai mitka variyhdis-
telmat tuovat viestin parhaiten esille ja antavat sille halutut ominaisuudet? Mil-
laisia tuntemuksia ja mielleyhtymia tietyt varit herattavat meissa ja muissa?
Mika vari on tylsa, mika taas inspiroiva tai trendikas? Mika vari kuvaa parhai-

ten tuotteen syvinta ideologiaa? (Graafinen 2015.)

Tekstien, kirjasintyyppeihin, kirjainten asetteluun ja varitykseen liittyvaa suun-
nittelua seka sommittelua sanotaan typografiaksi / typography of the
graphic sign. Alun perin typografialla tarkoitettiin lahinna kirjainmerkkien
suunnittelua, mutta aikojen saatossa typografia-sana on saanut paljon uusia
merkityksia. Paamaarana typografialla on helpottaa viestin oikeanlaista valitty-
mista. Typografia antaa kirjoitetulle kielelle halutun visuaalisen muodon. Typo-
grafia on merkittava osa graafista suunnittelua. Siihen liittyy oleellisesti myds
kirjojen, lehtien ja digitaalisten sisaltdjen taitto. Typografian (painoasun eli tai-

ton) merkitys on nykyviestinnassa erittain tarkeaa. (Graafinen 2015.)

2.6 Kasitekartta ja viitekehys

Tavoitteenani on tutkia graafisen opasteen kykya selventaa kirjoitettua ohje-
tekstia ja sen ymmartamista. Tutkimusalueen rajaamiseksi ja hahmottamiseksi
on kasitekartan (kuva 1) muodostaminen tassa tyossa oleellista. Se auttaa ha-
vaitsemaan tutkittavia osa-alueita ja selventamaan niiden yhteyksia toisiinsa.

Kasitteen graafinen opaste olen kasitekartassa merkinnyt sanalla OPASTE.
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Lakisaateisyys l ‘Selkeys‘ Suomalaiset l | Ulkomaalaiset

Havaittavuus Tarve Kohderyhma

OPASTE

Asiakas I Visuaalisuus
Toiveet Varit Kuvitus

| Koko | | Maara | Typografia Sommittelu
Sijoittelu

Kuva 1. Kasitekartta (Posti 2018)

Graafisen opasteen kykyyn auttaa kirjoitetun opasteen ymmartamista rakentui
kasitekartta, jota seuraavassa selvitan. Opasteen tarpeeseen ja lisdinformaati-
oon liittyy kiinteasti nelja perusfunktiota: tarve, asiakas, kohderyhma ja visuaa-
lisuus. Naista kolmella ensimmaisella on usein samanlainen arkiseen toimin-
taan liittyva ongelma. Hyvalla opasteella olisi monta tilannetta, jossa asiakas
ei ollut ymmartanyt kirjoitettua ohjetta pystytty valttdmaan. Visuaalisuus opas-

teessa tukee myos taman ongelman valttamista.

Opasteen tarpeeseen liittyy tekijoita, jotka perustuvat esimerkiksi lain maara-
yksiin. Uuden opasteen tuomalla selkeydella ja sen havaittavuudella on hallien
kirjoitettujen ohjeistuksien ymmartamiseen parantava vaikutus. Kasitekartassa
asiakkaat ovat keskiossa. Asiakkaiden toiveet opasteista on erilaisia. Lapsi-
perheiden ja esimerkiksi invalidisointuneiden henkildiden toiveet eri asioihin
littyvistd opasteista on varmasti poikkeava. Opasteiden koko, maara ja sijoit-
telu liittyvat tahan kasitekartan kohtaan kiinteasti. Mita kieltd nykyisissa uima-
hallien ohjeissa on kaytetty? Pitaisiko ohjeiden kielivalinnat paivittaa? Tulisiko
tiettyihin opasteisiin lisata lyhyet eri kohderyhmille tarkoitetut vieraskieliset
tekstit? Kasitekartassa yksi neljasta paateemasta, visuaalisuus, on erittain tar-
kea opasteen toteuttamisessa. Varit, typografia, sommittelu ja kuvitus rakenta-

vat onnistuneen lopputuloksen.
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Tassa tyodssa viitekehys (kuva 2) keskittyy pitkalti graafisen opasteen visuaali-
suuteen ja siihen liittyviin osa-alueisiin, kuten varien, typografian ja sommitte-

lun kasitteisiin. Viitekehykseen liittyy myos tiiviisti opasteen selkeys ja havait-

tavuus. Naiden paakasitteiden ja osa-alueiden maarittelylla pyrin selventa-

maan tutkittavaa asiaa.

Selkeys

Varit

Havaittavuus

Kuva 2. Viitekehys (Posti 2018)

Viitekehys pitaa sisallaan yleisia periaatteita, joiden avulla voidaan selittaa,
ymmartaa tai jasentaa tarkasteltavaa ilmiota. Nain myos graafisten opasteiden
suunnittelussa, joissa opasteiden viesti tulee olla selkea. Niiden tarkoituksena
on ohjata ja opastaa uimahallien kayttajia oikeanlaiseen toimintaan. Graafis-
ten opasteiden tehtdvana on tukea usealla eri kielella kirjoitettuja ohjeteksteja,
joiden ymmartaminen ei laheskaan aina toteudu. Opasteiden visuaalinen
suunnittelu, jonka perustana ovat varit, typografia ja kuvitus synnyttavat onnis-

tuessaan hyvin ymmarrettavan ja helposti havaittavan ohjeen.

3 YHTEISTYOTAHO

Taman luvun tiedot yhteistyotahosta perustuvat Kotkan kaupungin nettisivui-
hin (Merikaupunki Kotka 2018).
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Merikaupunki Kotka on perustettu v.1879. Se on kaupunki Kymenlaakson
maakunnan eteldaosassa, Suomenlahden rannalla. Kotka on merkittava sa-
tama- ja teollisuuskaupunki ja myds monipuolinen koulu- ja kulttuurikaupunki.
Vuonna 2017 Kotkassa oli asukkaita 53 700, joista ulkomaalaisia 6,5 %. Eri
kansallisuuksia Kotkassa asuu yli 100, joista suurin ulkomaalaisryhma ovat
venalaiset. Kotkan naapurikuntia ovat Hamina, Kouvola ja Pyhtaa. Se tekee

tiilvista yhteistyota lahikuntiensa kanssa.

Kuva 3. Kotkan vaakuna (Erikson 1957)

Kotkan ensimmainen vaakuna vahvistettiin vuonna 1881. Kotkan kaupungin-
valtuusto paatti uudistaa vaakunan vuonna 1954, koska vanha vaakuna ei
tayttanyt heraldisia vaatimuksia. Kotka sailytettiin edelleen vaakunan paatun-
nuskuvana. Muista tunnuskuvista ankkuri kuvastaa Kotkan merkitysta satama-
kaupunkina ja Merkuriuksen sauva kauppaa, liikennetta ja teollisuutta. Nykyi-

sen vaakunan on suunnitellut Olof Erikson vuonna 1957. (Kuva 3.)

3.1 Liikunta ja vapaa-aikapalvelut

Liikuntayksikko vastaa kaupungin julkisista liikuntapalveluista luoden edelly-
tyksia kotkalaisten terveytta, hyvinvointia ja viihtyvyytta edistaville harrastuk-

sille seka toimille.
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Liikuntayksikko edistaa toiminnallaan myds kaupungin muuta virkistys- ja va-
paa-aikatoimintaa suunnittelemalla ja rakennuttamalla laadukkaita ihmisten
likkumiseen/liikunnan harrastamiseen tarkoitettuja tiloja ja alueita. Liikuntayk-
sikko luo edellytyksia seka omaehtoisen liikuntatoiminnan kehittymiselle etta
jarjestaa terveytta edistavaa liikkuntatoimintaa yhteisty0ssa alan jarjestdjen ja

yritysten kanssa.

Liikuntapaikkoina Kotkassa on muun muassa 11 liikuntahallia, 28 koulun lii-
kuntatilaa, 9 kuntorataa, yhteensa 32 km valaistua seka 60 km kunnossapidet-
tavaa latua seka 18 urheilu- ja palloilukenttaa. Kotkan alueella toimii kaksi ui-

mabhallia.

Kuva 4. Kotkan uimala Katariina (Kymen Sanomat 2017)

Kotkan uimala Katariina

Kayttoonottovuosi 1970

Yhteystiedot

Puistotie 9-11
48100 KOTKA
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Kassa 040 688 3802
Valvoja 040 197 7722
Laitosmies 0400 746 573

Maauimala

Kayttoonottovuosi 1955.

,?"?) T,.“".H“ A ‘._:_'.
ildithRids.com A &4 5
Kuva 5. Karhulan uimahalli (Family With Kids 2015)

Karhulan uimahalli

Kayttoonottovuosi 1978
Yhteystiedot
Karhulantie 46, 48600 Kotka

Kassa 040 688 3864
Valvoja 044 702 0737
Laitosmies 0400 663 528
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Lisatietoa Katariinan ja Karhulan uimahalleista Kotkan kaupungin www-si-

vuilta.

3.2 Toimeksianto

Tyoni tulen tekemaan Kotkan kaupungin Puistotoimen tekniselle osastolle,
joka on kiinnostunut aiheestani: Graafisten opasteiden suunnittelu uimahallei-
hin ja urheilukentille. Varsinaista tyon tilaajaa/asiakasta ei projektissa ole,
mutta kuitenkin selkea taho, joka on mahdollistanut minut tekemaan syventa-
van projektitydni ja varsinaisen opinnaytetyoni yhteistyossa liikuntatoimen vi-
ranomaisten kanssa. Tyon edetessa kartoitan yhdessa liikkuntapalvelupaallikkod
Mikko Rantalan kanssa uusien graafisten opasteiden vaatimuksia ja sijoitus-

paikkoja.

Kohderyhmina tulevat olemaan kaikki uimahalleja kayttavat asiakkaat, kuten
ulkomaalaiset matkailijat ja urheiluryhmat, joiden ohjeistaminen uimahalleissa
helpottuu. Uskoisi myds lasten ja nuorten hyotyvan graafisten opasteiden li-
sainformaatiosta. Erityisryhmana ovat kuitenkin monikulttuuriset maahanmuut-
tajaryhmat, joille toimintaohjeiden ymmarrettava esittaminen muulla tavalla on

erittain vaikeaa, jopa mahdotonta.

4 TIEDONHAKU

Tieteen, tekniikan ja yhteiskunnan kehitys loi tarpeen kuvata visuaalisesti
myo0s sellaisia asioita, jotka eivat ole silmin havaittavissa. Hyvina esimerk-
keina toimivat Inmisen elintoimintoja (kuva 6) tai yhteiskunnallisia ja taloudelli-
sia asioita koskevat informaatiot. (Kuva 7.) Visuaalisessa muodossa esitet-
tyina niita koskevan tiedon ymmartaminen on helpompaa. Ihmisten valinen
vuorovaikutus on viestintaa ja etta viestinta on osa ajattelua ja visuaalinen esi-
tystapa on usein tehokkain tapa viestia tietoa (Koponen ym. 2017, Waren
2004 mukaan).
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Kuva 6. Sydanfilmi (Gutov 2003) Kuva 7. Porssikurssit (Repo 2009)

Kuvat 6. ja 7. esittavat tietoa ihmisen elintoiminnoista seka yhteiskunnallisista
ja taloudellisista asioista visuaalisessa muodossa. Informaation ymmartami-

nen on nain helpompaa.

4.1 Nakoaisti

Valineiden, menetelmien ja tyotapojen kehityksesta huolimatta tiedon kuvalli-
sen esittdmisen perustavanlaatuiset lainalaisuudet eivat muutu. Silmat ja aivot
toimivat edelleen samoin kuin lajimme ensimmaisilla edustajilla satoja tuhan-

sia vuosia sitten.

Nako on ihmisen vahvin aisti. Hahmotamme ymparistamme katseen avulla
huomattavasti muita aisteja nopeammin ja tarkemmin. Nakdaisti valittaa joka
hetki tietoa aivoihimme kahdeksan kertaa enemman kuin muut aistit yhteensa.

(Koponen ym. 2017, Zimmermannin 1989 mukaan.)

Aistijarjestelman kasitteleman tiedon maaraa ei kuitenkaan pystyta taysin mit-
taamaan, joten vaite on epatarkka. Huolimatta tasta on silti iimeista, etta nako
on ihmisen vahvin aisti ja uuden tiedon omaksuminen yleensa nopeinta visu-

aalisessa muodossa.

Naon ylivoimaisuus muihin aisteihin verrattuna on kuitenkin helppo todeta mo-
nissa arkielaman tilanteissa. Uuteen tilaan tullessa ihnminen pystyy muodosta-
maan hyvinkin nopeasti yleiskasityksen tilasta. Ihminen rekisteroi tilan koon,
muodon, ovet, ikkunat, huonekalut ja mahdolliset muut ihmiset. Muihin aistei-
hin nojaten vastaavan kasityksen muodostaminen olisi paljon hitaampaa. Ei

siis ole yllattavaa, etta inmisten kayttamat ja puhumat kielet pitavat sisallaan
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ilmaisuja, joissa tiedon sisaistaminen yhdistyy kuviin ja ndkemiseen. Englan-

nin kielessa sanotaan usein | see — ymmarran.

Koposen ym. (2017,18) mukaan tilastotieteilija John Tukeyn (1977) on sano-
nut, ettd kuva on arvokkaimmillaan, kun se pakottaa meidat huomaamaan jo-
takin, mitd emme ikind osaa odottaa nakevamme. Visuaalisessa muodossa ai-
neistosta paljastuu usein piirteita, jotka jaisivat piiloon tekstissa tai taulukossa.
Kuvalliset elementit auttavat hahmottamaan aineiston rakennetta ja muodos-
tamaan nopean intuitiivisen kokonaiskuvan monimutkaisestakin ilmiosta, kun
taas kirjoitetun tekstin vahvuus on tarkan tai abstraktin ja analyyttisen tiedon

valittamisessa. (Koponen ym. 2017, Huovilan 1996 mukaan.)

Kuvallinen tieto tallentuu mielikuvina nonverbaaliseen aivojarjestelmaan ja sa-
nallinen informaatio kasitteina verbaaliseen jarjestelmaan. Saman informaa-
tion kasitteleminen sanoina ja kuvina molemmissa jarjestelmissa vahvistaa

syntyvaa muistijalked. (Koponen ym. 2017, Paivion 1991 mukaan.)

4.2 Informaatiomuotoilu

Horn (2000) toteaa, etta informaatiomuotoilu on tiedon esitystavan suunnitte-
lemista mahdollisimman selkeaksi. Informaatiomuotoilu on tiedon jasentamista
sellaiseen muotoon, joka soveltuu mahdollisimman hyvin ihmisten kaytetta-

vaksi. (Koponen ym. 2017, 19).

On kysytty, onko graafinen suunnittelu informaatiomuotoilua? Vastaus kysy-
mykseen saatiin jo 70-luvun loppupuolella, jolloin informaatiomuotoilu vakiintui
tarkoittamaan omaa graafisesta suunnittelusta eroavaa osaamisaluettaan.
Graafinen suunnittelu keskittyy paasaantoisesti valmistajan brandi-ilmeen joh-
donmukaiseen soveltamiseen. Vastaavasti informaatiomuotoilun nakdkulma
on erilainen. Brandi ja estetiikka ovat aina alisteisia pakkauksen tai grafiikan

tiedonvalitystehtavalle.

Informaatiomuotoilu pitaa sisallaan useita eri iimenemismuotoja ja kayttokoh-
teita. Yksi paaryhmista on erilaiset graafiset esitykset, jotka voidaan jakaa
kahteen eri ryhmaan niiden viestinnallisten tarkoitusten mukaan: infografiikoi-

hin ja visualisointeihin. (Koponen ym. 2017, 19.)
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Kuva 8. Pylvasdiagrammi (Peda 2018) Kuva 9. Piirakkadiagrammi (V2 Toimitus 2014)

Kuvan 8. pylvasdiagrammi ja kuvan 9. piirakkadiagrammi ovat hyvin usein
kaytettyja infografiikan esitysmuotoja. Niiden valittdma informaatio on helposti

luettavissa ja siksi niita kaytetdan muun muassa eri oppiaineiden Kirjoissa.

4.2.1 Infografiikka

Infografiikka on selittava, viestintaa tukeva grafiikka. Sen tehtavana on tiedon
valittaminen ihmiselta toiselle. Se laaditaan usein tietyn viestin valittdamiseen.
(Kuva 10.) Se voi olla staattinen eli muuttumaton tai animoitu eli liikkuva. Info-
grafiikat kuvaavat usein tapahtumakulkuja ja toimintaperiaatteita. (Koponen
ym. 2017, 20.)

PORKKANA = p—

Daucus Carota

LIOTUS HARAVOINTI HARVENNUS HARAUS
T © - :
.
.
<D
-
Liota siemenia yon yli. Haravoi maa huolellisesti. Tee sen Harvenna tarpeeksi varhain, saannéllinen haraus kuohkeuttaa
jalkeen leved ja matala kylvovako. etteivat taimet karsi tilan tai maata ja estaa rikkaruohojen
valon puutteesta. kasvun.
KYLVO KASTELU MULTAUS SATO

Merkitse kylvorivit esim. narulla. Peita kylvos mullalla ja kastele Multaa porkkanat saannallisesti. Sato on valmis korjattavaksi
Kylva tarpeeksi harvaan. paivittain. Se estaa kantojen vihertymisen. n. 75 kasvuvuorokauden
jalkeen.

Kuva 10. Porkkanoiden kasvatus - Informaatiografiikka (Posti 2018)
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Kuva 10. kertoo porkkanoiden kasvatuksen tarkeimmat toimintaperiaatteet
vaihe vaiheelta. Kuvan ja tekstin yhdistaminen loogisesti etenevaan ohjeistuk-

seen on myos usein kaytetty infografiikkan esitysmuoto.

4.2.2 Visualisointi

Visualisointi on eksploratiivinen, uusia piirteita aineistosta paljastava grafiikka.
Visualisoinnin tarkein tavoite ei ole jonkin tekijan ennalta maaritteleman viestin
valittdminen. Sen tehtava painottuu uuden tiedon I6ytamiseen. Visualisoinnin
tulee esittaa vain tosia vaitteita todellisesta maailmasta, selkeimmalla mahdol-
lisella tavalla. Tietojen tulee olla oikein ja luotettavasta lahteesta. Visualisoin-
nin on sisallettava mahdollisimman paljon, mutta ei yhtaan liikaa. Parhaimmil-
laan visualisointi antaa nopean yleiskuvan aiheesta, mutta antaa myods riitta-
vasti informaatiota siihen syvallisemmin paneutuvalle (Koponen ym. 2017,
Cairon 2016, 31 mukaan.)

4.3 Informaatiomuotoilun kultainen saanto

Informaatiomuotoilija kohtaa tydssaan usein tilanteita, joissa onnistumisen
edellytys on kompromissin hyvaksyminen suunnittelussa. Parhaaseen loppu-
tulokseen ei paase mekaanisesti saantdja noudattamalla. Tilannekohtainen ja
itsendinen harkinta on aina tarpeen visualisointeja laadittaessa. Vaikka saan-
not ovat tarvittaessa valtettavissa, on olemassa yksi saanto, jota on seurat-
tava kaikissa tilanteissa:

Valitse esitystapa, joka tuottaa mahdollisimman selkean lopputuloksen. (Ko-
ponen ym. 2017, 32.)

Varien kaytossa informaatiomuotoilijan tulee mm. muistaa, etta varierotteluky-
vyssa on suuria poikkeamia myos sellaisilla henkil6illa, joilla ei ole mitaan var-
sinaista varinaon poikkeamaa. Informaatiomuotoilija ei voi siis olettaa, etta ha-
nen yleisollaan olisi taydellinen varinako. Tama patee erityisesti turvallisuuden
ja kaytettavyyden kannalta kriittisissa kohteissa, kuten erilaisissa opastejarjes-

telmissa. (Koponen ym. 2017, 102.)
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5 GRAAFISET OPASTEET

Graafisten opasteiden tehtavana on opastaa inmisia Ioytamaan ensisijaisesti
oikeat reitit ja likkumaan vieraassa ymparistossa turvallisesti. Kyltit, tienviitat,
nayttolaitteet, merkkivalot, kartat muodostavat loogisiksi ja yhtenaisiksi suun-
niteltuja kokonaisuuksia, opastejarjestelmia. Laajoissa kohteissa, kuten met-
rot, lentoasemat ja suuret sairaalat opasteet ovat valttamattomia. Opastejar-
jestelmissa voidaan kayttaa viestintamuotona muun muassa teksteja, pikto-
grammeja, muita kuvia, varikoodeja, nuolia, eri tavalla vilkkuvia valoja, karttoja
tai rakennusten pohjapiirustuksia. Erityisryhmille, kuten nakovammaisille

opasteissa kaytetaan piste- eli braille- kirjoitusta.

5.1 Opasteistot

Opasteita pidetaan tarkeimpina reitin- tai paikanosoittamiskeinoina. Niita ovat
usein kyltit, joiden sijoittelu seinille on perinteisin tapa (kuvat 11 ja 12). Latti-
oille sijoitetut maalatut tai kaiverretut opasteet ovat myos kaytettyja.

Myymalassa
tallentava
kameravalvonta
Kuva 11. Valvontakamera-kyiltti Kuva 12. Palosammutin-kyltti
(Turvamerkki 2018) (PeltacoShop 2018)

Kuvan 11. kyltti iimoittaa, etta alueella on tallentava kameravalvonta. Se on
yleinen ja hyvin kaytetty opaste ostos- ja kauppakeskuksissa. Myos yksittai-
sissa myymaloissa sitd nakee usein. Kameravalvonnan jarjestaminen ilman

tallaista ilmoituskylttia ei ole laillista.
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Kuvan 12. opaste kertoo palosammuttimen sijainnin. Kyltti on pakollinen kai-

killa julkisilla paikoilla, missa palosammuttimia on saatauvilla.

Koposen ym. (2017, 255) mukaan Mollerup (2013, 64) jakaa opasteet neljaan

paaryhmaan seuraavasti:

Tunniste on yksinkertaisin ja yleisin opasteiden muoto. Se kertoo, mika paikka
on kyseessa.

Suunta osoittaa suunnan johonkin toiseen paikkaan. Nuoli on vakiintunut
graafinen symboli tahan tarkoitukseen.

Selite kuvaa jonkin asiantilan, kuten liikkeen aukioloajat.

Maarays pyrkii ohjaamaan ihmisten kaytdsta kiellon, kehotuksen tai opastami-
sen kautta. Hatauloskayntia tai tupakointikieltoa kuvaavat merkit kuuluvat ta-

han ryhmaan.

Hypposen (2016, 11) mukaan opasteet voidaan jakaa eri tehtaviin tarkoitettui-
hin kategorioihin. Suuntaavat, paikantavat ja ohjaavat opasteet voivat toimia
ketjutettuna palvelemassa asiakkaita tai matkustajia 16ytamaan halutun koh-

teen.

5.1.1 Suuntaavat opasteet

Naita opasteita asiakkaat tai matkustajat kohtaavat usein tullessaan uuteen
kohteeseen. Ne toimivat usein navigointivalineina ja ovat tarkea osa opaste-
jarjestelmaa. Suuntaavat opasteet ovat usein kooltaan suurempia kuin tilan
muut opasteet. Opasteen koon suunnittelussa on mietittava sen kayttotarkoi-
tus ympariston vaatimusten perusteella, silla ne vaikuttavat opasteen sisalta-
man tiedon saavutettavuuteen. Lisaksi opasteen informaatiota viestivat osat,
kuten tekstit ja kuvat, on sijoitettava sopivalle lukukorkeudelle. Opasteen si-
jainti ja sen erottuminen muusta alueesta on samoin huomioitava, silla loppu-

kayttajat voivat lukea niita kauempaa. (Nygren 2012, 20.)

5.1.2 Paikantavat opasteet
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Tyypillisimpia toimintoja ja palveluja esittelevat kartat ovat paikantavia opas-
teita. Simsin (1991) mukaan paikantavien opasteiden funktiona on helpottaa
suunnistamista ja I6ytamista. Kartan avulla asiakas saa kokonaisvaltaisen ku-
van tilasta ja sen avulla han voi tarkistaa muun muassa sen hetkisen olinpaik-
kansa suhteessa ko. tilaan. Karttojen fyysinen koko parantaa aina niiden luet-
tavuutta. Lisdksi on tarkeaa, etta ne on sijoitettu sopivalle lukukorkeudelle ja
esteettomasti, jolloin asiakas paasee tutkimaan niita tarvittaessa myos la-
hietaisyydelta. Opaskartoissa on lahes aina erilaista informaatiota. Tarkein
osuus, graafinen karttaosuus sijaitsee opasteen ylaosassa, jossa eri toiminto-
jen ja alueiden sijainti osoitetaan symboleilla ja eri vareilla seka piktogram-
mien, tekstien ja symbolien yhdistelmilla. Toimintojen ja palvelujen sijaintia
selventava tekstiosuus sijaitsee kartan alaosassa, jossa piktogrammien tu-
kena ovat toimintoja kuvaavat lyhyet tekstit. Usein kartan sivuosassa olevasta

Map Key-osiosta I0ytyvat tarkeat tekstit "Olet tassa”, "Sisaan”, "Ulos”.

5.1.3 Ohjaavat opasteet

Tyypillisimpia ohjaavia opasteita ovat esimerkiksi kulunvalvontaopasteet, joilla
osoitetaan tilassa liikkuville ihmisille kulkusuunta. Ohjaava opaste noudattaa

usein alueen tai tilan opastejarjestelman peruselementteja. Formaatti-, koko-,
vari-ja typografiamaarityksissa 10ytyy yhtenevyytta. Myds sijaintinsa osalta se

on tunnistettavissa alueen tai tilan opastejarjestelmaan kuuluvaksi opasteeksi.

5.2. Opasteiden suunnitteluperiaatteita

Opasteiden ja muiden graafisten ohjeiden teossa on suunnittelijan tarkea tie-
taa miten ihmiset havaitsevat ja omaksuvat erilaista informaatiota. Ymmarta-
malla tdman tiedon merkityksen, pystyy suunnittelija tekemaan infografiikkaa,

joka tukee ihmisen havainnointia ja kykya ymmartaa informaatio oikein.

Opasteiden toimivuutta voidaan arvioida muutamalla peruskysymyksella, ku-
ten:

e Ovatko opasteet nakyvasti esilla?

e Ovatko tekstit helposti luettavissa ja kuvat tunnistettavissa?

e Onko opasteiston visuaalinen tyyli yhtenainen ja johdonmukainen?

e Helpottaako opasteet tiedonsaantia ja suunnistamista?
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Vastaukset vaihtelevat usein riippuen kayttotilanteesta ja kayttajaryhmista.
Vierailijat ovat yleensa suurin opasteiden kayttajaryhma, joille opasteet ovat
tarkoitettu. On myos tilanteita, joissa vakituiset kayttajat tarvitsevat opasteita,
kuten esimerkiksi informaation kertominen muuttuneista tilajarjestelyista. Tur-
vaopasteiden sijoittelu on erityisen tarkeaa esimerkiksi tulipalo- ja poistumisti-

lanteissa.

Opasteiden suunnittelussa pitaa huomioida myads erityisryhmat, kuten erilai-
sista nakorajoitteista karsivat ihmiset. Erityisesti sairaaloiden opasteet tulee
olla mahdollisimman selkeita, koska asiakkaina on usein henkil6ita, joiden
kyky lukea tai nahda voi olla tilapaisesti tai pysyvasti heikentynyt. (Koponen
ym. 2017, 257.)

5.3 Havainnoinnin teoriat

Inkinen (2015,13) toteaa, etta tieto siitd miten ihmisen havainnointi ja aivot toi-
mivat keratessaan aistein tietoa voi olla infografiikan suunnittelijalle erittain
hyodyllinen tyokalu. Kun ymmarretaan miten aivot ottavat tehokkaimmin vas-
taan visuaalista informaatiota, voidaan suunnitella grafiikkaa, joka on helposti
ja nopeasti omaksuttavissa aistiemme rajoituksista huolimatta. Tieto havain-
noinnin periaatteista auttaa myods ennakoimaan, miten katsojat grafiikkaa tul-
kitsevat. (Cairo 2013, 111.)

Tim Finken (2012,103) mukaan havaitsemisella tarkoitetaan fyysisten ulko-
puolisten arsykkeiden aistillista tietoisuutta. Se pitaa sisallaan seka tietoisen
etta alitajuisen tiedonkeruun aistien avulla. Aistien valityksella saatu informaa-
tio muuttuu havainnoiksi. Asioita ei kuitenkaan koskaan vain pelkastaan ha-
vaita aistin avulla, vaan havainnointiin vaikuttavat esimerkiksi yksilon ympa-
risto, aika, paikka ja mielentila. Kerattya informaatiota verrataan jatkuvasti yk-

silon sisdiseen informaatioon ja malleihin.
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5.4 Odotusten teoria

Inkinen (2015,13) sanoo, etta odotusten teorian mukaan havainnointi valikoi
ymparistoa erilaisten olemassa olevien odotusten mukaisesti. Sen mukaan ih-
miset havaitsevat ensisijaisesti vain sellaisia asioita, mita he ovat halukkaita
havaitsemaan. He eivat tietoisesti huomioi muunlaisia arsykkeita. Toisin sa-
noen ihmiset nakevat vain sen, mita haluavat ja odottavat nédkevansa. Teoriaa
voidaan havainnollistaa esimerkin kautta; jos henkild menee kauppaan pel-
kastaan ostaakseen tomaatteja, han pyrkii kiinnittdmaan huomionsa ainoas-
taan punaisiin tomaatteihin. Han on valinpitamaton kaiken muun suhteen, ellei

toinen voimakkaampi arsyke vie hanen huomiotaan paamaarastaan.

5.5 Hahmolait, kokonaisuuksien havaitseminen

Inkisen (2015,15) mukaan Gestaltin lakien eli hahmolakien paaperiaate on,
etta aivot eivat havaitse vareja ja muotoja itsenaisina elementteina, vaan ko-
konaisuuksina. Sana gestalt (suom. hahmo tai muoto) viittaakin ryhmaan ele-
mentteja, jotka yhdessa ovat enemman kuin osiensa summa. Toisin sanoen
ne muodostavat kokonaisuuden eli hahmon. Hahmossa erilliset elementit liitty-
vat toisiinsa ja niiden yhteistarkoitus ylittda alkuperaisen informaation. Hahmo-
lait pohjautuvat siihen, etta ihmisen aivot ovat kehittyneet havaitsemaan kuvi-
oita ymparistostaan seka ryhmittelemaan ja erottelemaan asioita. (Cairo 2013,
114.)

5.5.1 Yksinkertaisuuden periaate

Yksi hahmolakien perusperiaatteista on yksinkertaisuuden periaate (kuva 13).
Ihmisen havainnointi suosii yksinkertaisia ja selkeita muotoja, silla ne nahdaan
turvallisempina ja aivot prosessoivat niitd nopeammin. Ne ovat mieleenpai-

nuvampia ja eristaytyvat paremmin optisesti (Bradley 2014.)
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Kuva 13. Yksinkertaisuuden periaate. (Bradley 2014)

Kuva 13. Yksinkertaisuuden periaatteen mukaan aivot pyrkivat usein uudel-
leenjarjestelemaan monimutkaiset muodot yksinkertaisempiin muotoihin.
(Bradley 2014).

5.5.2 Havainnollisen erottelun periaate

Kun katsotaan mita tahansa, yksi ensimmaisista aivojen tekemista asioista on
eron tekeminen etualan ja taustan valille. Molempia on mahdotonta nahda
yhta aikaa (kuva 14). Toisin sanoen aivot hahmottavat nakdkentassa olevien
asioiden rajat. Nama rajat havaitaan eroina valon kirkkaudessa ja varissa.
Mita suurempi kontrasti elementtien valilla on, sen varmemmin ne havaitaan
erillisina. Mikali ero etualan ja taustan valilla ei ole riittava, objektien ymmarta-
minen heikentyy ja aivojen taytyy tehda enemman t4ita erottaakseen ne.
(Cairo 2013, 111-112.)

Kuva 14. Havainnollisen erottelun periaate. (Bradley 2014)

Kuva 14. Havainnollisen erottelun periaatteen mukaan, mita suurempi kont-

rasti elementtien valilla on, sen varmemmin ne havaitaan erillisina. Mikali ero
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etualan ja taustan valilla ei ole riittava, objektien ymmartaminen heikentyy ja

aivojen taytyy tehda enemman toita erottaakseen ne. (Cairo 2013, 111-112.)

5.5.3 Laheisyyden periaate

Alberto Cairo (2012,14) osoittaa, etta laheisyyden periaatteen mukaan lahella
toisiaan sijaitsevat objektit nahdaan yhteenkuuluvina (kuva 15).

Nain eri elementteja voi ryhmitella yksikoiksi niiden sijainnin mukaan. (Cairo
2013, 114.)

Kuva 15. Laheisyyden periaate. (Bradley 2014)

Kuva 15. Laheisyyden periaatetta voidaan infografiikassa kayttaa hyvaksi si-
joittamalla toisiinsa liittyvat tai samaan ryhmaan kuuluvat objektit 1ahelle toisi-

aan ja esimerkiksi samaan linjaan. (Cairo 2013, 114).

5.5.4 Samankaltaisuuden periaate

Inkinen (2015, 17) toteaa, ettd samankaltaisuuden periaatteella tarkoitetaan
sita, etta samankaltaiset objektit nahdaan yhteenkuuluvina (kuva 16). Ele-
mentteja voidaan samankaltaistaa suunnittelussa monin keinoin, esimerkiksi
varin, muodon, kirkkauden, koon tai suunnan avulla. Naista keinoista vari on
tehokkain. (Finke 2012.)

Kuva 16. Samankaltaisuuden periaate. (Bradley 2014)
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Kuva 16. Samankaltaisuuden periaatteen mukaan, samankaltaisuus dominoi
havaintoa enemman kuin laheisyys, eli samankaltaiset objektit nahdaan

enemman yhteenkuuluvina kuin lahella toisiaan olevat. (Finke 2012).

5.5.5 Jatkuvuuden periaate

Jatkuvuuden periaatetta voidaan tulkita kahdella tavalla. Elementit jotka seu-
raavat samaa linjaa tai kayraa nahdaan yhteenkuuluvina (kuva 17). Toisen tul-
kinnan mukaan jatkuvuuden periaatteella tarkoitetaan sita, etta havainnoin-

timme jatkaa muotoja niiden paatepisteen ohi. (Bradley 2014.)

®
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Kuva 17. Jatkuvuuden periaate. (Bradley 2014)

Kuva 17. Jatkuvuuden periaatteen voidaan soveltaa niin tilassa kuin ajallisesti-
kin. (Bradley 2014).

5.5.6 Sulkeutuvuuden periaate

Sulkeutuvuuden periaate viittaa siihen, etta aivot etsivat erillisista osista kuvi-
oita ja taydentavat ne mielessaan, vaikka niista puuttuisi osia (kuva 18). Avain
sulkeutuvuuden periaatteen hyddyntamiseen grafiikassa on tarjota tarpeeksi

informaatiota, jotta aivot voivat taydentaa puuttuvat osat. (Bradley 2014.)
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Kuva 18. Sulkeutuvuuden periaate. (Bradley 2014)

Kuva 18. Sulkeutuvuuden periaatteen mukaan, jos kuviosta puuttuu liikaa tie-
toa, sita ei nahda vaan elementit nahdaan erillisina osina. Toisaalta jos liikkaa

tietoa tarjotaan, on periaatteen hyodyntaminen turhaa. (Bradley 2014.)

5.6 Kulttuurien eroavuudet

Graafisten opasteiden suunnittelussa on tarkoin huomioitava kansalliset lahto-
kohdat. Seuraavassa opettavainen esimerkki. (Kuva 19.) Lahi-ldan maiden
kirjoituksen lukusuunta saattaa aiheuttaa ongelmatilanteita. Tekstin luku ta-
pahtuu oikealta vasemmalle, joten on loogista, etta opasteen kuvitus tukee
myo0s tata lukusuuntaa. Varsin hyva esimerkki on tietdmattomyys oikeasta lu-
kusuunnasta, jossa opasteen/mainoksen viesti muuttuu alkuperaisesta tarkoi-
tuksesta taysin painvastaiseksi. Tunnetun virkistysjuomabrandin, Coca-Colan,
mainos Lahi-ldassa halusi viestia, etta ihminen, joka makaa naantyneena aa-
vikolla juo Coca-Colaa ja hetki sen jalkeen jatkaa pirteasti juosten matkaansa.

Nain virkistdvan vaikutuksen oli mainostettu juoma saanut aikaan.

Kuva 19. Coca-Cola mainos (Quora 2017)
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Kuva 19. Lahi-Idan Ihmisille, joiden lukusuunta on oikealta vasemmalle, mai-
noksen viesti oli painvastainen. Pirtea lenkkeilija juoksee aavikolla, juo Coca-
Colaa ja hetken paasta makaa naantyneena aavikolla. Kulttuurin eroavuudet

eivat olleet suunnittelijan hallussa.

5.7 Muoto ja koko

Looginen yhdenmuotoisuus, kuten eurooppalaisissa likennemerkeissa helpot-
taa niiden ymmartamista. Yhteiset suunnitteluperiaatteet likennemerkeissa
maarittelevat, etta opasteet ovat suorakaiteen muotoisia, varoitusmerkit kol-
mion ja kielto- ja maaraysmerkit ympyran muotoisia. Yhteiset varikoodit hel-

pottavat merkkien nopeaa tunnistamista.

Opasteen tai kyltin tarkeys maarittelee aina sen koon. Lentomatkaajan tulee
tunnistaa reitti oikeaan terminaaliin, joten sita ilmaisevan opasteen tulee olla
nakyvalla paikalla ja tarpeeksi suuri. Tietyn lahtoportin iimaiseva opaste voi oi-

kean terminaalin sisalla olla jo huomattavasti pienempi.

Brittildisen Helen J. Aggin tutkimuksessa havaittiin, etta ihmiset lukivat nope-
ammin suunnistustauluja, joihin oli koostettu useita paikannimia, kuin sarjaa
erillisia tienviittoja. Tutkimuksessa havaittiin myos, etta eri suuntiin opastavat
viitat tulkittiin luotettavammin oikein, kun ne oli sijoitettu rinnakkain eika allek-
kain. Saman tutkimuksen mukaan suunnistustauluun voidaan yhdistaa enin-
taan kuusi paikannimea. Kansallisesti maara vaihtelee ja esimerkiksi Tans-
kassa suositus on enintdan nelja paikannimea (Koposen ym. 2017, Aggen
1996 mukaan.)

5.8 Typografia

Nygren toteaa, etta opastejarjestelman typografia vaikuttaa opasteen ilmeen
lisaksi my0s siihen, kokevatko asiakkaat opasteet ja niiden sisaltamat viestit
helposti lahestyttavaksi. Opasteiden kirjaintyypin valinnassa on huomioitava
kohderyhmien erityistarpeet, esimerkiksi matkustajien heikko nako. Kun opas-

teita lukevien kohderyhma on hyvin heterogeeninen, valitun kirjaintyypin on ol-
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tava selkea ja luettava, silla opasteen on viestittdva vakuuttavuutta, asiantun-

tevuutta ja luotettavuutta. (Nygren 2012, 27.)

Opastetekstit ovat paasaantoisesti lyhyita. Rivien merkkimaaran tulee olla pie-
nempi ja rivivalin suurempi kuin jatkuvajuoksuisessa tekstissa. Hyvassa opas-
teessa tekstin asettelun tulee mieluimmin olla tylsa ja tavallinen kuin dynaami-
nen ja erikoinen. Usein opasteisiin sopivat parhaiten humanistiset groteskit el
paatteettomat kirjaintyypit, joissa esiintyy vahvuuden vaihtelua. Lievasti ka-
vennetut kirjaintyypit mahdollistavat tilaan enemman tekstia tai suuremman
pistekoon.

Yhtenaisen optisen vaikutelman saamiseksi voidaan joutua kayttamaan seka

eri leikkauksia kirjaimista etta erilaisia valitysasetuksia.

Pienaakkoset (gemenat) ovat hieman luettavampia kuin suuraakkoset (ver-

saalit), joten kokonaan kirjoitettuja teksteja kannattaa opasteissa valttaa. Poik-
keuksena lyhyet, yksittaiset sanat, kuten "STOP”. Suomalaisissa liikennemer-
keissa kaytetaan kuitenkin versaalikirjaimia, mutta muualla maailmassa lilkken-
nemerkeissa kaytetdan gemenoita. Gemenanumeroiden ja kapiteelien kayttoa

opasteissa tulee valttaa. (Koponen ym. 2017, 298.)

5.9 Vari

Varien merkitys informaation valittdjana on merkittava. Ne liittyvat suoraan tie-
don koodaamiseen ja sen jasentamiseen. Vari voi itsessaan sisaltaa tietoa, ja
harkiten kaytettyna varien avulla voidaan parantaa visuaalisten esitysten sel-

keytta.

Vareilla on myos esteettinen ja kulttuurillinen merkitys. Varit ovat sidoksissa
yritysten brandeihin. Tietyn varimaailman avulla yritys viestii visuaalisesti
omasta toiminnastaan. Eri vareihin liitetdan eri kulttuureissa erilaisia ja joskus
hyvinkin vahvoja merkityksia. Vaaran varikoodin kaytto saattaa muuttaa vies-
tin merkitysta. Varinkayton tuleekin olla johdonmukaista. Vain esteettisin pe-
rustein tehty varin vaihto ei ole jarkevaa. Mikali katsoja ei hahmota tai I0yda
logiikkaa viestista, han saattaa turhautua ja tehda jopa virhepaatelmia. (Kopo-
nen ym. 2017, 100.)
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My6s Nygren (2012) toteaa, etta opasteen visuaaliseen ilmeeseen vaikuttaa
vari. Vaikka opasteiden informaatio kerrotaan paaasiallisesti tekstin avulla,
my0s varit vaikuttavat informaation havainnointiin ja opasteen erottavuuteen
ymparistosta. Varit tekevat opasteen ilmeesta visuaalisesti kiinnostavan ja es-

teettisen.

Arnkil (2007) toteaa, etta on myos mietittava harkiten varien lukumaaraa opas-
teita suunniteltaessa. Mahdollisimman suuren varimaaran kaytto ei yleensa
ole tarkoituksenmukaista, vaan liiallinen varien erottuvuus voi olla jopa hai-
taksi (Koponen ym. 2017, 258). Yleinen kaytanto on erottaa pysyvat ja valiai-
kaiset opasteet toisistaan eri variyhdistelmia kayttamalla. Hatauloskaynneille,
sammutuskalustolle ja likennemerkeille on varattu my6s omat varikoodinsa,

joiden kayttd muissa kohteissa on kielletty.

Valaistuksen maara kohteessa, johon opaste sijoitetaan, tulee huomioida jo
opastetta suunniteltaessa. Opasteiden tulee olla tunnistettavissa myos poik-
keuksellisissa valaistusoloissa, joissa varien tunnistaminen saattaa olla vai-
keaa myo0s katsojille, joilla on virheeton varinakd. Sen takia varia ei tule kayt-
taa opasteiden ainoana koodaustapana, vaan myds muita koodeja, kuten

tekstia ja piktogrammeja. (Koponen ym. 2017, 258.)

5.9.1 Kolmikromaattinen varinako

Koposen ym. (2017,101) mukaan ihmissilman kyky erottaa erilaisia varisavyja
on suuri. [deaaliolosuhteissa usean miljoonan varisavyn erottaminen on mah-
dollista. Inmisen kolmikromaattinen varinako perustuu silman valoherkkiin tap-
pisoluihin. Ne jakautuvat kolmeen ryhmaan, joista kukin reagoi eri aallonpi-
tuuksiin: vihredan, punaiseen tai siniseen. Naiden kolmen paavarin sekoituk-

sesta muodostuvat kaikki muut varit ja niiden savyt.

Varinako ei kaikilla ihmisilla ole kuitenkaan samanlainen. Poikkeamat va-
rind0ssa saattavat pahimmassa tapauksessa aiheuttaa esitetyn informaation
puutteellisen tai vaaran tulkinnan. Varinadn poikkeama johtuu geenivirheesta
X-kromosomissa, joka miehilla on huomattavasti yleisempi kuin naisilla. Nu-

meroiksi muutettuna arvio miesten luvusta on noin 8 % ja naisten vastaava
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0,5 % miesten ja naisten kokonaismaarasta.

Puna-vihervarisokeus on yleisin varinaon poikkeamista. Nailla henkil6illa on
vaikeutena erottaa punainen ja vihrea toisistaan pienissa yksityiskohdissa.
Laajemmat varipinnat eivat kuitenkaan tuota vaikeutta. Sinisen ja oranssin
kayttdminen visualisoinneissa on kuitenkin parempi varipari kaytettavaksi.
Kaikkea ongelmaa ei tamakaan valinta poista. Onkin muistettava, etta tiedon

valittdminen ei pitaisi koskaan perustua vain varisavyjen eroihin.

Sinisen ja keltaisen varin erottamiseen liittyvia tapauksia on myoés, mutta luku-
maarallisesti ne ovat erittain harvinaisia. Oliver Sacks (1997) toteaa, etta tay-
dellinen kyvyttomyys havaita mitdan vareja on myods marginaalisesti ole-
massa. Niissa tapauksissa henkilon nakdkyky perustuu ainoastaan hamarana-
koon erikoistuneiden sauvasolujen toimintaan. Silloin on usein kysymyksessa

fyysinen vamma tai sairaus, joka saa aikaan varinadn muutoksen.

5.9.2 Varihavainnon osatekijat

Koposen ym. (2017,102) toteavat, etta varihavainto rakentuu silman nakojar-
jestelmassa kolmesta osatekijasta.

Savy kertoo meille kohteen varin. Se muodostuu kohteesta silmaa heijastuvan
tai sateilevan valon aallonpituuskoostumuksesta. Nakojarjestelman tulkitsema
valosavy muodostuu punaisen, vihrean ja sinisen aallonpituuksista ja niiden

eri variaatioista.

Vaaleus on nakojarjestelman tulkinta kohteen pinnan heijastavuudesta tai kirk-
kaudesta. Vaaleutta ei pysty matemaattisesti mittaamaan. Sen tulkinta riippuu
hyvin paljon tilanteesta ja ymparistosta, jossa kohde sijaitsee. Vaaleuteen vai-
kuttaa silmiemme vaihteleva herkkyys eri varisavyille. Paavareista vihreaan

variin silma reagoi herkimmin ja heikoimmin siniseen variin.

Kylldisyys kertoo varin voimakkuuden tai intensiivisyyden. Se voidaan maari-
tella etaisyydella neutraalista varista, kuten mustasta, valkoisesta tai har-

maasta.
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Naista kolmesta osatekijasta vaaleus on selvasti merkittavin. Se korostuu
etenkin pienten yksityiskohtien havaitsemisessa seka kolmiulotteisten muoto-
jen ja liikkeen hahmottamisessa. Varihavainnon savy, vaaleus ja kyllaisyys
muodostavat kontrastin, joka maarittelee kohteen huomioarvon ja erottuvuu-
den visuaalisesti taustastaan. Voimakkaan varin kayttd ymparistdssa, jossa
muut varit ovat himmeita tai neutraaleja antaa hyvan tuloksen. Varisavyn ja
kyllaisyyden korostaminen ei pelkastaan riita, vaan tehokkaan visuaalisen
eron luomiseksi myds varin vaaleuden tulee olla selvasti taustasta poikkeava.
(Koponen ym. 2017, 103.)

Kuva 20. Etuajo-oikeuden paattyminen (Laatukilpi Oy 2018)

Kuva 20. Musta-keltainen variyhdistelma luo tehokkaimman varikontrastin,
siksi sita kaytetaan paljon mm. erilaisissa varoitusmerkeissa. (Koponen ym.
2017, 103).

5.9.3 Varien vuorovaikutus

Silman nakdjarjestelma ei mittaa kohteesta heijastuvaa valon maaraa tai aal-
lonpituutta absoluuttisen tarkasti. Kohteen vari mielletaan usein saman va-
riseksi, vaikka ympariston valaistusolosuhteet muuttuvat hyvinkin paljon. Kon-
teksti ja aikaisempi tieto kohteesta vaikuttavat varihavaintoon voimakkaasti. Il
miota kutsutaan varikonstanssiksi eli varin pysyvyysilmioksi. Paasaantoisesti
se toimii hyvin arkisissa valotilanteissa. Ainoastaan valaistuksen aaritilan-
teissa, jossa ympariston varimaailma on hyvin pelkistetty, se toiminta ei ole

moitteetonta. (Koponen ym. 2017, 105.)
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Varikonstanssi ei ole varia viestinnan valineena kayttaville aina hyodyllinen il-
mid. Laheisesti siihen liittyva simultaanikontrasti saa aikaan ilmion, jossa la-
hekkain esiintyvat varit vaikuttavat toisiinsa. Tummien varien ympardima vari
nayttaa vaaleammalta ja painvastoin. Kahden yhta tumman, mutta savyltaan
voimakkaasti poikkeavan varipinnan valille syntyy hairitsevan voimakas simul-
taanikontrasti. Esimerkiksi varikyllaisen sinisen ja punaisen raja vareilee voi-
makkaasti, silla silma ei kykene samanaikaisesti tarkentamaan molempiin va-
reihin. Tama johtuu varien erilaisesta aallonpituudesta. Silma pyrkii jatkuvasti
tarkentamaan varialueita, kuitenkaan siihen pystymatta. Lopputuloksena on
silman lihasten nopea vasyminen. Tiedon visualisoinnissa kovin voimakkaiden
savyjen asettaminen rinnakkain tulisi valttaa ja vain tarkeimpien yksityiskoh-

tien korostamisessa kirkkaiden varien kaytto olisi hyvaksyttavaa.

Tiedetaan, etta varinako on aina suhteellinen. Kasitysta absoluuttinen vari-
nako ei ole. Taidemaalari ja variteoreetikko Josef Albersin (1978) mukaan vari
harhauttaa aina katsojaansa. Varia havaitaan tuskin koskaan sellaisena kuin
se fysikaalisesti on. Taidossa kayttaa varia tehokkaasti on ensin opittava, etta
yhta varia voidaan tulkita lukemattoman monella tavalla. Tuottamalla tarkoin
maarattyja vari-ilmioita voidaan varien vuorovaikutusta tutkia ja nain lahestya

varien taitavaa kayttoa.

6 PIKTOGRAMMIT

Piktogrammeille I0ytyy erilaisia maaritelmia, joista seuraavassa muutama.
Opasteiden visuaalisen ilmeen peruselementteja ovat formaatti, vari, typogra-
fia, valaistus ja piktogrammit. Opasteen piktogrammin tehtavana on kommuni-
koida kayttajan kanssa, ja ettd piktogrammien tulee esittaa informaatio yksi-
selitteisesti ja selkeasti. Ne ovat sopimuksenvaraisia ja niiden sisallon ymmar-
tamiseen tarvitsee tuntea yhteison kulttuurillinen konteksti, jota koodi edustaa.
(Nygren 2012, 34.) ltkosen (2012) mukaan piktogrammeilla tarkoitetaan kuva-
merkkeja, esimerkiksi nelidita, palloja, nuolia, mutta myos opastavia ja eri esi-
neita esittavia kuvakkeita, joilla usein on yleismaailmallinen, kielesta riippuma-
ton merkitys. Fiske (2001) taas maarittelee piktogrammit eraanlaisiksi merki-

tyksellistaviksi merkkijarjestelmakoodeiksi.
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Ruotsalaisessa liikenneturvallisuustutkimuksessa havaittiin, ettd hyvin suunni-
tellut visuaaliset merkit tunnistetaan opasteissa helpommin kuin tekstit. Tie-
merkeissa kaytetyt graafiset symbolit tunnistetaan myos kauempaa kuin teks-
tit, joka on omiaan lisdamaan liikkenteen sujuvuutta ja liikenneturvallisuutta.

(Koposen ym. 2017, Helmersin 2004 mukaan.)

Piktogrammien (kuva 21) kayttoa reitinosoittamisessa puoltaa myos se, etta
osa opastejarjestelman kayttajista saattaa olla vieraskielisia. Nain on erityi-
sesti lentokenttien kaltaisissa ymparistoissa, joissa liikkuu monia eri kansalli-
suuksia edustavia ihmisia. Tarkeaa on kuitenkin huomioida, etta vaikka pikto-
grammien ja muiden visuaalisten symboleiden ymmartaminen ei edellyta kieli-

taitoa, ne ovat usein voimakkaasti kulttuurisidonnaisia.

Kuva 21. Piktogrammit (HSL 2016)

Kuvassa 21. on useita pyorailyyn liittyvia piktogrammeja. Muutamalla oikein
valitulla piktogrammilla informaation valittdminen onnistuu mainiosti. Tunnetun

kirjaimen lisaaminen piktogrammiin selventaa viela enemman sen viestia.
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Hyvin suunnitellut piktogrammit (kuva 22) ovat usein nopeasti tunnistettavissa.
Selkeiden ja havainnollisten piktogrammien teko ei kuitenkaan ole helppoa.
Huonosti suunnitelluista, visuaalisista symboleista on enemman haittaa kuin
hyotya. Onkin suositeltavaa, etta jos piktogrammi on tuntemattomampi, sen
kanssa kaytettaisiin myos tekstia. Pelkan tekstin kayttd on suositeltavaa ta-
pauksissa, joissa piktogrammit eivat ole helposti ja yksiselitteisesti ymmarret-

tavissa. (Koponen ym. 2017, 260.)
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Kuva 22. Piktogrammit (HSL 2016)

Kuva 22 esittelee piktogrammien avulla alueen julkisenliikenteen eri liikkumis-
vaihtoehtoja. Ne ovat usein nopeasti tunnistettavissa ja kaikkien helposti ym-
marrettavissa riippumatta kayttajan kansallisuudesta. Varikoodien kaytto lisaa

viela informaation ymmartamista.

7 LAIN VELVOITTEET UIMAHALLIEN OPASTEISSA

Opasteissa seka varoitusmerkeissa on hyva kayttaa yksinkertaisia, helposti
havaittavia ja yleisesti tunnettuja kuvasymboleja. Lahtokohtaisesti tulee kayt-
taa kyseisella alalla yleisesti, mahdollisesti kansainvalisesti, vakiintuneita sym-
boleja ja muita kuvallisia viesteja. Opasteiden tulee soveltua myos erityisryh-

mille sekd suomea tai ruotsia taitamattomille.

Symbolien tulee olla riittavan suuria, koska uimahalleissa asiakkaiden ei aina
ole mahdollista kayttaa silmalaseja. Tama on huomioitava tekstien ja symbo-

lien varityksessa seka niiden koossa ja sijoittelussa.

Turvallisuusohjeiden ja jarjestyssaantojen on syyta olla selkeasti asiakkaiden
nahtavilla esimerkiksi kassalla, aulan infotaululla tai uimahallin ilmoitustaululla.
Lisaksi on suositeltavaa, etta ohjeet ja sdannét ovat esilla myos pukuhuo-
neissa ja allastiloissa seka saatavilla uimahallin verkkosivuilla. (Turvallisuus-

ja kemikaalivirasto. 2015.)
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8 TYOPROSESSI

Syventavaprojekti/opinnaytetyo kaynnistyi 9. huhtikuuta, jolloin esittelin tar-
kemmin ideani Kotkan kaupungin Puistotoimen teknisen osaston liikkuntapalve-
lupaallikdlle Mikko Rantalalle. Hanen ehdotuksestaan paadyin rajaamaan
graafisten opasteiden suunnittelua aluksi uimahalliopasteisiin. Seuraavalla vii-
kolla, 18. huhtikuuta kavin Mikko Rantalan kanssa Katariinan uimalassa ku-
vaamassa taman hetkisia opasteita. Kuvaaminen suoritettiin ennen varsinaista
aukioloaikaa. Varsinainen opinnaytety6 eteni yhdessa syventavan projektin
kanssa. Molempien téiden suunnittelutydhon minulla on mahdollisuus saada
opastusta ja kommentteja liikkuntatoimenjohtaja Antti Mattilalta, terveystarkas-
taja Mirva Lahtelalta ja isannditsija Jori Sivulalta.

Useiden uimahallin seinilla olevien opasteiden joukosta valitsin kaksi yleista
kielto-opastetta, joihin suunnittelen graafiset opasteet olemassa olevien teks-

tien tueksi. Urheilukentan opasteista valitsin nelja uudelleen suunniteltaviksi.

8.1 Uudet opasteet

Uusien opasteiden suunnittelun aloitin valitsemalla yhdessa Kotkan kaupungin
Puistotoimen teknisen osaston Mikko Rantalan kanssa muutaman uimahal-

liopasteen, jotka olisivat paivityksen tarpeessa. (Kuvat 23 ja 27.)

Tavoitteeksi asetettiin, ettd uudet opasteet (kuvat 24, 28 ja 29) olisivat mah-
dollisimman selkeita ja ymmarrettavia. Opasteiden ohjeistukset tulisi olla kirja-

kielta ja suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi kirjoitettuja.

Toisen opasteen kohdalla paatettiin tutkia erilaisia variyhdistelmia ja nain 10y-
taa mahdollisimman hyvat varit uusiin opasteisiin. Mikko Rantala piti myos tar-
keana, etta uusien opasteiden ulkonako ja - muoto olisivat yhtenevat. Opastei-

den valmistuttua niiden sijoittelua mietitaan viela yhdessa.
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8.2 Opasteanalyysit

Opasteiden suunnittelussa ja niiden toteuttamisessa kaytin Adoben lllustrator-
ohjelmaa. Valmiit luonnokset muutin JPEG-muotoon Adoben Photoshop-ohjel-
malla. Seuraavassa olen analysoinut vanhat ja uudet opasteet.

Kuva 23. Stop! Ei marissa uikkareissa pukutiloihin! (Posti 2018)

Kuvan 23. analyysi alkuperaisesta opasteesta:

Opaste on selked, mutta selvasti paivityksen tarpeessa. Kirjoitus on sekoitus
suomea, englantia, kirjakielta ja murretta. Fontin koko vaihtelee opasteen eri
osissa. Englannin kielella kirjoitettua STOP-sanaa, on kaytetty opasteen
alussa pysayttamaan asiakas lukemaan tarkeaa ohjetta. Sanan fontissa on
kaytetty paksunnosta vahvistamaan sanan merkitysta. Kotkan kaupungin
markkinointitunnus ja lilkuntayksikon merkinta on lisatty opasteen alaosaan.

Opasteen ohjeen ymmartavat vain suomenkieliset asiakkaat.
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El MARISSA UIMAHOUSUISSA
PUKUHUONEESEEN !

GA INTE | VATA BADBYXOR
TILL OMKLADNINGSRUMMET!

NO WET SWIMMINGPANTS
INTHE DRESSING ROOM!!

Kuva 24. Uusi korvaava ohje - Miesten pukuhuone (Posti 2018)

Kuvan 24. analyysi uudesta opasteesta:

Uudessa opasteessa graafinen kuva marista uimahousuista on sijoitettu opas-
teen vasempaan laitaan. Havaintoa uimahousujen markyydesta on esitetty
efektilla tippuvista vesipisaroista. Kieltoa markien uimahousujen viemisesta
pukuhuoneisiin on visualisoitu asettamalla punainen ruksi uimahousujen

padlle.

Sama kielto-opaste ainoastaan graafisella piirroksella kuvattuna, olisi ollut hy-
vin vaikea toteuttaa. Sen tdhden opasteeseen on lisatty ohjeteksti, joka tukee
graafista ohjetta ja painvastoin. Tama tekstin ja kuvan yhdistelma on usein ai-

noa tapa toteuttaa ymmarrettava ohjeistus.

Tekstivalinnat olivat tassa opasteessa etukateen sovittuja. Opasteessa tuli olla
tekstit suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Tarvittaessa tekstit voidaan tietysti
kirjoittaa vaikkapa venajaksi, arabiaksi tai jopa kiinaksi. Uuden opasteen poh-
javariksi valikoitui sininen. Teksti valkoisena osoittautui parhaimmaksi erotta-
vuudenkannalta ja kieltoa symbolisoiva ruksi, uimahousujen paalla, oli tehok-
kaimmillaan punaisena. Muissa varivaihtoehdoissa, joita kokeilin opasteeseen
(kuvat 25 ja 26) ilmeni selvia ongelmia. Niista lisda kuvien 25. ja 26. analyy-
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sissa. Opasteeseen ei suunniteltu erillistd kaupunkitunnusta tai muuta vastaa-
vaa. Tama opaste on tarkoitettu miesten pukuhuoneeseen. Vastaavanlainen

opaste suunniteltiin naisten pukuhuoneeseen erilaisella uima-asulla.

Kuva 25. Varivaihtoehto 1. (Posti 2018)

Kuvan 25. analyysi uudesta opasteesta, keltaisella taustalla:

Tahan kokeiluopasteeseen taustavariksi on valittu keltainen. Ohjeteksti, uima-
housut ja vesipisarat ovat valkoisia. Ruksi uimahousujen paalla on punainen.
Tunnetta onnistuneesta ja hyvin informoivasta opasteesta ei synny. Varien
vaaleus ja niiden erottuminen toisistaan on puutteellista. Eri tilojen valaistus-

olosuhteet heikentavat myos opasteen nakyvyytta.
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Kuva 26. Varivaihtoehto 2. (Posti 2018)

Kuvan 26. analyysi uudesta opasteesta, vihrealla taustalla:

Tahan kokeiluopasteeseen taustavariksi on valittu vihred. Uimahousut ja vesi-
pisarat ovat valkoisia. Ruksin ja ohjetekstin variksi on valittu punainen. Ruksin
nakyvyys uimahousujen paalla on hyva. Vastaavasti vesipisaroiden ja taustan
erottuvuus on vain tyydyttava. Suurin ongelma on punaisten ohjetekstien erot-
tuminen taustasta. Erityisesti asiakasryhmalle, jolla on puna-vihervarisokeus,

jaa opasteen viesti puutteelliseksi.

Kuva 27. Al4 jat4 lastasi yksin! (Posti 2018)
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Kuvan 27. analyysi alkuperaisesta opasteesta:

Ohjeen viesti on selva ja todella tarkea. Valitettavan monta traagista tapahtu-
maa on paassyt uimahalleissa sattumaan, kun tata ohjetta ei ole noudatettu.
Suomalainen asiakas ymmartaa luettuaan sen varsin hyvin. Opaste kaipaa
kuitenkin paivitysta tekstin ja varien suhteen. Kotkan kaupungin markkinointi-
tunnus ja liikkuntayksikon merkinta on lisatty myos tdaman opasteen alaosaan.

ALA JATA LASTASI YKSIN!

LAMNA ALDRIG
DITT BARN ENSAM!

DON'T LEAVE YOUR CHILD
ALONE!

Kuva 28. Uusi korvaava ohje - Vaihtoehto 1. (Posti 2018)

Kuvan 28. analyysi 1. vaihtoehto:

Uudessa opasteessa teksti on jatetty kokonaan pois. Opasteesta on pyritty te-
kemaan sellainen, jota kaikki asiakkaat ymmartavat. Tavoitteena suunnitte-
lussa on ollut, etta taman tarkean ohjeen valittaminen eri kieltd puhuville asi-
akkaille onnistuisi ilman tekstia. Informaation kohteena oleva aikuinen asiakas
ja hanen huolehdittavana oleva lapsi on visualisoitu pelkistetyillda havainne-
hahmoilla. Pienen lapsen valvonnan tarkeytta uimahallissa on kuvassa koros-
tettu punaisella ympyralla, jonka sisalla aikuisen ja lapsen kadet ovat kiinni toi-

sissaan. Vihrea oikein merkki korostaa kasikontaktin tarkeytta.

Varien kaytto on linjassa edellisen opasteen (kuva 24) kanssa. Taustan vari
on sininen, hahmot valkoisia ja korostukset punaisia tai vihreita. Valkoinen
ohut raita kiertdad my0s tata opastetta keventaen samalla tavalla yhdenvarista
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taustaa. Opasteeseen ei suunniteltu erillista kaupunkitunnusta tai muuta vas-

taavaa.

ALA JATA LASTASI YKSIN!

LAMNA ALDRIG
DITT BARN ENSAM!

DON'T LEAVE YOUR CHILD
ALONE'!

Kuva 29. Uusi korvaava ohje - Vaihtoehto 2. (Posti 2018)

Kuvan 29. analyysi 2. vaihtoehto:

Toisessa opastevaihtoehdossa aikuinen ja lapsi on symboloitu piirtamalla ai-
kuisen vasen ja lapsen oikea kasi opasteeseen. Aikuisen velvollisuus pitaa
lapsesta huolta korostuu kasien kiintealla kontaktilla. Aikuinen ja lapsi pitavat
toisiaan kadesta kiinni. Vihrea oikeinmerkki vahvistaa tavan tarkeytta. Toisen
vaihtoehdon varimaailma noudattaa samoja aiemmin valittuja vareja. Sininen
tausta, valkoiset kadet ja vihrea oikeinmerkki. Valkoinen ohut raita keventaa
yhdenvarista taustaa. Opasteeseen ei suunniteltu erillistd kaupunkitunnusta

tai muuta vastaavaa.

Seuraavat asiakastiedotteet (kuvat 30 ja 31) urheilukentan portilla on korvattu
uusilla graafisilla opasteilla. (Kuvat 32, 33, 34, 35.) Toisiin opasteisiin on lisatty

kirjoitettua ohjetekstia, joka viela lisaa opasteen informaation ymmartamista.



Kuva 30. Asiakastiedote 1. (Posti 2018)

Kuvan 30. analyysi 1. asiakastiedote:
Liikuntayksikon perustiedote, jossa siniselle pohjalle, valkoisella tekstilla on
kirjoitettu useita tarkeita ohjeita urheilukentan kayttajalle.

AR G o el
DN

LA N\ N\ A B

Kuva 31. Asiakastiedote 2. (Posti 2018)
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Kuvan 31. analyysi 2. asiakastiedote:
Kaksi tarkeaa asiakastiedotetta, joiden ilmoitusteksti on kirjoitettu korostetusti

punaisella varilla. Pohja on valkoinen ja alakulmissa ovat Kotkan kaupungin

4

markkinointilogo seka liikuntayksikon merkki.

)

Kuva 32. Ei koiria urheilukentalle! (Posti 2018)

Kuvan 32. analyysi, ei koiria urheilukentalle:
Sinisella pohjalla on selkea kuva koirasta. Kieltoa merkitseva punainen ruksi
on koiran paalla. Valkoinen ohut reunus kiertaa opastetta. Varimaailma ja

opastyyli noudattavat aiemmin valittua.



47

ASIATON
OLESKELU KIELLETTY!

OBEHORIG VISTELSE

FORBJUDEN!

UNAUTHORIZED
RESIDENCE IS PROHIBITED!

Kuva 33. Asiaton oleskelu kielletty! (Posti 2018)

Kuvan 33. analyysi, asiaton oleskelu kielletty:

Sinisella pohjalla on valkoinen kasi, joka viestii oleskelukiellosta alueella. Kiel-
lon voimakkuutta on korostettu piirtamalla punainen ympyra kaden ympari.
Kieltotekstit lisatty suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi opasteen oikeaan laitaan.
Valkoinen, ohut reunus kiertaa opastetta. Varimaailma ja opastyyli noudatta-

vat aiemmin valittua.

Kuva 34. Ei autoja, mopoja ja pyoria urheilukentalle! (Posti 2018)

Kuvan 34. analyysi, ei autoja, mopoja ja pyoria urheilukentalle:
Sinisella pohjalla ovat selkeat kuvat autosta, moposta ja pyorasta. Punaiset
ruksit kuvien paalla vahvistavat kieltoa. Valkoinen, ohut reunus kiertda opas-

tetta. Varimaailma ja opastyyli noudattavat aiemmin valittua.
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PORTTI PIDETTAVA SULJETTUNA
ARKISIN KLO 15.00-22.00
SEKA VIIKONLOPPUISIN!

PORTET SKALL
HALLAS STANGT

VARDAGAR KL 15.00 - 22.00
OCH VID VECKOSLUTEN!

THE GATE MUST BE KEPT
CLOSED ON WEEKDAYS
AT 15.00 - 22.00
AND ON WEEKENDS!

Kuva 35. Portti pidettava suljettuna! (Posti 2018)

Kuvan 35. analyysi, portti pidettava suljettuna:
Sinisella pohjalla on selkea kuva lukosta, joka symbolisoi suljettua porttia. Por-
tin kiinnioloaika on vahvistettu punaisella viivalla. Valkoinen, ohut reunus kier-

taa opastetta. Varimaailma ja opastyyli noudattavat aiemmin valittua.

8.3 Opastepolku

Opastepolku testaa suuntaavien, paikantavien ja ohjaavien opasteiden toimi-
vuutta uimahallissa. Tilanne, jossa asiakas, suomalainen mies, tulee uimahal-
liin tarkoituksena uida ja saunoa. Han ei ole aikaisemmin kaynyt hallissa, joten

ainoat toimintaohjeet ovat seinilla olevat kirjoitetut ja graafiset opasteet.

Tavoitteena oli arvioida, mitka opasteet ovat valttamattomia, jotta turvallinen ja
nautittava uimahallivierailu onnistuisi. Seuraavaan kuvaan (kuva 36) olen yh-
dessa liikuntapalvelupaallikkd Mikko Rantalan kanssa valinnut opasteet ja oh-
jeet, jotka tayttavat tavoitteen turvallisesta ja nautinnollisesta uimahallivierai-
lusta.



LOCKER ROOM /
WASHROOM

RADOILLA OIKEANPUOLEINEN LIIKENNE!

SIMMA LANGS HOGER SIDA PA BANAN!

SWIMMING ON THE RIGHT SIDE OF
THE TRAFFIC!

RISKIPOTILAAT:
OTTAKAA YHTEYS UINNIN El MARISSA UIMAHOUSUISSA
VALVOJAAN ENNEN PUKUHUONEESEEN |
ALTAASEEN MENOA!

TAPATURMA JA SAIRAUSKOHTAUKSISSA
OTA VALITTOMASTI YHTEYS
HENKILOKUNTAAN |

VID OLYCKOR OCH SJUKFALL v::iK:::ri:IE:én GA INTE | VATA BADBYXOR
TAOMEDELBART KONTAKT MED BADRITEN RNANIDUTGAR T TILL OMKLADNINGSRUMMET!

PERSONALEN! BASSANGEN |

RISK PATIENTS: Do @ NO WET SWIMMINGPANTS

IN CASE OF ACCIDENT OR SICKNESS, PLEASE CONTACT THE
CONTACT THE STAFF IMMEDIATELY | LIFEGUARD BEFORE ENTERING
THE POOL!

INTHE DRESSING ROOM |

Kuva 36. Opastepolku (Posti 2018)

Kuvan 36. Opastepolun opasteet:

Opaste 1. ohjaa asiakkaan pukuhuoneeseen.

Opaste 2. antaa ohjeita peseytymisestd ennen saunaan menemista.
Opaste 3. kieltad uimahousujen kayton saunassa.

Opaste 4. suosittaa asiakasta kayttamaan istuinalustaa saunomisen aikana.
Opaste 5. antaa ohjeen peseytya saunan jalkeen ennen uimista.

Opaste 6. antaa ohjeen altaalla olevasta uimasuunnasta.

Opaste 7. kehottaa asiakasta ottamaan yhteytta henkilokuntaan/uintivalvojaan
tapaturman sattuessa.

Opaste 8. kehottaa riskipotilaita kertomaan uintivalvojalle mahdollisesta sai-
raudesta. (Tama opaste jo pukuhuoneessa.)

Opaste 9. kieltad menemasta marissa uimahousuissa pukuhuoneeseen.

Opastepolku muuttuu hivenen, mikali asiakkaana on naishenkilo tai lapsi-
perhe.
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9 JOHTOPAATOKSET

Graafisen opasteen viesti tulee olla selkea ja ymmarrettava. Sen valittamasta
informaatiosta ei voi olla erilaisia tulkintoja. Niiden tarkoituksena on ohjata ja
opastaa uimahallien asiakkaita toimimaan hallissa ohjeiden mukaan. Tarkeim-
missa opasteissa on hyva kayttaa myods tekstia varmistamaan informaation
ymmartamista. Mikali kirjoitettu ohjeistus on laaja, epatarkka tai liilan yksityis-
kohtainen, ei graafinen opaste pysty valttamatta aina tukemaan ohjeistusta
onnistuneesti. (Kuva 37.)

g KOTKA PUBLIC SWIMMING POOL REGULATIONS
'

Tiposcpatie ey Guy)

L T —

JaTeropueci sanpeiaercs

12
‘out @ guardian

13, Use of fippers,
ahifts n fortuddon.
Persons. a-mumm.mmnpﬂ

O ek of b oy Do o using he fociies

PLEASANT SWIMMING!

| 7 . !7A i T ;I s
Kuva 37. Uimahallin yleiset ohjeet englanniksi ja venajaksi (Posti 2018)

Kuvan 37. analyysi, uimahallin yleiset ohjeet englanniksi ja venajaksi:
Uimahallin yleiset ohjeet ovat kirjoitettu englannin ja venajan kielella. Niissa on
kerrottu useita toimintaohjeita uimahallin ulkomaalaiselle kayttajalle. Jokainen
niista on tarkea. Graafisen opasteen liittdminen kyseisiin ohjeteksteihin vaatisi
kuitenkin niiden jakamista omiksi opastetauluiksi. Hyvan ja selvan opasteku-
van suunnittelu olisi joihinkin tdman opastetaulun ohjeisiin haastavaa. Malliesi-
merkki tasta suunnittelutyosta voisi olla ohje 6. Siina kielletdan henkiloa tule-
masta uimahalliin, joka sairastaa tarttuvaa tautia. On taysin selvaa, etta graafi-

sen kuvan valittama informaatio ei saa epaonnistua.

Opasteita ja ohjeita voivat olla seinat taynna, jolloin on vaarana, etta tarkea
tieto hukkuu ja asiakkaan kiinnostus ohjeisiin katoaa. Ohjeiden lisaaminen ei
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varmasti hyodyta ketaan. Sen tahden selkeilla ja hyvin suunnitelluilla graafi-
silla opasteilla ja niiden oikeanlaisella sijoittelulla tuetaan jo olemassa olevia

kirjoitettuja ohjeita ja saavutetaan todennakoisesti parempi lopputulos.

10 POHDINTAA

Opinnaytetyoni aihe oli mielenkiintoinen ja motivoiva. Uimahallien opasteet ai-
heena oli sopivan rajattu ja urheilukentan opasteet toivat monipuolisuutta var-
sinaiseen opinnaytetyohoni. Onnistuneiden opasteiden suunnittelu ei tuntunut

lilan haastavalta.

Tyon edetessa eteen tuli kuitenkin yllattavan paljon asioita, jotka tuli ratkaista.
Ennen opasteen valmistumista, sen toimivuutta oli pohdittu monelta kantilta.
Mielestani opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen ja kiinnostava toteuttaa.

Opinnaytetyon aiheen hyodyntaminen tulevaisuudessa on kiinnostava ajatus.
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