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kanssa. Tavoitteena oli tutkia, kuinka etsivan tyon kasitetta voidaan kayttaa hyvaksi
tarjotessa kulttuurisia palveluita seké tutkia, kuinka Kortteleihin kulttuuria -hanke
seka kaupungin ikdantyneiden palvelut voisivat tehda yhteistyota.

Taustateoria muodostuu suurimmalta ikaantymisen, ikaantyneiden toimintakyvyn,
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neistolahtoista sisallonanalyysia.

Keskeisimmat tutkimustulokset koostuivat alueen ikaantyneiden passiivisuudesta
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Kortteleihin kulttuuria -hankkeesta.
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kuitenkin myos, ettd kotihoidon tydntekijoilla olisi aikaa tydévuoron aikana kayda
ikéd&ntyneen kanssa lapi kulttuuripalveluiden mahdollisuuksia alueella seka jakaa
tietoa kulttuuritoimintojen mahdollisuuksista ja Kortteleihin kulttuuria -hankkeen ryh-
matoiminnoista.
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This thesis is a qualitative study, and it was conducted in cooperation with the Cul-
ture for Suburbs project of the Memory Association of South Ostrobothnia. Its pri-
mary goals include exploring the availability of the outreach work concept within the
cultural services framework, as well as defining the emerging opportunities for tan-
gible cooperation between the Culture for Suburbs project and cultural services
aimed at the senior clientele.

The theoretical framework was provided by the literature, research and concepts
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to contribute to the lack of participation. The results also indicated that the
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Kaytetyt termit

Kulttuuritoiminnot Kulttuuritoiminnoilla tarkoitan kaikkia kulttuuripalveluita,
kuten teatteria, konsertteja, rynmatoimintoja, harrastusryh-

mi& tai seurakunnan jarjestamia kerhoja.
Ikaantyneiden palveluntarjoajat

Ikdantyneiden palveluntarjoajilla tarkoitan Seinajoen kau-
pungin tyontekijoita, jotka tarjoavat alueen ikaantyneille eri-
laisia palveluja, kuten muistiohjausta seka yleistd hyvin-

vointia edistavaa ohjausta ja neuvontaa.

Etsiva tyo Etsiva tyd on maaritelty luvussa 3, mutta yleisesti puhues-

sani etsivasta tyosta tarkoitan etsivaa vanhustyota.

Ikaantynyt Ikaantyneella ja ikdihmisella tarkoitan elakkeelld olevia, el

yli 65-vuotiaita henkilGita.



1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 sai alkunsa lahihoitajan ammattini ja vanhustydn tyokokemuk-
seni yhdistamisestéa kulttuurituotantoon. Jo tydskennellessani lahihoitajana olen ol-
lut kiinnostunut kulttuuripalveluiden tuottamisesta ikaantyneille, joten oli luonnollista
perehtyd opinnaytetydssa kulttuuriseen vanhustydhon, ja selvittaa palveluiden tar-
peen ja tarjonnan valistd suhdetta suhteessa terveyspalveluiden tarjoajien resurs-

seihin.

Ikdantyneiden kulttuuripalveluiden tarpeet ovat usein toissijaisia esimerkiksi lasten-
ja nuorten kulttuuripalveluiden tarpeiden rinnalla, ikdan kuin ikdantyneilla ei olisi
enaa tarvetta kulttuurin harrastamiselle. Kulttuurin harrastaminen on kuitenkin tar-
keaa riippumatta henkilon iastd, sukupuolesta tai asuinpaikkakunnasta. 1ké tuo kui-
tenkin rajoitteita muun muassa kulttuuripalveluiden pariin paédsemiselle, ja se on

mielestani hyva syy tarkastella ikdantyneiden kulttuuritarjontaa tarkemmin.

Opinnaytetyon tilaajana toimi Eteld-Pohjanmaan Muistiyhdistyksen Kortteleihin
Kulttuuria -hanke ja tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, kuinka hanke voisi hyo-
dyntda toiminnassaan etsivaa vanhustyotd sekd Seindjoen jo voimassa olevia
ikaantyneiden palveluita. Tavoitteena opinnaytetydssani on antaa hankkeelle tietoa
ja kehittamisehdotuksia siihen, milla tavoin yhteisty6té voisi kehittda eri toimijoiden

kesken.

Tutkimustuloksia on tulkittu kayttéden aineistolahtoista sisallonanalyysia, tavoitteena
loytaa tutkimusaineistosta jokin tyypillinen yhtendinen kertomus. Lahdin hakemaan
vastauksia tutkimuskysymyksiini aineistosta Ioytamieni kertomusten avulla ja rajasin

aineistosta erilleen tutkimusongelmani kannalta ep&olennaiset tekijat.

Olen jakanut taman kasilla olevan opinnaytetyon neljddn osaan. Aluksi aihetta kéa-
sitelladn erilaisen lahdeaineiston turvin, selvennetaan kasitteitd ja luodaan teoriape-
rustaa tutkimuskysymyksille. Toisessa osassa kasittelen tarkemmin itse tutkimuk-
sen sisalléonanalyysia ja tutkimusprosessia. Kolmas osa keskittyy sitten varsinai-
seen tutkimusaineiston analyysiin. Viimeisena luon johtopaatoksia, yhteistyomalleja

ja pohdin opinnaytetydn tekemisen prosessiani.



2 TUTKIMUSTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys ry:n Kortteleihin kulttuuria -hanke

Kortteleihin kulttuuria on hanke, jolla kehitetd&n yhdessa ikaihmisten kanssa ryhma-
toimintoja, joissa pyritdan kulttuurin ja taiteen keinoin ennaltaehkaisemaan ikaihmis-
ten syrjaytymista ja vahentdmaan riskid sairastua muistisairauksiin. Samalla pyri-
taan myos tukemaan ikaihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia seka elavoittdmaan
Seinajoen kulttuurielamé&a omien asukkaiden kokemusta ja osaamista hyddyntaen.
Hankkeen toimintaympéristdd ovat Etela-Pohjanmaan kaupunkien ja kuntien kes-

kustat eli taajama-alueet. (Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys 2018.)

Kortteleihin Kulttuuria hankkeen kolme linjausta:
— tarjota matalan kynnyksen ryhmatoimintaa ikaihmisille
— tavoittaa suurimmassa syrjaytymisvaarassa olevia ikaihmisia

— kenhittaa vapaaehtoistoimintaa

Katja Kujala (15.02.2019) Kortteleihin kulttuuria -hankkeesta kertoo puhelinkeskus-
telussa, kuinka kaupunkiymparistossa toiminnasta tiedottaminen on haasteellisem-
paa kuin esimerkiksi haja-asutusseudulla eli kylilla. Maaseudulla niin sanottu viidak-
korumpu on tehokkain tiedostuskanava, kun taas kaupunkiymparistossa tarvitaan
monipuolisempia keinoja. Hankkeen avainasemassa on siis tiedonkulku kohderyh-
malle. Kujala jatkaa, etta hankkeen kohderyhmassa ovat suurimmassa syrjaytymis-
vaarassa olevat ikaihmiset eli he, jotka eivat kayta internetid, eivat lue lehtia, eivatka
kay paljon kodin ulkopuolella, mutta omaavat silti toimintakykya sen verran, etta voi-
vat lahted mukaan toimintaan. Kaupungin kotihoito tai ikdantyvien asiakaspalvelut
tuntevat asiakaskuntansa, heilla on tietoa potentiaalisista ryhmatoimintaan osallis-
tujista, ja he ehka voisivat toimia viestinviejind hankkeen toiminnan ja heidan asiak-

kaidensa valilla. (Kujala 2019)



2.2 Seingjoen kaupungin kulttuuripalvelut

Seingjoen kaupunkistrategiassa (2018) kerrotaan, etta Seinéjoki on kulttuurin, ta-
pahtumien, likunnan, kaupan ja yrittajyyden kaupunki. Kaupungin vetovoimaisuutta
pyritddn strategiassa parantamaan laadukkailla ja kiinnostavilla kulttuuri- ja taide-
palveluilla, jotka toimivat ankkurina ja houkuttimena alueelle rekrytoitaville osaajille.
Strategiassa halutaan myds uudistaa seké profiloida kaupunkiympéristoa taiteen
seka kulttuurin avulla ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioimisessa kaupunki
haluaa varmistaa hyvinvointi- ja kulttuuripalveluiden saatavuuden kaikille kaupunki-

laisille laadukkailla kulttuuripalveluilla (Seingjoen kaupunkistrategia 2018-2025.)

Seingjoen kulttuuripalveluiden strategiassa kerrotaan, etta kulttuuripalvelut ottavat
osaa aktiivisesti yhteistyoprojekteihin, jotka mahdollistavat erityisryhmille kulttuuri-
ja taidetoimintaan osallistumisen, seké ovat aktiivisesti ja tuloshakuisesti mukana
erilaisissa verkostoissa ja kumppanuuksissa. (Seingjoen kulttuuripalvelut strategia
2020.)

Seinajoen kaupunki on jo vakiinnuttanut mallin kulttuuriseen vanhustyéhon, etsi-
vaan tyohon, seka ikdantyneiden kulttuuripalvelut toimivat niin julkisella kuin kol-
mannen sektorinkin alueella. Talla opinnaytetydlla pyritdankin edesauttamaan ja
vahvistamaan néiden toimijoiden valista vuorovaikutusta ja yhteistyota, etenkin

Kortteleihin kulttuuria -hankkeen seka kaupungin kotihoidon valilla.

2.3 Tutkimuksen rajaukset

Rajaan tutkimuksen koskemaan ainoastaan ikdantyneiden kohderyhméaa, kulttuuri-
palveluja seké ikaantyneiden palveluntarjoajia Seingjoen alueelta. Perustelen ra-
jauspaatostani Kortteleihin kulttuuria -hankeen toiminta-alueella seké opiskelujeni

aikaisella kokemuksellani Seindjoen kulttuuripalveluista.
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3 IKAANTYNYT JA KULTTUURI

3.1 Vanhuus ikavaiheena

Tilastojen mukaan vuoden 2017 lopussa Suomessa oli yli 65-vuotiaita naisia
663223 ja miehia vastaavasti 515 608. Véakiluvun ollessa 5,503 miljoonaa, tdma te-
kee yli 65-vuotiaiden osuudeksi koko suomen véaestosta 21,42%, ja sen on ennus-
tettu kasvavan viela 26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Vaestosta yli 85-vuoti-
aiden osuuden vaestdsta ennustetaan nousevan viime vuodenvaihteen 1,8 prosen-
tista vuoteen 2040 mennesséa 6,1 prosenttiin. Siten heidan maaransa nousee nykyi-
sestd 94 000:sta 349 000:een. (Findikaattori 2017.) Tama toisin sanoen tarkoittaa
siis sita, etta suuret ikapolvet vanhenevat ja samaan aikaan keskimaarainen elinika
nousee. Kun suuret ikdluokat vanhenevat, ja hoitolaitospaikat eivat nykyaankaan
tahdo riitta& vastaamaan ikaluokan tarpeisiin, ennalta ehkaisevan tyon merkitys ko-
rostuu. Samalla se ohjaa tarvetta maarittéda sosiaali- ja terveyspalveluiden painoalu-
eita uudelleen, tarvetta kehittdd henkiloston osaamista seké kohdentaa julkisia re-

sursseja taloudellisesti kestavalla tavalla.

Edella esitetyt tilastot ovat keréanneet tietoja yli 65-vuotiaista. Vanhuuden ikavai-
heen maarittely on kuitenkin erittain hankalaa. Turunen (1996, 237) pitda lakisaa-
teista elakeikaa vanhuuden ikavaiheen alkamisena, mika tarkoittaa siis yleisesti ot-
taen yli 65-vuotiaita. Itse olen kuitenkin sita mieltd, ettei ihmisen biologisen ian pe-
rusteella voi ketdan vanhukseksi maaritelld, silla ihminen ei valttamatta koe itseaan
vanhukseksi viela 70- 80- tai 90-vuotiaanakaan. Vanhuus on subjektiivinen koke-
mus, mika vaihtelee yksilosta toiseen. Ei ole mydskaan olemassa tyypillista vanhuk-
sen normatiivia. Ihmisten yksilollisyys ei ole ikdihmistenk&an kohdalla poikkeus, ja
ikéd&ntyminen kohtelee ihmisia eri tavoin. Voimmekin méaéaritella vanhuuden vain yh-
deksi elamanvaiheeksi muiden siirtymien joukossa, joka siséltaa menetyksen koke-
muksia ja muutoksia omaan ruumiilliseen seka psyykkiseen minuuteen, seka nai-

den muutosten hyvaksymista.

Ikaantyminen nakyy ihmisessd my0s hanen sosiaalisissa vuorovaikutussuhteis-
saan. Kun yksilo ikdaantyy, elaman aikana kehittyneet roolit vaihtuvat toisiin roolei-

hin. Esimerkiksi tyontekijan tai tydnantajan roolien tilalle vaihtuvat elakelaisen tai
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isovanhemmuuden roolit. Erilaisten muutosten myo6ta yksilo joutuu vaistamatta op-
pimaan uusia malleja siihen miten uusissa tilanteissa toimia. Ikaihmisten sosiaaliset
kontaktit voivat vahentya toimintakyvyn laskiessa, muistihairididen ilmaantuessa,
ikatoverien menetyksen tai lasten ja heidan perheidensa poismuuttamisen myo6ta.
(Nurmiranta ym. 2011, 134.) Ikaihmisen ei ole tdméan jalkeen enda valttamatta
helppo luoda uusia ystavyyssuhteita tai ottaa kontaktia uusiin tuttavuuksiin, jolloin
kulttuurisen ryhméatoiminnan tarjoamisen merkitys vanhuuden ikavaiheessa koros-

tuu.

Ikdantymisen myota yksilon toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. lkaantyvan yksi-
I6n toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintaky-
kyyn. Fyysista toimintakykya ovat vanhenemisen tuomat fyysiset muutokset, kuten
elimiston puolustusjarjestelméan heikkeneminen, aistien heikkeneminen, ruoansula-
tuselimiston toiminnan muutokset, verenkiertoelimiston muutokset, lihasvoiman hei-
kentyminen, seka tasapainon heikkeneminen. Psyykkinen vanheneminen on kyp-
symistd, muuttumista ja elaman uuden vaiheen hyvaksymista. Sosiaaliseen toimin-
takykyyn sisaltyy erilaisia valmiuksia suoriutua elaméasta toisten ihmisten kanssa, se
on vuorovaikutusta ja toimimista yhteistjen jasenend. Nama kolme osa-aluetta vai-
kuttavat toisiinsa niin negatiivisessa kuin positiivisessakin mielessé, vahvistaen tai

heikentaen toinen toistaan. (Eloranta & Punkanen 2008, 10-18.)

Ikdantyvan yksilon kokonaisvaltaisessa huomioinnissa on tarkeda erottaa, mitka toi-
mintakyvyssa ilmenevat muutokset ovat vanhenemisen seurausta, ja milloin on
kyse sairauden oireista. Luonnolliset vanhenemisen muutokset tapahtuvat hitaasti,
iimenevat kaikilla ihmisilla ennemmin tai myéhemmin, ovat palautumattomia ja joh-
tavat elimiston toimintakyvyn hitaaseen heikkenemiseen, kuten puolustuskyvyn
huonontumiseen erilaisissa stressitilanteissa. Nopeat toimintakyvyn heikkenemiset
ovat puolestaan usein merkkeja sairauksista, jotka hoitamattomina johtavat tilaan,
jossa luonnolliseen vanhenemiseen liittyvat muutokset nayttavat korostuvan. Usein
toimintakyvyn huonontuminen, esim. kyvyttomyys suoriutua paivittaisista toimista,

onkin seurausta sairaudesta eika vanhenemisesta. (Eloranta & Punkanen 2008, 9.)

Vanheneminen kuuluu jokaisen ihmisen elinkaareen ja tosiasia on, ettd esimerkiksi
80-vuotiaan toimintakyky laskee, vaikka asiaa haluttaisiin kuinka kaunistella. Ikaan-

tyvan yksilon elaman ei kuitenkaan tarvitse olla pelkéastaan negatiivisten asioiden
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hyvaksymista, vaan elama voi olla viela vanhanakin antoisaa ja elamisen arvoista.
Mikali ikaantynyt on tdman itse unohtanut, mielestani yhteiskunnan on tarjottava
mahdollisuus elamanilon uudelleen loytdmiseen. On taas yksilon oma valinta, kayt-

taako taméan mahdollisuuden hyddykseen vai ei.

3.2 Kulttuuri voimavarana

Oli vaikea loytaa yksioikoista tietoa siitd, mita kulttuuritoiminnan kasite oikeastaan
pitaé sisallaédn. Suomen Kuntaliiton ja kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cuporen te-
kemassa tutkimuksessa (Renko & Ruusuvirta 2016, 15-16) kunnallinen kulttuuritoi-

minta on jaettu kuuteen osa-alueeseen, joita ovat:

1. kirjastopalvelut

2. taide- ja kulttuurilaitokset, jotka pitavat sisalladan museot, teatterit ja orkes-
terit, seka konsertti- ja kongressitalot, joissa jarjestetaan kulttuuritapahtu-
mia
lasten kulttuurikeskukset

4. elokuvan- valokuvan- ja tanssin alueelliset keskukset
taideoppilaitokset, joita ovat musiikki- ja tanssiopistot, kuvataide- ja kasi-
tyokoulut, teatteri- ja sirkuskoulut seké sanataide- ja arkkitehtuurikoulut

6. kansalais- ja tyévaenopistot

Kulttuuripalvelut ovat siis kuntien peruspalveluja, mutta ne eroavat muista peruspal-
veluista siten, ettei kuntalaisilla ole subjektiivista oikeutta johonkin tiettyyn kulttuuri-
palveluun, vaan kunnilla on vapaus toteuttaa kulttuuritoimintaa silla laajuudella ja

tavalla kuin kunnassa parhaaksi ndhdaan.

Kulttuuritilaisuuksiin, kuten kulttuuriharrastuksiin, vapaaehtoistoimintaan, yhdistyk-
siin ja seuroihin, kasityokerhoihin, kuoroihin, elakeléisyhdistyksiin, ja vastaaviin
osallistuessaan ihmiset kokevat olevansa osa yhteisda. Ihmisten valinen yhteen-
kuuluvuus tuottaa lasnaolon kokemuksen, joka on Hyypan (2013, 8) mukaan suurin
kulttuurin hyvinvointivaikutus. Han jatkaa, ettd monet tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd yhteisollisella kulttuurin harrastamisella on selva myonteinen vaikutus yksil6i-

den elamaniloon. lkaantyvien henkildiden kohdalla sosiaalinen osallistuminen seka
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kulttuurin harrastaminen ovat yhta tehokkaita, ellei jopa tehokkaampiakin keinoja

vaikuttaa terveyteen ja pitkaikaisyyteen kuin liikunta. (Hyyppéa 2013, 8-10.)

Ikdihmiset eivat valttAmatta pysty esimerkiksi sairauksiensa vuoksi harrastamaan
maarallisesti niin paljon terveysliikuntaa kuin terveysvaikutus edellyttaisi. Kulttuuri-
toiminnassa hyva puoli on, ettd huonompikuntoisempikin pystyy osallistumaan kult-
tuuritilaisuuksiin tai harrastamaan itse, esimerkiksi taidetta. Kuten edell&kin on tuotu
esiin, se ei vaadi kuin palveluiden l&helle tuomisen. Ikaihminen, joka ei pysty liikaut-
tamaan sormeaankaan, pystyy kuuntelemaan musiikkia tai seuraamaan teatteriesi-

tysta.

Kulttuuri ei ole kuitenkaan ainoastaan luovan alan harrastamista. Kulttuuri on kaik-
kea sitd, miten elamme ja toteutamme itsedmme, ja miten ymmarramme hyvinvoin-
tiamme. Kulttuurimme voi olla itsemme tai sukumme kehittamaa, rikasta tai kdyhaa,
korkeaa tai matalaa, yhteisdllista tai yksilollistd. Me elamme kulttuurimme keskella
ja saamme siita elinvoimaa. Me kaymme lapi elamaamme tai suunnittelemme tule-

vaisuutta kulttuurin avulla. (Antikainen & Ruostila 2010, 19.)

Kulttuuritoiminnan merkitysta ikd&ntyneiden toimintakyvyn yllapitamisessa voidaan
perustella myds lainsdadannon pohjalta. Ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetussa laissa (980/2012)
14 §:ssa todetaan, ettd pitk&daikaisen hoidon ja huolenpidon sosiaali- ja terveyspal-
velut on toteutettava niin, ettéa idkas henkild voi kokea elaménsa turvalliseksi, mer-
kitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitdd sosiaalista vuorovaikutusta
seka osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan

ja yllapitavaan toimintaan.

3.3 lk&antynyt kulttuurin kuluttajana

Katja Pynnésen ja Ritva Mitchellin (2012) toteuttamassa kulttuuribarometrissa on
selvitetty suomalaisten 50-80 vuotiaiden osallistumista seka osallistumattomuutta
kulttuuritoimintaan. Vanhimmissa ikaryhmissa kulttuuritoimintaan osallistumiseen

vaikuttivat eniten toiminnan tuoma mielekkyys, padseminen ilmaisemaan ja toteut-



14

tamaan itseddn, seka mahdollisuus ystavien tapaamiseen. Osallistumattomuu-
dessa taas yleisimmat syyt liittyivat terveydellisiin seikkoihin, liian pitkiin valimatkoi-
hin kulttuuritoiminnan pariin, seka jarjestettyjen kuljetusten puutteisiin. (Pynnénen &
Mitchell 2012, 110-114.)

Kulttuuritarjontaan osallistuminen on kulttuuribarometrin tutkimuksen mukaan yli 80-
vuotiaiden kohdalla melko vahaista. Noin kolmasosa vastaajista oli osallistunut ko-
din ulkopuoliseen kulttuuritoimintaan viimeksi yli kolme vuotta sitten. Tama ei kui-
tenkaan johtunut kiinnostuksen puutteesta, vaan edelleen terveydellisista tai pitkiin
valimatkoihin liittyvista syista. Vanhempien ikéaryhmien kohdalla kiinnostus kulttuuri-
toimintoihin oli jopa korkeampaa kuin nuoremmilla ikaryhmilla. (Pynnénen & Mitchell
2012, 56). Tasta voidaankin tehda se oletus, etta kulttuuritoimintojen tarjoaminen
l&helle ikdihmisten asuinpaikkoja ja/tai matkustamisen avustaminen kulttuuritoimin-
tojen pariin voisi aktivoida ikaihmisia kulttuuritoimintojen pariin. Tata kautta toiminta
voisi ennaltaehkéaistd monia niin psyykkiseen kuin fyysiseenkin toimintakykyyn liitty-
vid ongelmia, sosiaalisista suhteista puhumattakaan. Vaikutusten arviointia tulisi
toki tehda laajemmaltikin, jotta kulttuuritoiminnan ennalta ehkaisevat tekijat saatai-

siin paremmin nakyville.

Joukkoviestinten, kuten television ja radion kuluttajina ikédéantyneet ovat varmasti
suurena kohderyhméana. Pynndnen ja Mitchell (2012, 160) epailevat tutkimukses-
saan, ettd radion ja television kayton lisaantyminen vahentaa kulttuuritarjontaan
osallistumista. Olen itse kuitenkin sita mielta, ettd Pynndsen ja Mitchellin tulkinta on
lian suoraviivainen. On taysin yksilollistd, miten median kayttoé vaikuttaa yleiseen
aktiivisuuteen osallistua kulttuuritoimintaan, jotta siitd voisi tehda mitaan johtopaa-
toksid. Olen samaa mielta kuitenkin siind, ettd sosiaalisuuden ja yhteisbn tuoma
terveydellinen hyoty ei toteudu television tai radion &aressa, vaan se vaatii vuoro-

vaikutuksellisia ihmiskontakteja.

Antikainen ja Ruostila (2010) tutkivat opinnaytetytssaan, kuinka kulttuuri-, seura-
kunta- ja liikuntapalvelut sek& muuta harrastemahdollisuudet tukevat ikaantyneiden
sosiaalista ja psyykkista toimintakykya. Tutkimuksessa haastateltiin 13:sta kuopio-
laista ikadihmista. Tutkimuksessa selvisi tutkimukseen osallistuneiden ikaihmisten

kokevan kulttuuripalvelut tarkeiksi ja tarpeellisiksi. Haastatellut pyrkivat kayttamaan
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kulttuuripalveluita omien voimavarojen mukaan mahdollisimman usein, ja esim. te-
atterissa kaytiin mieluiten yhdessé jonkun muun kanssa kuin yksin. Myds teatteri- ja
musiikkilaitosten tarjonnalla kerrottiin olevan suuri merkitys sosiaalisen toimintaky-
vyn tukemiseen. Kulttuuripalveluiden kayttétottumusten taustalla oli terveys, entiset
tottumukset, henkilokohtaiset mieltymykset seké palveluiden hinta. Yhdeksi tarke-
aksi tutkimustulokseksi tutkimuksessa nousi myds ohjatun ryhméatoiminnan téarkeys.
Ryhmatoiminnalla koettiin olevan suuri merkitys yksindisyyden ja syrjaytymisen eh-
kaisyssa. Haastateltavat kertoivat osallistuvansa jatkossakin erilaisiin kulttuurisiin
tapahtumiin, mikali niita jarjestettaisiin jatkossakin kaupungin, seurakunnan tai jar-

jestdjen toimesta. (Antikainen & Ruostila 2010, 34-37.)

3.4 Kulttuurinen vanhustyo

Kun ikdantyva ihminen saadaan motivoitua mukaan esim. ryhméatoimintaan, h&n tu-
tustuu uusiin ihmisiin. Uusien sosiaalisten verkostojen kautta han aktivoituu liilkku-
maan, seka saa arkeensa uutta sisaltéa. Nain ikaantyvalle ihmiselle tarjottu palvelu
kulttuurin parista liséa ikaantyvan sosiaalisia suhteita, vahvistaa fyysista toimintaky-
kya seka tukee myds psyykkisia voimavaroja. Kulttuurinen vanhustyo ottaa siis huo-
mioon kokonaisvaltaisesti kaikki jo edella mainitut ikdantyvan ihmisen toimintaky-

kyyn vaikuttavat osa-alueet.

Kulttuurinen vanhusty6 on ik&&ntyvan asuinalueella tarjottavien kulttuuripalveluiden
ja sosiaalipalveluiden moniammatillista yhteistyota. Yhteistyd mahdollistaa sen, etta
taidetta ja kulttuuria pystytaan tarjoamaan myos heille, jotka eivat itse paase kult-
tuuritoimintoihin mukaan. Kulttuurisella vanhustyolla tavoitellaan ikdantyneiden hy-
vinvoinnin ja elamanlaadun parantamista luovuuden, taide- ja ryhmatoiminnan seka

taidelahtdisten menetelmien avulla. (Huhtinen & Hildén 2013, 13.)

Kun ennaltaehkdaisevalla tyolla ruvetaan tavoittelemaan laaja-alaisempaa yhteis-
kuntaan vaikuttamista, tall6in terveydenhuolto ei ole enda ainut vastuunkantaja ter-
veyden edistamisessa. Terveydenhuollon tulisi entistda enemman suuntautua laaja-
alaisempaan terveyden edistdmiseen, ja yhteistydverkosto muiden palveluiden va-

lilla on avainsana kokonaisvaltaisessa auttamisessa. (Heikkinen & Marin 2002, 36.)
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Kulttuurinen vanhusty0 ei ole hoitolaitoksissa uusi toimintamuoto, vaikka kasitteena
siitéd 10ytyykin tietoa vasta 2010-luvulta. Ensimmaisena kulttuurisen vanhustyon
hankkeena voidaan pitdd Unescon Arts in hospital -hanketta vuodelta 1990. Hank-
keen tavoitteena oli lisata hoitolaitosten viihtyvyytta seka tuoda kulttuuri- ja taidetoi-
mintaa osaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kyseinen hanke on toiminut vuodesta
1992 alkaen nimella Terveytta kulttuurista. (Liikanen 2003, 13-15, 19-20.)

Suomessa Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -toimintaohjelma on vaikuttanut kult-
tuurin tuomiseen osaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Vuosina 2010-2014 tietoi-
suus taiteen ja kulttuurin myonteisista vaikutuksista ihmisen hyvinvointiin on lisdan-
tynyt ja ohjelman loppuraportin mukaan myds kulttuurilahtéisten menetelmien kaytto

on yleistynyt. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Kulttuuripalveluiden seka terveyspalveluiden yhteistytn ajankohtaisuudesta kertoo
my06s Suomen Akatemian strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittama Taideyli-
opiston ArtsEqual tutkimushanke. Hanke on Taideyliopiston koordinoima, monitie-
teinen tutkimushanke ja kasvanut yhdeksi suurimmista taiteiden ja taidepedagogii-
kan tutkimushankkeista Suomen historiassa. Hankkeessa tutkitaan taiteita ja taide-
kasvatusta kaikille kuuluvana peruspalveluna seké yhteiskunnallisen tasa-arvon ja
hyvinvoinnin lisdajana. Hanke on ollut toiminnassa vuodesta 2015, ja jatkuu ainakin
vuoteen 2021 (Liikanen 2003).

Oman kokemukseni mukaan on kuitenkin viela pitkd matka siihen, etta luovuus ja
taide nakyisivét sosiaali- ja terveyspalveluissa tavoitteellisena toimintana tai, etta ne
olisivat kirjattuina toimintasuunnitelmiin. Suomessa on vasta 5 kulttuurituottajaa,
jotka saavat palkkansa seka kulttuuripalveluilta etta terveyspalveluilta, ja he kaikki
toimivat eri nimikkeilla. Rovaniemella nimikkeen& on kulttuurituottaja, Seingjoella
ikdantyneiden kulttuuritoiminnan koordinaattori, Jyvaskylassa kulttuurituottaja,
Tampereella ikdihmisten kulttuuritoiminnan koordinaattori ja Turussa ikaantyvien

kulttuurituottaja.
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3.5 Kulttuurinen vanhustyd Seingjoella

Koska toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii Kortteleihin kulttuuria -hanke, onkin
tarkeaa tarkastella seuraavaksi mallia hieman tarkemmin. Seingjoella kulttuurisen
vanhustyon toimintaa kehittaa ikdantyneiden kulttuuritoiminnan koordinaattori Satu
Kokkoniemi vahvassa yhteistytssa paikallisten kulttuurialan toimijoiden kanssa ja
kulttuurisen vanhustyon toimintamallista on tullut osa kulttuuripalveluiden kiinteda

toimintaa. (Seindjoen kaupungin kotisivut 2018.)

Kulttuurisen vanhustydn suurin tavoite Seindjoella on vieda taidetta ja kulttuuria
niille ikaihmisille, jotka ovat palveluiden saavuttamattomissa. Tasta on monia hyvia
esimerkkejd, muun muassa Lumimaailma-nayttely, joka on toteutettu useana
vuonna Yhteistydssd Seindjoen varhaiskasvatuksen seka vanhuspalveluiden
kanssa. 575 seingjokista 4-vuotiasta maalasi kuvataideopettaja Virpi Timosen joh-
dolla tauluja, jotka koottiin yhteen ja vietiin Peraseinajoelle Koivukaaren palvelukes-
kukseen. (Seingjoki tiedote 2018.) Samasta projektista voi I6ytad myds muita kult-
tuurisen vanhustyon tavoitteita, kuten ammattitaiteilijoiden tyéllistaminen palvelu-
asumisen pariin seka taiteen ja kulttuurin juurruttaminen osaksi palveluasumisen

arkea.

Kulttuurista vanhusty6ta toteutetaan erilaisten projektien liséksi matalan kynnyksen
taidetoiminnalla, yhteistydkumppaneiden ja vapaaehtoisten toteuttamalla kulttuuri-
toiminnalla, sekéa ohjaamalla ammattilaisten toteuttamaa esittavan taiteen toimintaa

palvelutaloille.

Seingjoella on my6s muita tahoja, jotka osallistuvat kulttuurisen vanhustyon toteut-
tamiseen, kuten Seinajoen lkakeskus, jonka palvelut on tarkoitettu padosin ikaanty-
ville, mutta myds heidan omaisilleen ja laheisilleen. lkakeskuksen toiminnalla edis-
tetddn Seingjoen alueella ikdantyvien hyvinvointia ja tuetaan itsenaista kotona asu-
mista. Ikdkeskuksen palveluihin kuuluu yleinen hyvinvointia edistava ohjaus ja neu-
vonta, johon kuuluu julkisten palveluiden liséksi myos yksityisen ja kolmannen sek-
torin palvelut. IkAkeskuksessa selvitetaan ikdantyvan palveluntarve seka suunnitel-
laan asiakkaalle palvelukokonaisuus. Palvelukokonaisuuteen kuuluu myés toimin-

takykya edistavaa ryhmatoimintaa. (Seindjoen kaupungin kotisivut 2018.)
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Seingjoen ikakeskuksella toimii ikdihmisten sosiaalityontekijd, joka neuvoo ja ohjaa
palveluihin, taloudellisiin asioihin, etuuksiin, asumiseen ja edunvalvontaan liittyvissa
asioissa. Sosiaality6lla pyritdaan jo varhaisessa vaiheessa tukemaan ikaihmisia so-
siaalisissa ongelmatilanteissa. Sosiaalityontekija etsii erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja
yhdesséa ikaantyneiden, sekd omaisten kanssa. Seingjoen kaupungin kulttuuripal-
velut koordinoi kulttuurikaveritoimintaa yhteistydssa seka kaupungin kulttuurilaitos-
ten etté kulttuuritoimintaa tarjoavien muiden tahojen kanssa. Vapaaehtoistython
perustuva kulttuurikaveri vierailee ikdihmisen kanssa maksutta konserteissa, teat-

terissa tai museossa. (Seindjoen kaupungin kotisivut 2018.)

Myds Seindjoen kaupunginkirjasto tukee kulttuurista vanhustyota. Paakirjastossa
tydskentelee senioritydn vastaava kirjastovirkailija, jonka tehtavana on esitella kir-
jaston palveluita, ja jarjestaa palvelukeskuksissa seniorivinkkaus-tuokioita. Tuoki-
oissa vinkataan ikaantyneille mm. isotekstisia kirjoja, selkokielisia keittokirjoja, van-
hanajan elokuvia ja aanikirjoja seka muistutetaan lukemisen olevan erittain hyva
kulttuuriharrastus. Kirjastosta saa myds lainaan virikekasseja palvelutaloille, paiva-
keskuksille ja vanhainkodeille, jotka raataldidaan aina yksiléllisesti jokaisen tilaajan

tarpeen mukaan. (Heikkila 2009.)

3.6 Etsivatyo

Etsiva tyo pyrkii Idytamaan yhteiskunnan ulkopuolelle jaédneet, syrjaytyneet tai syr-
jaytymisen vaarassa olevat ja tukea tarvitsevat ihmiset ja tarjoaa heille toimintaky-
kya tukevaa toimintaa. (Mertaniemi 2016, 17.) Etsiva tyo on asiakkailleen taysin va-
paaehtoista ja he voivat palvelusta kieltaytya. Etsiva tyd on alkuperéiselta idealtaan
tarkoitettu alle 29-vuotiaille nuorille. Onkin mielenkiintoista, miten etsivaa ty6ta on
nykyaan laajennettu myos ikdihmisten suuntaan eri puolella Suomea erilaisin pro-

jektien turvin.

Etsivan tyon paaperiaatteena on etsia palveluiden ulkopuolella olevat yksilot ja
vieda palveluja kyseisen kohderyhman luokse. Palveluiden viemisessa kaytetaan-
kin monia erilaisia tydtapoja jo heti ensimmaisesta kohtaamisesta jatkuvan palvelun

kehittamiseen. Etsiva ty0 tarjoaa palveluja vaikeasti tavoitettaville ryhmille ja on



19

my0s tarkeé valine kartoitettaessa kohderyhman tarpeita ja toiveita asuinalueen pal-
veluista. Se on toisin sanoen vankkaa yhteisty6ta asiakkaan kanssa, joka itse maa-
rittdd oman palvelutarpeensa. Talloin haasteena onkin palveluiden raataldéiminen
asiakkaan tarpeisiin, koska Suomessa palvelujarjestelma on jaykahko. Etsiva tyo
toteutuu monilla eri tasoilla ja monissa eri yhteyksissé, ehkaisevien toimenpiteiden
ja hoito-ohjelmien valimaastossa. Se toimii linkkina palvelujarjestelman solmukoh-
dissa, luoden yhteistydverkoston asiakkaan ymparille. Esimerkiksi huumevastai-
sessa tyossa tama tarkoittaa jalkautumista kaduille, ja vanhustydssa palveluja tar-

jotaan suoraa sinne missé ikaantyvat asuvat. (Mikkonen ym. 2007, 21.)

Etsivassa tydssa toinen tarked paaperiaate on asiakkaan ja tyontekijan valinen luot-
tamus. Luottamuksen rakentaminen vie monesti asiakassuhteessa paljon aikaa, ja
se vaatii myos saman tyontekijan lasnéolon. Asiakkaan tilanteen kartoittaminen ha-
nen omassa ymparistossaan ei kay kaden kaanteessa, ja monesti sopivan palvelun
loytaminen seka sen raataldiminen asiakkaan tarpeisiin hidastaa prosessin eteen-
pain viemista. Monesti asiakkaat eivat itse osaa sanoittaa tarpeitaan tai sopivaa pal-
velua ei ole saatavilla. Tarvitaankin paljon luovuutta ja kekselidisyytta, jotta tavoit-
teisiin asiakassuhteessa paastaan. Etsivassa tydssa on kuitenkin hyvaksyttava se,
ettd asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotuista palveluista. T&Ahan periaat-

teeseen perustuu etsivan tydn vapaaehtoisuus.

Etsiva tyd on saanut alkunsa Norjasta, jossa etsivalla nuorisotydlla on pitkat juuret.
Vuonna 1969 Oslossa perustettiin "Uteseksionen” tydmuoto, jolla oli tarkoitus tavoit-
taa nuoria, jotka ovat jaaneet syysta tai toisesta yhteiskunnan palvelujen ulkopuo-
lelle. Etsintaa toteutettiin nuorten vapaa-ajanvietto paikoista ja tydmuodossa pyrittiin
jakaa heille tietoa tarveperusteisesti. Norjassa tydomuodolla saatiin hyvia tuloksia, ja
norjalainen psykologi Haldis Hjort maaritteli tyon etsivaksi nuorisotydksi. Hjort oli
toiminut itse nuorisotydn psykologina, ja oli huomannut itse monen nuoren jaavan
yhteiskunnan avun ulkopuolelle. Nyt tatd alun perin norjalaista mallia on tydstetty
monissa Euroopan maissa, muun muassa Saksassa, Englannissa ja Suomessa.
(Koivuranta & Rasi 2008, 11.)

Suomessa etsivaa tyota aloitettiin tekemaan kaupunkilahetysyhdistysten seka seu-

rakunnan toimesta 1970-luvulla. Nykyiset toimintamuodot ovat vakiintuneet vuo-
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desta 1991, jolloin Tampereella otettiin kaytt6on etsivan tyon projekti. Tyo onkin ta-
han paivaan saakka esiintynyt Suomessa projektirahoituksella, vaikkakin useammat
kunnat ovat pyrkineet vakiinnuttamaan toimintamuodon. Toiminta on yleistynyt Suo-
messa ja tahan on vaikuttanut suuresti se, ettd toimintamalli tuotiin lakiin vuonna
2016. Vuonna 2010 perustettiin Ammatillisen etsivan tyon yhdistys (AMET) jonka
tavoitteena on yhdistaa etsivan tyon toimijoita, yhtenaistaa toimintaa eri puolilla Suo-

mea seka valvoa heidan etujaan. (Mertaniemi 2016, 17-18.)

3.6.1 Etsiva vanhustyo

Etsivan vanhustyodn tarkoituksena on nimensa mukaisesti etsia ja l6ytaa yk-
sindisyydesta karsivia, yksinelavia tai syrjaytyneitd vanhuksia, jotka ovat
syysta tai toisesta jaaneet palvelujarjestelman katveeseen. (Vanhustyon
keskusliitto, 2017.)

Etsivan vanhustyon avulla pyritdan loytamaan syrjaytyneiden lisdksi myds muisti-
sairauksista, masennuksesta, paihdeongelmista ja fyysisen toimintakyvyn alenemi-
sesta karsivid ikaantyneita ja ettd naihin ongelmiin paastaisiin puuttumaan mahdol-

lisimman varhaisessa vaiheessa. (Vanhustyon keskusliitto 2017.)

Etsivaa vanhustyota on tehty Suomessa muun muassa kolmessa hankkeessa, So-
siaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) Eloisa ika -avustusohjel-
massa 2012-2017, seka Fingerroosin saation Loytava-hankkeessa 2014-2021 Tu-
russa ja Hameenlinnassa. Naiden mukaan etsivdn vanhustybn méaaritelma ei ole
vield vakiintunut suomessa, vaikka tuloksia on jo saavutettu, kun Loytava hankkeen
avulla vuonna 2014-2016 |6ydettiin yli 540 palvelujen ulkopuolelle jaanytta ikaih-
mista vain Turun alueella. (Eloisa-ika hanke, Loytava hanke & Vanhustyon keskus-
liitto, viitattu 28.01.2019)

Eloisa ik& -avustusohjelma toteutettiin vuosina 2012-2017 STEA:n rahoittamana ja
Vanhustyon keskusliiton koordinoimana. Ohjelmaan osallistui 31 erilaista kehitta-

mishanketta ja sen paamaarana oli parantaa ikaihmisten arjen kokemista tunnista-
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malla ihmisen voimavarat ja ndkemykset. Eloisa ik& -ohjelmassa tehdyssa tutkimuk-
sessa tarkasteltiin vuosien 2013-2017 ajan, millaisia muutoksia tapahtui hankkeissa
mukana olleiden ikdantyneiden ihmisten arjessa. Muutoksia vertailtiin hankkeen
alku- ja loppukyselyn avulla. Tutkimus toteutettiin maarallisena kyselyna ja laadulli-
sena haastatteluna 55-98 vuotiaille. Tutkimusaineistot lahetettiin hanketoimijoiden
toimesta, ja niihin vastasi 529 ikdihmista. Haastatteluja tehtiin 19 hankkeessa, ja
niihin osallistui 92 ikaihmista. (Pietila & Saarenheimo 2017, 4-5.)

Lahes kaikki Eloisa ika -tutkimukseen osallistuneet olivat vahintaan kotipalveluiden
piirissa, eivatka silté osin olleet ainakaan taysin syrjaytyneet yhteiskunnasta. Hank-
keilta oltiin saatu pienia apuja myds arkeen, mutta hanketoimintaa arvostettiin eni-
ten kuitenkin sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa. Toisin kuin kotihoidontydnte-
kijoilla, hanketyontekijdilla oli aikaa jaada keskustelemaan ja pohtimaan ratkaisuja
ikaihmisten tuntemiin ongelmiin. Eloisa ikd- hankkeilla saatiin tutkimuksen mukaan
erittain hyvia tuloksia, kun hankkeisiin osallistuneet ikaihmiset kokivat valtaosin hy6-
tyneensa toiminnasta. Tarkeinta oli kohdata ihmisia, tulla kuulluksi omana itsen&én,
muuttaa arkeaan ja saada tulevaisuus nayttamaan positiivisemmalta. Verkostoyh-
teistyota on tutkimuksessa pidetty erittdin oleellisena, ja he pitivat kotipalvelun tyon-
tekijoitd avainasemassa syrjaytymisen ehkaisyssa ja ikaihmisten tavoittamisessa

hankkeiden pariin. (Pietila & Saarenheimo 2017, 54-56.)

Loytavan vanhustydnmalli on saanut alkunsa hankkeena vuonna 2014, ja se on sit-
temmin vakiintunut osaksi Turun vanhustenpalveluja. Léytavaa vanhustyota teh-
daan ikaantyneen asumispaikassa jarjeston ja julkisen sektorin, (erityisesti kotihoi-
don) tyoparitydskentelyna. Toimintamalliin kuuluu olennaisena osana kotikaynnit,
joilla kartoitetaan asiakkaan selviytymiseen vaikuttavia osa-alueita, ja tehdaan
suunnitelmia tilanteen parantamiseksi. Toimintamallin piiriin pdastdén asiakkaan
oman yhteydenoton, omaisen, l&heisen tms. henkilon yhteydenoton kautta tai am-
mattilaisverkoston kautta. Kuka tahansa voi ilmoittaa nimettdmasti huolestaan
ikddntyneen naapurin tms. selviytymisesta. Kotikaynteihin varataan runsaasti aikaa,
ja tapaamiset etenevat yksilollisesti asiakkaan ehdoilla, keskustellen tarjolla olevista
vaihtoehdoista. (Loytava hanke). Tassékin toimintamallissa korostuu se, etta vuoro-
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vaikutukseen ikaantyneen kanssa on aikaa, eivatka palvelut keskity ainoastaan ter-
veyspalveluihin, vaan tarjolla on myds psykososiaalista tukea kulttuuritoiminnan

muodossa.

Etsivaa tyota siis tehdaan talla hetkelld useissa eri ikdantyneihin suunnatuissa hank-
keissa. Etsiva ty6 on niin monimuotoista, ettd se on monesti kehittdjansa nakaista.
Eli se, kuinka yhdessa hankkeessa tehd&én etsivaa ty6ta, voi erota paljonkin jonkun
toisen hankkeen toiminnasta. Etsivan tyon periaatteet ovat kuitenkin samat eli va-

paaehtoisuus, luottamuksellisuus ja yksil6llisyys.

Julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluihin kohdistuu jatkuva yhteiskunnasta
nouseva paine kontrolloida palvelujarjestelman ulkopuolelle jaévia kohderyhmia,
kuntouttaa tai eheyttéda kohderyhméaa vastoin heidan omaa tahtoaan tai nakemyksi-
aan. Hyvinvointipalvelut on usein aseistettu kynnyksilla ja ehdoilla, jotka asiakkaan
tulee ylittda tai kohdata saadakseen tarvitsemiaan palveluja. Etsiva tyo sen sijaan
on matalan kynnyksen toimintaa, joka perustuu ihmisen itsemaaraamisoikeuteen.
(Mikkonen ym. 2007, 18.)

Etsivan vanhustyon liittAminen vanhustyon kulttuuritoimintaan tarkoittaa siten myos
sita, ettd ikaantyvalla on taysi oikeus paéattaa itse osallistumisestaan kaupungin, yh-
distyksen tai jarjeston kulttuuritoimintaan. Toisin sanoen asiakkaalla on taysi oikeus
myd0s kieltaytya hanelle tarjotuista palveluista. Etsivan vanhustyon avulla kulttuuri-
toimintaan voidaan loytaa myos inmiset, jotka eivat muuten ole perusterveydenhuol-
lon palveluiden piirissd. Tarkedé on siis ymmartaa, ettei etsivaa tyota ohjaa mikaan
yhteiskunnallisen edun intressi. Suurta huolta onkin aiheuttanut etsivan tyon hanke-
rahoituksen maaraaikaisuus. Vaarana on, ettd etsivan tyon toiminnasta tulee tulos-
sidonnaista ja rahoittaja paasee vaikuttamaan suoraan etsivan tyon sisaltoon "tulos

tai ulos” -periaatteella.

3.6.2 Etsivan tyon tarve tulevaisuudessa

Monet arkielaman valttamattomat palvelut alkavat olla sédhkdisessa muodossa, ja

uusia sahkoisia palveluja kehitetdan jatkuvasti. Pankki- ja vakuutuspalvelut panos-
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tavat verkkopankkeihin, terveyspalveluissa kaytetdan séhkoisia ajanvarausohjel-
mia, sekd omat terveystiedot kirjataan sahkoisesti. Jopa analogiset tv-lahetykset
ovat historiaa. Lahes kaikki alle 40-vuotiaat ovat tottuneet tydssa kuin tyossa kayt-
tamaan sahkoisia jarjestelmia ja heille uudenkin tekniikan oppiminen on luonnolli-
sempaa kuin ikdihmisille, joiden mieleenpainamis- ja palauttamiskyky on jo heiken-
tynyt ja hairidalttius on kasvanut.

Ikdihminen myds usein aliarvioi omaa oppimiskykyaén, ja se saattaa vaikuttaa op-
pimisen mielekkyyteen. Myds ennakko-odotukset tietokoneen hajottamisesta, tai
verkkopankkitoimintojen osaamattomuudesta johtuva rahojen katoamisen pelko
voivat olla syyt taustalla haluttomuuteen edes yrittaa oppia sahkoisia palveluita. (He-
lenius 2015, 7-10). Nykypaivan ekologisuuteen vahvasti ohjaava yhteiskunta pyrkii
vahentamaan printtimainontaa ja useimpia kaiken ikaisille sopivia kulttuuritapahtu-
mia mainostetaan ainoastaan verkossa. Tama on varmasti yksi syy siihen, etta kult-

tuuritoiminnot saattavat jaada monelta ikdihmiselta tavoittamattomiin.

Ikdihminen kokee monesti yksinaisyytta, joka johtuu useimmiten ikatovereiden me-
nettdmisesta ja laskevan toimintakyvyn tuomasta eristyneisyydesta. Tama tuskin
tulee tulevaisuudessakaan muuttumaan. Yksinaisyys usein pahentaa niin psyykkis-
ten kuin fyysistenkin sairauksien oireita, ja ikdihminen saattaakin hakeutua terveys-
palveluiden pariin vain muiden sosiaalisten kontaktien puutteessa. (Eloranta & Pun-
kanen 2008, 106.)

Suomessa asuu yksin noin 350 000 yli 65-vuotiasta, ja joka kolmas tuntee itsensa
ajoittain yksinaiseksi. Kuitenkaan esim. palvelutalossa asuminenkaan ei suojaa yk-
sindisyydeltd, jos ikdihminen ei tunne siella olevia ihmissuhteita merkityksellisiksi.
Yksinéisyys lisdd mielenterveysongelmia, ja voi tuoda mukanaan univaikeuksia,
masennusta ja jopa dementiaa. (Suomen mielenterveysseura 07.01.2019.) Yhteis-
kunta pyrkii yh& etenevissa maarin keskittdmaan sosiaali- ja terveyspalveluja suuriin
kaupunkeihin, ja maaseudulla palvelut jatkavat vahenemistaan. Nain ollen maaseu-
dulla asuvat ikaihmiset syrjaytyvét niin terveyspalveluiden kuin kulttuuripalveluiden-

Kin parista.
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3.7 Yhteenveto

Ikaantyneet, vanhukset, ikaihmiset, kauan eléaneet tai seniorit - kutsutaan kohderyh-
maa sitten milla nimella tahansa, heidan kulttuuripalveluiden, yhteiséllisyyden ja so-
siaalisten verkostojen tarpeensa ei havia tai ole sen vaheksyttavampaa kuin mui-
denkaan kohderyhmien kohdalla. Myos syrjaytymisvaara ikdantyvien kohdalla on
yhta todellista ja vaikeaa kuin muissakin kohderyhmissa, eiké palveluiden tarve ih-

misen vanhetessa millaan tasolla heikkene.

Ikdantyvien kulttuuritoiminnalla tuetaan fyysista, psyykkista ja etenkin sosiaalista
toimintakykya ja etsivalla tydlla pyritaan loytamaan syrjaytyneet ja syysta tai toisesta
terveyspalveluiden ulkopuolelle jddneet. N&ma kaksi kasitettd yhdistamalla saa-
daan aikaan kulttuurinen etsiva tyo, joka ei kuitenkaan sido ihmista tekemaan mi-

tédan ja on toteutettavissa ikaa, sukupuolta tai asuinpaikkaa katsomatta.

Kulttuurista etsivaa tyota voi tehda kuka tahansa, mutta se on parhaimmillaan silloin,
kun palvelut ja toimijat ovat monialaisia ja ottavat huomioon ihmisen kokonaisvaltai-

sen hyvinvoinnin.
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4 TUTKIMUSPROSESSI

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda sita, minkalaiset mahdollisuudet Seina-
joen kotihoidolla on tehda yhteistyota Kortteleihin kulttuuria- hankkeen kanssa. Ta-
voitteena on myos selvittaa sita, miten etsivaa tyota olisi mahdollista hyddyntaa ky-
seisen hankkeen ryhmatoiminnassa. Vastauksia on haettu kyselytutkimuksilla, jotka
on toteutettu aikavalilla 15.1.- 28.2.2019.

Tarve tutkimukselle on tullut Kortteleihin kulttuuria -hankkeelta. Hankkeen toimin-
nassa on katsottu olevan tarve selvittéa Seingjoen etsivan vanhustyon mahdolli-
suuksia hankkeen ryhmaéatoiminnoista tiedottamisen apuna. Koska hanke on vasta

aloittanut toimintansa, se vield kehittdd omaa toimintamalliaan.

Tutkimuskysymykset ovat: milla tavoin Kortteleihin kulttuuria hanke voisi tehda yh-
teistyota Seingjoen ikdantyvien palveluiden kanssa? Onko kotihoidolla realistisia
mahdollisuuksia tiedottaa asiakkaitaan hankkeen tarjoamista palveluista? Miten
Seinajoen kulttuurisessa vanhustydssa hyddynnetaan etsivan tydn menetelmaa?
Ensimmaiseen ja toiseen tutkimusongelmaan pyrin saamaan vastauksen palvelun-
tarjoajille lahetetysté kyselystéa. Kolmanteen tutkimusongelmaan pyrin vastaamaan

yhdistamalla molempien kysymysten vastaukset.

4.2 Tutkimusmenetelma ja -tavat

Taman opinnaytetyon tekemiseen kaytin laadullista tutkimusmenetelmaa. Tunsin,
ettd olisi helpompaa asettaa tutkimusongelmaksi esimerkiksi kuinka monta kotihoi-
tajaa olisi valmis tekem&&n hankkeen kanssa yhteisty6ta. Tunsin kuitenkin tarvetta
haastaa itseé&ni analysoimaan enemman sitd, kuinka konkreettisesti yhteistyota
voisi kehittaa, ja mita kotihoidon tyontekijat olisivat mieltd siitd. Laadullisessa tutki-
musmenetelméssa korostuu ihmisen omat kokemukset ja ajatukset (Vilkka 2005),
ja ne kiinnostivat minua enemman kuin kotihoitajien tai palveluntarjoajien maara, tai

kuinka monta lentolehtista he pystyisivat asiakkailleen tarjoamaan.
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Paadyin alkuun lahettamaan avoimia kysymyksia sahkopostitse Seindjoen ikaanty-
neiden palveluntarjoajille, silla halusin olla rajaamatta vastauksia liian tarkoilla kysy-
myksenasetteluilla saadakseni mahdollisimman spontaaneja mielipiteitd, ja mahdol-
lisesti tehda avoimien kysymysten perusteella tarkempia lisakysymyksia. Vaikka Vil-
kan mukaan (2005, 26) laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa
tutkimusaineiston kokoa ei maarittele maara vaan laatu, en saanut avoimilla kysy-
myksilla mielestani riittdvaa aineistoa kasaan (vain yksi vastaaja), joten paadyin te-
kemaan strukturoidumman kyselyn. Toisaalta olisin voinut analysoida sitd, miksi
palveluntarjoajilla ei ollut aikaa/motivaatiota vastata kysymyksiin, mutta se ei mie-
lestani olisi juurikaan hyddyttanyt tilaajaa.

Tein kaikista kyselyista saadulle aineistolle siséllonanalyysia vertailemalla vastauk-
sia, mutta myos pohtimalla sita, kuinka paljon jatettiin vastaamatta. Analysoin ai-
neiston ensin kysymys ja kysely kerrallaan, jonka jalkeen tein johtop&&atoksia myos
vertaamalla kyselyja toisiinsa. Tulkitsin vastauksia teoreettisen viitekehyksen poh-
jalta, mutta kaytin myos hyvakseni omaa kokemustani vanhustyosta. Analyysia teh-
dessani oli helppo huomata eri vastaajien motivaatio seka vastauksiin kaytetty aika.

Pohdin vastaajien motivaatiota tarkemmin luvussa 5.

4.2.1 Kysely ikdantyvien palveluiden tarjoajille

Aloitin tutkimustyon lahettamalla 9 avointa kysymysta 9:lle Seindjoen kaupungin
ikdantyvien palvelujen tuottajalle, kuten ikdkeskuksen tyontekijoille, ikdantyneiden
sosiaalityontekijoille ja kotihoidon asiakasvastaaville. (Liite 1.) Ikaantyvien kulttuuri-
toiminnan koordinaattorin kanssa sovittiin haastatteluaika, ja asiakasohjausyksikén
johtaja lupasi valittaa kysymykset tyontekijoille. Vastausajaksi méaaritin kaksi viik-

koa. Sain avoimiin kysymyksiin yhden vastauksen.

En saanut tarpeeksi tutkimusaineistoa avoimilla kysymyksilla, joten tein helpommin
lahestyttdvan ja vihemman aikaa vievan kyselyn, jonka lahetin uudelleen edella
mainituille palveluntarjoajille ja lisasin listaan viel&a paivatoiminnan vastaavan ohjaa-
jan, omaishoidon asiakasohjaajia seka palveluasumisen asiakasohjaajia. Tahan

strukturoidumpaan kyselyyn (Liite 2.) vastasi 4 palveluiden tarjoajaa.
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4.2.2 Kysely Seingjoen kotihoitajille

Tein strukturoidun kyselyn myds Seindjoen kotihoidontyontekijoille (Liite 3.) jossa
kysyttiin tyontekijoiden mielipiteitd asiakkaidensa kulttuuritoimintoihin osallistumi-
sesta, alueen kulttuuripalveluista, ja heidan mahdollisuuksistaan hankkeesta tiedot-
tamiseen. Otin ensin yhteytta kotihoidon esimieheen, joka lupasi lahettdd kyselya
eteenpain tyontekijoille. Tama ei kuitenkaan tuottanut yhtakaan vastausta, joten lai-
toin Seindjoen puskaradio -nimiseen Facebook-ryhmaan viestin, jossa toivoin Sei-
najoen alueen kotihoidon tyontekijoiden ottavan minuun yhteytta lyhyeen kyselyyn
littyen. Sain yhteydenoton 20:It& kotihoidon tyontekijaltéa. Kysyin heiltd ensin muu-
taman henkilékohtaisen kysymyksen varmistaakseni, etta he todella ovat kotihoi-
dossa tdisséa, jonka jalkeen he kaikki saivat linkin kyselyyn ja kaikki myos vastasivat

siihen.

4.3 Aineiston luotettavuus

Lahetin avoimet kysymykset seka palveluntarjoajien strukturoidun kyselyn henkil6-
kohtaisiin sahkopostiosoitteisiin, joten ulkopuolisten ei olisi pitanyt paasta vastaa-
maan kyselyihin. Kotihoidon tyontekijdille suunnatun kyselyn linkin I&ahetin suoraa
kotihoitajille henkilokohtaisesti. Uskon ja toivon, etta tAméan tyon tutkimustulokset
tulevat hyddyttdmaan uusilla yhteistydkuvioilla myds heitd, joilta aineistoa kerasin,

joten mielesténi ei ole tarvetta epéilla vastauksien luotettavuutta.

Suunnittelin kyselyiden kysymykset erittain yksinkertaisiksi ja yksityiskohtaisiksi,
jotta mahdollisuus kysymysten varinkasittamiselle olisi mahdollisimman pieni, ja jo-
kainen vastaaja kasittaisi kysymyksen samalla tavalla. Kotihoidon tyontekijat ottivat
itse yhteyttd minuun, joten he olivat jo valmiiksi motivoituneita vastaamaan kyselyyn.
Tein myos vastaajille hyvin selvaksi, etta vastauksia kéasitelladn anonyymisti. Koros-

tin viela erityisesti tutkimuksen anonymiteettia jokaiselle vastaajalle erikseen.
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5 KYSELYIDEN SISALLONANALYYSI

5.1 Palveluntarjoajille kohdistettu kysely

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 4 ikdantyneiden palveluntarjoajaa. Asiakkaita
heidan palveluidensa pariin tuli pd&osin terveyspalveluiden kautta, mutta myos
omaisten yhteydenoton, yhteisty6tahojen, tai sosiaalityén kautta. Joissain tapauk-
sissa ikaantyva on myaos ottanut itse yhteytta palvelujen tarjoajiin, mutta se on ollut
vahaisempaa. Kuten teoriaosuudessakin kavi ilmi, myds kyselystéa selvisi terveys-
palveluiden olevan avainasemassa ikaantyneiden Ioytamisessa muiden palveluiden

pariin.

Kysyttdessa asiakkuuksien keskimaaraista kestoa, 3 kyselyyn vastanneista vastasi
asiakkuuksien kestavan noin 0-2 vuotta, ja yksi kertoi asiakkuuksien voivan kestaa
3-5 vuotta. lkaantynyt pysyy palveluiden asiakkaana suhteellisen vahén aikaa,
mutta tAm& saattaa selittya silla, ettd usein terveyspalveluiden kuten kotihoidon
kautta muiden palveluiden pariin ajautuminen johtaa aika pian pitkaaikaishoitoon
toimintakyvyn akillisen alenemisen vuoksi. Ikaantyneen asiakkuuden kestoa paa-
dyin kysymaan siksi, etta voisin selvittaa palveluntarjoajien lahtokohtaisia kaytan-
non resursseja, seka ikaantyneiden sitoutumista palveluntarjoajien tarjoamiin pal-

veluihin.

Ikdantyneiden palveluntarjoajat kertoivat tekevansa etsivaa tyota osallistumalla eri-
laisiin tiedotustilaisuuksiin, ottamalla kontaktia verkostoon ja tiedottamalla omasta
toiminnastaan mahdollisimman laajalle kuulijakunnalle. He kertoivat myds osallistu-
vansa hyvinvointia tukeviin toimintaryhmiin. Palveluntarjoajat kokivat erityisen tér-
kedksi yhteisty6tahojen kanssa tehtavan yhteistyon. Esimerkkinda mainittiin muun
muassa erilaisten tilaisuuksien koordinoimisen ja avoimien ryhméatoimintojen kehit-

tdmisen seka niiden jarjestamisen.

Mielenkiintoista oli, ettei vastauksissa otettu kantaa etsivan tyon tekemiseen ikaih-
misten etsimisen menetelmin. Etsiva tyd asemoitui kyselyn perusteella ainoastaan

verkostoyhteisty6hon ja tilaisuuksien jarjestamiseen, jolloin oletuksena on, etta
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ikaantyvat itse tai ikdantyneiden omaiset ottavat palveluntarjoajiin yhteytta, eika toi-

sinpain.

Palveluntarjoajien mukaan heilla olisi resursseja tiedottaa kulttuuritoiminnoista
ikaantyneille suullisesti tyontekijoiden kautta, ja 3/4 vastaajasta olisivat valmiita
my0ds jakamaan hankkeen lentolehtisia asiakkailleen kotihoidon kautta. Tasta voi
siis helposti tehda johtopaatoksen, ettéa palveluntarjoajat olisivat halukkaita ainakin

valillisesti tekeméén yhteistyota hankkeen kanssa.

Kysyttdessa sitda, olivatko palveluntarjoajat kuulleet Kortteleihin kulttuuria -hank-
keesta, kaikki myonsivat kuulleensa. Tama selittyi suurelta osin silla, etta Ikakes-
kuksen tilat ovat samassa rakennuksessa muistiyhdistyksen yhteisten ryhmatilojen
kanssa. Kyselyn vastauksissa esitettiinkin toive, ettd hankkeen ryhmatoiminnoista
tiedotettaisiin palveluntarjoajia jatkossakin, seka ettéa hankkeelta kaytaisiin rohkeasti

Ikakeskuksen tiloissa henkilékohtaisesti kertomassa ryhmatoiminnoista.

Palveluntarjoajat kertoivat tekevansa yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluiden, lii-
kuntapalveluiden, kulttuuripalveluiden, seurakuntien, yksityisten palveluntuottajien,
Seinajoen ammattikorkeakoulun, kuntoutuslaitosten, Kelan, kaupungin kotihoidon,
seka sosiaalityontekijoiden kanssa. Yksi vastaajista mainitsi myos yhdistysten ja jar-
jestojen valisen yhteistyon, kuitenkaan mainitsematta sitd, mika yhdistys/jarjesto on
kysymyksessa. Yhteistyon laatuun ja maaraéan vaikuttaa toki yksilollinen asiakasti-
lanne, mutta jatkokysymykseen, minkéalaista yhteistyotd yhteistybkumppanien
kanssa tehd&an, ei tullut yhtdk&aén tarkentavaa vastausta. Annoin myds mahdolli-
suuden antaa avointa palautetta kyselyn lopuksi. Sité ei tullut.

Palveluntarjoajien vastaukset ei juurikaan eronneet toisistaan, vaan vastaajat olivat
hyvinkin yksimielisia. Mielenkiintoista on pohtia, olisiko vastauksiin tullut eroja, jos
vastaajia olisikin ollut enemman, vai onko Seindjoen ikdantyneiden palveluntarjo-
ajilla niin yhtenevaiset toimintamallit, ettei vastauksissa olisi ollut eroja, vaikka vas-

taajia olisikin ollut 4 sijasta esimerkiksi 14.
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5.2 Kotihoidon tydntekijoille kohdistettu kysely

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 20 kotihoitajaa. Sein&joen kotihoito on jaettu Poh-
joiseen, Etelaiseen, Itdiseen, sekd Kaakkoiseen alueeseen, ja kotihoidon tyénteki-
joille kohdistettuun kyselyyn vastasi kotihoitajia tasaisesti kaikilta nailta alueilta, ja
lisaksi muutama sijainen, joka on tydskennellyt kaikilla nailla alueilla. Asiakasméaara
vaihteli eri alueiden kesken 40 ja 100 ikaantyneen valilla, ja tybaikaa kerrottiin ole-
van asiakasta kohden keskimaarin 15-30min. Tama kertoo paljon kaytannon resurs-
seista kotihoidon palveluissa, silla asiakaskohtainen aika on maaritelty hoidon tar-
peen mukaan. Tybaika kuluu valtaosin perusterveydenhuollon ja fyysisen toiminta-
kyvyn yllapitamiseen. Kotihoitajien mukaan asiakkaita siirtyy kotihoidon pariin suu-
rimmaksi osin terveyspalveluiden kautta ja omaisten yhteydenottojen kautta, mutta
5% vastaajista arvioi myos ikdantyneiden itse ottavan yhteytta asiakasohjaajiin ha-

lutessaan kotihoidon piiriin.

Kyselyyn vastanneista 45%, eli 9 kotihoitajaa kertoi, ettd heidan asiakkaistaan alle
puolet kayvat kulttuuritilaisuuksissa tai harrastuksissa, kun taas 55% eli 11 kotihoi-
tajaa toivat esiin, etté heidan asiakkaistaan jopa alle 10 % hyddyntavat kulttuuripal-
veluita aktiivisesti. He olivat yksimielisesti sitamielta, etta suurin syy kulttuuritoimin-
noissa kaymisen vahyyteen ovat kulkuyhteydet ja etaisyydet kulttuuripalveluiden
pariin. Tama ei tullut itselleni yllatyksena, silla jo teoriaosuudessa kerroin eri tutki-
muksissa tulleen samanlaisia tutkimustuloksia eri puolilla Suomea. Kyseiset vas-

taukset vahvistavat vain, ettd Seingjoki ei ole tassa asiassa poikkeus.

Toiseksi syyksi mainittiin asiakkaiden huono kunto ja motivaatio lahtea kodin ulko-
puolelle. Kortteleihin kulttuuria -hankkeen ja kotihoidon valiseksi yhteistydmuodoksi
ehdotettiinkin, ettd kulttuuripalveluiden tuottaja lahtisi hoitajan mukaan asiakaskier-
rokselle. Kyselyyn vastanneista 3 ehdotti, etta kulttuuritoimijat kehittaisivat suoraan
kotiin vietavia viriketoimintoja, musiikillista ja liikunnallista toimintaa ja osallistavaa
tekemista. Kotihoitajien mukaan ikaantyvat kaipaavat kotonaan mygs seuraa, ja etta
avustajia/vapaaehtoisia/kulttuurikavereita tarvittaisiin enemman. Nama vastaukset
kertovat samaa tarinaa kuin teoriaosuudessa kerrottu tulevaisuuden kuva ikaanty-

neiden lisdantyvasta yksinaisyydesta.
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Jopa 16 (80%) vastaajista oli sita mielta, etta kotihoitajilla olisi aikaa kayda ikaanty-
neen asiakkaan kanssa yhdessa lapi alueen harrastus/kulttuuritoimintamahdolli-
suuksia, ja jopa 18 (90%) vastaajista voisi tydn ohessa myos jakaa esitteita alueen
kulttuuritarjonnasta. Tama kertoo halusta osallistua aktiivisesti ikdihmisten palvelui-
den kehittdmiseen ja halusta tehda yhteistyotd Kortteleihin kulttuuria -hankkeen
kanssa. Olin itse tastéa tuloksesta positiivisesti yllattynyt kuultuani niin usein, kuinka
kotihoitajilla saattaa olla niin monta asiakasta péaivassa, ettei tydvuorossa ole aikaa

kuin aivan perushygieniasta ja ravitsemuksesta huolehtimiseen.

Vastauksissa ehdotettiin myos ryhmatoiminnan jarjestamista Ylistaron Ylistuvalla,
Peraseingjoen Veteraanitien kodilla ja Hyllykalliokodilla. Nama ovat paikkoja, joissa
asuu ikaihmisia kotihoidon tukemana, ja heidan lisakseen siella kayvat myos lahella

asuvia ikaantyneita.

Hankkeen ja kotihoidon valiseksi yhteistyoksi ehdotettiin myos, etta alue-esimiehet
valittaisivat tiedotteet hoitajille, jotka sitten levittaisivat tietoa toiminnoista eteenpain
asiakkaille. Voidaankin tehda se olettamus, etta kotihoitajilla itsellaan ei ole mahdol-
lisuuksia alkaa verkostoitumaan, vaan he toivovat aktiivisuutta asiaan kulttuuripuo-
lelta. Jos heihin péin otetaan asian tiimoilta yhteyttd, he ovat yhteistytssa lahtokoh-

taisesti mukana.

Kyselyn vastauksista ilmeni kotihoitajien toivetta siitd, etta heita tiedotettaisiin ikaan-
tyneille suunnatuista tapahtumista ajoissa, jotta tieto kulkisi myds ikaantyneille
ajoissa, ja talloin kulttuuritoimintoihin mukaan l&htemisesta voitaisiin tarvittaessa
keskustella useammallakin asiakaskayntikerralla. Tama antaisi mahdollisuutta
suunnitelmallisuuteen, miké pienten aikaresurssien kohdalla seka ikddntyneen mo-

tivaation kohottamisen vuoksi olisi ensi arvoisen tarkeaa.

Kyselyssa ehdotettiin, etta Kortteleihin kulttuuria -hanke pitaisi tiedotustilaisuuden,
jossa ryhmatoiminnoista tiedotettaisiin suoraa kotihoidon tydntekijéille. Tilaisuu-
dessa tyontekijat voisivat sisaistaa paremmin kulttuuritoimintojen tarpeellisuuden, ja

osaisivat talloin rohkaista ikaantyneita myés omin sanoin.

Toinen tutkimuskysymykseni oli, onko kotihoidolla realistisia mahdollisuuksia tiedot-

taa asiakkaitaan hankkeen tarjoamista palveluista? Kyselyn vastauksista sai erittain
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positiivisen kuvan kotihoitajien halukkuudesta rohkaista asiakkaitaan kulttuuripalve-
luiden pariin, he eivat vain tieda tarpeeksi Seingjoen ikaantyvien kulttuuritarjonnasta
tai osaa perustella asiakkaalle, miksi heidan olisi hyva lahted kotoa ryhmatoiminto-

jen pariin.

16 vastaajaa ei ollut koskaan kuullutkaan Kortteleihin kulttuuria -hankkeesta, mika
vahvistaa ajatusta tiedotustilaisuuden jarjestamisestd suoraa kotihoitajille. Taméa
kuitenkin vaatisi myds alue-esimiesten yhteistyon, silla tilaisuus tulisi jarjestaa tyo-

ajalla, ja tiedotus tilaisuudesta tulisi tehda esimerkiksi sisdisen sahkopostin kautta.

Kysyin myos palautetta kyselysta, ja kiitosta tuli siitd, etté kysely oli suunnattu suo-
raan Seingjoen kotihoitoon, eika yleisesti koko Suomen kotihoitoon. Kyselya kehut-
tiin myos yksinkertaiseksi ja helpoksi tayttaa. Kehitysehdotuksena mainittiin vain yk-
sityisen kotihoidon vastausvaihtoehdon lisaaminen ensimmaiseen "kotihoidon alue”

kysymykseen.

Kyselysta jai positiivinen kuva kotihoitajien resursseista hankkeen tiedottamisessa.
Olin my6s tyytyvainen siihen, kuinka hyvin vastaajat paneutuivat kysymyksiin ja jak-
soivat vastata omin sanoin myds avoimiin kysymyksiin. Kotihoitajilta tuli myés erit-

tain hyvia ja tarkeita ehdotuksia hankkeen ja kotihoidon valiseen yhteistyohén.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Etsivan tyon yhdistaminen kulttuuriseen vanhustyéhon

Etsivdn tydn menetelmdd voi hyddyntaa ikdantyvien palveluissa jalkautumalla
ikaantyneiden koteihin, tai jarjestamalla matalan kynnyksen tapahtuman, joka toimii
samalla sosiaalisen toimintakyvyn tukemisena, ettd psyykkisen toimintakyvyn ylla-
pitdmisend. Tapahtumista, kampanjoista ja hankkeista voidaan tiedottaa omaisten,
terveyspalvelujen, tai yhteistydkumppaneiden, kuten taloyhtididen, Kirjaston, ap-
teekkien, kauppakeskusten tai lahikauppojen kautta. Toisin sanoen, etsivassa
tyossa pyritddn hyddyntdmaan kaikkea sitd, mika kuuluu jokaisen henkilén perus-

tarpeisiin.

Monien etenkin STEA:n rahoittamien hankkeiden ongelmana on se, etta rahoitus on
haettu sellaisten oletusten varassa, kuten: kohderyhma tarvitsee tietynlaisia raata-
I6ityja palveluita, ilman etta kukaan on itseasiassa edes kysynyt mitd kohderyhmaéan
kuuluvat tasta itse ajattelevat. Vaarana téllaisessa raataloityjen tarpeiden toimin-
nassa on, etta alkuperdinen tarkoitus ei vastaakaan asiakkaiden tosiasiallisia tar-
peita, jolloin hankkeen tuloksia on vaikea raportoida nékyviin. Henkild, joka ei ole
koko elaméansé aikana tehnyt k&sitoita, tuskin tekee niitd ikdantyneendkaén, tai hen-

kilo, joka ei koskaan ole ollut musikaalinen, on tuskin sita ikdantyneenakaan.

Etsiva tyo on siitd hyva tydmuoto myos kulttuurisessa vanhustyossa, etta se ei etu-
kateen oleta asiakkaan tarvitsevan mitaan. Ensisijaisesti lahdetdén asiakkaan kuu-
lemisella, tarpeiden selvittamiselld ja taman jalkeen vasta toimitaan. Jos asiakas
kokee, ettei h&n tarvitse mitadn palveluja, resurssit voidaan kohdistaa niille asiak-
kaille, jotka niitd tarvitsevat tai tuntevat tarvitsevansa. Taman kautta resurssit koh-

distetaan nimenomaan tarveperusteisesti eika hukkakayntia tule.
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6.2 Jalkautuvatyo

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli, milla tavoin Kortteleihin kulttuuria hanke
voisi tehda yhteistyota Seindjoen ikaantyvien palveluiden kanssa. Ensimmaiseksi
ehdottaisinkin, ettéd hankkeen tyontekijat kulkisivat kotihoitajien matkassa eri alueilla
ja tapaisivat alueen ikdantyneitd. Samalla hankkeen tydntekijat voisivat tehda kult-
tuurikartoituksia, etsia palvelun tarpeessa olevia ja kehittaa kotiin vietavia yksilollisia
palveluita. Kotihoidon palveluiden parissa olevilta ikdihmisiltd hanke saisi suoraa
tietoa siitd, minkalaisia ryhmatoimintoja alueille kaivattaisiin, ja ryhmatoimintoihin
lahtemisen kynnys madaltuisi, kun vastassa olisi jo tuttu ihminen ohjaamassa toi-
mintaa. Taman toiminnan avulla pystyttaisiin ottamaan huomioon myds alueella ole-
vien asiakkaiden erityistarpeet, kuten nako- tai kuulovaikeudet, jotka saattavat olla

syyna siihen, etta ryhmatoimintoihin ei uskalleta lahtea.

Toiseksi ehdottaisin, ettéd hanke voisi jarjestaisi aitienpaiva- isdnpaiva- tai ystavan-
paiva-tapahtuman esimerkiksi Ylistaron Ylistuvalla, Hyllykalliokodilla, Peraseina-
joen Veteraanitien kodilla tai ulkoilmatapahtuman Seinajoen alueen puistossa. Ta-
pahtumassa olisi kahvittelua, matalakynnyksistéa taukojumppaa, verenpaineen mit-
tausta, seka rentoa yhdesséoloa. Esimerkiksi Seindjoen kaupungin kes&soittajien
esiintyessa tapahtumassa, ohikulkijatkin huomaisivat tapahtuman ja voisivat pistay-
tya paikalla sattumaltakin. Tapahtumaa voitaisiin markkinoida alueen paikallisleh-
dissa. Tapahtumasta kiinnostuneen asiakkaan tuodessa paikalle isan, aidin, tai ys-
tavan, saisi yllatyspalkinnon, joka voisi olla esimerkiksi Kortteleihin kulttuuria -hank-
keen kangaskassi taynna tietoa hankkeen toiminnoista.

6.3 Palvelupaketit

Tutkimustuloksista ilmeni kotihoitajien ehdotus ikdihmisten kotiin vietavasta toimin-
nasta. Luulisin, ettd hankkeen tydntekijoiden ei ole mahdollista jalkautua jokaisen
Seingjoen ikaantyvan kotiin, joten ehdottaisinkin siis, ettd hanke aloittaisi kampan-
jan, jossa etsittaisiin Seinajoen alueelta vapaaehtoisia, jotka olisivat valmiita lahte-

maan ikaantyneille seuraksi naiden kotiin.
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Hanke voisi koota erilaisia kasseja, kuten kahvittelu- piknik- tai vanhanajan elokuva
-paketin, jonka vapaaehtoiset hakisivat hankkeen tiloista, ja jakaisivat kassin yksi-
naisen ikdihmisen kanssa taméan kodissa. liImoittamalla toiminnasta esim. Seindjoen
Sanomissa, hanke voisi pyytaa yhteydenottoja seka vapaaehtoisilta, etta yksinai-
silta ikaantyvilta ja yhdistaa lahekkain asuvia. Kahvittelu- piknik- tai elokuvapakettiin
kuuluisi kaikki tarpeellinen, mitd yhteiseen hetkeen tarvittaisiin seka lisaksi hank-
keen lentolehtisid. Paketti olisi maksuton. Yhteen liitetyilla vapaaehtoisilla ja ikaan-
tyneilla olisi siis kaikki tarvittava yhteiseen hetkeen, ja puheenaihettakin l6ytyisi jo

valmiiksi hankkeen toiminnoista.

Hankkeen tulisi tarjota paivan kestava koulutus vapaaehtoisille, jossa kaytaisiin esi-
merkiksi ensiaputaitoihin ja turvallisuuteen liittyvia asioita lapi. Myds salassapitoon
ja luottamukseen tulisi tietoisesti kiinnittdd vapaaehtoistydssa huomiota. Kestavan
perehdytyksen avulla saataisiin luotettavuutta toiminnalle. Se olisi seka turva va-
paaehtoiselle ettd asiakkaalle. Lisdksi hanke voisi tarjota vapaaehtoiselle tukea toi-
mintaan antamalla vapaaehtoistydn ohjausta, jolloin vapaaehtoinen ei jaisi asiois-
saan yksin. Yhteistyd ammattikorkeakoulun kulttuurituottaja- terveydenhoitaja- tai
sairaanhoitajaopiskelijoiden kanssa voisi olla hyva tapa rekrytoida vapaaehtoisia,

viela jos opiskelijoille tarjottaisiin vapaaehtoistyon tekemisesta opintopisteita.

6.4 Tukea kulkuyhteyksiin ja etdisyyksiin

Niin teoriaosuudessa, kuin tutkimustuloksistakin tuli ilmi monien ikdantyneiden han-
kaluudet paasta kulttuuripalveluiden pariin kulkuyhteyksien ja etaisyyksien vuoksi.
Seingjoen ja Nurmon alueella liikenndi SEILI- palvelulikenne. SEILI:n auto tilataan
haluttuun osoitteeseen, kuljettajat avustavat tarvittaessa autoon nousemisessa ja
autosta poistumisessa seka esim. kauppatavaroiden kantamisessa, ja palauttavat
matkustajan haluttuun osoitteeseen. Kortteleihin kulttuuria -hankkeen ja SEILI:n yh-
teistyolla, SEILI:n kuljettajat voisivat jakaa tietoa hankkeen toiminnasta, ja kuljettaa
asiakkaita ryhmatoimintojen pariin. Tama voisi olla yksi erittdin hyva ratkaisu ik&an-

tyneiden kulkuyhteyksien helpottamiseksi.
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6.5 Tiedottaminen

Tutkimustulosten perusteella ensimmaiseksi ehdottaisin tiedottamisen ja yhteistyén
osalta, ettda hanke lahettaisi séhkdisesti kotihoidon alue-esimiehille tietoa hank-
keesta, ja pyytaisi lupaa viela lentolehtisia kotihoidon toimistoihin. Lisaksi esimiehia
tulisi tiedottaa siita, etta hanke tulisi olemaan yhteydessa kotihoidon tydntekijoihin
pyrkien Ioytam&an hyvéan ja toimivan yhteistydomallin heidan kanssaan. Taméan jal-
keen hankkeen tulisi jalkautua kotihoidon toimistoille ja vieda sinne suoraan hank-
keen lentolehtisia saatekirjeen kanssa. Kotihoidon tyontekijoiden aloittaessa jokai-
sen tybvuoronsa toimistolta, on sieltd helppo napata kierrokselle mukaan tietoa
esim. ryhmatoiminnoista, joista voi sitten keskustella yhdessé asiakkaan kanssa.

Kyselyjen vastauksista nakyi kotihoitajien motivaatio ja mielenkiinto ikaantyvien kult-
tuuripalveluita kohtaan, mutta heilla ei ollut riittavasti tietoa alueen mahdollisuuk-
sista. Ehdottaisinkin siis, ettéd hanke pitaisi esim. Seingjoki-salissa alueen ikaanty-
neiden palvelujen tyontekijoille seminaarin, jossa kerrottaisiin kulttuuripalvelujen tér-
keydesta ikaantyneiden sairauksia ennaltaehkaisyssa, seka tiedotettaisiin hank-
keen toiminnasta. Kyseinen kehittamispaiva tulisi kuulua tydaikaan, koska se edes-
auttaa kotihoitajien jaksamista ja seminaari voitaisiin lukea tyéhon liittyvana koulu-
tuksena.

Vuoden 2017 lopussa 11,3 prosenttia yli 75- vuotiaista suomalaisista tarvitsi kotihoi-
don saanndllista apua. Asiakasmaarat ovat nousseet keskimaarin 0,4 prosenttia
vuosittain, ja suurien ikapolvien vanhetessa asiakasmaaérien ei oleteta ainakaan pie-
nentyvan. Saannollisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneiden osuus 75 vuotta taytta-
neesta vaestosta oli Etela-Pohjanmaalla suurin koko suomesta, 15.4%. (Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos 2018.) Kotihoidon tyontekijoille tama tarkoittaa vuosi vuo-
delta lis&& asiakkaita, ja mikali kotihoitajia ei palkata merkittavasti lisaa, se tarkoittaa
asiakasajan lyhentymisté. Tulevaisuudessa voi siis olla, ettei kotihoitajilla ole enaa
aikaa kulttuuritoimintojen tiedottamiseen. Nain ollen yhteisty6 onkin yksi ratkaisu re-

surssihaasteisiin.
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6.6 Yhteistybkumppanit

Palveluntarjoajilta, (joihin kuuluu myods kotihoitajien esimiehet) 16ytyi tietoa alueen
mahdollisuuksista, ja myds mahdollisuus kertoa niista tyontekijdille. Ristiriitaista
tédsséa on se, etta kaikki kyselyyn vastanneet palveluntarjoajat olivat kuulleet aikai-
semmin hankkeesta, kun taas vastaavasti kotihoitajista vain muutama. My6s kyse-
lyyn osallistuneiden maaré seka heidan moniin kysymyksiin vastaamatta jattaminen
(motivaatio) kertoi mielestani siita, ettd esimiesten ja tyontekijoiden valista tiedon-
kulkua olisi hyva kehittaa Taman vuoksi Kortteleihin kulttuuria -hankkeen voisi olla
mielestani kannattavampaa ensisijaisesti |&ahestyd tyontekijoita suoraan kuin esi-

miesten kautta.

Kyselysta kavi ilmi myo6s kotihoitajien olemassa olevat resurssit hankkeesta tiedot-
tamiseen, kun erittain suuri osa vastaajista piti myonteisena ajatuksena jakaa hank-
keesta tietoa, seka kayda ikaantyvan kanssa yhdessa lapi alueen ryhmatoimintojen
mahdollisuuksia.

Kaupungin terveyspalvelujen lisaksi hanke voisi kehittda yhteistyéta myos kaupun-
gin taloyhtididen kanssa. Tiedottaminen taloyhtididen yleisilla ilmoituspalstoilla tai
tiedotteiden jakaminen suoraa koteihin hyodyttaisi syrjytymisvaarassa olevien
ikaantyneiden loytamisessa. Myos tapahtumia voisi jarjestaa taloyhtididen yleisissa

tiloissa, jolloin ikaantyvan ei tarvitsisi lahtea kauas kotoaan.

Seinajoen kulttuurikaveri-toimintaa voisi myos hyddyntaa, jos ikaihmista arveluttaa
|&hte& ryhmatoimintoihin yksin. Kulttuurikaveri voisi olla ikdantyneen mukana koko
ryhmé&toiminnan ajan, jolloin ikdantyneelle ei tulisi ollenkaan tunnetta yksin jaami-

sesta.

Seingjoen kaupunginkirjaston senioritydon kanssa tehtavalla yhteisty6lla saisi myos
tiedotettua hankkeen toiminnoista, ja kirjaston virikekasseihin voi sujauttaa hank-
keen lentolehtisid. Hanke voisi my6s jarjestaa kirjastolla tiedotustilaisuuden vapaa-

ehtoisille tai suoraa alueen ik&antyneille.
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7 POHDINTA

Ikaantyvien kulttuuritoiminnan koordinaattori on suuressa roolissa Seinajoen alueen
kulttuuripalveluissa, mutta jatin yhteydenoton liian myodhéaiselle ajankohdalle, eik&
lopulta haastatteluaikaa saatu sovittua. Tama vaikutti todella paljon taman tyon si-
saltoon, silla olin jo tydn suunnitelmassa ajatellut suuren osan aineistosta tulevan
koordinaattorilta. Jos voisin aloittaa alusta, sopisin haastatteluajan hanen kanssaan

jo hyvissa ajoin.

Palveluntarjoajien kyselyssa oli helpompi analysoida sita, mita ei vastattu ja miksi ei
vastattu, kuin analysoida vastausten moninaisuutta. Olisin kaivannut vastauksia
enemman, ja olisi ehka pitanyt olla aggressiivisempi vastausten haalimisesta. En
kuitenkaan kehdannut enédéa painostaa haastatteluun osallistujia enempaa kolmen
sahkopostin ja ikakeskuksen henkilokohtaisen kaynnin jalkeen. Lopulta sain kuiten-
kin mielestani tarpeeksi aineistoa tutkimuksen tekemiseen. Vaikka en saanutkaan
toteutettua kaikkia suunnitelmissani olleita haastatteluja, sain hyvin perusteellisia ja
erittain tarpeellisia vastauksia kotihoidolle tekemaani kyselyyn, joiden avuilla pystyin

tekemaan johtopaatoksia ja tarkkoja kehittamisehdotuksia hankkeelle.

Etsiva vanhusty6 ilmeni olevan todella vaikea aihe. Aiheesta ei ole kovinkaan paljoa
tehty tutkimuksia, ja Suomessa etsiva vanhustyd on etsivaan nuorisotydhon verrat-
tuna viela aivan lapsen kengissa. Tyon tarpeellisuudesta kuitenkin 16ytyy nayttoa, ja
uskon ettd aihetta tullaan tulevaisuudessa tutkimaan enemmaé&n vaeston vanhe-
tessa. Myds etsiva tyo itsessddn on sisalléltdaan lavea ja tyota tehdddn enemman
persoonalla kuin tietyssa rajatussa rakenteessa. Tyémuoto voi olla lahes minka-
laista vaan riippuen tekijasta. Pidan kuitenkin siitd, ettd tdma antaa ensisijaisesti

mahdollisuuden kehittda tyota asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Koska olen itse lahihoitaja aiemmalta ammatiltani, ja tehnyt vanhustyoéta liki 7-vuotta
oli valilla haastavaa pitda ty6 kulttuurialan opinnaytetyoné. Uskon ettd taustani na-
kyy monessa tyon kohdassa. Lahihoitaja taustastani oli monessa asiassa hyotyakin,
pystyin esimerkiksi hyddyntamaan kokemustani suunnitellessani kotihoitajille suun-
nattua kyselya, ja ymmartdmaan paremmin niin heidan tyokiireitdan ja -paineitaan,
kuin tyonkuvaakin. Tyon kirjoittamisen motivaatiota paransi myos se, ettad koin ai-
heen mielenkiintoiseksi useammalta kuin yhdelta kannalta.
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Opinnaytetyon aiheen valinta oli myds hankalaa, ja suunnitelmani oli niin epamaa-
rainen seka muuttui todella usein ja paljon, joten siité ollut juuri hyotya itse opinnay-
tetyota kirjoittaessa. Jos saisin tehda tyon uudelleen, tekisin paremman toiminta-
suunnitelman ja noudattaisin sita. Ottaisin my6s tilaajan mukaan suunnitteluun, jol-
loin aiheen suunnasta ei olisi epaselvyyttd, eika se vaihtuisi enda kirjoittamisvai-

heessa.
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Liite 1.
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Avoimet kysymykset ikaantyneiden palveluiden tarjoajille

1.

2.

Kuinka ikaihmiset l6ytavat palveluidenne pariin?

Kuinka teette etsivaa vanhusty6ta? (Kuinka l6ydatte esim. yksin asuvat ikdihmiset?
Teettekd yhteistyota eri toimijoiden (palvelun tuottajien) kanssa? Kenen?

Kuinka pitkdkantoista toimintanne on? (Kuinka kauan yksi vanhus pysyy asiakkaana)

Miten kulttuurinen vanhusty6 eroaa muusta kulttuurity6sta?

Yhteisty0d E-P: Muistiyhdistyksen Kortteleihin Kulttuuria -hankkeen kanssa

1.

2.

Onko EP:n muistiyhdistyksen kortteleihin kulttuuria hanke tuttu?
Jos on, misté olet kuullut siita?
Oletteko koskaan tehneet yhteistyota Etela-Pohjanmaan muistiyhdistyksen hankkeiden kanssa?

Oletteko kiinnostuneet yhteistyosta hankkeen kanssa? Miten? Mit& toivoisitte yhteistyolta? Milla resursseilla mah-

dollisesti mukana esim. ikd&ntyneiden kuljetus ryhmatoimintaan?
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Liite 2.
Strukturoitu kysely Seingjoen ikdantyneiden palvelujen tarjoajille

Kyselya késitellddn anonyymisti ja vastauksia kaytetdan ainoastaan Kulttuurinen Etsivatyo
-opinndytetyon tutkimusosioon.

Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, joten voit hypatd seuraavaan kysymykseen, jos et
osaa/halua vastata siihen.

Lisatietoa kyselysta ja kyselyn kayttotarkoituksesta: Anna Toiva, anna.toiva@seamk.fi,

1.Tarjoamanne palvelu?

—

2. Kuinka ikaihmiset [6ytavat palveluidenne pariin?

() Terveyspalveluiden kautta

() Omaisten yhteydenoton kautta
() Ikdantyva ottaa itse yhteytta
Muu:

e

3. Kuinka kauan (keskimaarin) ikdihminen pysyy asiakkaananne?

() 0-2vuotta

() 3-5 vuotta

() 6-10 vuotta
() yli 10 vuotta

4. Milla keinoin teette etsivaa vanhustyota?

i

=]
< | i

5. Teettekd yhteistydtéa eri toimijoiden (palvelun tuottajien) kanssa? Kenen?

il

=]
< | i

Minkéalaista?
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6. Oletteko kuulleet Kortteleihin kulttuuria hankkeesta?

() Kylla
O En

7. Millaisia resursseja teilla olisi hankkeen ryhméatoiminnasta tiedottami-

sessa?

() Voisimme levittédd tietoa hankkeesta ikaantyville suullisesti tyontekijoiden kautta
() Voisimme jakaa hankkeen lentolehtisia ikdantyville kotihoidon kautta
() Muu:

s

8. Mit& toivoisitte yhteistydltd hankkeen kanssa?

il

=]
< | i

9. Ajatuksia, mielipiteita, palautetta?

il

K
< | i
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Liite 3. Strukturoitu kysely Seindjoen kotihoidon tydntekijdille

Kyselya késitellddn anonyymisti ja vastauksia kaytetdan ainoastaan Kulttuurinen Etsivatyo
-opinnéytetyon tutkimusosioon.

Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, joten voit hypété seuraavaan kysymykseen, jos et
osaa/halua vastata siihen.

Lisatietoa kyselysta ja kyselyn kayttotarkoituksesta: Anna Toiva, anna.toiva@seamk.fi

1. Kotihoidon alue

() Pohjoinen

() Eteldinen

() Itéinen

() Kaakkoinen

() Tyoskentelen kaikilla alueilla (esim. sijaiset)

2. Kuinka monta asiakasta (noin) alueellanne on?

—

3. Kuinka kauan teilla on aikaa kaytettavissa yhden asiakkaan kanssa? (noin

minuutteina)

—

4. Kuinka ikaantyneet paatyvat kotihoidon piiriin?

() Terveyspalveluiden kautta
() Omaisten yhteydenotolla
() Omasta halustaan

() Muu:

5. Voisitteko arvioida kuinka moni asiakkaistanne kay kulttuuritilaisuuksissa
tai harrastuksissa, kuten kasityéryhmissa, seurakunnan tapaamisissa, teatte-

rissa, konserteissa jne?

() Moni (yli 90%)

() Yli puolet (50-90%)
() Alle puolet (10-50%
() Harva (alle 10%)

6. Mikéali vastasit alle puolet tai vahemman, misté se voisi johtua?

() Kulkuyhteydet


mailto:anna.toiva@seamk.fi

2(2)

() Etéisyydet

() Toimintojen vahainen tarjonta
() En osaa sanoa

() Muu:

s

7. Millaista kulttuuritoimintaa ikaihmisille kaivattaisiin Seingjoen alueella?

i
s o

8. Olisiko tyovuoron aikana mahdollista kdyda asiakkaan kanssa lapi alueen

harrastus/kulttuuritoiminta mahdollisuuksia?

0 Kylla
() Ei

9. Oletteko kuulleet Etela-Pohjanmaan muistiyhdistyksen Kortteleihin Kult-

tuuria hankkeesta?

O Kylla
O En

10. Olisiko teilla mahdollisuutta jakaa hankkeen lehtisia asiakkaillenne tyo6-

vuoron aikana?

0 Kylla
() Ei

11. Olisiko teilla ehdotuksia hankkeen ja kotihoidon valiseen yhteisty6hon?

il

=]
< | i

12. Palautetta kyselysta?

i
s o




