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Tiivistelma

Opinndytetyoni tutkii, miten klassinen musiikki, musiikin tekijit ja yleis6 saadaan kohtaamaan.
Tarkastelen tédta teemaa tuotannollisesta nakokulmasta ja kayttdmalla esimerkkinia Concert Gate -
sivustoa. Concert Gate on Tanskassa toimiva kehittyva kotisivu klassisen musiikin
konserttitarjonnalle ja se on osa Kéopenhaminan Yliopiston Data Science innovaatiotutkimustyota.
Tyo6ni lahtokohtaan ovat vaikuttaneet omat kokemukset muusikkona ja tuottajana klassisen
musiikin kentdlla Suomessa ja Tanskassa.

Opinnéytetyoni tavoitteena oli klassisen musiikin konserttitarjonnan kehittiminen ja
saavutettavuuden parantaminen. Pohdin ty0ssani yleis6tyon merkitysté ja miten saada uutta
kohdeyleis6a seka milla tavalla yleiso ja esiintyjat voisivat verkostoitua paremmin.
Opinnaytetyossani hahmotellaan miksi klassinen musiikki ei saavuta kuulijaansa, miten
tietoisuutta klassisen musiikin konserttitarjonnasta voidaan lisata ja miksi klassiseen musiikkiin
yhdistetdan vieldkin elitismi. Opinnéytetyon tuloksena loin konserttikavijélle klassisen musiikin
oppaan, jonka ohjeistukset auttavat ensikertalaista klassisessa konsertissa.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmina olen kayttanyt havainnointia, haastatteluja ja
benchmarkkausta. Hyédynnan opinnaytetyosséani laajasti Concert Gate - sivuston tietomateriaalia,
joka kisittelee muun muuassa palvelun arvolupausta, klassisen musiikin taustaa ja
konserttiperinnettd , seka klassisen musiikin hyotyja ja haasteita. Olen tyoskennellyt Concert Gaten
taiteellisena tuottajana joulukuusta 2017 alkaen. Tapahtumatuotannon kehittdmistyona tein
Concert Gaten strategian, jota hyodynnan myos tutkimusmateriaalina opinnaytetyossiani. Opas
klassisen musiikin konserttikavijille liitettiin Concert Gate - sivustolle opinnaytetyon
tutkimustulosten pohjalta osana sivuston kehittamistyota.

Asiasanat klassinen musiikki, klassisen musiikin konsertti, Concert Gate, saavutettavuus,
yleisotyo
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Abstract

This thesis researches how classical music, the authors of music and the audience can be
encountered. I approached this theme from the point of view of cultural producing, and I use the
website Concert Gate as an example of audience outreach tool. Concert Gate is a developing
website for classical music concerts In Denmark. It is a part of Science Innovation projects at the
University of Copenhagen. My thesis is inspired by my personal experiences as a musician and a
producer in the field of classical music In Finland and Denmark.

The aim of the research was to improve the presentation of concerts and enhance the accessibility
of classical music. I considered the importance of audience outreach and how to develop
communication between the artist and the audience.

In my thesis I outline why classical music does not reach its listener, how the awareness of the
offering of classical music concerts can be raised, and why classical music is still associated with
elitism. After analysing the collected data, the goal of the thesis was to develop a beginner’s guide
to classical music concerts, which consists of instructions and information that helps new audience
to participate in a concert for the first time.

The empirical part of the thesis consists of observation, interviews and benchmarking. In my thesis
I make extensive use of the Concert Gate information material, which include the value promise of
the service, background of classical music and the concert tradition, as well as the benefits and
challenges of Classical Music.

I have worked as a creative producer of Concert Gate from December 2017. In my previous work
for the project I have written a strategy for Concert Gate, which I also use as research material in
my thesis. The beginners guide for classical music concerts, which is based on the results of the
thesis, was added to the Concert Gate website as part of the site development work.

Keywords classical music, classical music concert, Concert Gate, accessibility, audience
development
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1JOHDANTO

Mina olen asunut Tanskassa, Koopenhaminassa vuodesta 2002 alkaen. Olen
toiminut freelancer-muusikkona, viulistina, yli 15 vuoden ajan Tanskan eri
sinfoniaorkestereissa ja Etela-Ruotsin sinfoniaorkestereissa. Olen kasvanut
perheessa, jossa klassinen musiikki on aina ollut lasna. Opinnaytetyoni motivaationa
on henkilokohtainen kiinnostus klassiseen musiikkiin. Kiinnostuksen pohjalla on
myo6s huoli klassisen musiikin aseman heikkenemisestd, klassisen musiikin
saavutettavuuden vaikeudesta ja klassisen musiikin konserttien suosion laskusta,
seka valtion sadstokuureista klassisen musiikin kentilld. Idea opinndytetyohoni
syntyl monien osien summana. Sitd on edesauttanut oma toimintani ja kokemukseni
klassisen musiikin kent#lla, niin muusikkona kuin kahden kamarimusiikkifestivaalin
tuottajana. Lisaksi osallistumiseni tapahtumatuotannon kehittimisen kurssille
kannusti idean jatkamista opinnidytetyOksi. Tein eriytyvien harjoittelun ja
innovaatiokehittamistyon Koopenhaminassa Concert Gatelle, joka on osa

Koopenhaminan Yliopiston Data Science - osaston innovaatiotyota.

Innovaatioilla tarkoitetaan uuden etsimisen, tutkimisen ja
oppimisen pohjalta syntyvia oivalluksia, jotka nakyvat
tyoelamassd uusina tuotteina ja palveluina sekd uusina
tapoina tuottaa niita. (Siltala 2004.)

Opinnaytetyoni liittyy omaan liiketoimintaani. Olen tyoskennellyt taiteellisena
tuottajana Concert Gaten parissa joulukuusta 2017 alkaen. Tapahtumatuotannon
kehittamistyond toteutin Concert Gaten strategian, jota hyodynnian myo6s
tutkimusmateriaalina opinnaytetyossani. Concert Gate on Tanskassa toimiva kotisivu
klassisen musiikin konserttitarjonnalle. Concert Gate - sivusto on tarkoitettu kaikille,
jotka ovat kiinnostuneet klassisesta musiikista ja haluavat kuulla elavaa klassista
musiikkia erilaisissa konserttitiloissa. Klassisen musiikin konserttipaikkoja ovat
esimerkiksi kirkko, galleria, konserttisali, kulttuurikeskus, Kkirjasto ja festivaali.
Concert Gaten avulla pyritddn kasvattamaan tietoisuutta klassisen musiikin

olemassaolosta ja tapahtumatarjonnasta. Lisaksi Concert Gaten avulla halutaan
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edistaa vuorovaikutusta ja verkostoitumista eri osatekijoiden valilla. Nama osatekijat
ovat taiteilija, konserttijarjestdja, yhteistybkumppani ja yleis6. Opinnaytetyoni
tarkoituksena on ymmartaa miksi klassinen musiikki ei saavuta kuulijaansa. Seka
pohtia miten klassisen musiikin konserttitarjonnan tietoisuutta voisi lisdta ja miksi
klassiseen musiikkiin yhdistetaan vielakin elitismi. Muutostarpeena on uudistaa ja
kehittda klassisen musiikin perinteistd konserttimaailmaa hyodyntden eri

tapahtumatuotannollisia komponentteja, joita tarkastelen opinnaytetyossani.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksen konkretisoinnissa on ymmarrettava, etta
klassisen musiikin konsertteja on tarjolla. Ongelmana on, ettd yleiso ei 16yda
konsertteihin tai vain pieni osa tietda konserteista. Erds saavutettavuuden haasteista,
jonka usein kulttuurituottajana olen kohdannut on, ettd taiteilija ei itse osaa
markkinoida omia konserttejaan riittavasti. Myos ennakkoluulo klassista musiikkia
kohtaan, ja uskomus, ettd klassinen musiikki kuuluu vain yldluokalle vahvistavat

ongelman olemassaoloa.

Opinndytetyoni tavoitteena on klassisen musiikin konsertin tapahtumatuotannol-
linen kehittiminen ja saavutettavuuden parantaminen. Samalla mietin, miten saada
uusi kohdeyleiso kiinnostumaan klassisesta musiikista. Pohdin myos, miten yleison
ja esiintyjan vuorovaikutusta ja verkostoitumista voisi parantaa. Pitaisiko klassisen
musiikin konserttitarjontaa kehittda digitaaliseen suuntaan esimerkiksi mobiili-

sovelluspalvelun avulla? Auttaisiko se uuden kohdeyleison saavuttamiseksi?

Opinnaytetyon tavoitteena on hyodyntaa Concert Gate - sivustoa tapaustutkimuksena
ja klassisen musiikin konserttipalveluna, sekd Concert Gaten palveluarvolupausta.
Pyrin sivuston kautta reflektoimaan niitd haasteita, joita tuottaja joutuu tasa-
painottelemaan yleison ja esiintyjan valilld klassisessa musiikissa. Lisdksi mietin,
miten klassisen musiikin konserttitarjonnan saavutettavuutta voisi parantaa. Samalla
pohdin yleisotyon merkitystd tapahtumatuotannollisessa kehittamisessa: miten
houkutella klassisen musiikin konserttiin uusia kuuntelijoita. Mika olisi uusi
kohderyhma? Konserttitarjontapalvelun maarittelyn kautta hahmottelen klassisen
musiikin kentidn verkostoitumista ja yhteistyokumppaneiden merkitystd konsertti-

tarjonnan markkinoinnissa. Toimisiko konserttipalvelu paremmin mobiilisovellus-
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palveluna kuin kotisivuna? Lopuksi avaan luomaani klassisen musiikin konsertti-
kavijan opasta, jonka toimintamallina on yleisotyo ja klassisen musiikin konsertin
kehittiminen. Konserttiopas on suunniteltu ohjeistamaan ensikertalaista klassisen
musiikin konsertissa. Toivon opinndytetyoni tuovan uusia ndkokulmia, ratkaisu-
malleja ja ideoita klassisen musiikin tapahtumatuotannolliseen kehittamiseen ja
uudistamiseen. Lisdksi toivon opinnidytetyoni lisddvan kiinnostusta klassista

musiikkia kohtaan.

2 TIETOPERUSTA

Opinnaytetyoni tietoperustaan kuuluu Concert Gate - sivuston hyodyntdminen
tapaustutkimuksena ja yleisotyon merkityksen analysointi klassisen musiikin
tapahtumatuotannollisessa kehittdmisessa. Lisdksi maarittelen klassisen musiikin ja
sen konserttitradition kasitteitd. Tietoperustaan kuuluu myo6s pohdintaa klassisen
musiikin merkityksestd hyvinvoinnin edistdjani, sekd haasteita, joita kohdataan
klassisessa musiikissa, myos tuottajan nidkokulmasta. Lopuksi pohdin musiikki-

identiteettia ja sen vaikutusta klassisessa musiikissa.

Tietoperustaksi kutsutaan jo olemassa olevaa tietoa, teoreettista viitekehysta
ja kirjallisuuskatsauksia, jonka avulla jasennellaan kehittamiskohteena olevaa
aihepiiria. Tietoperustalla on olennainen osa kehittamistyossia, koska se
maarittelee kehittamistyohon liittyvat kasitteet ja niiden valiset suhteet.
Kasitteet ovat mallien ja teorioiden rakennuspalikoita, ja ne toimivat
viestinnan pohjana, osoittavat nakokulman seka auttavat jisentamaan ilmioi-
ta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 34—35.)

2.1 Concert Gate ja kisitteiden maarittelyt

Concert Gate on Tanskassa toimiva musiikkifoorumi, kotisivut klassisen musiikin
konserttitarjonnalle. Sivuston kehittdja on sellisti/it-ohjelmoija Andreas Broch, joka

valmistui Ko6penhaminan yliopiston Data - Science osastolta kesilla 2018 (Bachelor



8

of Science in Computer Science). Andreas Broch on ohjelmoinut konserttikalenteria
vuodesta 2013 alkaen. Itse liityin mukaan Concert Gate tyoryhmaiaian joulukuussa
2017. Concert Gate on innovaationa ainutlaatuinen. Vastaavaa klassisen musiikin

konserttipalvelua ei ole Tanskassa. Concert Gate on haasteellinen tutkimuskohde,

joka tukee opinnaytetyoni tutkimuskysymyksen konkretisoimisessa. Hyodynnin
Concert Gatea tapaustutkimuksena opinnaytetyossani. Klassisen musiikin
saavutettavuuteen vaikuttaa konserttien markkinointi ja konserttien nakyvyys.
Concert Gate - sivuston ongelmana on, etta sivut on luotu vuonna 2013, mutta se ei
ole viela tihdn mennessa saavuttanut suurta suosiota esiintyjien, yleison,
konserttijarjestijien ja yhteistyo-kumppaneiden keskuudessa. Mita tama viestii?
Onko Kklassisen musiikin konserttipalvelulla yhteys klassisen musiikin suosioon ja
klassisen musiikin olemassaolon tietoisuuteen? Seuraavassa osiossa esittelen Concert

Gate - palvelun kasitteiden maarittelyt.

Elava musiikki - klassisen musiikin konsertti

Klassinen musiikki kuuluu kaikille, mutta edelleen vallitsee kisitys, etta klassinen
musiikki kuuluu vain ylialuokalle. Concert Gate haluaa elavoittaa klassisen musiikin
konserttitarjontaa Tanskassa ja mahdollistaa elavin musiikin olemassaolon ja
saavutettavuuden. Kaikki ovat tervetulleita kuulemaan elavaa musiikkia: Kuulijana,
joka suunnittelee etukateen konserttivierailunsa. Tai spontaanina kuulijana, joka

ilmaantuu konserttiin hetken mielijohteesta.

Vuorovaikutus - esiintyja kohtaa yleison

Elavan musiikin konsertti on tilanne, jossa esiintyja on vuorovaikutuksessa yleison
kanssa. Vuorovaikutussuhde on tirkea ja ilman sitd klassisen musiikin konsertti-
perinne ei jatkuisi. Vuorovaikutuksen tarkea elementti on musiikilla. Musiikki on ilo,
joka tekee elamistd mielekkdan ja elamisen arvoisen. Musiikki edesauttaa
hyvinvointia ja klassisella musiikilla on tutkitusti ollut terveytta edistava vaikutus.

Mielenkiintoista on seurata digitaalisen konserttipalvelun eli live - striimauksen ja

sen vuorovaikutussuhteen kehittymistda. Striimauksessa houkuttelee sen valiton

vuorovaikutusyhteys esiintyjan ja katsojan valilla. Mutta riittaako se, vai jaako
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katsoja striimauksessa kaipaamaan eldavan musiikin konsertin synnyttimaa kipinaa

ja musiikin inhimillistd voimaa esiintyjan ja katsojan valilla.

Verkostoituminen - musiikki universumi

Concert Gate on foorumi, jossa esiintyja, yleiso, konserttijarjestija ja yhteistyokump-

pani kohtaavat ja verkostoituvat. Concert Gate - verkoston viestintaa tapahtuu koti-
sivun, siahkoisen konserttikalenterin, sahkopostin ja sosiaalisen median kautta, seka
konserttipaikoilla elavan musiikin parissa ja erilaisissa tapahtumissa kuten
workshopeissa, festivaaleilla tai konferensseissa. Verkostoituminen on tavoitteellista,
pitkaaikaista, jatkuvaa ja sdaannollista toimintaa. Verkostoituminen ei ole kuitenkaan
pysyva tila. Kyse on prosessista, jossa toimintaa vieddan sitoutuneesti kohti kehitysta
seka yhteisid ennalta asetettuja padmaaria. (Tsupari, Sisto, Godenhjelm, Oksanen &

Urrila 2004, 14.)

Saavutettavuus - helppous

Concert Gate on tarkoitettu kaikille, jotka pitavat klassisesta musiikista. Saavutet-
tavuus on erilaisten ihmisten erilaisten tarpeiden huomioimista ja yhdenvertaisuu-
den edistamistd palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa. Hyva saavutettavuus antaa
kaikille mahdollisuuden osallistumiseen ja elamyksiin. Concert Gaten palvelu on
ilmaista. Palvelua on helppoa kayttaa, eika vaadi profiilin rekisteréimista. Kotisivuilla

voi surffailla vapaasti ja tutustua konserttikalenteriin.

Laadukkuus - ainutlaatuisuus

Concert Gate on valtakunnallinen ja haluaa tarjota laadukasta palvelua kaikille.
Concert Gatella on Tanskassa ainutlaatuinen tilaisuus kehittda uniikkia palveluaan ja
toimia edellakavijana klassisen musiikin kentalld. Concert Gate pyrkii nopeaan,
luotettavaan ja kehittyvaan viestintdan ja vastaa mielelldan palautteeseen. Palaute on

arvokas tyovaline palvelun kehittamisessa.
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2.2 Klassinen musiikki ja konserttiperinne

Mita klassinen musiikki on? Musiikki on saveltaidetta, joka on daneen perustuva
taiteen, viestinnin ja itseilmaisun muoto. Musiikki voidaan ryhmitelldi kolmeen
lajiin; popmusiikki, kansanmusiikki ja lansimainen taidemusiikki. Lansimaista
taidemusiikkia kutsutaan klassiseksi musiikiksi. Alkujaan klassista musiikkia ei
liitetty pelkastaan taiteeseen. Se yhdistettiin myoOs viihteeseen ja kirkolliseen

toimintaan. Vasta 1800-luvulla klassinen musiikki samaistettiin taiteeseen.

Klassinen musiikki on hyvin monitahoista ja on pysynyt hyvin samankaltaisena
vuosisadoista toiseen. Klassinen musiikki omaa pysyvdn arvostetun aseman.
Pysahtyneisyys klassisessa musiikissa on nahtavissa perinteina, jotka ovat lahes
invariantit: orkesteri, konserttisali ja konserttitalo. Nuotinnos eli musiikin
siirtaminen paperille on keskeisena ajatuksena klassisessa musiikissa. Improvisointi

klassisessa musiikissa on hyvin niukkaa, lahes olematonta.

Klassinen musiikki jaetaan sinfoniseen musiikkiin, kamarimusiikkiin, soolo-
musiikkiin ja laulumusiikkiin. Kapellimestarin tai 44nenjohtajan johtama orkesteri ja
kuoro on klassisen musiikin kokoonpanoista yleisin. Kamariorkesteri on sinfoniaor-
kesterista pienempi kokoonpano. Kamariorkesterista pienemmait kokoonpanot
soittavat kamarimusiikkia. My0Os soolosoittajat ja soolomusiikki on merkittavassa
asemassa klassisessa musiikissa. Klassinen musiikki on parhaimmillaan elavian

musiikin tapahtumana.

Elavan musiikin konsertti on ainutkertainen kokemus. Tanskassa eldvin musiikin
saralla eletidn muutosten aikoja. Valtion tukien viahenemisen seurauksena
konserttilippujen hinnat ovat nousseet rajusti viimeisimpien vuosien aikana.
Suomessa klassisen musiikin asema ei ole horjunut. Klassisen musiikin tapahtuma-
tuotantoa on kehitetty ja esimerkiksi Finland Festivalsin toiminnan seurauksena on

klassisten festivaalien lukumaara kasvanut runsaasti Suomessa.
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2.3 Klassisen musiikin hyodyt

Harmonisella musiikilla on stressia lieventava vaikutus, jolloin endorfiinin ja
kortisonin eritys laskee. Se nidkyy verenpaineen laskussa ja syddmen sykkeen
hidastumisena. (Soinila, Sihvonen & Leo 2015.) Klassisen musiikin konserteilla on
mieltd ja kehoa hoitava vaikutus. On todettu, ettd aggressiivisia lapsia ja levottomia,
dementiaa sairastavia ihmisia on onnistuttu rauhoittamaan musiikilla. Ladketieteel-

lisessa tutkimuksessa todetaan, ettd voimakkaita tunteita aiheuttava musiikki
vaikuttaa ihmisen fyysiseen reaktioon, mika heijastuu sosiaalisessa kayttaytymisessa.

(Bojner-Horwitz & Bojner 2007, 51.)

Ilmaisumuotona musiikki on ikivanha, jopa puhetta vanhempi. On tutkittu, etta
mieltymys rytmiin ja melodiaan on ihmisella valmiina pienesta pitden. Klassinen
musiikki koostuu monista dynaamisista vaihteluista ja luo monitahoisen ympariston
aistihavainnoille. Klassisen musiikin terveydellisista hyodyista (Jokinen 2017.) on

puhuttu jo pitkaan :

Klassinen musiikki vahvistaa yhteishenkea.

Klassisella musiikilla on sosiaalista statusta.

Klassinen musiikki auttaa tunteiden sditelemisessa.
Klassista musiikkia kaytetaan depression hoidossa.
Klassinen musiikki auttaa nukahtamaan.

Klassinen musiikki parantaa keskittymiskykya.

Klassinen musiikki tehostaa aivotoimintaa.

Klassinen musiikki parantaa muistia.

Klassinen musiikki lieventaa stressia ja parantaa mielialaa.

Klassinen musiikki tuottaa hyvian olon hormoneja.
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2.4 Klassisen musiikin haasteet

Klassiseen musiikkiin liittyy asenteita ja uskomuksia. Klassinen musiikki usein
yhdistetaan elitismiin ja uskotaan, etta klassinen musiikki kuuluu vain jollekin
tietylle valiojoukolle. Klassinen musiikki kasittad nuoteista soittamisen ja se koetaan
usein vaikeatajuiseksi ja vaikeasti lahestyttavaksi taidemuodoksi. Vastakkain
asetteluna on pop-musiikki, joka on helppoa ymmartida ja melodiat jaavat helposti

mieliin.

Klassisen musiikin yksi merkittivd ongelma on kuulijoiden kynnys osallistua
konsertteihin. Moni ajattelee, ettd klassisen musiikin kuuntelu vaatii jonkinlaista
taustaa ja tietdimysta. Ihmisia saattaa askarruttaa mitd konsertissa tapahtuu, miten
siella tulee kayttaytya, ja esimerkiksi se, milloin pitda tai saa taputtaa. Lahes
poikkeuksetta kuitenkin osallistumiskynnyksen ylittamisen jalkeen ihmiset 10ytavat
konserttitapahtumasta positiivisia elamaa rikastuttavia kokemuksia ja merkityksia.
Eras ongelma on, etti erityisesti konsertteja, joiden esiintyjit eivit ole nimekkaita, on
vaikea loytad. Mark Vanhoenacker kertoo lehtiartikkelissaan klassisen musiikin
suosiosta Amerikassa. Jo artikkelin nimi "Requiem. Classical music in America is
dead." (Vanhoenacker 2014.) viittaa siihen, etta tulevaisuuden nakymat ovat synkat.
Vuodesta 1982 vuoteen 2012 klassisen musiikin konserteissa kidyneiden aikuisten
prosenttiosuus on vahentynyt kolmestatoista alle yhdeksaan. Radiokanavia
sulkeutuu, ja konserteissa kiyvien ihmisten keski-ikd kasvaa. Alle 30-vuotiaita
konserttikavijoita on enaa 9 prosenttia kaikista, kun taas yli 60-vuotiaita on jopa 30
prosenttia. Thmisista valtaosa ei siirry vanhetessaan klassisen musiikin pariin, vaan

he kuuntelevat saman kaltaista musiikkia kuin nuorena.

Taidemusiikkia ldhestytddn jostain syystd eri tavalla kuin muuta musiikkia.
Ajatellaan, etta taidemusiikkia pitdisi mielessian analysoida ja tehda siita
oikeanlaisia havaintoja. Ei riitd, ettd sitd vain nautittaisiin. On ihmeellista, etta
yhteen musiikkilajiin on jaanyt sellainen vanha leima. Saveltija Eero Haimeenniemi
(Hameenniemi 2007, 18.) puhuu konserttitraditioista kirjassaan Tulevaisuuden
musiikin historia. Haimeenniemen huolen aiheena on yleison ja muusikoiden lahes

olematon vuorovaikutus: koko traditio ja konserttisalien rakenne korostavat siti, etta



13

vain esiintyjat ja musiikki ovat tilanteessa tarkeitd. Himeenniemea huolettaa ajatus
siitd, ettd yleisO pidetddn pimeissai, jolloin edes yleisossa kukaan ei juuri nie toista,
saati ettd lavalla olevat muusikot nakisivat kuuntelijansa. Hameenniemi toivoo
muutosta konserttikdytantoon, jossa kuulija on vain vastaanottaja, joka on maksanut
konsertista tietyn hinnan ja jonka tulee olla ehdottoman hiljaa. Ainoa tapa yleisolle

osallistua konserttitilanteeseen on taputukset. (Himeenniemi 2007, 127 — 130.)

Rahoitus on klassisen musiikin suurista haasteista. Klassinen musiikki on aina
toiminut padosin ulkopuolisen rahoituksen voimin. Kirkko ja hovit ovat toimineet
aiemmilla vuosisadoilla rahoittajina. Nykyisin taloudellinen avustus tulee paiosin

julkisilta tahoilta seka erilaisilta tukijarjestoilta.

2.5 Musiikki-identiteetti

Musiikki koskettaa hyvin monia ihmiselamidn osa-alueita, mistd johtuen se
voi vaikuttaa suuressa maarin yksiloiden vailisissa vuorovaikutussuhteissa.
Musiikkimaku kehittyy aktiivisen musiikin harrastamisen ja kayttimisen
seurauksena. Toisaalta on myos hyvin yleista etta pysyy hyvin ehdottomana joidenkin

yksittiaisten musiikkityylien tai jopa artistien kannattajina vuosikymmenten ajan.

DeNoran (2000) mukaan musiikilliset materiaalit tuottavat tapoja ja malleja,
joiden avulla yksilo voi identifioida omaa identiteettidan. Tdssa prosessissa
ihminen ikaan kuin “tunnistaa itsensa” jostakin tietysta musiikista
vastaanottamalla ja erottamalla musiikin tiettyja merkitysyksikkoja, jotka
ovat hyvin henkilokohtaisia ja poikkeavat usein suuresti musiikkitieteellisista
tai -psykologisista musiikin vastaanottamista ja havainnoimista koskevista
malleista. Prosessissa linkittyy keskendan kolme aspektia: suosittu
musiikkielementti tai tyyli, kasitys omasta identiteetista seka eraanlainen
sosiaalinen ideaali. Thminen siis pitaa sellaisista musiikillisista rakenteista,
jotka tuottavat representaatioita niista asioista, joita han tunnistaa ja arvostaa
itsessddn. Naitd rakenteita sisdltivin musiikin kuunteleminen toimii
itsevahvistuksena, mutta samalla se tuottaa myos materiaalia, jolla henkilo
rakentaa identiteettiaan - identifioimalla sitd. Prosessissa yksilo ikdan kuin
oppii “tuntemaan itsensa” mieltymyksiensa perusteella. (DeNora 2000, 68.)
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Keski-Euroopassa ja Britanniassa teoreetikot ovat pohtineet luokkaerojen vaikutusta
musiikkimaun kehittymiseen ja klassisen musiikin konsertin kohdeyleison
muodostumiseen . Klassisen musiikin puolella on tehty linjauksia, ettda hyvatuloiset ja
korkeaan yhteiskuntaluokkaan kuuluvat kuluttavat klassista musiikkia huomattavasti
enemman kuin alempiin yhteiskuntaluokkiin kuuluvat. Tatd on varmasti osittain
selitetty myos silld, ettd klassisen musiikin konserttien liput ovat kalliimpia kuin

esimerkiksi kevyen musiikin keikkojen paasymaksut.

Toinen tiarkea syy on todennikéisesti klassisen musiikin “statusarvo”. Konserteissa
kdyminen ja niistd tietiminen saa aikaan sivistyneen vaikutelman ja sen, ettd
ihminen kuuluisi korkeampaan yhteiskuntaluokkaan. Russel (1998) uskoo
koulutusjarjestelmdn ja tasoeron vaikuttavan musiikkimaun kehityksessa.
Taideaineisiin tulisi satsata enemman peruskoulusta alkaen. Klassisen musiikin
tarjontaa lapsille ja nuorille tulisi kehittaa ja konserttitarjonnan saatavuutta jalostaa.
Niin ollen muuttuisi kasitys klassisesta musiikista haastavana ja vaikeasti
lahestyttavand taidemuotona, joka kuuluisi vain vanhemmalle yleisolle. Suomessa
kaikki saavat lahes samanlaisen peruskoulutuksen, ja kaikilla on myo6s taloudellisesti
mahdollisuuksia jatkokoulutukseen. Russel uskoo, ettd maissa joissa koulutus-
jarjestelmat vaihtelevat suuresti ja tasoerot ovat niakyvia, on myos taideaineiden
opetuksessa valtavia eroja, mika vaikuttaa varmasti myos lasten kykyyn vastaanottaa

erilaista musiikkia. (Russel 1998, 143-145.)

2.6 Timeline

Opinndytetyoni prosessointi kdynnistyi jo joulukuussa 2017, kun aloitin Concert Ga-
te - yhteistyon Andreas Brochin kanssa. Concert Gate - tutkimustyo alkoi suunnit-
telulla ja aineiston keraamiselld. Pohdimme Concert Gatea Business model Canvasin
ja Empathy kartan avulla, sekd maarittelimme Concert Gaten kisitteet ja
kehittamistoimenpiteet. Tyokielemme on alusta alkaen ollut tanska. Lokakuussa
2018 loin Concert Gaten strategian ja esittelin sen Tapahtumatutuotannon

kehittdminen-kurssin seminaarissa.

Concert Gate - innovaatiotyo on kesken ja tyOprosessi jatkuu. Concert Gate on

yhteistyoprojekti Koopenhaminan Yliopiston kanssa ja osa Data Science - osaston
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innovaatiotutkimustyota. Concert Gaten tulevaisuuden suunnitelmissa on palvelun
rekisteroiminen yritykseksi. Samalla tulisi selvittda yritystoiminnan luvanvaraisuus.
Mahdolliset luvat voisi myontaa vasta, kun Concert Gate on rekisteroity ja silla on Y-

tunnus.

Timeline joulukuu 2017 - toukokuu 2019

2017

joulukuu

2018

tammikuu

helmikuu / maaliskuu

huhtikuu

toukokuu

kesdakuu - elokuu

syyskuu

syyskuu

lokakuu

lokakuu -

2019
huhtikuu

toukokuu

Tyon suunnittelu alkaa joulukuussa 2017
ja aineiston keruu

Tutkimusty6ta: Business canvas,
benchmarking, The Empathy Map

Lisaaineiston keruu: haastattelu, SWOT,

emeilit konserttijarjestdjille

Pitchausta Arnen Stentoftin,
koulutuskonsulentin kanssa. Idea
kadntyy ylosalaisin, ensin on hankittava
yleiso, mutta miten!

Tyon prosessointia ja
paivitystapaaminen Data Science
osastojohtajan, Dorthe Lynnerupin
kanssa

Itsenaista kehittamistyoskentelya

Concert Gaten taiteellista tyostamista
Lisbeth Rysgaardin, Artlabin
karrierekonsulentin kanssa.
Markkinoinnin ja sosiaalisen median
nikyvyvden lisddminen ja tehostaminen.

Innovaatiotyon kirjoittaminen (Concert
Gate)

Eriytyvien seminaari ja Concert Gaten
strategian esittaminen. Tanskassa
jarjestetian konferenssitilaisuus, missa
Concert Gate vierailee ja luennoi
musiikipalveluna.

Concert Gate- projekti jatkuu.
Opinndytetyon suunnittelu ja
kirjoitusprosessi kaynnistyy

Opinndytetyoseminaarit ja
opinniytetyon arvioiminen

Valmistuminen kulttuurituottajaksi
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3 MENETELMAT JA AINEISTOT

Opinnaytetyossa kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisia aineistoja ja menetelmia.
Tutkimusmenetelmina olen kayttanyt havainnointia, haastatteluja ja benchmark-
kausta, joita kisittelen seuraavassa luvussa. Lisdksi muita tutkimustoimenpiteita,
joita olen hyodyntianyt opinnaytetyossani ovat keskustelut, Business model Canvas,
Empathy map, pitchaus ja SWOT. Olen hyodyntanyt Concert Gaten menetelmia,
aineistoja ja toimenpiteitd opinnaytetyoni tutkimusmenetelmina. Opinnaytetyossa
hyodynsin my0s apuna alan Kkirjallisuutta. Opinnéytetyoni perustuu kiaytannon
kokemukseeni klassisesta musiikista ja klassisen musiikin konsertista muusikon ja

tuottajan nakokulmasta. Havainnointi on ollut tutkimusmenetelméani alusta saakka.

Mina ja Goncert Gate - kollegani Andreas Broch olemme saaneet ohjausta
Koopenhaminan Yliopiston Data Science osastojohtajalta Dorthe Lynnerupilta.
Aloitimme Andreaksen kanssa tyostamaian Concert Gatea pohtimalla ja jasentamalla
Concert Gaten Kkisitteet ja kehittamistoimenpiteet Business model Canvasin ja
Empathy kartan avulla. Saimme my6s mahdollisuuden osallistua koulutuskonsulentti
Arne Stentoftin pitchaus-kurssille, jonka Koopenhaminan Yliopisto jarjesti yhteis-
tyossa Koopenhaminan bisneskoulun kanssa. Innovaatioprojektin markkinoinnin

tehostamiskeskusteluja kavimme tyourakonsulentin Lisbeth Rysgaardin kanssa.

Olen tutkinut Concert Gatea tapahtumatuotannollisen tutkimusmenetelman SWOT-
analyysin avulla. Pitchausta ja SWOT - analyysia olen my6s kisitellyt opinndytetyon
menetelmat osiossa, koska kyseiset toimenpiteet ovat pohjustaneet Concert Gaten
palvelukehityksessd ja Concert Gaten arvolupauksen luomisessa. Concert Gaten
arvolupauksen olen Kkirjoittanut tulokset osion loppuun. Kehittimisehdotuksena
Concert Gatelle eli opinniytetyoni tapaustutkimukselle, tein kyselypohdinnan
kehittadkseen Concert Gate - sivustoa. Kysymykset suunnittelin Concert Gaten ja
klassisen musiikin tapahtumatuotannollisten tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta, ja
sen kohderyhmana ovat esiintyjat, yleiso, konsertin jarjestajat ja yhteistyokumppanit.

Kyselypohdinnan kisittelen menetelmat ja aineistot osion lopussa.
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3.1 Havainnointi

Havainnointi eli observointi on tutkimusmenetelmd, jossa tutkittavasta ilmiosta

kootaan tietoa siti seuraamalla ja tekemalld havaintoja.

Havainnointia kaytetdan joko itsendisesti tai esimerkiksi haastattelun tai kyselyn
lisana ja tukena. Havainnoinnin avulla voidaan taydentaa kyselyja ja haastatteluja tai

niilla voidaan tdydentaa havainnoimista.

Havainnointi on erinomainen menetelma, kun tutkitaan vuorovaikutusta tai
vaikeasti ennakoitavia ja nopeasti muuttuvia tilanteita. Havainnoinnin avulla
saadaan tietoa siitd toimivatko ihmiset sanomansa mukaan. Havainnointia
pidetadn tieteiden yhteisend ja valttamattomand perusmenetelméana.
Menetelmana havainnointi on tyolds, mutta sen avulla saadaan valitonta ja
suoraa tietoa yksiloiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja
kayttaytymisesta. Havainnointi on hyva myos silloin, kun tutkittavilla on
kielellisia vaikeuksia, ja kun halutaan tietoa, jota tutkittavat eiviat halua
suoraa kertoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 212-217.)

Osallistuva havainnointi voi olla joko taydellista osallistumista tai osallistuja
havainnoijana. Taydellisessa osallistumisessa tutkija pyrkii padsemain
ryhman jaseneksi, mika aiheuttaa usein eettisia ongelmia. Esimerkiksi miten
tutkittaville kerrotaan tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta varsinkin jos
ryhmaét eiviat todennakoisesti suostuisi tutkimukseen. Toinen vaihtoehto on
tutkimus, jossa tutkittaville kerrotaan, ettd havainnoija on ryhméssi mukana
havaintojen tekijana. (Hirsjarvi ym. 2010, 212-217.)

Opinnaytetyoni havainnointi perustuu monien vuosien kokemukseeni klassisena
muusikkona, tuottajana ja aktiivisena konserttikdvijana. Olen vuodesta 2017 ajan
havainnoinnut konserttitilanteita opinnaytetyotani varten esiintyjan, tuottajan tai
yleison asemasta. Olen kirjottanut ylos yleison, sekd kollegoiden kanssa kaytyja

keskusteluja, sekd observoituja nonverbaalisia ilmaisuja.
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3.2 Haastattelut

Yksi yleisimmin kaytetyistd tutkimusmenetelmistd on haastattelu. Haastattelun

avulla saa helposti ja nopeasti kerattya tietoa tutkittavasta asiasta .

Haastattelulla saadaan nopeasti kerattyda monipuolista, selventavaa
tai syventavaa tietoa kehittimiskohteesta. (Ojasalo & Moilanen &
Ritalahti 2009, 95.)

Haastattelu sopii moniin kehittamistehtaviin. Sen tehtdvana tutkimustyossa on usein
aiheen syventaminen. Haastattelumenetelmii on useita ja ne eroavat siina, kuinka
haastattelu on jasennelty ja montako haastateltavaa on yhta aikaa haastateltavana.
Haastattelu voidaan jakaa strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja avoimiin
haastatteluihin. Strukturoitu haastattelu toteutetaan yleensia lomakehaastatteluna,
jossa on valmiit kysymykset ja ne esitetaan kaikille vastaajille samassa jarjestyksessa.
Strukturoitua haastattelua on edullista kayttaa silloin kun haastateltavia on useita tai
kun haastateltavien ryhma on yhtendinen. Toisaalta tulee miettia, olisiko
tehokkaampaa kerata aineisto pelkilla kyselylomakkeella. Strukturoitu haastattelu on
ongelmallinen, jos tutkittava ryhma poikkeaa selvasti perusjoukosta. (Metsamuu-

ronen 2005, 222-223. ; Hancock 1998.)

Puolistrukturoidulle haastattelumenetelmaélle on luonteenomaista, ettd haastattelus-
sa jokin nakokohta on paatetty etukateen, mutta ei kaikkia (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 11). Puolistrukturoidulla haastattelulla kaytetian myos nimitystd teemahaas-
tattelu. Haastattelu pohjautuu ennalta valittuihin teemoihin. Kysymysten muoto ja
esittimisjarjestys on vapaa ja usein kiytetdan avoimia kysymyksia. Haastattelijalla
on mahdollisuus rohkaista haastateltavaa tarkentamaan vastaustaan. Tama
haastattelumalli sopii tilanteisiin, joissa tutkimuksen kohteena ovat intiimit tai arat
aiheet tai selvitetdan heikosti tiedostettuja asioita. (Metsamuuronen 2005, 226. ;

Hancock 1998.)
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Ei-strukturoitu haastattelusta kaytetadan myos nimityksid avoin, vapaa, syva tai
informaali haastattelu. Olemukseltaan tima haastattelumalli on 1dhinni keskustelua,
jossa kasitelladan esim. vain yhtd aihealuetta. Ei-Strukturoitu haastattelu on ei-
ohjaava haastattelu. Aiheen muutokset tulevat haastateltavasta itsestddn eivatki
haastattelijan ohjaamina. Ei-strukturoitu haastattelu sopii kaytettavaksi mm. silloin
kun haastateltavien kokemukset vaihtelevat paljon, kun Kkaisitellidn arkoja tai
huonosti muistettuja asioita tai kun tutkittavia on vahan. (Metsamuuronen 2005,

222-223.)

Opinnaytetyotani varten tein kolme haastattelua, joissa haastateltavina oli kolmen eri
kohderyhmian edustaja: yleiso, esiintyjad ja konserttijarjestija. Hyodynsin
opinndytetyossani myos Concert Gate - kollegani Andreas Brochin Concert Gate -
sivuston kehittamista varten laatimia kysymyksia. Haastattelun teemana oli klassisen
musiikin konserttikokemukset ja odotukset, ongelmat ja ratkaisukeinot. Haastattelut
toteutettiin kahden kesken kasvotusten. Haastateltavia yhdisti kiinnostus klassiseen

musiikkiin, lisdksi kaksi haastateltavista (esiintyja ja konserttijarjestdja) tyoskentele-

vat ammattilaisena klassisen musiikin kentalla.

Paatin pitaa haastateltavat anonyymeina kaikissa tutkimustyon osissa. Koen etta
haastateltavien pitdminen anonyymeina on tarpeellista, jotta saan mahdollisimman
avoimet ja rehelliset kommentit aiheeseen liittyen, ilman mitaan jalkipuheita tai
seuraamuksia. Haastattelumenetelmana kaytin puolistrukturoitua teemahaas-
tattelua.

Ruusuvuori ym. (2005, 22-23.) toteavat myos, ettd puoli-
strukturoidussa haastattelussa voidaan kayttaa valmiiksi
muotoiltuja kysymyksid, mutta tilaa on annettava myos
haastateltavan omille tulkinnoille.

Seuraavaksi esittelen haastattelun, joka oli kohdistettu yleisolle, esiintyjalle ja
jarjestijalle. Haastattelun teema kasittelee kokemuksia ja odotuksia klassisesta
konsertista. Kasittelen haastattelun vastauksia tulokset ja analysointi kappaleessa.
Haastattelut on toteutettu Tanskassa ja haastattelujen tarkoituksena on opinnayte-

tyon lisaksi ollut Concert Gate - sivuston kehittiminen.
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Haastattelu yleison edustajalle

Mista loydat tietoa klassisen musiikin konsertista?

Mika on ideaalisin tapa 16ytaa tietoa klassisen musiikin konsertista?
Mita tietoja tarvitset klassisen musiikin konsertin valintaan?

Miti asioita arvostat klassisen musiikin konsertissa?

Mika voisi olla paremmin, mista et pida klassisen musiikin konsertissa?

Haastattelu esiintyjille

Miten markkinoit omaa konserttiasi?

Miten loydat yhteistyokumppanisi?

Onko sinulla kotisivut ja millaiset?

Missa tapahtumatuotannollisissa asioissa tarvitsisit apua?

Millaiset kotisivut/mobiilisovellus viestittaisi parhaiten konsertejasi?

Haastattelu konserttijirjestijille

Miten mainostatte konserttejanne?

Miten loydatte tietoja esiintyjista, joiden konsertteja jarjestatte?

Onko teilla kotisivut ja millaiset?

Millaiset kotisivut/mobiilisovellus toimisivat parhaiten jialjestaiméanne konserttien

mainonnassa?

3.3 Benchmarkkaus

Kolmas opinnaytetyoni tutkimusmenetelmista oli benchmarkkaus. Opinnaytetyossa-

ni tein vertailuanalyysia Concert Gatelle. Benchmarkkaus kohteita oli yhteensa nelja

kappaletta. Kohteet edustavat tanskalaisia kulttuuripalveluiden verkkosivustoja.

Benchmarking eli vertailuanalyysi on tutkimusmetodi, jossa omaa toimintaa
vertaillaan toisten toimintaan. Benchmarkkauksessa pyritddn ottamaan
kayttoon muualla jo hyviksi havaittuja toimintatapoja, joilla omaa toimintaa
voi kehittdd paremmaksi. Benchmarkkaus sopii menetelmiksi silloin, kun
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vertailukehittamisen kohde voidaan maaritella selvapiirteisesti. (Ojasalo ym.
20009, 186.)

Benchmarking prosessi muodostuu kehityskohteen valinnasta, suunnitte-
lusta, toteutuksesta, tarkistamisesta ja vakiinnuttamisesta. Suunnittelu
tehdaian huolella ja laaditaan kysymykset, aikataulu ja resurssit huolella.
Toteutuksessa kuvataan oman yrityksen nykytila ja vaihdetaan kokemuksia
kohdeyrityksen kanssa. Tarkistusvaiheessa analysoidaan saadut tulokset ja
tarvittaessa kaytetdan asiantuntija apua. Lopuksi toteutetaan projekti, mita
lahdettiin tekeméaan. (Hotanen ym. 2001, 14—15.)

Tassa on kooste Concert Gaten vertailuanalyysista.

Concert Kultunaut Alt om Iscene
Gate Kobenhav
n

WWW= wwaw kult  wwwaock, wwwiscen

concertgat unautdk dk edk

c.com

Vihiainen Kattaa Kattaa sivusto

tunnettav vain vain koostuu

uus, uusi  padkaupu paidkaupu  vain

sivusto ngin, ngin ja nayttamot
sivustoon valikoidus aiteesta,
hyvin ti baletista
sekava ohjelmata ja
monipuoli rjontaa sirkustaite
sen esimerkiks esta
kulttuurit i

arjonnan  klassisista
ansiosta, konserteis
ta

Koko Sihkdinen Sihkoinen Sihkoinen
Tanskan  kulttuurik kaupunkio uutismedi

maata alenteri  pas a sivusto
kattava Koopenha Koopenha esittiviin
klassisen  minan minan taiteen
musiikin  tapahtumi kulttuuri-, tarjonnast
universum sta tapahtum a

i, kotisivut a- ja Tanskassa
helppo ravintolap

kiiyttid, ei alveluista

tarvitse

profiilia

surffataak

seen

kotisivuill
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3.4 Muu toimenpide: Pitching - Concert Gaten arvolupauksen luominen

Opinndytetyossani tarkastelen pitchausta muuna toimenpiteend eli en lahesty
pitchausta varsinaisena tutkimusmenetelmana. Koska pitchausta hyodynsin Concert
Gaten arvolupauksen luomisessa, niin koen sen kuuluvan osana opinniytetyoni

toimenpiteita.

Pitching on englantia ja tarkoittaa hissipuhetta. Pitchaus on taitolaji, jossa pitchaaja
esittelee lyhyesti, muutamassa minuutissa ja ymmarrettavasti ideansa. Esityksen
kohteena ovat usein mahdolliset asiakkaat tai sijoittajat, jotka saattaisivat sijoittaa

rahojaan idean kehittamiseen.

Pitchauksen kulku etenee seuraavasti. Ensin esitetidn oman idean ongelma, sitten
kerrotaan, mika on ratkaisu, ja arvolupaus. Lisaksi kdydaan lapi markkina, miten
markkinaan paastiaan, esitellddn tiimi ja mahdollisesti historiaa siitd, mitd ollaan jo
saatu aikaiseksi. Pitchausta suunnitellessa tyota helpottaa business model canvas
(BMC). Siita selvida tarkeimmat huomiot, jotka ovat myos kuulijaa kiinnostavia.
Pitchauksen voi myos suunnitella kokonaan BMC:n pohjalta aloittaen arvolupauk-

sesta ja segmenteista.

Osallistuin Koopenhaminan Yliopiston ja Koopenhaminan bisneskoulun jarjesta-
malle Pitchaus - kurssille. Kurssin vetdjana toimi koulutuskonsulentti Arne Stentoft.
Kurssilla harjoiteltiin eri pitchaustekniikoita kirjallisesti ja suullisesti. Seuraavassa
esittelen Concert Gaten pitchauksen kirjallisena ja suullisena versioina. Pitchauksen
aluksi esittelen Concert Gaten ja ketd olemme, taustamme ja miksi edustamme
klassisen musiikin palvelua. Seuraavaksi kisittelen ongelman, miten ongelma
ratkaistaan ja lopuksi kenelle Concert Gate on suunnattu. Suullinen versio
pitchauksesta on kuultavissa linkistd tdiman osion lopussa. Pitchauspuheen kielena

on tanska.
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Concert Gate pitchaus

Concert Gate esittely, ketd olemme, taustamme, klassisen musiikin riemu

Ongelma - Miksi Concert Gate auttaisi?
Konsertteja on vaikea loytaa
Konsertin mainostaminen on vaikeaa.

Vain murto osa tietaa konserteista

Ratkaisu - Mita Concert Gate tekee?

Concert Gate - verkkosivut kokoavat konsertit samalle sivustolle, konsertit on
helppo loytaa.

Muusikot kirjaavat omat konserttinsa, niakyy kaikille ja voi linkittda myos omat

kotisivunsa.

Concert Gate tekee yhteistyota eri yhteistyokumppaneiden kanssa: Visit Danmark,

kirkot, museot, galleriat, tapahtumat, festivaalit jne.

Kuka kayttaa Concert Gatea?

Kaikki, jotka haluavat kuulla klassisen musiikin konsertteja:
Kuuntelijja, joka suunnittelee konserttivierailunsa
Kuuntelija, joka spontaanisti saapuu konserttiin

Klassisen musiikin esittdja

Konserttijarjestaja

Pitchauspuhe Concert Gatesta on kuultavissa tanskaksi seuraavasta linkista:

https://drive.google.com/file/d/
1tRV_8Tm7iUAb08300 LEYXFLEYvzzdke/view



https://drive.google.com/file/d/1tRV_8Tm7iUAb0830O_LEYXFLEYvzzdke/view
https://drive.google.com/file/d/1tRV_8Tm7iUAb0830O_LEYXFLEYvzzdke/view
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3.5 Muu toimenpide: SWOT - Concert Gaten arvolupauksen luominen

Opinniytetyossani tarkastelen Concert Gatea SWOT - analyysin avulla, joka tukee
Concert Gaten arvolupausta. Kuten Pitchaus myos SWOT ei ole tutkimusmenetelma

opinnaytetyossini, vaan kasittelen SWOT - analyysia osana opinnaytetyoni toimen-

pidetta.

SWOT - analyysissa kootaan yhteen yrityksen toimintaan vaikuttavat tekijat ja
ryhmitelladn ne tarkoituksenmukaisella tavalla. Analyysiin pyritdaian sisillyttimaan
riittavasti tietoa, jotta ymmarretaan, miksi jokin tekija on vahvuus, heikkous, uhka

tai mahdollisuus, ja kisittaa, mita johtopaatoksia yrityksen siita tulisi tehda.

SWOT - analyysi tehdaan sisaisen ja ulkoisen analyysin pohjalta. Sen tavoitteena on
auttaa organisaatiota tarkastelemaan kattavasti markkinointistrategisten valintojen
ja markkinointisuunnitelman laatimisen kannalta keskeisia tekijoita. Kun vahvuudet,
heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet on sijoitettu SWOT - analyysiin, on tarkea
analysoida, miten heikkouksia voidaan vahentaa ja miten niitd voidaan torjua
vahvuuksien avulla sekd miten voidaan hydédyntda mahdollisuuksia ja torjua uhkia.

(Lehtinen & Niinimaki 2005, 71.)

Opinnaytetyossani tein SWOT - analyysin Concert Gaten strategialle, joka myos
tukisi Concert Gaten palvelulupausta. SWOT - analyysiin kerasin Concert Gaten
vahvuudet, heikkodet, mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet ja heikkoudet ovat sisidisia
tekijoita. Mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoita. Vahvuudet (Strenghts) ovat
ne ydinasiat, jotka tekevdt Concert Gatesta ainutlaatuisen ja mitkd ovat sen
oleellisimmat menestystekijat. SWOT - analyysia tehdessa tarkastelin tutkittavaa
kohdetta siitd ndkokulmasta, mitkd ovat sen vahvuudet suhteessa kilpaileviin
yrityksiin, jotta analyysista tulisi tarkempi ja realistisempi. Vahvuudet vahvistavat
Concert Gaten toimintamallia. Jatkossa on mietittivd, miten Concert Gaten
vahvuuksia voi kehittaa tulevaisuudessa. Maarittaessani Concert Gaten heikkouksia
(Weaknesses) lahestyin asioita, jotka kaipaavat kehitysta. Tunnistaessa heikkoutensa,
voi analyysivaiheessa miettia, millaisella toiminnalla heikkoudet saadaan kaannettya

vahvuuksiksi tai miten niistd pddstddn eroon tai niiden vaikutusta saadaan
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haivytettyd. Concert Gaten mahdollisuuksien (Opportunities) maarittamisessa
hyodynsin ajatusleikkia tulevaisuuden mahdollisuuksista. Samalla pohdin Concert
Gaten palvelun asiakasnidkokulmaa ja mitd tarpeita asiakkailla on. Concert Gaten
uhkan (Threats) muodostaa ulkoinen ympariston tekija, johon Concert Gate ei voi

itse toiminnallaan vaikuttaa. Maarittelin Concert Gaten uhat nykyisen tilanteen ja

halutun ja tavoitellun tilanteen vililla. Concert Gaten SWOT - analyysi:

VAHVUUDET HEIKKOUDET

1. uniikki foorumi, ei kilpailevaa 1. muutama kilpaileva sivusto
klassisen musiikin kulttuurikentalla
konserttikalenteria 2. uusi tuote -huono

2. koko Tanskaa kattava tunnettavuus

3. laaja kohderyhma, hyvinvointi 3. ennakkoluulo klassista
kaikille musiikkia kohtaan

4. ilmainen ja helppo kayttaa 4. esiintyjat/jarjestajat/yleiso

5. online heikko kiinnostus

6. auttaa esiintyjia/ 5. laajuus koko Tanska
konserttijarjestajia 6. yleiso ei loyda konserttiin
konserttimainonnassa ja lisaa 7. jarjestdja ei kiinnostu
tietoisuutta yhteistyosta

7. laaja verkostointi 8. maksuton palvelu, laatuhinta

8. jatkuva updatettu kalenteri suhteen epailys

9. kaikki konsertit samalla sivulla 9. ei vakuuttava

10. voi linkittaa kotisivunsa, 10. ei nakyva
myOohemmin myo6s webshop
cd:le.

MAHDOLLISUUDET UHAT

1.

madaltaa kynnysta lahtea 1.
konserttiin 2,
3

plagiointi
virheellinen informaatio

2. Kklassisen musiikin arvostus ja tyytymaton esiintyja, yleiso,
kiinnostus kasvaa konserttijarjestaja

3. auttaa esiintyjaa ja jarjestajaa 4. oikeaa kohdeyleisoa ei
verkostoitumaan, tunnettavuus saavuteta

4. lisaa turismia, 5. konsertin peruutus ilman syyta
kulttuurimatkailua 6. eliittitaiteen suosiminen
5. tyollistaa niin esiintyjia, 7. yleiso ei loyda foorumia
jarjestdjia ja Concert Gatea 8. vaara kuva palvelusta
6. esiintyjdn ja esiintymispaikan 9. lisda vaaraa kilpailua
suosio kasvaa esiintyjien/jarjestdjien kesken
7. saastaa aikaa 10. Concert Gate ei saa tulta
8. kotimaisuus muuttuu purjeisiin...
kansainvaliseksi
9. henkinen ja taloudellinen
menestys ja voitto

10. elava musiikki lahella kotipiiria
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3.2 Kehittamisidea Concert Gatelle: kyselypohdinta

Seuraavassa ldhestyn opinniytetyoni tapaustutkimuksen eli Concert Gaten jatkoke-

hittdmiseksi suunnittelemaani kyselypohdintaa. Kyselypohdinnan voisi myohemmin
kehittaa kyselylomakkeeksi esimerksi Google Forms - lomakepalvelun avulla ja jakaa
verkkokyselyna. Kysymykset on suunniteltu Concert Gaten ja klassisen musiikin
tapahtumatuotannollisten tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta kohderyhmana

esiintyjat, yleiso, konsertin jarjestijat ja yhteistyokumppanit.

Verkkokyselyiden etuina ovat niiden nopeus, edullisuus ja vastausten
prosessoinnin helppous. Inhimillisilta virheilta valtytaan, kun saatua
tietoa ei missdan vaiheessa kasittele ihminen. Verkkokyselyiden
heikkoutena voidaan niahda, ettei niissa voida noudattaa perinteisen
todenniakoisyysotannan periaatteita poimimalla satunnaisotos
ennalta maaritetysta perusjoukosta. Tutkimukseen valikoituvat ne,
joilla on mahdollisuus saada kutsu sahkoisesti ja osallistua
tutkimukseen verkossa. (Miettinen & Vehkalahti 2013, 84.)

Tavoitteenani olisi luoda kysely, joka palvelisi mahdollisimman monipuolisesti myos
Concert Gaten tarpeita. Kyselylomakkeen kielend olisi tanska, mutta sitd voisi
hyodyntaa myos yleisesti kehittimaan klassisen musiikin tapahtumatuotantoa ja
kielena olisi silloin englanti. Kyselylomake koostuisi pakollisista kysymyksista, joista
osa olisi monivalintakysymyksia ja osa avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksis-
sa olisi valmiiksi kirjattuja vaihtoehtoja ja viimeinen vaihtoehdoista olisi avoin
vaihtoehto, johon saisi itse kirjata vastauksen. Kyselylomakkeen lopussa olevat
monivalintakysymykset perustuisivat perustietojen keraamiseen esimerkiksi ika,

sukupuoli, siviilisiaty, ammatti ja asuinalue.

Avoimiin kysymyksiin vastattaisiin joko pitkalla tai lyhyella vastauksella. Lomakeky-
sely olisi anonyymi ja lomaketta voisi suoraan linkkina jakaa sosiaalisen median

palvelussa esimerkiksi Facebookissa tai Linkedin:ssa.
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Minua kiinnostaisi tietaa klassisen musiikin konserttiin osallistumisesta:

Kuinka moneen klassisen musiikin konserttiin vastaaja on osallistunut viime vuonna
tai taman vuoden puolella. Kysymys olisi avoin kysymys ja lyhyella vastauksella.
Monivalintakysymyksend voisi olla millaisissa klassisen musiikin konserteissa
vastaaja kay. Vaihtoehtoina olisi ooppera, orkesteri, kamarimusiikki, kirkkokonsertti
tai joku muu vaihtoehto. Myos asiat, jotka vaikuttavat konsertin valintaan ja kuinka
paljon vastaaja suunnittelee osallistuvansa klassisen musiikin konserttiin
kiinnostavat minua. Vaikuttaako valintaan esimerkiksi taiteilija, konsertin ohjelma,
konsertin alkamisaika, lipun hinta, lipun maksutapa, konserttipaikan esteettomyys,
konserttipaikan sijainti, konserttipaikan parkkeeraus, viliaikatarjoilu, julkinen

litkkenne tai konsertin kesto.

Klassisen musiikin konsertin saavutettavuudesta haluaisin kysyii:

Mista vastaaja etsii tietoa klassisista konserteista. Kysymys olisi monivalintakysymys
ja vaihtoehtoina esimerkiksi lehti, sosiaalinen media, kulttuuritapahtuman verkko-
sivu, taiteilijan kotisivut, konserttijarjestdjan kotisivut, konserttikalenteri -mobiili-
sovellus tai jokin muu vaihtoehto. Concert Gate - verkkosivujen kehittamiseksi
haluaisin kysya avoimina kysymyksind mika olisi ihanteellisin vaihtoehto loytaa
klassinen konsertti tai millaisen klassisen musiikin konserttiverkkosivuston tulisi
olla. Myos konserttisivuston sovelluksen kehittamiseksi haluaisin tietdd millainen

mobiilisovellus olisi paras klassisen musiikin konserttipalveluna.

Klassisen musiikin konsertin eliimyksellisyydesti:

Kehittadkseen klassisen musiikin konserttia tapahtumatuotannollisessa mielessa ja
yleisotyota hyodyntden haluaisin kysya esimerkiksi mistd asioista vastaaja pitaa
klassisessa tai ei pidd klassisessa konsertissa. Mika asia on hiiritseva klassisessa

konsertissa tai mita asioita vastaaja toivoisi lisda klassisen musiikin konserttiin.
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4 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassd luvussa esittelen opinnaytetyon tuottamia tuloksia ja pohdintoja. Olen
maaritellyt tapahtumatuotannolliset komponentit (yleisotyo, uuden kohdeyleison
hankkiminen, verkostoitumisen tarkeys, markkinoinnin tehostaminen, arvolupaus,
konserttiopas), jotka mielestani kehittaisivat klassisen musiikin saavutettavuutta ja
lisdisivat tietoisuutta klassisesta musiikista. Olen koonnut eri menetelmilld saamaani
tietoa ja syntyneita tuloksia, sekid pohdintoja asiakokonaisuuksiksi, jotka perustuvat

opinnaytetyolle asettamiini tavoitteisiin.

Tanskan Kulttuuriministerio (Danskernes Kulturvaner 2012.) on tutkinut
tanskalaisten kulttuuritottumuksia. Tama julkaisu on vuodelta 2012. Kevaalla 2019
Kulttuuriministerio julkaisee uuden kyselyn tulokset. Vuoden 2012 tietojen keruu
perustui kattaviin kyselyihin, joissa oli mukana 3628 aikuista ja 1502 lasta. Vuonna
2012 paivittdin musiikkia kuuntelevien aikuisten osuus oli 79%. 15—39-vuotiaat olivat
ylivoimaisesti suurimmat kuluttajat. Yha suuri osa tanskalaisista priorisoi elavaa
musiikkia, niin konsertin kuin festivaalin muodossa. Vuonna 2012 45% tanskalaisista
oli ollut rytmikonsertissa, 17% klassisessa konsertissa, ja 19% oli ollut
musiikkifestivaaleilla (kaikki tyylilajit). Erityisesti nuoremmat ikaryhmat kavivat
konserteissa ja osallistuivat musiikkifes-tivaaleihin, lukuun ottamatta konsertteja,
joissa oli klassista musiikkia ja jazz-musiikkia, jossa erityisesti vanhempi osa
vaestosta osallistui. Mielenkiintoista oli huomata, etta tanskalaiset, jotka eivit olleet
osallistuneet konsertti- tai musiikkitapahtumiin, perustelivat tita silla, etta se oli liian
kallista (46%), tai ei kiinnostanut heita (36%) tai etta heilla ei ollut aikaa (27%).
Suurempi osa naisista kuin miehista osoitti, etti se oli liian kallista (55% naisista ja
37% miehistd), kun taas miehet osoittivat enemman kuin naiset, etta se ei

kiinnostanut heita (46% miehista 26% naisista) ). (Katso taulukko 1.6).
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Tabel 1.6: Hvorfor gar du sjaeldent eller aldrig til koncert eller musikarrangement?
(Multipel) Vigtigste arsager fordelt pa kon (2012, procent af dem, der sjaldent eller
aldrig gar til koncert)

Alle Mand Kvinder
Det er for dyrt 46 37 55
Det interesserer mig ikke 36 46 26
Jeg har ikke tid 27 28 25
Der er for langt 18 14 22
Mulighederne i mit lokalomrade 17 16 19

appellerer ikke til mig

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmani kaytin haastattelua. Yleiso-, esiintyja- ja
konserttijarjestdjan haastattelun teema kasitteli kokemuksia ja odotuksia klassisen
musiikin konsertista. Haastattelu oli my6s suunniteltu kehittimaan Concert Gate -
verkkosivustoa. Haastattelut toteutettiin Tanskassa anonyymeina, kahden kesken

kasvotusten.

Palaute: Konserttijarjestaja

Haastattelu konserttijarjestidjille: Miti toiveita Concert Gate palvelulta

Mielelldan jakaa jérjestiménsa konsertit myos Concert Gate musiikkifoorumilla.
Sosiaalisen median ja Concert Gaten yhteistyo.

Concert Gate auttaisi konsertti mainonnassa.
Palaute: Esiintyja

Haastattelu esiintyjille: Miti toiveita Concert Gate palvelulta

Mielelladan jakaa konserttinsa Concert Gate - verkkosivulla, jos omat kotisivut voi
linkittaa Concert gate verkkosivuille.

Yleisnakyméa menneisti ja tulevista konserteista.

Sosiaalisen median vaikutus Concert Gatessa, eli verkkosivun postaukset nakyvit myos
somessa.

Yhteisty0 ja verkostoituminen konserttijarjestédjien kanssa.
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Palaute: Yleiso

Yleison ajatuksia klassisesta konsertista ja konsertin markkinoimisesta

On vaikea 16ytdaa konsertti, konserttijarjestija voisi ndakyvammin
mainostaa konserttia.

Konsertin mainostaminen lehdessa on vanhanaikaista, eika
saavuta konserttiyleisoa tehokkaasti.

Konserttikalenteri app-versiona olisi toivottu.

Yleiso saapuu konserttiin kun tietavat konsertista, eli yleiso
haluaa suunnitella konserttivierailunsa ennakkoon.
Konserttipaikan esteettomyys vaikuttaa suuresti
konserttivierailuun.

Yleiso toivoo suoramainontaa konsertista sahkopostitse.

4.1 Yleisotyolla klassisen musiikin konsertin uudistaminen

Taidemusiikkia pidetadn usein vaikeasti lahestyttavana
musiikin lajina, jota yleison pitaa osata “ymmartaa”
pitaakseen siitd ja jopa osallistuakseen musiikkiesityksiin.
Yleisotyolla pyritdan poistamaan mahdollisia ennakkoluuloja
ja parantamaan yleison osallistuvuutta tarvittaessa lisaamal-

14 puuttuvaa ymmarrysta. (Maitland 2000, 5.)

Yleisotyon (engl. Audience Development) juuret juontavat Isoon-Britanniaan.
Yleisotyo on tiarked tyomuoto klassisessa musiikissa. Se ndhddan kahdensuuntaisena
kommunikaationa yleison kanssa. Yleisotyon avulla kehitetian uudenlaisia mene-
telmia tutkimuskohteelle. Sen tavoitteita ovat markkinointi ja tiedottaminen, uuden
yleisosukupolven kasvattaminen, yleison kokemuksen syventiminen ja prosessiin
osallistaminen, yleison sitouttaminen, tavanomaisen yleison ulkopuolelle jaavien
potentiaalisten yleisOjen tavoittaminen ja muut sosiaaliset ja yhteiskunnalliset

tavoitteet, kuten yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuminen.
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Yleisotyon suosio on noussut tasaisesti viimeisten 15 vuoden aikana Suomen
ammattiorkestereissa ja taidelaitoksissa. Suomessa yleisotyo on niakynyt esimerkiksi
Tapiola Sinfonietassa, jossa vieraili brittildisia yleisotyon kouluttajia jo 9o-luvun
puolivilissa. Tapiola Sinfonietassa on siitd ldhtien tehty yleisoty6td monella tapaa.
Myos Helsingin kaupunginorkesterin kummilapsiprojekti on saanut paljon
myonteistd julkisuutta.Opetusministerié jakoi vuonna 2009 ensimmaiista kertaa
apurahoja kulttuurisen hyvinvoinnin projekteille. Yleisoty0 voidaan nahda seka
itsendisind kulttuurituotteina ettd kulttuurituotteen osana. Edellisestd on

esimerkkina Nykytaiteen museo Kiasman Heimo-yhteisotaidehanke ja jalkimmaises-

ta Suomen kasityon museon tyopajat. (Sorjonen & Sivonen 2015.)

Suomessa taiteen ja kulttuurin saavutettavuuteen on ryhdytty panostamaan valtion
taholta viimeistadn 2000-luvun aikana. Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia
-toimintaohjelman (Hyvinvointi-ohjelma, Taiku 2015.) valmistelu vuosille 2010—
2014 alkoi Matti Vanhasen II hallituksen Terveyden edistamisen politiikkaohjelmasta
vuonna 2010. Ohjelman tavoitteena oli, etta jokaisella on oikeus ja tasa-arvoinen
mahdollisuus itse tehdi taidetta ja osallistua kulttuuritoimintaan. T4t perusteltiin
kulttuurin vaikutuksilla ihmisen hyvinvointiin, jotka on tunnustettu poliittisella,

hallinnollisella ja rakenteiden tasolla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)

Kulttuuria kaikille-palvelun kotisivuilla saavutettavuus maaritellaan tilanteeksi, jossa
kulttuurikohteissa monenlaisia yleisoja palvellaan hyvin. Kulttuuria kaikille -palvelun
tarkoitus on “edistda osallistumiselle avoimia, monenlaisia yleisoja ja tekijoita
huomioivia kulttuuripalveluja”, tarjoten tietoa seka tyokaluja kulttuurialan toimijoille
saavutettavuuden ja moninaisuuden edistimiseksi. (Kulttuuria kaikille -palvelu
2016.) Kyse on kaikkien kansalaisten kohtelemisesta tasa-arvoisesti kulttuuripalve-

luiden kohdalla siten, ettd jokainen voi niin halutessaan osallistua taide- ja

kulttuuritapahtumiin. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2009.)

Saavutettavuuden taustalla vaikuttaa nakemys kulttuurin demokratisoimisesta, jolla
tarkoitetaan kulttuurin saavutettavuuden ja saatavuuden lisddmista siten, ettd

kaikilla kansalaisilla esimerkiksi asuinalueestaan, sosiaalisesta asemasta tai
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taloudellisista voimavaroistaan riippumatta olisi tasa-arvoiset mahdollisuudet

nauttia taiteesta ja kulttuurista. (Saukkonen & Ruusuvirta 2009, 18.)

Tapaustutkimuskohteeni Concert Gate on tarkoitettu kaikille, jotka pitavat
klassisesta musiikista. Saavutettavuus on erilaisten ihmisten erilaisten tarpeiden
huomioimista ja yhdenvertaisuuden edistimista palvelun suunnittelussa ja
toteutuksessa. Hyva saavutettavuus antaa kaikille mahdollisuuden osallistumiseen ja

elamyksiin. Concert Gaten palvelu on ilmaista.

Tasa-arvon toteutuminen kulttuurin saavutettavuutta edistamalla ei kuitenkaan ole
nain suoraviivaista. Esimerkiksi Iso-Britanniassa, missid saavutettavuus ja osallista-
minen ovat olleet vallitsevia teemoja kulttuuripolitiikassa jo 1980-luvulta lahtien
(Reeves 2002, 7—20.) hankkeet ja seurannat ovat osoittaneet, kuinka pyrkimys
tavoittaa mahdollisimman laaja yleisokunta ei suoraan takaa kulttuurin demokraat-
tisuutta tai aja tasa-arvon edistymiseen. Saavutettavat, osallistavat kulttuurihankkeet
voivat painvastoin palvella jo lahtokohtaisesti kulttuuriin avoimesti suhtautuvia
entistd monipuolisemmin jattden potentiaaliset, mutta arasti osallistumiseen

suhtautuvat edelleen ulkopuolelleen. (Walmsley 2013, 113—114.)

Kaiken kaikkiaan esteettomyydessa ja saavutettavuudessa onkin kyse yksilollisten
toimintatapojen huomioimisesta. Saavutettavuuden kokonaisvaltaisessa maaritel-
massi otetaan huomioon kaikki saavutettavuuden osa-alueet: viestinnan saavutetta-
vuus, hinnoittelun saavutettavuus, rakennetun ympariston saavutettavuus, saavutet-
tavuus eri aistien avulla, tiedollinen saavutettavuus ja sosiaalinen saavutettavuus.
instituutioissa vaikuttaa avoimien asenteiden ja paatoksenteon avulla. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi tapaa, jolla kulttuuri-instituutio toivottaa uudet yleisot
tervetulleiksi, tai henkilokunnan mahdollisuuksia kouluttautua monenlaisten

yleisojen huomioimiseen. (Kulttuuria kaikille - palvelu 2016.)

Tanskassa yleisotyotd on tehnyt esimerkiksi Copenhagen Philharmonia (Koopen-

haminan kaupunginorkesteri), jonka Musik Pa Tveaers - konsertti kokoaa yhteen
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6.000 lasta ja nuorta Koopenhaminasta ja koko Sjellandista. Lapset saattavat sanoa,
ettd eivit ymmarra taidemusiikkia. Ensin pitda kuitenkin saada musiikki lapselle
laheiseksi ja kuuntelutilanne mielekkaaksi. Uteliaisuus syntyy lapsella itsestdan.
Havainnon ja elamysten kautta siitd tulee lapselle henkilokohtaisesti. Musiikki
vapauttaa ja koskettaa lapsia. He lahestyvat sitd monilla aisteilla. He voivat kertoa

mita nakivat ja tunsivat, eivat pelkastaan, mita kuulivat.

MUSIK PA TVZRS - lastenkonsertti Copenhagen Philharmonian kanssa, jossa lapset

saavat osallistua klassisen musiikin konsertin toteutukseen.

4.2 Uusi kohdeyleiso klassisen musiikin konserttiin

Klassinen musiikki kuuluu kaikille. Klassisen musiikin ongelmana on pysahtyneisyys
ja vaikeasti ymmarrettavyys. Klassinen musiikki ei ole mitaan ilman elavan musiikin
konserttia. Konsertti on tilanne, jossa esiintyja on vuorovaikutuksessa yleison kanssa.
Klassisen musiikin konsertti perinnetta tulee jalostaa uudelleen, jotta klassisen
musiikki saavuttaa laajasti kuulijansa ja houkuttelee yleis6on myos kokemattomam-

pia klassisen musiikin kuuntelijoita. Kaikki ovat tervetulleita elavian musiikin
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konserttiin kuulijana, joka suunnittelee etukidteen konserttivierailunsa tai sitten

kuulijana, joka spontaanisti ilmaantuu konserttiin hetken mielijohteesta.

Klassisen musiikin ja konsertin profiilia tulee uudistaa vapaamuotoisemmaksi ja
on annettava kuuntelijalle tilaa reagoida ja elaytyd. Yhdysvaltalainen musiikin
professori ja sellisti Eric Edberg kirjoittaa blogia (Life, The Cello And Everything),
jossa han puhuu laajasti eri aiheista klassiseen musiikkiin liittyen. Kirjoituksessaan
(My Experiment in an”Alternative Performance. Tuesday, August 29, 2006) hin
puhuu konserttitradition muodollisuudesta. Asiasta kiinnostuneena han kirjoittaa
oppilaidensa postituslistalle kirjeen, jossa kehottaa opiskelijoita tuomaan tulevaan
resitatiiviin ystivia, jotka eivat kuuntele klassista musiikkia. Hin my0s painottaa
tilaisuuden vapaamuotoisuutta ja rohkaisee kuuntelijoita elamaian musiikin mukana
reagoiden siihen haluamallaan tavalla. On lupa taputtaa, tanssia, laulaa ja elaytya.
Tilaisuus onnistui kuten oli toivottu, paikalle saapui laaja yleiso ja tunnelma oli
toivotun vapaamuotoinen. Tosin huomion keskipisteend olivat ajoittain paikalla

olevien lasten estoton tanssiminen ja liikkuminen.

Klassisen musiikin konserttitradition muodollisuutta on muutettava. Ei siis pyrita
saamaan pelkistdan uusia kuuntelijoita klassiseen konserttiin vaan saamaan
muusikot pois konserttisaleista, kuuntelijoiden luokse, kayttamalla uudenlaisia

toimintamalleja esimerkiksi virtuaalitodellisuutta. Lisdksi klassisen musiikin vasta-

vuoroisuutta muusikoiden ja yleison valilla tulisi kehittaa.

Olen tyoskennellyt viulistina Copenhagen Philharmoniassa (Koopenhaminan
kaupunginorkesteri), kutsutaan myos nimella Hele Sjellands Symfoniorkester
(suom. koko Sjellandin saaren sinfoniaorkesteri), joka nimensd mukaisesti haluaa
olla kaikkien tuntema orkesteri. Opinnaytetyossani haluan esitella Copenhagen
Philharmonian loistavana esimerkkind sinfoniaorkesterista, joka haluaa toiminnal-
laan tavoittaa uusia ja laajoja kohderyhmii. Orkesterin ohjelmisto on kattava ja

koostuu erilaisista konsertti kokonaisuuksista:
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« Perinteinen sinfoniakonsertti, myos vierailukonsertit
maakunnissa.

« Lastenkonsertti yhteistyossa eri musiikkikoulujen kanssa

« 60-minuutin festivaali, joka sekoittaa klassista ja rytmista
musiikkia

« Flash mob-tapahtuma

» Musik Pa Tveers. 6.000 lasta ja nuorta Koopenhaminasta ja
koko Sjellandista tulee klassisen musiikin konserttiin

« Bag om Musikken, tunnettu nayttelija esittelee klassisen
musiikin konsertin ohjelman, sitd seuraa konsertti
kokonaisuudessaan.

« Open Orchestra

Eras orkesterin uusista projekteista on nimeltaan Open Orchestra. Copenhagen Phil-
harmonia haluaa esitelld sinfoniaorkesterin ja klassisen musiikin konsertin
ennennakemattomalla tavalla konserttisalin ulkopuolella uudelle ja laajalle yleisolle.
Open Orchestra -sinfoniakonsertin ideana on, etti yleis6 voi liikkua vapaasti
musiikin ymparilla ja paasta lahelle Copenhagen Philharmonian muusikoita, jotka
ovat levinneet konserttitilaan musiikillisena labyrinttina. Vuorovaikutus yleison ja
orkesterin kanssa on voimakas ja yleiso osallistuu samalla konsertissa esitettavaan
klassiseen teokseen luomalla siitd uuden teoksen juuri kyseiselld hetkelld. Open
Orchestran paaelementit ovat konsertti, tila ja virtuaalitodellisuus. Copenhagen

Philharmonian vision ja tarkoitus Open Orchestra -projektin avulla on

- Elavoittaa klassista musiikkia

- Saavuttaa uusi ja laaja kohdeyleiso

« Elavoittaa musiikkiyhteisoa ja verkostoitumista

» Motivoida yleisoa luomaan omat musiikilliset teoksensa

« Open Orchestra - jasenten sinfoniauniversumi
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Ensimmainen Open Orchestra konsertti jarjestettiin Papirhallenissa, Koopenhinassa

toukokuussa vuonna 2015. toukokuussa vuonna 2015.

Toinen mielenkiintoinen konserttikokonaisuus, jonka Copenhagen Philharmonia on
jarjestanyt on Flash mob-tapahtumat. Copenhagen Philharmonia yllatti Koopenha-
minan metron asiakkaat soittamalla huhtikuussa 2012 Griegin Peer Gyntin (linkki

Youtube). Flash mob -tapahtuma oli yhteistyossa Radio Klassikin kanssa.

Copenhagen Philharmonia on suosittu sinfoniaorkesteri, joka monipuolisella ja
perinteita rikkovalla toiminnallaan on saavuttanut uutta kohdeyleis6a konsertteihin-
sa. Vuonna 2017 Copenhagen Philharmonia tavoitti Sjallandissa noin 15.000
kuuntelijaa, joista noin puolet oli lapsia ja nuoria. Lisdksi Koopenhaminassa

saavutettiin likimaarin 90.000 kuulijaa. Yhteensa lahes 105.000 kuuntelijaa. Taman


https://www.youtube.com/watch?v=gww9_S4PNV0
https://www.youtube.com/watch?v=gww9_S4PNV0
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lisdaksi orkesterilla on noin 6.000 seuraajaa Facebookissa ja 11.000 tilaajaa

Youtubessa.

Myos klassisen musiikin festivaalit haluavat saavuttaa uuden kohdeyleison. Toimin
tuottajana Fejos Festivaaleilla, joka on klassisen musiikin tapahtuma Tanskassa.

Festivaali haluaa panostaa toimintaansa lapsiin ja nuoriin.

Er du mellem 18 og 25 ar? Sa kom til Fejgs Festival og sla dit telt op.

Hear koncerter og fa fuld forplejning.
Vi beder dig hjeelpe max. fire timer dagligt pa festivalen.
For mere info: fejoesfestival.dk, facebook.com/fejosfestival
kontakt: minna@fejoesfestival.dk telefon: 21135659

Fejg’s Festival 10.-14. Juli 2019

Vuoden 2019 festivaaleille houkutellaan uutta kohdeyleis6d eli nuoria, jotka ovat

18-25 vuotiaita. Nuorille tarjotaan mahdollisuus tulla nauttimaan festivaali-
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ohjelmasta ilmaiseksi, mikali nuori tyoskentelee festivaaleilla muutaman tunnin
paivittdin. Fejos Festivaali haluaa profiloitua rentona klassisen musiikin festivaalina,

jossa telttamajoitus on mahdollista, kuten rockfestivaaleilla.

4.3 Verkostoitumisen tiarkeys klassisessa musiikissa

Klassisen musiikin verkostoituminen koostuu monen osatekijin summasta.
Tapaustutkimukseni Concert Gate haluaa painottaa verkostoitumisen tarkeytta
toiminnassaan. Concert Gate on foorumi, musiikkiuniversumi, jossa esiintyja, yleiso,
konserttijarjestdja ja yhteistybkumppani kohtaavat ja verkostoituvat. Concert Gate-
verkoston viestintda tapahtuu kotisivun, sihkoisen konserttikalenterin, sahkopostin
ja sosiaalisen median kautta, sekd konserttipaikoilla elavin musiikin merkeissa ja
erilaisissa tapahtumissa kuten workshopeissa, festivaaleilla, tai konferensseissa.
Concert Gate haluaa tehda yhteistyotd kirkkojen, gallerioiden, tapahtumien,

matkailualan ammattilaisten ja festivaalien kanssa.

Ihmiset ovat verkostoituneet kautta aikain ja jatkuvasti enenevissd maérin,
saavuttaakseen paamairansa nopeammin ja tehokkaammin. Verkostoitumisella on
suuri rooli nykypdivian tyo- ja talouselamissd ammatista riippumatta. Suuri syy
verkostoitumisen nopealle kasvulle ja menestykselle on teknologian kehitys, joka on
mahdollistanut nopeita ja tehokkaita viaylid verkostoitua. Internet ja etenkin
sosiaalinen media on yksi tirkeimpia verkostoitumisen tyokaluja, puhelimien ja
kasvotusten tapahtuvan kanssakdaymisen rinnalla. (Suominen ym. 2013, 128-131.)

Saveltdja, kapellimestari Esa-Pekka Salonen on todennut, ettd kansainvalistyminen
on taidemusiikin elinehto. Suomalaiselle musiikille pitaa luoda uusi imago, jossa se
nayttiaytyy teknologian avulla aidosti globaalina, mielenkiintoisena ja ldhestyttavana.

(Kolme visiota 2020-luvulle.)

Klassisen musiikin verkostoitumisesta hyviana esimerkkind Suomessa on Music
Finland (Music Finland 2014.), joka kaynnisti syksylla 2013 alan sisdisen keskustelun

ja visiotyon suomalaisen klassisen musiikin ja nykymusiikin kansainvalistymisesta.
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Hanke on rakentunut kolmesta workshopista, joissa taidemusiikkialan keskeiset
toimijat ovat hahmotelleet alan trendeja ja toimintaymparistoa, tavoitetiloja seka itse
visioita. Music Finlandin yhteistyokumppanina visioprosessissa on Sibelius-

Akatemia.

Suomalainen taidemusiikkikentta on kiinnostava esikuva muille maille. Kiinnostavat
konserttikokemukset ja monipuolistunut ohjelmatarjonta houkuttelevat myos uusia
yleisoja. Vuorovaikutus ja taiteilijoiden liikkuvuus ruokkivat sisiltojen jatkuvaa
uusiutumista ja dynaamisuutta. Huipputason koulutus tuo Suomeen opiskelijoita ja
opettajia muista maista. Suomi on myo6s verkossa kansainvalisen tiedonvilityksen ja
keskustelun solmukohta. Maassamme toimii ulkomaisia alan huippuosaajia

avainpaikoilla ja suomalaiset osaajat vaikuttavat tarkeissa tehtavissa ulkomailla.

Verkostomaiselle toiminnalle on asetettava selkeit tavoitteet. Yhteistyover-
kosto tulee rakentaa siten, yhdistetian osaamista, ketteryytta ja voimaa,
luodaan siis vaikeasti kopioitavaa kilpailuetua. (Antola ym. 2006, 70.)

Vahva julkinen rahoitus varmistaa klassisen musiikin hyvinvoinnin Suomessa. Alalle
on syntynyt uudenlaisia toimintatapoja, jotka mahdollistavat joustavuuden, nopean
uusiutumisen ja innovaatiot. Uudet toimintatavat luovat tyopaikkoja ja yritteliai-
syyttd ja vahvistavat suomalaista hyvinvointia. Musiikki on yksi luovan talouden

vetureista, ja sen tuomalla arvonlisayksella on kasvavaa taloudellista merkitysta.

Verkostoitumisesta on hyotya tyonsaannin lisdksi my6s uusien innovaatioiden
syntymisen sekd paatoksenteon kannalta. Verkostoiduttaessa uudet ideat
vaihtavat omistajia ja vanhat kehittyvat, kun tietomaara kasvaa. Verkostoitu-

minen on Kkisitteenda useimmille tuttu, mutta verkostoitumisen mekanismit
seka verkostoitumistilanteiden tunnistaminen ei ole yhta yleisesti omaksuttua

tietoa. Tama on laajalti seurausta jokaisen verkoston ainutlaatuisista
ominaisuuksista ja toimintamalleista. (Pirnes 2002, 13.)

Music Finland tuottaa taidemusiikkialan johtavaa verkkojulkaisua ja yllapitda niin
alan ammattilaisia, instituutioita kuin yleisodkin yhteen tuovia verkkopalveluita.
Music Finlandin uudet innovaatiot ja erityisesti taidemusiikkia hyodyntavat

teknologiset sovellukset menestyvat kansainvilisilla markkinoilla. Perinteista
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konserttikokemusta avartavista uusista ratkaisuista on tullut kansainvalisia

menestystuotteita.

4.4 Klassisen musiikin konsertin markkinoinnin tehostaminen

Haastattelujen palautteista kay ilmi, ettd yleison on vaikea 16ytda klassisen musiikin
konsertteja ja konserttiin liittyvA mainontaa. Esiintyjat ja konsertin ohjelma
houkuttelevat yleisod ldhtemadn konserttiin. Yleiso toivoisi klassisen musiikin

konserttipalveluna mobiilisovellusta, jonka lippupalvelu olisi helppoa ja nopeaa.

Palvelujen kehittdmisen prosessin ydin on asiakkaiden tarpeiden ja odotusten
ymmartaminen, minka selvidmisen jalkeen on mahdollista kehittaa palvelut
vastaamaan seka asiakkaiden ettd palveluita tuottavan organisaation tarpeita.
(Tuulaniemi 2011, 99.)

Esiintyjille on usein haasteena omien konserttiensa markkinointi, johtuen
yksinkertaisesti markkinoinnin tyotelidisyydestd ja oikean markkinointikanavan
loytamisesta. Sosiaalinen media markkinointikeinona on tita paivaa, nopeaa ja
tehokasta. Omien kotisivujen linkittiminen ja muiden taiteilijoiden ja konserttijar-

jestajien kanssa verkostoituminen koetaan tarkeana.

Gronroos (2009, 315.) korostaa, ettd markkinointia pidetdan liian usein vain
joukkona tyokaluja ja tekniikoita. Etenkin palveluja tuottavassa organisaatios-
sa olisi markkinointia pidettiva enemmankin filosofiana ja taitona, jotta koko
organisaation on helppo omaksua ajattelutapa ja asenne kiinnostumisesta
asiakkaiden toiveita ja tarpeita kohtaan. Markkinoinnilla myos ohjataan
toimintoja ja prosessejapalvelun laatu on hyva, kun koettu laatu vastaa
asiakkaan odotuksia eli odotettua laatua. Odotettu laatu riippuu monista
markkinoinnillisista tekijoistd kuten markkinointiviestinnastd, myynnista,
imagosta, suusanallisesta viestinnastd, suhdetoiminnasta, asiakkaiden
tarpeista ja arvoista. (Gronroos 2009, 105.)

Haastatteluun vedoten, konserttijarjestdjat pitavat verkostoitumista taiteilijoiden ja
yleison kanssa tarkeana. Konserttijarjestija toivoo konserttia jarjestettaessa

yleisondkokulman huomioimisen ja konsertin markkinoinnin tehostaminen niin, etta
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se houkuttelisi eri kohdeyleisod konserttiin. Palvelujen kehittaminen on ennen
kaikkea liiketoimintaa, jonka perimmaéisena tarkoituksena on voiton maksimointi.
Palvelusuhde on aina yksilollinen, eikd se ole kopioitavissa — siksi palvelu on
yrityksen potentiaalisesti jopa paras kilpailutekija seka erottautumis- ja sitouttamis-
keino. Sitoutunut ja tyytyvainen asiakas kuluttaa pidempaan ja enemman, ja on siksi
yritykselle arvokas asiakkuus. (Tuulaniemi 2011, 18.) Miettisen mukaan (2013)
asiakaslahtoisen palvelujen kehittamistyon tarkoituksena on saada kayttajat
tuottamaan tietoa, jota tulkitaan ja jonka avulla suunnitellaan palvelukonsepteja ja
kehitetaan palveluja paremmiksi. Kayttdjien rooli palvelumuotoilun prosessissa voi
olla aktiivista yhteissuunnittelua tai passiivista tiedon tuottamista, jolloin

suunnittelijat aktiivisesti tulkitsevat kiyttajaidataa ilman suoraa sitoutumista

kayttajayhteisoon. (Miettinen 2013, 26—27.)

Helsingin Musiikkitalon avajaisjuhlan kisiohjelmassa luki ndin: “Uusi yleiso ja tutut
kuulijat, opiskelijat ja musiikin ammattilaiset, eri musiikinlajit, kohtaavat toisensa
talon konserttisaleissa ja muissa tiloissa. Visionsa mukaisesti Musiikkitalo pyrkii
olemaan elavan saveltaiteemme alueella edellakivija, luomaan paakaupungin
aktiivista ja modernia kaupunkikuvaa ja kasvattamaan sen vetovoimaa seki
kotimaassa etta ulkomailla.” (Musiikkitalo 2011.) Monivaiheisen taipaleen aikana
nama tavoitteet ovat pysyneet samoina. Musiikkitalossa jarjestetdan noin 70-100
julkista konserttia ja tapahtumaa joka kuukausi syyskuusta toukokuuhun.
Kesdkuukausina talossa on ollut perinteisesti hieman vihemmain tapahtumia, vaikka
talo onkin auki vuoden ympari. (Musiikkitalo 2014a.) Tosin vuoden 2017
kesdkuukaudet ylsiviat kesakuuta lukuun ottamatta aiemmin mainittuun haarukkaan
mukaan: kesiakuussa Musiikki-talossa oli 62 julkista tapahtumaa, heiniakuussa 93 ja

elokuussa 71. (Musiikkitalo 2017b.)

Musiikkitalo tarjoaa konserttijarjestijille markkinointitukea, Musiikkitalo lupaa
konserttijarjestdjille talla hetkelld nelja markkinointitoimenpidetta: verkkosivuna-
kyvyyden, kaksi sosiaalisen median paivitysta, mainoskampanjan mediaseinalle seka
sahkoisen julisteen niakyvyyden Musiikkitalon sisanaytoilld. Naiden lisdksi tehddan
monipuolisesti erilaisia markkinointitoimenpiteita, jotka riippuvat ennen kaikkea

Musiikkitalon omista resursseista, mutta myos jarjestdjan tarpeista, konsertin
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lipunmyyntitilanteesta ja monista erityistapauksista. Olennaisimmat sopimuksen
ulkopuoliset kanavat ovat uutiskirjepaikka, sosiaalisen median sponsoroidut ja
sponsoroimattomat julkaisut seka lippukumppanimme nakyvyyspaikat. (Musiikkitalo

2017b.)

4.5 Concert Gate - konserttipalvelun arvolupaus

Opinnaytetyossa esittelen Concert Gaten konserttipalvelun arvolupauksen, jota voi

hyodyntaa minka tahansa klassisen musiikin palvelun arvolupauksena.

Palvelun ydintehtdvd on luoda asiakkaille arvoa, josta he ovat valmiita
maksamaan. Arvo on hinnan tai hankinnan vaivan ja asiakkaan tai
sidosryhman kokeman hyodyn vilinen suhde. Yksinkertaisimmillaan asiakas
kokee saavansa arvoa, jos hian saavuttaa haluamansa tai ratkaisee ongelmansa
palvelun, tavaran tai niiden yhdistelman avulla. Omistajien rooli organisaati-

ossa on paattaa yrityksen toimintaymparisto ja perustehtavit, ja he yleensa
odottavat organisaation tuottavan mahdollisimman paljon voittoa mahdolli-
simman pienelld panostuksella. Siksi yritykselle asiakkaan arvo realisoituu
kulutuksen ja kannattavuauden perusteella. (Tuulaniemi 2011, 30—33.)

Concert Gaten visio (tavoitetila) on olla klassisen musiikin universumi, joka

tarjoaa laadukasta konserttikalenteripalvelua kohderyhmana:

Kaikki, jotka haluavat kuulla klassista musiikkia
Klassisen musiikin ammattilaiset (esittdjdt)

Konserttijdrjestdjdt ja yhteistyokumppanit

Musiikki kuuluu kaikille. Kaikilla on mahdollisuus kuulla elavda musiikkia ja kokea
musiikin tuottamaa mielihyvaa. Concert Gate haluaa tehda yhteistyota kirkkojen,
gallerioiden, tapahtumien, matkailun, festivaalien kanssa. Concert Gate toimii
Tanskassa, mutta tarkoituksena on myohemmin kehittya kansainvaliseksi palvelu-

konseptiksi.
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Concert Gaten missio (toiminta-ajatus) on tukea klassisen musiikin olemas-

saoloa ja kasvattaa eldvan musiikin konserttitarjontaa ja kiinnostusta Tanskassa.

Concert Gaten arvo on ettd palvelu on tarkoitettu kaikille. Kotisivujen kaytto on
ilmaista ja esiintyjaprofiilin luominen on helppoa ja nopeaa. Profiilin luomista ei
tarvita konserttikalenterin selaamiseen. Esiintyjaprofiilin voi luoda solisti, ensemble,
orkesteri, kuoro, konserttijarjestdja, musiikkiseura. Goncert Gate mainostaa
konserttikalenterissa esiintyjan profiilissa ilmoitetuista tulevista konserteista.
Esiintyjaprofiili nakyy kotisivuilla kaikille ja profiiliin voi esiintyji halutessaan
linkittda myo0s oman kotisivunsa. Nain ollen kotisivu kasvaa suureksi klassisen
musiikin foorumiksi. Konserttikalenterin lukemien selkeyttamiseksi 10ytyy kartta,

joka auttaa hahmottamaan halutun paikkakunnan lahella olevat konsertit.

Concert Gaten arvolupaus mission, vision ja arvojen toteuttamiseksi:

* Concert Gate kannustaa yleisoa konserttielamyksen kokemiseen ja nauttimaan

musiikin riemusta ja hyvinvointia edistavasti voimasta.
* Toimia luotettavana ja kehittyvana palveluna.

* Olemaan asiantunteva klassisen musiikin konserttifoorumi, joka julkaisee myos

blogi/teksteja klassisen musiikin konserttitarjonnasta ja taiteilijoista.
* Markkinoida valtakunnallista ja laadukasta konserttikalenteria.

* Yhdistaa klassisen musiikin tapahtumapalveluita eri yhteistyokumppaneiden

kanssa.

* Aktiivinen viestinta myo0s sosiaalisessa mediassa.

* Tukea musiikin ammattilaisia (esiintyjat, konserttijarjestijat ja
yhteistyokumppanit) valtakunnallisesti.
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4.6 Klassisen konsertin opas

Opinnaytetyon tuotoksena olen luonut oppaan klassisen konsertin ensikertalaiselle
opinnidytetyon tutkimustulosten pohjalta. Konserttioppaan kohderyhminana on
klassisen musiikin konserttiin ensimmaista kertaa osallistuva, ialtadn 25-50 vuotias
henkilo. Toivon erityisesti oppaan saavuttavan kohderyhmin 40-50 vuotiaat.
Oppaan ohjeet ja tiedot pohjautuvat yleistietoon ja oppaan Kkirjoittajan omiin
kokemuksiin klassisen musiikin ja konsertin taustoista ja kaytannoista. Opas on
tarkoitettu suuntaa antavaksi ohjeistukseksi ja oppaassa kasitellddan erilaisia

konserttikaytantoihin liittyvia asioita.

Tein oppaan tulostettavan flyer version Applen Pages - taitto-ohjelmalla. Ohjelmassa
on valmis flyer - pohja jonka avulla tekstit ja kuvat on helppo asetella niin, ettid

tulostaminen ja flyerin taittaminen on mahdollisimman sujuvaa.

Valitsin selkedt ja neutraalit fontit, jotka tekevit yleisilmeestd asiallisen ja helposti
lahestyttavan. Kuvat ovat ilmaisesta kuvapankista. Valitsin klassisen musiikin
tilanteita esittdvat kuvat, jotka kuvittavat hyvin tekstid ja ovat mielenkiintoisia
katsoa. Kuvat on rajattu nelioksi, joka on tuttu formaatti Instagramista. Tehosteva-
rind kaytetty kirkas vihrea on raikas, ja auttaa luomaan kokonaisuuden, joka saattaa
olla epatyypillinen klassisen musiikin genressa, mutta joka juuri siksi voisi vedota
uudenlaiseen yleisoon. Opas on koottu pdf-dokumentiksi opinnaytetyoni liitteeksi ja
on Kkirjoitettu suomeksi ja tanskaksi. Opas on tarkoitettu Concert Gate sivuston
kayttoon online muodossa tai sitd voi jakaa erilaisissa klassisen musiikin

tilaisuuksissa myos flyerina.

Toivon, ettd opas tukisi ja kannustaisi uutta kohdeyleisoa osallistumaan klassisen
musiikin konserttiin. Lisaksi toivon, etta opas lisaisi kiinnostusta klassista musiikkia
kohtaan. Oppaan avulla haluan luoda positiivisen ja vapautuneen mielikuvan
klassisen musiikin konsertista. Toivon, ettd opas vahentaisi elitismileimaa, joka on

pitkaan yhdistetty klassiseen musiikkiin.
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4.7 Opinnaytetyon arviointi

Halusin opinniytety6ssdni paneutua kysymykseen, miten klassinen musiikki,

musiikin tekijat ja yleiso saadaan kohtaamaan. Miten kulttuurituottaja toiminnal-

laan lisaisi klassisen musiikin saatavuutta. Samalla pohdin miksi klassinen musiikki
ei saavuta kuulijaansa ja miten saada yleiso kiinnostumaan klassisesta konsertista.
Opinnaytetyossa olen hyodyntanyt omia kokemuksiani muusikkona, festivaalituot-

tajana ja tanskalaisen klassisen musiikin konsertti-sivuston Concert Gaten

tuottajana.

Opinndytetyon onnistumisen edellytyksend oli sen taustojen perusteellinen
tunteminen. Kayttamani tietoldhteet valikoituivat suoraan aiheeseen liittyviin
teemoihin, joita ovat klassinen musiikki, klassisen musiikin konsertti ja
saavutettavuus, klassisen musiikin markkinointi, yleisotyo, verkostoituminen,
kohdeyleiso, sekd palvelun arvolupaus. Olen tyytyvdinen tietoperustan monipuoli-
suuteen ja laajan lahdekirjallisuuden hyodyntamiseen. Mielestani kaikki keskeiset

kisitteet on maaritelty kattavasti.

Benchmarking, haastattelu ja observointi sopivat mielestani hyvin tutkimusmenetel-
miksi tyohoni, jossa pyrin kasittelemadn klassisen musiikin haasteita. Tutkimukseen
osallistuneiden enemmist6 koostui klassisesta musiikista kiinnostuneista ihmisista ja
musiikin ammattilaisista. Sain haastattelun tuloksista vahvistusta aiempaan,
havainnointiin perustuvaan kasitykseen klassisen musiikin hyodyista ja haasteista.
Jatkossa olisi hyvad painottaa yleisotyon tarkeytta klassisen musiikin tapahtuma-
tuotannollisessa kehittimisessd, jossa tavoitteena on jatkuvasti saada uutta

kohdeyleisoa klassisen musiikin konsertteihin.

Concert Gate - Innovaatioty6 on kesken ja prosessi jatkuu. Innovaatiostrategia vastaa
kysymyksiin siitd, miten tulee innovoida ja kuinka uusien innovaatioiden kautta
yrityksen tulee pyrkia liiketoiminnallisiin tavoitteisiinsa ja kohti yrityksen visioita.
Toisin sanottuna innovaatiostrategia vastaa kysymykseen, mitd ovat ne tietyt, oikeat

asiat, joita yrityksen tulee tehdid saadakseen aikaan innovaatioita. Keskeiset
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innovaatiostrategiaan liittyvat osatekijat ovat innovaatiostrategian kehittiminen,
innovaatiostrategian toteuttaminen sekid innovaatiostrategian etti sen toteuttamisen

mittaaminen, arviointi ja edelleen kehittiminen. (Apilo ym. 2006, 28.)

Concert Gaten tulevaisuussuunnitelmissa on palvelun rekisteréiminen yritykseksi.

Sita ennen tulisi laatia markkinointi- ja liiketoimintasuunnitelma, sisiltaen tulosbud-
jetin, seka rahoitus-, kannattavuus- ja myyntilaskelmat. Samalla tulisi selvittaa yri-

tystoiminnan luvanvaraisuus. Mahdolliset luvat voisi myontaa vasta, kun Concert

Gate on rekisteroity ja silla on Y-tunnus.

5 JOHTOPAATOKSET

Keskeisin johtopaitos, jonka opinnaytetyoni ja Concert Gate - tapaustutkimukseni
vahvistavat on, ettd musiikki kuuluu kaikille. Kaikilla on mahdollisuus kuulla elavaa
musiikkia ja kokea musiikin tuottamaa mielihyvaa. Klassisella musiikilla on pitkat
perinteet ja ilman eldvian musiikin konserttia klassisen musiikin olemassaolo ei
jatkuisi. Klassisen musiikin saavutettavuuteen tulisi panostaa erilaisia menetelmia
kayttden, jotta kuulijakunta kasvaisi ja asenne klassista musiikkia kohtaan muuttuisi
avoimemmaksi. Yleisotyo on seka tiedon valittamista etta kavijain oman kokemuksen
ja tulkintojen tukemista mutta my0s sen tarkastelua, ketka ylipdatdaan taiteen pariin
tulevat ja ketkd ehka eivat. Jotta tyo ei jaisi tyontekijoiden mielikuvien varaan,
keratdan yleison kokemuksia yleisOpalautteen ja kavijatutkimusten valityksella.
(Kaitavuori 2015.) Yha useammat klassisen musiikin organisaatiot ovat ottaneet

yleisotyon kayttoon kehittddkseen toimintaansa ja sen saavutettavuutta.

Musiikin ja yleison kahtiajako ja sen ansiosta syntynyt konserttikaytanté ovat
lahtoisin 1800- luvun taidemusiikin murroksesta, jonka jalkeen musiikki miellettiin
itsendiseksi ja ulkomusiikillisista traditioista vapaaksi kaytannoksi. Yleison
eriytymisen myota siirryttiin ajattelutapaan, jossa yleiso nahtiin keskeisena osana
musiikkiteosta. Musiikkiteoksen esittiminen perustui esittijan ja kuuntelijan

valiseen vuorovaikutukseen. Yleiso koostui yksiloistd, jotka arvottivat musiikin
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omalla tavallaan. Tama ajattelutapa on sdilynyt nykypaivaan. (Johnson 2002, 12—-13.)
Musiikin ja yleison kahtiajaon seurauksena konserttijarjestdjat ryhtyivat pohtimaan

keinoja, joilla valittaa musiikki ja sitd koskeva informaatio yleisolle. (Pasler 2007,

417-418.)

Elavan musiikin konsertti on tilanne, jossa esiintyja on vuorovaikutuksessa yleison
kanssa. Taiteella taytyy olla yleiso, joka pystyy reagoimaan, kokemaan, ja antamaan
nakemalleen merkityksia; yleiso, joka kokee taiteen omakseen ja osallistuu sen
yllapitoon; yleiso joka valittda. Yleisotyo pyrkii pitiméaan huolta siita, etta tillainen
yleiso on olemassa (Kaitavuori 2015.). Opinnaytetyoni tutkimustulos osoittaa, etta
vuorovaikutuksella on suuri merkitys konsertin kokemisessa ja aistimisessa.
Vuorovaikutussuhde on molemmin-puolinen ja kummallakin osapuolella on tarkea
rooli konsertin onnistumisessa. YleisO ei ole vain vastaanottajan roolissa vaan
osallistuu mielelladn myos konsertissa esitettavaan klassiseen teokseen luomalla siita
uuden teoksen juuri kyseiselld hetkelld reagoimalla sithen haluamallaan tavalla.

Yleisolla on lupa taputtaa ja elaytya.

Verkostot ovat aina ihmisten vilistd toimintaa ja sosiaaliset kontaktit auttavat
verkkojen muodostumisessa. Sosiaalisista verkostoista yritys saa sosiaalista pAdomaa
houkutellen uusia partnereita sekda saa kilpailuetuja, mikd houkuttelee yrittajaa

kasvattamaan yritystaan. (Toivola 2006, 29—57.) Verkostoitumista pidetaan merki-
tyksellisena musiikin alalla. Concert Gate - verkkosivu klassisen musiikin konsert-

titarjonnalle haluaa toimia foorumina, jossa esiintyjd, yleiso, konserttijarjestdja ja

yhteistyokumppani kohtaavat ja verkostoituvat.

Opinnaytetyon haastattelun tulosten myota voi todeta, ettd yleiso haluaa verkostoi-
tua, olla mukana sosiaalisessa mediassa ja seurata esiintyjan ja konserttipaikan
verkkosivuja. Sosiaalisen median myo6ta artistin ja kohdeyleison vilinen raja on
kaventunut ja artistin tulo kohdeyleison tasolle nahdaan hyveena. Aiemmin
saavuttamattomuuden aspekti teki artistista suositun. Nykyddn tavoittelemisen
arvoista on ennemmin jatkuva saavutettavuus artistin ja hdnen faniensa valilla.

Sosiaalinen media ei vaikuta vain musiikkiteollisuuteen ja kohdeyleison musiikinku-
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lutukseen, vaan myo6s siihen, milld tavoin artistit maaritelladn ja mita heilta

odotetaan. (Suhr 2012, 114.) Toisaalta kohdeyleison yksilot muokkautuvat yha lahem-

maksi toisiaan, silla samantyylisen musiikin kuuntelijat voivat olla helposti
sosiaalisen median valityksella yhteydessa. (Lietsala & Sirkkunen 2008, 44.) Myos
konserttijarjestdjien ja konserttipaikkojen tulisi panostaa nidkyvyyteen ja klassisen
musiikin konsertin markkinoimiseen sosiaalisessa mediassa. Usein yleiso haluaa
suunnitella konserttivierailunsa ostamalla lipun ennakkoon, mutta osalle konserttiin
osallistuminen on spontaaninen, hetken mielijohteesta syntyva idea ja sosiaalisella

medialla on suuri painoarvo toimia konsertin markkinavaylana.

Toivon, ettd opinnaytetyoni ja etenkin sen konserttiopas houkuttelevat ja alentavat
kynnysta osallistua klassisen musiikin konserttiin. Konserttiin saa osallistua ilman,
ettd tietda etukiateen esitettivasta musiikista tai tuntisi konsertin kaytantoja.
Musiikki on ihmiselle hyvin merkityksellinen ilmaisun ja vuorovaikutuksen viline,
seka tunteiden ja moninaisten mielensisaltojen kohtaamispinta. Klassinen musiikki
ja elavan musiikin konsertti on mielen ja kehon voimaannuttavaa ladkettd. Bob

Marleyta lainaten: “Musiikissa on se hyva puoli, etta kun se osuu, se ei satu.”
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