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Opinndytetyossd tutkittiin, miten kiinalaisia leirikouluja voitaisiin kehittdd Porissa.
Tyon ollessa erittdin kdytdnnonldheinen, hyddynnetdén kirjoittajan omakohtaisia ko-
kemuksia kiinalaisten kanssa tyoskentelystd, kulttuurituntemuksesta, kiinalaisten arki-
elamastd sekd matkanjohtajana toimimisesta. Teorian, haastatteluiden ja leirikouluko-
kemusten perusteella pyrittiin vastamaan kdytdnnon ldheisesti tutkimuskysymykseen
millaisia ohjeistuksia, vinkkeji ja tarpeellisia tydkaluja tarvitaan kiinalaisten leirikou-
lujen kehittdmisessa.

Teoria rajattiin verkostoyhteistyohon, koulutusmatkailuun ja sen markkinoitiin Kii-
nassa. Kiinalaisten leirikoulujen kehittdmisessé haluttiin tuoda esille suomalaisen mat-
kanjohtajan tarpeellisuus, koulujen ja opettajien yhteistyd, matkailualan palveluita
tuottavien yritysten ja alueen muita palveluita tuottavien yritysten yhteistyo sekd tyon
jatkuvuus.

Kokemusten, tapaamisten, haastatteluiden ja teorian pohjalta opinnédytetyon tuotok-
sena syntyi opas “Kaytdnnon vinkkejd ja ohjeita kiinalaisten leirikouluihin”. Opas on
tarkoitettu kaikille asianomaisille, jotka tyoskentelevit kiinalaisten leirikoulujen pa-
rissa. Oppaassa annetut ohjeet ja vinkit ovat osa isompia kokonaisuuksia, jolloin pie-
nemmit, yksityiskohtaisemmat asiat muokkautuvat kéytdnnossd. Tarkoituksena on,
ettd oppaan sisdltd muokkautuu tulevaisuudessa jokaisen leirikoulun yhteydessé saa-
den uusia, hyvid ideoita, vinkkejé ja ohjeistuksia jotta jokainen leirikoulu olisi elamys.

Opinndytety0 rajattiin kiinalaisten leirikoulujen kehittdmiseen Porissa, jotta itse asia
el ronsyilisi ja sitd voitaisiin myohemmin laajentaa koko Satakunnan matkailualueelle.
Tyon haluttiin my0s olevan kirjoittajan ndkoinen tekstiltdén, antaen luotettavan kuvan
pohjautuen havainnoitiin ja kokemuksiin.



Development of camp schools for Chinese in Pori

Palmroth, Sari

Satakunta University of Applied Sciences
Bachelor in Tourism

April 2019

Number of pages: 56

Appendices: 7

Keywords: camp school, development, network cooperation, educational travel

The thesis studied how Chinese camp schools could be developed in Pori. The work
is very practical based on the author's own experiences of working with Chinese peo-
ple, cultural knowledge, observing Chinese everyday life and working as tour guide
were utilized. Based on theory, interviews and experience of Chinese camp schools,
the aim was to respond closely to the practical question of what kind of guidelines, tips
and necessary tools are needed to develop Chinese camp schools.

The theory was narrowed to network cooperation, educational travel and it’s marketing
in China. In the development of Chinese camp schools, the intention was to highlight
the necessity of a Finnish tour leader, cooperation between schools and teachers, co-
operation between company’s who providing travel services in the area and partner’s
other in tourism services, and continuity of work.

Based on experience, meetings, interviews, and theory, “Practical Tips and Guides for
Chinese Camp Schools” is the product of the thesis. The guide is for anyone interested
in working with Chinese camp schools. The instructions and tips given in this guide
are part of larger entities, making smaller, more detailed things work in practice. The
purpose of the guide is to shape the content in the future at each camp school, giving
a new, good ideas, tips and guidelines to make every educational camp an experience.

The thesis was also narrowed to the development of Chinese camp schools in Pori, so
that the issue and thing itself would not struggle and could be expanded later to the
entire Satakunta tourism area. The work was also intended to be the author's text, giv-
ing a reliable picture based on his own observations and experiences.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aihe, Leirikoulujen kehittdiminen kiinalaisille Porissa, sai alkunsa syk-
sylld 2017, kun ensimmadinen kiinalaisten leirikoululaisten ryhma saapui Poriin ja Sa-
takuntaan leirikouluun. Satakunnan ammattikorkeakoulun toimesta leirikoulua tyos-
tettiin Kiinan Changzhoussa, Kylin Travelin matkatoimiston ja NSECC:n, Porin Ly-
seon koulun, sekd Euran Lomakeskus Sieravuoren kanssa. Leirikoulu oli pilottiversio,
jossa toimin matkanjohtajana oppilaiden viettdessé aikaa Suomessa. Syksylla 2017 kii-
nalaisia ryhmié tuli lisdd Poriin. Innostus ja kiinnostus Satakuntaa kohtaan on nousu-
johteinen ja tiivis yhteistyd SAMK:n ja kiinalaisten vililld alkaa tuottamaan tulosta
my0s leirikoulujen osalta. Ensimmadista talvileirikoulua kiinalaisille luotsattiin jo hel-

mikuussa 2018.

Porin kaupungin sivistystoimiala tilasi opinnédytetyon syksylld 2017, jolloin opinndy-
tetyotd alettiin tyOstimadn jatkuen keviiélle 2019. Sivistystoimialan toimialajohtaja
Esa Kohtaméki toimi opinndytetyon toimeksiantajana yhdessd opetusyksikon paalli-
kon Taneli Tiirikaisen kanssa. Kevéélld 2018 mietittiin erilaisia vaihtoehtoja opinnéy-
tetyon siséllolle koskien kiinalaisten leirikouluja Porissa. Paadyttiin kiytdnnon ldhei-
seen tutkimukseen, jolloin mahdollisimman moni hydtyisi tiedoista ja voisi kayttda

niitd tulevaisuudessa ohjeistukena leirikoulujen parissa tydskennellessa.

Porin kaupungin sivistystoimialalle yhteistyon tavoitteena oli saada aikaiseksi kehitys-
ja toimintamalli leirikoulujen jirjestdmiseksi. Opinnédytetyon tarkoituksena on tuottaa
opas, jossa ohjeistetaan erilaisin esimerkein, miten ja mitd leirikoulujen ja leirikoulu-
laisten kanssa tulee ottaa huomioon. Opas on tarkoitettu henkil6ille ja toimijoille, jotka
tyoskentelevit leirikoulujen parissa; SAMK:n henkilokunnalle, koulujen henkil6s-
tolle, oppilaille ja perheille, matkailupalveluja tuottaville yrityksille, yhteistyokump-
paneille kuten liikennepalvelua harjoittaville yrityksille ja ravintolapalveluja tarjoa-
ville toimijoille. Leirikoulujen kohderyhméani ovat 12-18- vuotiaat kiinalaiset leirikou-
lulaiset, jotka vierailevat kouluissa, majoittuvat tai vierailevat paikallisissa perheissa

ja tutustuvat matkailualan palveluja tuottaviin yrityksiin sekd heiddn toimintoihinsa ja



aktiviteetteihinsa. Opinndytety0ssé kiinalaisten leirikoululaisten vierailut kouluissa on
rajattu keskittymédn ensisijaisesti Porin kaupungin kouluihin. Tulevaisuudessa yhteis-
tyotd kehitetddn myos naapurikaupunkien ja kuntien koulujen kanssa Satakunnassa,
jolloin isompia ryhmié voidaan jakaa ldhialueiden kouluihin, perheisiin sekd majoitus-
ja aktiviteettipalveluita tarjoaviin yrityksiin. Tarve saada toimiva ja esimerkillinen
konsepti, opas, joka on muokattavissa ryhmén koosta riippuen, on tarpeellinen Kiina-
yhteistyon tiivistyessd Porin ja Satakunnan alueella. Keskeisessd asemassa ovat myos
koko alueen asiantuntijat, muun muassa rehtorit, opettajat, oppilaat, isdntdperheet,
matkailuyrittdjit, matkanjohtajat, palveluiden tarjoajat, jotka omalla ammattitaidol-

laan mahdollistavat yhteistyon ja sen, miten tyo kantaa tulevaisuudessa hedelmaa.

Tyon tarkoituksena on tuoda esille yhteistyon ja verkostoitumisen hyddyt. Opinndyte-
tyossd hyodynnetddn Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -hanketta, jossa mukana on
nelja satakuntalaista ja yksi varsinaissuomalainen matkailupalveluja tuottavaa yritysta,
joilla on tarvittava kapasiteetti tuottaa kiinalaisten vaatimustasoa vastaavia leirikoulu-
palveluja. Matkailuyrityksen on pystyttivi tarjoamaan majoitus-, ravitsemis- ja akti-
viteettipalveluja seki tarpeen tullen muokkaamaan ohjelmaa ryhmén vaatimusten mu-
kaisesti, niin aikataulullisesti kuin aktiviteettienkin puolesta. Hankkeessa mukana ole-
villa yrityksilld on samankaltaiset 1dhtokohdat peruspalveluineen, mutta myds erityis-
vahvuutensa ja -osaamisensa, joita mydskin hyodynnetdan erilaisia tuotekonsepteja ra-
kennettaessa. Talld tavoin Pori ja Satakunta saadaan mahdollisimman monipuolisesti

esille tuleville matkailuryhmille.

2 TYON TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinndytetyon pédatutkimuskysymys on, miten kiinalaisia leirikouluja kehitetddn Po-
rissa. Tutkimuspéddkysymys nostaa esille muita kysymyksid, joihin vastaamalla leiri-
koulujen kehittdminen on alueella mahdollista. Opinndytetyon rinnalle syntyvd opas
toimii runkona kaikille asianosaisille; rehtoreille, opettajille, oppilaille, vanhemmille,

matkailualan yrittéjille ja muille yhteisdille, jotka tyoskentelevit leirikoulupakettien



tuotannon kanssa. Opinndytetyon tuloksena syntyvdn oppaan tavoitteena on infor-
moida tyoskentelysti kiinalaisien leirikoulujen kanssa, tuoda esille asioita, joita on ko-
ettu hyviksi jo pidettyjen leirikoulujen yhteydessd, sekd minimoida riskejé leirikoulu-
jen jérjestelyissd. Oppaan tarkoituksena on jakaa informaatiota ja kokemuksia kii-
nalaisten kanssa tyoskentelystd, arkieldmésti ja leirikoulupakettien kokonaisuudesta

sekd minimoida kulttuurien vilisid konflikteja.

Tutkimus on rajattu “kiinalaisten leirikoulut Porin alueella”, jotta kokonaisuus pysyy
kasassa, eikd pdidse ronsyilemiin. Opasta on myohemmin helpompi laajentaa kehit-
tden koko Satakunnan aluetta; palveluita tarjoaville yrittdjille, kouluille ja perheille

sekd yhteistyoverkostolle.

Porissa kiinalaisia leirikoululaisia on ollut vuosien 2017-2018 vélisend aikana kesalla
ja talvella. Ryhmien koot ovat vaihdelleet kuuden hengen ryhméistd 20:een oppilaa-
seen. Porin kaupungin kouluista mukana ovat olleet Cygnaeuksen ala-aste, Porin suo-
malainen yhteislyseon koulu eli PSYL, sekd Porin Lyseo ja Satakunnan ammattikor-
keakoulu. Jokainen leirikouluryhmé on myos tutustunut Satakunnan ammattikorkea-
kouluun eli SAMK:iin. Néiden leirikoulukokemusten perusteella pyritddn vastaamaan
opinndytetyon paidtutkimuskysymykseen, miten kiinalaisten leirikouluja tulisi kehittda

Porissa ja myohemmin laajentaa kokemuksia koko Satakunnan alueelle.

3 TOIMEKSIANTAJA JA OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinndytetyon toimeksiantaja on Porin kaupungin sivistystoimiala. Yhteyshenkil6ind
toimivat sivistystoimialan toimialajohtaja Esa Kohtaméki ja opetusyksikon paillikko

Taneli Tiirikainen.

Opinndytetyon tarpeellisuus todettiin ensimmadisen kiinalaisen leirikoulun péatyttya
syksylld 2017. Tyon tilaajalla ei ollut tarvittavaa konseptia, verkostoja, tai yhteistyo-
kumppaneita koskien kiinalaisten leirikouluja. Informaatio toimintatavoista, tarpeista

tai yhteyshenkil6istd Kiinassa oli jokseenkin puutteellinen.



Leirikoulujen sidosryhmien yhteistyon kasvu ja Satakunnan kiinnostavuus kiinalaisten
keskuudessa on syy siihen, ettd katsottiin tarpeelliseksi tuottaa opas, jossa informaatio
jaettaisiin eri toimijoille. Ndin leirikoulujen kehittdminen olisi tulevaisuudessa mah-
dollisimman ammattimaista ja moniulotteista. Tarkoituksena on lisété ja jakaa yhteis-
tyon hyotyjd matkailualan palveluntarjoajien keskuudessa. Luotettavaa ja perusteel-
lista informaatiota on saatu suoraan Kiinasta, yhteistyokumppaneilta sekéd tyonteki-
joilta, jotka tyoskentelevit leirikoulujen parissa. Oppaalle, jossa kerrotaan huomioita-
via asioita kiinalaisten leirikoulujen parissa tydskenteleville sekd muille toimijoille, on

tarvetta sellaisen kokonaan puuttuessa.

4 MATKAILUYRITYKSILLE KASVUA KIINASTA-
YRITYSRYHMAHANKE

Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yritysryhmahanke on vuonna 2018 alkanut viiden
matkailualan yrityksen yritysryhméhanke Satakunnan ja Varsinais-Suomen maakun-
nissa. Hankkeen yritykset sijaitsevat Porin, Kokeméen, Euran, ja Loimaan kunnissa.
Hankkeen tavoitteena on kehittdd yritysten kansainvélistymistd, erityisesti Kiinan mat-
kailumarkkinoille ja hakea kasvua eritoten kiinalaisille lapsille ja nuorille suunnatuista
leirikouluista. Hankkeessa toimenpiteend yritykset tuotteistavat vetovoimaisia leiri-
koulutuotteita Kiinan markkinoille sopiviksi. Matkoilla osallistutaan matkanjirjesta-
jatapaamisiin, messuille ja samalla vieraillaan Satakunnan ystdvyyskaupungissa

Changzhoussa. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta 2017.)

Hankkeen tavoitteena on lisdtd matkailuyritysten kansainvélistymistd Kiinaan, kasvat-
taa litkketoimintamahdollisuuksia ja kilpailukykyé sekéd alueen monipuolisuutta ja kan-
nattavuutta. Lisdksi yritykset syventdvit yritystensd markkinatuntemusta osallistu-
malla Kiinan markkinointimatkoille. Hankkeen tavoitteena on myos kasvattaa verkos-
toyhteistyotd alueiden toisten yrittdjien kanssa, mutta myos muiden hankkeen teemaan
liittyvien toimijoiden kanssa, kuten Visit Finlandin, Visit Porin, matkanjirjestdjien

sekd opetussektorin kanssa (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta 2017.)
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Hankkeessa hyddynnetidén aiemmassa Satakuntalaiset matkailuyritykset Kiinan mark-
kinoille -yritysryhmdhankkeessa saatuja kokemuksia Kiinan markkinoista. Matkai-
luyrityksille kasvua Kiinasta yrityshanketta hallinnoi Satakunnan ammattikorkeakoulu

ja hankeaika on 01.11.2017- 31.12.2019 (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta 2017.)

Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yrityshankkeen aikana valitut kohderyhmét tar-
kentuvat. Padpainopiste on kiinalaisissa leirikoululaisissa, sulkematta kuitenkaan pois
muuta matkailualan toimintaa tai siihen liittyvid oheispalveluita. Kohderyhmin tunte-
minen helpottaa oikeiden markkinointikanavien valintaa. Néin voidaan lisdta asiakas-
miidrid sekd pystytddn tuottamaan kohderyhmille sopivia palveluita ja sekéd vastaa-
maan heidén tarpeitansa. Hankkeen keskeisend toimenpiteend on yhteistyossé ja kult-
tuureja kunnioittaen tehtyjen materiaalien eteenpdinvieminen kiinalaisille leirikoulu-
laisille. Hankkeessa mukana olevat matkailualan yritykset esittelevit leirikoululaisille
suunnattuja uudistettuja tuotteitansa, palveluitansa sekd nostavat esille alueensa veto-
voimatekijoitd. Uudistetut markkinointimateriaalit ovat painettuina ja sdhkoisiné ver-
sioina, jotka pyritddn saamaan myos Kiinan sosiaalisen median markkinoille. Yhteis-
tyOn ja toiminnan tiivistyessd yhteisilla matkailualan alueilla saavutetaan markkinoin-
nin, myynnin sekd mainonnan lisddntyminen, joka puolestaan kasvattaa yritysten val-
miutta kansainviélisille markkinoille. Hanke pyrkii myds edistiméén verkostoyhteis-
tyotd, yhteistoimintaa suurien ryhmien jakamisessa eri kohteisiin sekd parantamaan

kilpailukykya (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta 2017.).

4.1 Hankkeen yhteiset toimenpiteet

Yhteisend toimenpiteend hankeyrityksissd tehdéddn leirikouluille suunnattu video ja
esite. Esitteissd pyritddn luomaan yhtendinen ilme. Markkinointimateriaali esittelee
kaikki hankkeessa olevat yritykset, alueen monipuolisuuden, kulttuurin seki vetovoi-
matekijit. Videossa ja esitteessd korostetaan hankeyritysten leirikouluille suunnattuja
elamyksid ja palveluita huomioiden alueen erikoisuudet. Yhteisend toimenpiteend han-
keyritykset my0s kadnnattavit teksteja kiinaksi ja englanniksi sekd lisddvét osaamis-

taan Kiinan kulttuurikoulutuksella. Yhteisesti tehddédn myos hankkeen tuotteille www-
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sivusto, mista kaikki tuotettu markkinointimateriaali 16ytyy seka kiinaksi ettd englan-
niksi. Hankkeen aikana toteutetaan myos kaksi markkinointimatkaa Kiinaan ja vierail-
laan Satakunnan ystdvyyskaupunki Changzhoussa. My0s matkanjérjestijavierailuja
pyritddn saamaan yrityksiin ja hankealueelle hankkeen aikana; tdssd tehddin myds yh-
teistyotd Visit Finlandin Sport & Educational Travel -hankkeen kanssa (Matkailuyri-
tyksille kasvua Kiinasta 2017.)

4.2 Yrityskohtaiset toimenpiteet

Yritysryhméhankkeen hanke-esittelyssd kerrotaan, miten hanke keskittyy matkai-
lualan yritysten leirikoulutuotteiden uudistamiseen ja suunnitteluun kansainvilisille
markkinoille, erityisesti Kiinaan, seké ndiden markkinoinnin tehostamiseen videoiden,
kuvien ja esitteiden avulla (Kasvuvoimaa Kiinasta yrityshanke, hankekuvaus, 2017.)
Kansainvilisille markkinoille tuotetaan myds muuta materiaalia kuten esimerkiksi, jo-
kaisen yrityksen uudistetut internet sivustot ja niiden kd&nndsversiot, ohjeistusta ja in-
formaatiota palveluista sekd tuotekortteja. Kaikessa materiaalissa huomioidaan kieli-
versiot yritysten ja aineistojen tarpeiden mukaan. Yrittdjdt ja yritysten edustajat osal-
listuvat Kiinan markkinointimatkoille, joiden keskeisend painopisteend on vieda yri-
tysryhméhankkeessa olevien yritysten tuotteistamia palveluita informatiivisesti kan-
sainviliseen tietouteen. Yrittdjit saavat myds Kiinan kulttuuriohjeistusta ja -tunte-
musta koulutusmuodossa, jota hyodynnetddn tydskennellessé kiinalaisten kanssa. So-
siaaliseen mediaan luodaan uutta visuaalista siséltod ja huomioidaan sen kéytto erito-
ten kiinalaisessa kulttuurissa ja markkinoinnissa. Toimenpiteiden myd6téd halutaan saa-
vuttaa matkailualan yrityksille uudenlaista tehoa markkinoinnissa ja myynnissa koh-
deryhméd huomioiden seka yritysten kasvuun kansainvélisesti (Matkailuyrityksille kas-

vua Kiinasta 2017.)

4.3 Kasvuvoimaa Kiinasta yrityshankkeen matkailuyritykset

Ali-Ketolan tila on kokemékeldinen maaseutumatkailuyritys perisatakuntalaisessa
maalaismaisemassa Kokemaielld. Yritys tarjoaa majoitus-, ravitsemis-, ja aktiviteetti-

palveluita Kokeméenjoen varrella. Ali- Ketolan tila on palkittu vuonna 2015 vuoden



12

satakuntalaisena matkailuyrityksend. Yritys panostaa laatuun ja tarjoaa erilaisille ryh-
mille autenttista maaseutumatkailua eldmyksineen ja erilaisine aktiviteetteineen sekd
toimii myoOs juhlien ja kokousten jérjestdjand. Maakuntien Parhaat -laatumerkki myon-

nettiin Ali-Ketolan tilalle vuonna 2001. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta 2017.)

Kanniston Kotieldintila on aito suomalainen maatila, jossa eletdén perinteen mukaan
nykyajassa kestdvad kehitystd toteuttaen. Eldimet ovat luonnonmukaisella tilalla, jossa
hevoset, possut, kanit ja monet muut eldinlajit eldvit sulassa sovussa keskenédén hy-
vissd hoidossa. Tila pitdd sisdllddn majoitus-, ravitsemus-, aktiviteetti- sekid kokous-
palvelut saunatiloineen. Kanniston kotieldintila tarjoaa luontomatkailupalveluja ja 14-
hiruokaa perinteitd kunnioittaen, unohtamatta nykypéivén tarpeita ja toiveita. Lasten
ja nuorten kasvu ja hyvinvointi sekd ymmaérrys ruuan tuotantoon ovat kotieldintilan

peruskulmakivii. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta 2017.)

Pitkdjarven vapaa-ajankeskus on urheilu- ja litkuntakeskus Kokemadelld Pitkdjarven
rannalla. Vapaa-ajankeskus tarjoaa ruoka- ja majoituspalveluiden lisdksi kokous- ja
juhlapalveluita, saunapalveluita sekd paljon erilaisia liikuntapalveluita. Alueella on
monipuoliset litkuntamahdollisuudet: jddhalli, ryhmaéliikuntasali, golfhalli, frisbee-
golfrata, yleisurheilukenttd, jalkapallokenttd, pesdpallokentti, kaksi tenniskenttda, va-
laistu pururata, helppokulkuisia ulkoilureittejd ja uimaranta. Leirikeskus soveltuu niin
pienille kuin suurillekin leirikokonaisuuksille. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta

2017.)

Sieravuoren lomakeskus sijaitsee Pyhdjiarven rannalla Eurassa. Majoituspalveluita tar-
jotaan ympiri vuoden niin pienille kuin suuremmillekin ryhmille, unohtamatta per-
heitd. Kesilld matkailijaa palvelevat ravintola, erilaiset tapahtumat ja konsertit seka
vesiurheilukeskus. Lomakeskus on kehittinyt toimintaansa myds luontomatkailuun,
jossa yhdistyvit luontopolut, metsdnantimet sekd metsin eldimet ja saunominen ja yh-

dessdolo nuotion ddrelld. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta 2017.)

Yyteri Beach Lomakeskus sijaitsee Porissa, Selkdmeren rannalla, keskelld Yyterin ai-
nutlaatuista dyynimaisemaa. Majoituspalveluita on saatavilla lomamokeista kelluviin
huviloihin sekd saunapalveluihin. Lomakeskus on avoinna ympérivuotisesti. Yrityk-

sen valittomassé 1dheisyydessa sijaitsee monia elimys- ja ohjelmapalveluita tarjoavia
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kohteita yhdessd ravitsemuspalveluiden kera. (Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta

2017.)

4.4  Projektikoordinaattori

Olen toiminut Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta yritysryhméhankkeessa projekti-
koordinaattorina vuoden 2018 alusta saakka. Tehtdviini ovat kuuluneet yritysten pal-
veluiden koordinointi, tuotteistaminen, tapahtumien kuten esittelypéivien jérjestdmi-
nen ja niissd edustaminen, toimiminen suomalaisten ja kiinalaisten yhteistyokumppa-
nien vilill4, tiedottaminen, seké kulttuurien vélisten toimintojen informoiminen seki

koulujen vélinen verkostoyhteistyo.

Kiinalainen kulttuuri tuli tutuksi tydskennellesséni Finnair Oyj:114 lentoeméntina, jol-
loin kollegat olivat Kiinasta tai muista Aasian maista. Useat lentokohteet sijaitsivat
Aasiassa, jolloin kulttuuriin tutustuminen sai kasvot ollessani paikan pailla. Aasialais-
ten ja kiinalaisten kanssa olen tydskennellyt vuodesta 2004 14htien. Shanghaissa tyos-

kentelin ajallisesti eniten.

Kiinalainen eldméntapa, sen erilaisuus ja tyokulttuuri syventyi Changzhoussa, olles-
sani sielld tyoharjoittelussa vuoden 2017 kevailld. Verkostojen luominen, tapaamiset
sekd tyoskentely paikan pédlld antoi oivallisen mahdollisuuden jakaa tietoa ja infor-
maatiota eteenpdin. Suomen kulttuurin tunteminen ja Kiinan kulttuuriin tutustuminen,
on auttanut asioiden eteenpéin viemisessd niin Kiinassa kuin Suomessakin. Samalla se
on ollut suurena apuna kiinalaisten leirikoulujen jirjestdmisessd, niiden matkanjohta-

jana toimimisessa ja kehittamisessa.

Yritysryhmédhankkeessa tyoskennellessdni olen voinut myds hyddyntdéd jo olemassa
olevia verkostojani, luonut uusia seké ndiden yhteen saattaminen yhdessd mukana ole-
vien matkailualan yritysten kesken on luonut vakaan pohjan verkostoyhteistydlle kai-
kille osapuolille ja kansainvilisille markkinoille. Verkostot porilaisten koulujen

kanssa, henkil6liikennepalveluita tuottavien yritysten kanssa, ihmiset niin Suomessa
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kuin muualla maailmassa ja heidin eri osaamisalueensa ovat olleet hyodyksi, kun kes-
kidssd ovat kansainvélinen markkinointi, viestinté, yhteistyo sekd osaamisalueiden yh-

teen saattaminen.

Projektikoordinaattorina tydskennellesséni hyotyd on ollut myos matkailualalla tyds-
kentelystd. Esimerkiksi aiemmat kokemukset matkanjohtajan tehtdviistd ovat nous-
seet suureen arvoonsa, kun kiinalaisia leirikoululaisia on tullut Poriin. Tehtdvit ovat
moninaiset ja mukana olo on ollut tarkeda leirikoulun alusta loppuun saakka; aikatau-
lujen muutokset, ryhmien koko, kielitaito seké alueen ja eri osa-alueiden tyontekijoi-

den tuntemus, ovat olleet keskiGssa.

5 VISIT FINLANDIN KANSAINVALISTYMISKRITEERIT
MATKAILUYRITYKSILLE

Kansainvilisilld markkinoilla toimiminen asettaa matkailualan yrityksille erilaisia
vaatimuksia, liittyen esimerkiksi tuotteen markkinointiin ja laadun kehittimiseen. Pe-
rustekijoiden tulee olla markkinointitoimenpiteissd hyvin organisoidut ja valvotut,
jotta niiden eteen tehty tyd tuottaisi tulosta. Visit Finland on mééritellyt matkailualan
yrityksille kansainvélistymisen peruskriteerit, joita suositellaan myos kaikille ulko-

maan markkinoille suuntaaville yrityksille (Visit Finlandin www-sivut 2015.)

Pitkdjénteiselld tuotekehitys- ja laadunparantamistydlla matkailuyritys saavuttaa tyy-
tyvdisemmat asiakkaat, paremman kannattavuuden ja kilpailukykyisen palvelu tarjon-
nan. Visit Finlandin kansainvalistymiskriteerit edesauttavat omalta osaltaan, etti kan-
sainviliselle markkinoille tdhdétyt suomalaiset matkailutuotteet ja — paketit ovat riit-

tavin hyvilaatuisia ollakseen kilpailukykyisid (Visit Finlandin www-sivut 2015.)

5.1 Asiakaslihtoisyys

Visit Finlandin kansainvalistymiskriteerit yritykselle alkavat asiakaslédhtoisyydesta,

jossa yrityksen tulee mééritelld kohderyhminsa. Asiakkaan tunteminen ja vastaaminen
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heiddn tarpeisiinsa tulee tiedostaa yrityksen tarjonnassa. Yritysten omien internetsi-
vustojen ja muiden sosiaalisen median kanavien tulee olla asiakasldhtdisid ja infor-

maation kattavaa. (Visit Finlandin www-sivut 2015.)

5.2 Laatu

Yrityksen laadun takeeksi médritelldéin laadunkehittamisjérjestelma tai vaihtoehtoi-
sesti asiakastyytyvéisyysjdrjestelmi, jota seurataan ja paivitetddn aktiivisesti myos so-
siaalisessa mediassa. Tdmé kertoo asiakkaalle laadusta ja uskottavuudesta. (Visit Fin-

landin www-sivut 2015.)

5.3 Markkinatestaus

Kansainvilistymiskriteereihin siséltyy myods markkinatestaus, jossa yritys on testannut
tai testauttanut tuotteensa esimerkiksi kohderyhméén tai -ryhmiin kuuluvilla asiak-
kailla, matkanjarjestdjilld, ndhdékseen tuotteen toimivuuden kansainvélisilld markki-

noilla. (Visit Finlandin www-sivut 2015.)

5.4 Verkostot

Yrityksen oma palvelun tarjonta kapasiteetti sekd yhteistyoverkostojen kanssa luodut
palvelut takaavat kattavan palvelun tarjonnan asiakkaille. Monipuolisuus, joka ylittdd
my0s alueen rajoja, tdydentivit palvelun tarjontaa eldmyksineen. (Visit Finlandin

www-sivut 2015.)

5.5 Saavutettavuus ja saatavuus

Kriteereihin kuuluvat my6s saavutettavuus, jolloin yrityksen on huomioitava alueen
infrastruktuuri, tai sen tulee pystyé jarjestimaén tarvittavat kuljetukset asiakas huomi-
oiden. Kansainvilisille markkinoille haluavan yrityksen palvelut ja tarjolla olevat tuot-
teet tulevat olla selkedsti kuvattuina, hinnat yksilditynd englanniksi, mutta my6s halu-

tun kohdemaan kielelld ja ovat helposti asiakkaan néhtivissé ja 10ydettdvissa.
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5.6 Kielitaito

Visit Finlandin méérittelemiin kriteereihin kuuluu myds kielitaito. Matkailupalveluita
tuottavan yrityksen on hyvé pystyd palvelemaan asiakkaitaan englannin kielelld tai
vaihtoehtoisesti kohdemaan kielelld esimerkiksi tulkin avulla. Hyvé kielitaito kertoo

myos luotettavuudesta ja yrityksen laadusta. (Visit Finlandin www-sivut 2015.)

5.7 Vetovoimatekijét

Alueelliset, yrityksen omat sekéd verkostoyhteistyolld luodut vetovoimatekijit ja eri-
koisuudet kannattaa huomioida markkinoinnissa. Yritysten kannattaa tuoda ne esille

elamyksind, jotka ovat osana perinteitd, kulttuuria ja seké arkieldmia.

5.8 Turvallisuus

Matkailupalveluita tuottavan sekd muiden yritysten, jotka haluavat kansainvilisille
markkinoille, kannattaa huomioida turvallisuuteen liittyvit ohjeistukset ja niiden nou-

dattamisen.

5.9 Kestivyys

Erilaiset sertifikaatit, koulutukset sekd kestdvin kehityksen suunnitelmat ja niiden
noudattaminen ovat osa Visit Finlandin méérittelemid kansainvélistymiskriteereit.
Lisdksi maaritelmissd suositellaan kansainvélistymissuunnitelmaa. (Visit Finlandin

www-sivut 2015.)

Heli Saari, Jyrki Oksanen ja Anne Ruokamo ovat kirjoittaneet vuonna 2014 matkai-
lualan yrityksille kdytdnnon ldheisen kansainvélistymisoppaan, jossa syvennytiin pa-
remmin kansainvélistymisen perusteisiin. Julkaisijana on Visit Finland. Opas 16ytyy
nimelld Matkailuyrittdjin kansainvilistymisopas Visit Finlandin verkkosivuilta. (Visit

Finlandin www-sivut 2015.)
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6 KOULUTUSMATKAILU

6.1 Mitd on koulutusmatkailu

Business Finland sekd Visit Finland (2018) ovat yhdessa tuottaneet teoksen, jossa ki-
sitellddn koulutusmatkailua. Suomen koulutusjérjestelmi on tunnettu ympéri maail-
man ja siitd ollaan kiinnostuneita. Koulutusmatkaa jirjestettdessd mukana ovat myos
julkinen koulutoimi yhdessé eri toimijoidensa kanssa, jolloin se my0s eroaa perintei-
sestd lomamatkailusta. Ammattilaisten kanssa testatut nakokulmat huomioiden, tulee
koulutusmatkatuotteiden olla sisdlloltddn ainutlaatuisia, huomioiden alueelliset vah-
vuudet sekd osoittaa kehitysmahdollisuudet ympérivuotiseen toimintaan. Koulutus-
matkailun kasvaessa yhi useampi haluaa tutustua maahan, jossa hyvit tulokset ovat
yhdisténeet luovan oppimisen ja digitaalisen osaamisen. (Mantua-Kommonen, Nori,

& Yuan 2018, 5-11.)

Suomi kiinnostaa maailmalla, eiké vihiten koulutusjdrjestelménsa vuoksi. Kansainvé-
lisid opetusalan ammattilaisia kiinnostaa erilainen oppiminen, joka voi poiketa suures-
tikin heiddn omasta opetustavastaan. Esimerkiksi Kiinassa ulkoa oppiminen on iso osa
opetussuunnitelmaa, kun taas Suomessa luotetaan luovuuden lisddmiseen seka itsendi-
seen tyoskentelyyn, unohtamatta ryhmityoskentelya. Erilaiset oppimisympéristot, ku-
ten luonnossa liikkkuminen ja oleminen, tuovat uuden ndkékulman opetukseen ja oppi-
miseen perinteisen luokassa istumisen sijaan. (Mantua-Kommonen, Nori, & Yuan

2018, 15.)

Koulutusmatkailu on nouseva matkailun trendi. Suomen koulutusjérjestelmaésti ollaan
kiinnostuneita kansainvélisesti. Kehitettdessé kiinalaisia leirikouluja Porissa ja Sata-
kunnassa on opetuksellisuuden lisddminen leirikouluohjelmaan lisdtty yhteisty0ssé eri
koulujen kanssa. Kiinalaisille oppilaille suomalainen koulutusjérjestelma ja opetus
ovat erilaisia heidin omaansa verrattuna. Usein suomalaiseen koulutusjérjestelméin
tutustuvatkin oppilaiden liséksi koulutusalan ammattilaiset, virkamiehet seki koulujen

rehtorit ja opettajat. (Mantua-Kommonen, Nori, & Yuan 2018, 5.)
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6.2 Kiinalaisten leirikoulujen kehittiminen Porissa

Porin kaupungissa kolmessa koulussa, Porin suomalaisessa yhteislyseon koulussa,
PSYL:ssd, Porin Lyseossa ja Cygnaeuksen koulussa, on tihdn mennessd vieraillut
neljé eri leirikouluryhmii Kiinasta. Kiinalaisten leirikoulujen oppilaat ovat olleet 12-
18- vuotiaita, jotka ovat vierailleet kouluissa, majoittuneet tai vierailleet paikallisissa
perheissé, tutustuneet matkailualan palveluja tuottaviin yrityksiin sekd heiddn toimin-

toihinsa ja aktiviteetteihinsa.

Leirikoulujen kehittimisessé tulee myds huomioida tuotettavat palvelut. Palvelun kon-
septointi on palvelun sisdllon rdédtdloimistd huomioiden asiakkaan vaatimukset seké
erityistarpeet (Tonder 2013, 73-79.). Kysymyksessd on ryhmédmatkailu, mutta tuote on
raétéloity huomioiden kiinalaisten vanhempien toiveet, opetuksellinen nidkdkulma
sekd kohdemaa tai maat. Kiinalaisella leirikoululaisella ei vélttdmattd ole samanlaisia
valmiuksia kaikkiin asioihin, kuin saman ikdiselld suomalaisella lapsella (Mantua-
Kommonen, Nori, & Yuan 2018, 64.) Esimerkiksi fyysinen rakenne voi poiketa huo-
mattavasti, vaikka ik olisikin sama. My0s englannin kielen puheen tuottaminen voi
olla er1 asteista, jolloin my0s opetuksellisuuden kehittiminen ja lisidminen entisestdén

leirikouluihin voi ottaa oman aikansa kielellisestd ndkokulmasta.

Leirikoulujen kehittimisessd Porissa, yksi tarkeimmisté tekijoistd on yhteistyon kehit-
taminen koulujen kanssa. Tietoisuus kaikille osapuolille siitd, mité leirikoulut koko-
naisuudessaan pitdvat sisdllansé aikataulutuksesta aktiviteetteihin, ja timén informaa-
tion jakaminen kaikille osapuolille niin pian kuin mahdollista ennen leirikoulun alkua,

on ddrimmdisen tirkedd ja kehittavad Porissa ja Satakunnassa tulevaisuuden kannalta.

Porissa ja Satakunnassa matkailupalveluita tarjoavien yritysten tulisi hyddyntdd yh-
teistyotd eri osaajien keskuudessa, unohtamatta kuntia ja kaupunkeja ldhiympéristossé,
jotka osaltaan toimivat myds asiakkaina. Matkailupalveluita tuottavien yritysten yh-
teistyo esimerkiksi kuntiensa koulujen kanssa mahdollistaa opetuksellisuuden lisdédmi-

sen kiinalaisten leirikoulujen ohjelmiin.

Leirikouluohjelma kiinalaisille leirikoululaisille koostuu monesta eri osasta kuten liik-

kumisesta paikasta toiseen, majoitus- ja ravitsemispalveluista, ndhtdvyyskohteista,
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kouluihin ja paikallisiin ihmisiin tutustumisista. Tallin on tdrked huomata, ettd kiina-
lainen leirikoululainen ndhdéén arvokkaana asiakkaana, joka palveluja kdyttden myds
arvostelee ne. Ohjelma rakentuu useista eri osista, jotka muodostavat kokonaisuuden.
Osallistujien ei ole tarkoitus ndhdéa yksittdin rakennettuja palasia ohjelmassa, vaan oh-
jelma on rddtdloity ryhmén toiveiden mukaisesti (Tonder 2013, 73-74.) Ohjelma on
rakennettu monien eri yhteistydtahojen kanssa sellaiseksi, ettd ohjelman ostajat hyviak-
syvét sen, jolloin myds matkan ostamiseen ja itse osallistumiseen vaikuttavat riskit

pienenevit (Bergstrom & Leppédnen 2009, 221).

Aikataulutus koskien vuodenajasta riippumatta tapahtuvia leirikouluja, on syyta tehdi
yhteistyossé kiinalaisten osapuolten kanssa. Suomalaisissa kouluissa opetuskauteen si-
sdltyvit tapahtumat suunnitellaan jo edellisend opetuskautena, joten tulevaisuudessa
yhteistyon kehittdminen ja informaation jakaminen helpottaa kiinalaisten leirikoulujen

jarjestelyja jo suunnitteluvaiheessa.

Matkailupalveluita tarjoavien yritysten mukana oloa itse opetuksellisessa muodossa
voidaan syventdd yritysten, kuntien ja koulujen yhteisty6lla. Tastd hyvana esimerkkina
on opetuksellisen ndkokulmien lisddminen leirikouluihin. Opinndytety0ssd esittelen
opetuksellisen nidkokulman lisddmisen neljidn satakuntalaisen ja yhden varsinaissuo-
malaisen matkailualan palveluita tuottavaan yritykseen, joiden kohderyhméni ovat
kiinalaiset leirikoululaiset. Yritykset ovat mukana Satakunnan ammattikorkeakoulun

hallinnoimassa yritysryhmédhankkeessa nimeltd Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta.

Yhteisti kaikille yrityksille ja niiden toiminnalleen leirikouluissa on, etti ne tarjoavat
sekd majoitus- ettd ravitsemuspalveluita. Ne eroavat omilla vahvuuksillaan ja hyddyn-
tivét sitd myos verkostoyhteistydssddn. Kommunikointi leirikouluissa tapahtuu eng-
lannin kielelld, joten kielellinen opetus tulee esille kuin itsestddan. Alueella sijaitsevat
kohteet ovat erilaisten vesistdjen ldheisyydessd, jolloin tutustuminen erilaisiin luonto-
tyyppeihin on mahdollista yhdelld alueella. Téma on oivallinen tapa pdisti lahelle bio-
logian ja maantiedon opetusta. Liikunta eri vuodenaikoina seki sisd- ettd ulkotiloissa
kehittdd fyysisid toimintoja kulttuurista riippumatta. Lahelld oleva luonto vaikuttaa
hyvinvointiin, jossa oleminen ja litkkuminen on luontaista, yhdistden sen itsendiseen

litkkkumiseen tai ryhmaéliikuntaan. Kotitalous tuntien, kuvaamataidon ja muiden kéden-
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taitoihin liittyvit opetukset saavat kohteissa mielenkiintoisen ja kokemuksellisen né-
kokulman. Esimerkiksi ohjeistettu lounaan valmistaminen keittiossd luo vapauttavan
ja myoskin erilaisen ndkokulman kotitalouden oppitunnille. Ndin saadaan kehitettyd
myo6s kanssakdymistd eri kulttuurien kohdatessa yhdessa englannin kielelld. Unohta-
matta Suomen historiaa ja monipuolista kulttuuria, tapoja ja jokapéiviistd eldméa, voi-
daan ne yhdistdé ohjelmaan kuin tarinaksi, jossa kaikki elementit tulevat halutulla ta-
valla esille. Uusien ndikdkulmien oppimisessa yhdistyvét monipuolisuus yhdessa luon-

non ja kiddentaitojen, kulttuurien ja kielellisyyden kohdatessa toisena.

Tulevaisuudessa tavoitteena on saada mahdollisimman paljon esimerkkeja ja ideoita
siitd, miten ldhikunnissa ja kaupungeissa olevat koulut sekd matkailualan palvelutar-
joajat voivat osallistua leirikoulutoimintaan seka lisddmailla opetuksellista ndkdkulmaa
leirikouluihin, tekemélld yhteistyota keskenddn ja sen, miten kiinalaisia leirikouluja
voidaan jatkossa toteuttaa alueella ympari vuoden. Leirikouluohjelma tulee suunnitella
kunnioittaen matkakokonaisuutta ottaen huomioon kohderyhmi sekéd heiddn vaati-
muksensa. Etukéteen saatu informaatio leirikoululaisten ohjelman siséllostd helpottaa

suunnittelua ja sen toteuttamista (Mantua-Kommonen, Nori, & Yuan 2018, 13.)

Kiinalaisten haluamiin matkapalveluihin, myds leirikouluihin, kuuluvat majoitus-, ra-
vintola- ja aktiviteettipalvelut, joita voidaan tarvittaessa muokata, riippuen esimerkiksi
ajasta, kohteesta, ryhmén koosta, sen ikdjakaumasta ja mihin aikaan vuodesta leiri jar-
jestetddn. Yritys, jolla on tarvittava palvelukapasiteetti, kiinnostaa kiinalaisia koh-
teena. Matkailupalveluita tuottava yritys on vierailukohteena 1dhtokohta, johon linki-
tetddn ravintolapalvelut, aktiviteetit ja muu ympariston tarjoamat kohteet. (Kallioméki

2014, 132)

6.3  Experience Meets Learning, EML

Jokaisessa jérjestetyssd leirikoulussa on ohjelmistoon siséllytetty tutustumien suoma-
laiseen koulutusjirjestelmiédn muutaman paivén ajan. Kiinalaiset leirikoululaiset ovat
asuneet paikallisissa perheissé ja kdyneet suomalaisten lasten kanssa heidén kouluaan.
Lukujdrjestystd on muutettu niin, ettd muutaman paivan tutustumisesta saadaan mah-

dollisimman monipuolinen ja kattava kokonaisuus, jolloin kiinalaiset lapset ja nuoret
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padsevit tutuksi suomalaisen koulun toimintaan ja sen ympéristoon. Leirikoulujen oh-
jelmien siséltdd on suunniteltu etukiteen yhdessé eri toimijoiden kanssa niin, ettd myds

kiinalaisten vanhempien toiveet on otettu huomioon turvallisuutta myodden.

Experience meets learning on yhdessd yritysryhmdhankkeessa Matkailuyrityksille
kasvua Kiinasta olevien matkailupalveluita tarjoavien yritysten kanssa koottu kon-
septi, jossa kokemusten ja eldmysten kautta hyodynnetdin ja kehitetddn oppimista yh-

dessé alueen koulujen ja yhteistyoverkostojen kanssa.

Englannin kielen oppiminen leirikouluissa kehittyy opetuksen muodossa kuuntele-
malla ja puhumalla erilaisissa tilanteissa erilaisten ihmisten kanssa. Talloin puheen
tuottaminen on vahvempaa kuin pelkéstddn opetuskielend totuttu kuuntelemisen ver-
sio. Kommunikointi englannin eli toisella vieraalla kielelld lisdédntyy, joka nostaa itse-
tuntoa ja samalla sosiaaliset taidot kehittyvat. Uuden oppiminen, ilo ja riemu siitd seka

erilaisuus kulminoituvat yhteiseksi oppimiseksi kulttuurien viélill4.

Kokeméenjoen varrella sijaitsevalla Ali-Ketolan tilalla kiinalaisilla leirikoululaisilla
on ymparist0, jossa suomalainen maalaismaisema yhdessi joen, metsidn, yhdessé nii-
den antimien kanssa, antavat loistavan mahdollisuuden eldytyé luonnon, ettd historian
havainnollistamiseen unohtamatta eldimié, joita alueella esiintyy. Osallistuminen yh-
desséd tekemiseen sekd itsendiseen luovaan tyoskentelyyn, vahvistavat voimavaroja

niin fyysisesti kuin henkisestikin.

Vehred luonto ja eldimet antavat ndkokulman, jossa eldimid voi hoitaa, koskea, ope-
tella maatilaeldméé yhdessd muiden kanssa, annettujen ohjeiden mukaisesti Varsinais-
suomessa sijaitsevassa Kanniston kotieldin tilalla, Loimaalla. Mukana ovat alan am-
mattilaiset, jotka tutustuttavat leirikoululaiset tutustumaan yhdessd osallistumiseen,
litkkunnalliseen toimintaan seka eldinten kanssa toimimiseen. Oppimisen ndkokulmasta
tilalla on my6s mahdollisuus osallistua suomalaisen ruuan laittoon tilan eménnén joh-

dolla.

Kokemaelld sijaitseva Pitkdjidrven vapaa-ajankeskus antaa loistavat puitteet erilaisille

litkkuntaharrastuksille, sekd vasta-alkajille ettd lajinsa harrastajille. Luonnon helmassa,
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jarven rannalla voi liikkua ja nauttia ympéri vuoden. Tutustuminen uusiin lajeihin ryh-
missé ja yksilosuoritukset erilaisilla kentilld seké vesiliikuntalajit antavat kokemuksia
kaiken ikdisille. Pitkdjarvelld luonto on ldhelld, jossa voi marjastaa, sienestda, kavella
luontopolulla, nauttia hiljaisuudesta tai katsella metsin eldimié sesongin mukaan.

Keittiossd ammattikokki opettaa ruuanlaittoa, joten koulussa pidettévit kotitalous tun-
nit voidaan vaihtoehtoisesti pitdd Pitkdjarven opetuskeittiossd. Yhdessd valmistettu
lounas kohottaa yhteenkuuluvaisuuden tunnetta ja antaa kokemuksen, jota voi myo-

hemmin jakaa muiden kanssa.

Sieravuoren sijainti Pyhdjarven rannalla metsimaisemassa antaa oivallisen mahdolli-
suuden opiskella luonnontieteitd. Vehred luonto ja monipuolinen kasvillisuus, metsén
eldimistd ja metsdn antimet kutsuvat mukaansa vuodenajasta riippumatta. Liikunta on
Sieravuoden sydin; vesiurheilulajit, pyoriily tai pallopelit erilaisilla kentilld_saavat
kaikki liikkkumaan mieltymystensd mukaisesti. Alueelta 10ytyy my0s historiallisuutta
ja vierailu esihistoriallisessa opetuskeskuksessa nimeltd Naurava Lohikddrme opastaa
sen saloihin. Suomalaista kulttuuria opitaan kalliomaisemien dérelld, saunassa ja nuo-

tiolla makkaraa paistaen. Hiljaisuus ja rauhallisuus ovat osa oppimista.

Dyynit ja kilometrien pituinen hiekkaranta meren darelld_ovat kansallispuiston ohessa
tdysin erilainen oppimisymparistd. Selkdmeren kansallispuistossa vedenalainen
elamad, linnut ja kalastus ovat teemoina unohtamatta merenkulun historiaa. Omaa osaa-
mistaan voi mitata erilaisilla aktiviteeteilla aina pyordilystd vesiurheilulajeihin. Kii-
peilyssé hallitaan koordinaatiokykyé. Lahelld on my0s ratsastustalli, jossa voi tutustua
hevosiin seké niiden hoitamiseen. Yyterin kohteessa litkunta, luonnontieteet ja geolo-

gia ovat osa oppimista luonnon ldheisyydessd, jossa voi myds rauhoittua ja hiljentya.

Yritykset kehittdviat omaa osaamistaan yhteistydssd keskendin esimerkiksi jakamalla
suurempia ryhmié eri kohteisiin. Jokaisella yritykselld on omat vahvuutensa ja jaka-
malla osaamistaan toisille, saadaan rakennettua pitkdaikaista suhdetoimintaa, jossa
myds alueelliset vahvuudet tulevat esille. Leirikoulukokemuksien jakaminen yhtei-
sesti yritysten kesken, auttaa keskittymaan hyviksi havaittuihin toimintatapoihin valt-

tden mahdolliset riskitekijét.
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7 YHTEISTYOVERKOSTO

Verkostoituminen (englanninkielinen k&dnnds networking), on sité, kun yritys muo-
dostaa yhteistyokumppaniensa kanssa verkoston, jossa hyodynnetddn, markkinoidaan
sekd suositellaan toisten tuotteita tai palveluita. Omien resurssien ja osaamisen laajen-
taminen voi olla yhdelle yrittdjélle liikaa. Kokonaisuus tdydentyy, kun yritykset hyo-
dyntédvit olemassa olevia resurssejaan kaikille osapuolille jakaen voimavaroja ja ydin-
osaamista kullekin taholle. Laajempi késitys verkostoitumisesta on sitd, kun yritys
hyodyntdé yhteistyotd seka taloudellisesti ja sosiaalisesti seké ulkoisesti ettd sisdisesti.

(Bergstrom & Leppanen 2015, 305-306).

Yhteistyoverkostoja voi olla monenlaisia. Jokaisella yrityksen jésenelld on omat suh-
teensa ja verkostonsa. Monet niistd kehittyvit pitkalld aikavililld liittyen perhe-ela-
maiin, tyohon tai harrastusten parista. Sosiaalisesta mediasta on tullut verkostojen luo-
misen kehto, jossa osa-alueesta riippumatta verkostoja luodaan seké valtakunnallisesti
sisdlld ja viestittdvit tydpaikastaan ja sen palveluista ja tuotteista eteenpdin. Verkosto-
jen kautta yrityksen on mahdollista lisdtd uutta tietoa ja kehittimiseen liittyvid vink-

kejd, kun verkostot tunnistetaan. (Isohookana 2007, 205-206.)

Matkailutuotteen markkinointi- ja jakelukanavat teoksessa Boxberg, Komppula, Kor-
honen & Mutka (2001) ovat kuvanneet yritysten suhteita fokaali- ja monenkeskeisen
verkoston avulla. Fokaaliverkostossa yritys on keskidssé toimien yhteistydssa alihank-
kijoiden, tavarantoimittajien sekd asiantuntijoiden kanssa, jolloin yhteistyd on ennen
kaikkea kahdenvilistd suhdetoimintaa toimijoiden kesken. Monenkeskeisessd verkos-
tossa yritykselld tai yrityksilld seké toimijoilla on tavoite, johon pyritdén toteuttamalla

yhteisid palveluita ja toimintoja. (Boxberg ym., 2001, s. 27-29.)
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Kuvio 1. Fokaaliverkosto eli kahdenvélinen suhdetoiminta. (Boxberg, Komppula,

Korhonen & Mutka 2001, 27-29).

\

Kuvio 2. Monenkeskinen verkosto eli yritysten yhteinen tavoite, johon pyritdén yhtei-

silld toiminnoilla. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka, 200, 27-29.)

Eri yrittdjien ja toimijoiden sekd palveluiden vilistd, esimerkiksi matkailupalveluja
tuottavien yritysten yhteistd kanssakdymisté, voidaan kutsua verkostoyhteistyoksi. Si-
sallollisesti se on suhteiden luomista ja sitoutumista pitkélld aikavélilld, niiden yllapi-
tdmista ja kehittdmista yritysten omien vahvuuksien avulla. Parhaiten siitd hyotyy, kun
on aktiivinen kontaktien ja suhteiden luomisessa sekd niiden yllépitdmisessd, jolloin
vuorovaikutusten tulokset nikyvét parhaiten. Kasvava luottamussuhde hyddyntidd

kaikkia osapuolia. Verkostoyhteistyd antaa myds lisdarvoa yrityksille (Kokko 2010.)
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Yhteni esimerkkind voidaan esittdd monenkeskeisen verkoston mallia kiinalaisten lei-
rikouluista Porissa. Leirikoulujen suunnittelussa mukana olevien yrittdjien eli
SAMK:n, Porin koulujen, alueella sijaitsevien matkailupalveluita tuottavien yritysten,
suomalaisen matkanjohtajan, sekéd kuljetuspalveluyrityksen yhteiseni tavoitteena on
onnistunut ja toimiva leirikoulupaketti kiinalaisille. Yritykset toimivat keskenéén ja-
kaen tietoa ja osaamistaan eri osapuolten kesken, jolloin verkoston sisélld olevista voi-
mavaroista hyotyvit kaikki. Yhteinen toiminta alkaa jo suunnitteluvaiheesta ja suh-
detta ylldpidetédén tietoisesti niin, ettd jokaisella taholla on asiaan liittyva informaatio.
Taméa myds lisdd vuorovaikutusta, sekd luottamusta, jolloin yhteisesta tavoitteesta eli
leirikoulusta saadaan luotettava ja kattava kokonaisuus. Verkostossa nékyy ndin mu-
kana olevien yritysten osaaminen, joka antaa lisdarvoa, kun tavoitteeseen pyritdén yh-

teisymmaérryksessé ja suhdetoiminnan jatkuminen tulevaisuudessa.

Verkostoitumisessa kannattaa muistaa myds hienotunteisuus; kulttuurit ovat erilaisia,
asiat koetaan ja ndhddén eri tavalla. Yhteentorméysten vélttdmiseksi voi olla hyddyl-
listd opetella toisesta kulttuurista toimintatapoja ja kanssakdymiseen liittyvié tilanteita.
Monet yritykset ovat liittdneet verkostoitumisen suoraan toimintastrategiaansa, jolloin
sopimuksissa molemmat puolet hyotyvét osaamisista, ndin kenenkéén ei tarvitse toi-

mia yksin. Verkostoyhteistyd antaa myds lisdarvoa yrityksille (Kokko 2010.)

Molempien osapuolten suunnitelmallisesti mietitty yhteinen strategia vahvistaa yhteis-
tyotd, jolloin kohderyhmin asiakastarpeisiin vastaamista voidaan tietoisesti kehittda.
Verkostojen luominen syntyy tarpeesta, kun oma osaaminen tarvitsee vahvistusta. Tie-
toinen yhteisty0 samalla alueella toimivien palveluntarjoajien kanssa asettaa osapuolet
my0s oppimaan uutta, vuorovaikutus lisdantyy, luottamussuhde vahvistuu sekéd palve-

lujen laatu kehittyy (Leppaméki 2012, 17.)

Asiakkaan matkailupalveluista saadut laadukkaat kokemukset eivdt synny vain yh-
destd tekijdstd, vaan sithen vaikuttavat eri osa-alueet. Elimyksen syntymiseen voivat
vaikuttaa vierailut alueen eri kohteisiin tai niissd jarjestettdviin tapahtumiin. Tarkoi-
tuksena on muodostaa asiakkaalle kokonaisvaltainen kokemus, jossa laadukasta yh-
teistyotd on hyddynnetty yhdessd eri toimijoiden kanssa. Yhteistyd voi olla vapaaeh-

toisuuteen pohjautuvaa, yhteiseen pddmiirddn suuntautuvaa, pitkdaikaista suhdetoi-
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mintaa tai erilaisten toimintojen vaihtamista yritysten kesken. Edellytyksend on kui-
tenkin se, ettd molemmat osapuolet pitdytyvit yhteisymmarryksessd luodussa sopi-

muksessa ja sen raameissa (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 27.)

Ydinajatuksena on hyodyntéé ja jakaa omaa osaamistaan ja omia verkostoja niin, ettd
siitd hyotyvét kumpikin osapuoli. Oman osaamisen jakamisen liséksi tulisi yhteistyota
rakentaa tietoisesti ja pitkdaikaisesti myOs kohderyhmin kanssa. Hyodyt eivit tilla
tavoin nékyisi vain toisella osapuolella, vaan koko verkoston sisilld olevien toimijoi-

den kesken (Berg 2012, 17.)

Yhteistyon jatkumiselle voi olla myds esteitd ja riskejd. Esteitd voivat muodostaa eri-
laiset yhteiskunnalliset esteet, kuten sdddédnnét ja lait, kilpailutilanne tai tuotantovai-
keudet. Kansainvéliselld tasolla esteitd voi esiintyd ekonomisella- ja kulttuurisella ta-
solla (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001.) Huonosti valmistautuminen,
yhteistyoraamien hdilyvyys tai tydpanoksen puutteellisuus voivat niyttiytyd yhteis-
tyon osapuolten kesken riskeind. Perusteellinen, huolellinen valmistautuminen yhteis-
tyossd nidkyy myos asiakkaalle ja palvelee kaikkia osapuolia (Mantua-Kommonen,

Nori, & Yuan 2018, 62.)

Yritystoiminnasta riippumatta ovat verkostojen luominen seké verkostojen yhteistyon
kehittdminen saanut entistd vankemman kannatuksen. Verkostossa, jossa pyritdan luo-
maan yrittdjien monenkeskeisid kokonaisuuksia ja luomalla niistd toimiva yhteistyo,
hyotyvit kaikki osapuolet. Ensisijaisen tidrkedd on muistaa hoitaa verkostosuhdetta
niin, ettd tavoitteena oleva pitkdaikainen yhteistyd kantaa hedelmai tulevaisuudessa
(Bergstrom & Leppéanen 2015, 80.) Pienempien yritysten yhteistyd korostuu, kun huo-
mataan ettd yrittdja toimii aktiivisesti paikallisella tasolla, jolloin siitd verkostosta joku
kuuluu maakunnalliselle tasolle, jolloin muodostuu suurempia alueita. Tédtd voidaan
kutsua my0s verkostojen kerroksellisuudeksi (Boxberg, Komppula, Korhonen &

Mutka 2001, 39,40.)
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8 MARKKINOINNIN KOHDENTAMINEN KIINASSA

Markkinoinnissa tulee huomioida kohteena olevan oppilasryhmaén iki, kiinalaiset lei-
rikoululaiset ovat padsdintdisesti idltdédn 12- 18 vuotiaita. Markkinoinnin nékokul-
masta kohteena ei ole ainoastaan leirikouluun ldhteva lapsi, vaan siihen liittyvéit myos
perheet, jotka vaikuttavat ostopddtokseen. Vaikka vanhemmat tekevétkin paitoksen,

tehddin se vahvasti lapsen tai lasten ehdoilla (Koho 2012,13).

Markkinoidensegmentointi on potentiaalisten asiakkaiden 16ytdmisti niin, ettd kohde-
ryhmén tarpeet pystytdén tyydyttimadn paremmin kuin kilpailija. Segmentointipro-
sessiin kuuluvat ja liittyvit kohderyhman maiérittelyn lisdksi markkinoiden ja asiak-
kaiden osto-kdyttdytymisen tutkiminen seké asiakastarpeiden perusteella luotu ja to-
teutettu markkinointisuunnitelma (Bergstrom & Leppédnen 2009, 150,153.) Samaan
segmenttiin sisdllytetdin samanlaisista tarpeista ja osto-kdyttdytymisestd koostuvat
asiakkaat vilttden eridvien arvojen sekoittumista. Ymparilld olevat muuttujat saadaan
ndin rajattua ja asiakasméadrittely on relevanttia. Kuluttajan ja asiakkaan profiili méa-
rittdvét sen, kuuluko hén perusryhméén, jossa huomioidaan ikd, sukupuoli tai koulu-
tustaso, taloudellinen tilanne, vai ryhméén, jossa asiakkaan motiivit, halut, asenne ja
elaméantilanne vaikuttavat ostopddtokseen ja markkinointiin (Dipp & Simkin 2009, 7-

9.)

Kysynnin ja osto-kdyttdytymisen tutkimisessa pyritdén selventiméén asiakkaiden tar-
peita osto-kdyttdytymisen yhteydessd. Otetaan huomioon vaikuttavat tekijdt, jolloin
pystytdén valitsemaan segmentointiin liittyvét kriteerit. B2C kriteerit jaotellaan perus-
ja asiakassuhdesegmentteihin kuluttaja- ja yritysmarkkinoilla. Kuluttajamarkkinoilla
demografisesti vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa ikd, sukupuoli, uskonto, status,
asuinpaikka ja varallisuus. Yrityksen asiakasmarkkinointi teoksessa, Bergstrom &
Leppédnen ovat kuvailleet eldaméntyylikriteereitd motiivien, asenteiden ja tarpeiden,
persoonallisuuden, harrastuksien ja kiinnostuksien kohteina. Yritysmarkkinoilla, B2B,
demografisiin kriteereihin vaikuttavia tekijoitd ovat yrityksen toimiala, toimiston si-
jainti, tyontekijat sekd yrityksen liitkevaihto. Eldméntyylikriteereihin vaikuttavat taas
yrityksen arvot ja -kulttuuri hallinnolliset prosessit sekd henkildston tarpeet ja arvot

(Bergstrom & Leppénen 2009, 153-154; Dipps & Simkin 2009, 9.)
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Yrityksen on tunnettava tuotteensa sekéd asiakkaansa osto-kidyttdytymistd, jotta sen
markkinointi ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen olisi parempaa kuin kilpailijansa.
Kohderyhmavalinnassa yritykselld on vaihtoehtoja; keskitetty seka selektiivinen stra-
tegia, jota myds kuvataan taydelliseksi segmentoinniksi. Keskitetyssa strategiassa yri-
tys paneutuu yhteen segmenttiin, jolloin se omien voimavarojensa turvin pystyy vas-
taamaan asiakkaan tarpeisiin seka keskittyy tuotannollisesti kannattavaan toimintaan.
Keskitetty strategia eli selektiivinen strategia sopii taas yritykselle, jotka radtaloivét
tuotantonsa kullekin segmentille, asiakkaan tarpeiden mukaan kdyttden monipuolisesti

resurssejaan. (Bergstrom & Leppéinen 2009, 158.)

Miten tehdd Poria ja Satakuntaa tunnetuksi kiinalaisille leirikouluun osallistujille ja
niistéd pééttaville, siind markkinointityd Kiinassa on suuressa osassa. Kiinassa markki-
nointi tapahtuu suurelta osin B2B messuilla ja osallistumalla samankaltaisiin tapahtu-
miin suurimmissa kiinalaisissa kaupungeissa. Tétd voidaan kutsua my6s massamark-
kinoinniksi, jossa asiasta kiinnostuneet kokoontuvat sadoittain, jopa tuhansittain yh-
teen saadakseen mahdollisimman paljon luotettavaa informaatiota kiinnostuksensa
kohteesta. Yhteyshenkilon osuus korostuu tilaisuuksissa, joissa ostajina toimivat kii-
nalaiset viranomaiset, kaupunkien virkamiehet ja kouluvirastojen edustajat sekd mat-
kailualan ammattilaiset. Porissa kiinalaisten leirikoulujen kehitykselle edellytyksend
on hyddyntdé olemassa olevia verkostoja, laajentaa yhteistyotd eri toimijoiden valilla
sekd toimia niiden tietojen ja oppien mukaan, joita ollaan saatu jo pidetyisté leirikou-
luista. Kun kohderyhmé on saatu tunnistettua, on tuotetta ja sen sisdltéd helpompi
muokata asiakkaalle sopivaksi. Luotettavuudella ja laadukkuudella saadaan asiak-
kaalle lisdarvoa (Tonder 2013, 13.) Markku Vierula kirjoittaa teoksessaan Suuri Integ-
raatiokirja- markkinointi, myynti ja viestintd, ettd, “markkinoijan ja kohderyhmén yh-
teinen nimittdjd on brandi”. Yrittdjdn, eli tdssd tapauksessa myos Porin kaupungin, on
tunnettava kohderyhminsé vaatimukset ja toiveet, jotta niihin pystytddn vastaamaan

paremmin kuin kilpailijat (Vierula 2014, 130-131.)

Satakunnan ammattikorkeakoulussa meneilldén olevan yritysryhmédhankkeen, Matkai-

luyrityksille kasvua Kiinasta -projektin yhteyshenkilond Kiinassa toimii Gu Hancao
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(Hanna), joka edustaa hankkeessa mukana olevia matkailualan yrityksid Kiinassa pi-
dettivissd tapahtumissa. Yhteyshenkilon ominaisuuksissa korostuvat kielitaito, kult-
tuurin tuntemus, yhteisty0kyky matkailualan ammattilaisten kanssa ja suomalaisten,

esiteltdvien kohteiden tuntemus.

Leirikoulujen osalta Kiinassa markkinoinnin suorittaa yritys, Media Marketing Com-
pany, joka on erikoistunut nimenomaan ulkomaille suuntautuviin leirikouluihin. Kou-
luissa jérjestetddn niin sanottuja leirikoulumessuja, joissa maat esittelevét leirikoulu-
tuotantoaan. Osittain kyseessd on myds kilpailutilanne; oppilaiden vanhemmat, opet-
tajat ja paikallinen sivistystoimi, paittavét leirikoulun kohteesta tai kohteista. Suo-
mesta kdsin markkinointi leirikouluista ei ole ainoastaan kohdennettu kiinalaisille op-

pilaille, vaan ennen kaikkea niistd pééattiville tahoille.

Markkinointi tapahtuu myds pitkélti kiinalaisessa sosiaalisessa mediassa. Haaste suo-
malaiselle matkailualan palveluja tuottavalle yritykselle on, miten paistéd kiinalaisen
median markkinoille. Télloin tarvitaan kiinalaista yhteyshenkil6d, joka vélittdd infor-
maation oikeisiin kanaviin Kiinassa. Suomalaisella yrittdjdlld tulee olla tarvittava ma-
teriaali, vastaukset kysymyksiin ja valokuvia, videoita valmiina kiinalaisille, jotta pys-
tytdén luomaan oikeat kontaktit oikeilla materiaaleilla. Vaikutuksen luominen luonte-

vasti seké luotettavasti on tarkeéda.

Markkinoinnissa kannattaa huomioida vanhempien padtokseen vaikuttavia tekijoita,
jotka muuttuvat yhtd nopeasti kuin Kiinan yhteiskuntakin. Asuinpaikan sijainnilla, so-
siaalisella ja taloudellisella statuksella on valtavat vaikutukset nykypéivédn Kiinassa.
Kilpailuhenkisyyteen painottuva tydeldmad, yksi tai kaksilapsinen perhepolitiikka luo-
vat paineet vanhemmille, jotka haluavat lapselleen vain parasta ja mielellddn parempaa
kuin naapurilla. Erot varakkaiden ja huonotuloisten vililld kasvavat, mikd ndkyy myos
muuttona maailman suurimpiin metropoleihin maaseudulta. Lasten kasvatus ja paineet
pérjatd paremmin kuin muut alkavat jo lastentarhaikdisend; hyvéén tarhaan tai kouluun
padseminen on haastavaa, miki asettaa paineita nuorille vanhemmille. Taloudellinen
puoli tdytyy olla hyvédssd tasapainossa, jotta pysyy kilpailussa mukana. Sosiaalinen
media, joka méérittdd markkinat, muiden mielipiteet ja kokemukset luovat vision, jo-

hon vanhemmat haluavat lastensa padsevdan mukaan. Myds vanhempien omat koke-
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mukset Kiinan ulkopuolelta vaikuttavat padtoksentekoon ldhettdd lapsi toiselle puo-
lelle maapalloa leirikouluun. Kokemukset, tutustumien uuteen kulttuuriin ja ihmisiin,
englannin kielen kdytto, erilaiset tapahtumat ja kohteet ovat valttikortteja, joita leiri-

koulujen markkinoinnissa kannattaa hyodyntéa.

Yritys, joka tuottaa matkailupalveluita, ja jonka kohderyhminad ovat raétaloidyt leiri-
koulupaketit erikokoisille ja eri-ikdisille kiinalaisille 12-18- vuotiaille, kannattaa
markkinoinnissaan huomioida turvallisuus, joka on tirkeda lapsille ja heiddn vanhem-
milleen. Kiinalaisille vanhemmilla lapsi on kultaakin arvokkaampi, ja hénta halutaan
kaikista elamyskokemuksista huolimatta suojella tarkoin. Kiinalaisen matkanjohtajan
paikalla oleminen korostuu, kun tutustutaan vieraaseen kulttuuriin. Turvallisuutta luo
my0s radtdloity ohjelma, joka kdydddn yhdessi ldpi vanhempien kanssa, jotka myos-

kin hyviksyvit sen ja tekevit ostopadtoksen.

Matkailupalveluita tuottavan yrityksen on tunnettava kohderyhminsi. Kun kysymyk-
sessd on kiinalaisten leirikoulut, eivdt kohderyhmind ole ainoastaan itse osallistujat,
vaan markkinointi tapahtuu my6s heiddn vanhemmilleen, kiinalaisille matkanjarjesta-
jille sekéd paikallisille koulutusviraston edustajille. Markkinointi tapahtuu néin ollen
monen eri vélikdden kautta. (Jinxian henkilokohtainen tiedonanto 2017). Yrittdjédn on
tutustuttava ja perehdyttdvi itse markkinoitavaan tuotteeseensa sekd kohderyhmaiin,
jotta tuntemuksesta vilittyy luotettavuus ja uskottavuus. Kun yrittdja tietdd mitd mark-
kinoida, kenelle ja miten markkinoi, pystytdén tiedon ja tulosten analysoinnin kautta
ymmirtdimédn asiakkaan tarpeet ja vaatimukset (Bergstom & Leppénen 2015, 421-
422.) Kun kohderyhma on saatu tunnistettua, on tuotetta ja sen sisilt6d helpompi muo-
kata asiakkaalle sopivaksi. Luotettavuudella ja laadukkuudella saadaan asiakkaalle li-

sdarvoa (Tonder 2013, 13.)
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9 TUTKIMUSMENETELMAT

9.1 Toiminnallinen opinndytetyo

Ty6 on toiminnallinen opinnédytetyd. Opinndytetyon tavoitteet ovat tiedostettuja, ja ne
pystytddn perustelemaan, kokemusten ja kidytdnnon esimerkkien pohjalta. Tavoittei-
den ja ideoiden tulee olla harkittuja, perusteltuja ja tarpeellisia (Vilkka & Airaksinen
2004, 26).

Leirikoulujen kehittiminen Porissa opinndytetyon liséksi on tarkoituksena tuottaa kéy-
tannonldheinen opas, joka tarjoaa konkreettisia vinkkejé, informaatiota seka ohjeistuk-
sia kiinalaisten leirikoulujen kanssa tyoskenteleville. Toiminnallisen opinnéytetyon ta-
voitteena on mydskin kehittdd oman alan tuntemusta, kehittia tietoja sekd kayttia eri-
laisia toimintamenetelmid. (Vilkka 2006, 76) Kulttuurilliset erot Suomen ja Kiinan
vililld ovat suuret, joten kiinalaisen arkielimén tunteminen edesauttaa tydskentelyd

leirikoululaisten parissa.

Toiminnallisen opinnéytetyon tuotoksena syntyvén oppaan tarkoituksena on jakaa oh-
jeistuksia ja vinkkejé kaikille kiinalaisten leirikoulujen parissa tydskenteleville. Vink-
kejd saavat esimerkiksi koulujen opettajat, miten kiinalaiset ryhmét voidaan jakaa
pienryhmiksi kiertden eri oppitunneilla suomalaisten oppilaiden kanssa. Ohjeistusta
saavat myds perheet, jossa kiinalainen leirikoululainen tutustuu suomalaiseen arkielé-
madn. Perheen ei ole tarkoitus muuttaa omia tapojaan tai tottumuksiaan, vaan olla mu-
kana osana suomalaista kulttuuria ja viestittdd vieraanvaraisuuttamme toimimalla isén-
tdperheend. Opinndytetyoni ei, eikd mydskéddn opas kisittele kulttuurieroja, syysta ettd
aiheesta on kirjoitettu erittdin kattava opinndytetyd. Opinnédytetyon Kiinalainen tapa-
kulttuuri tutuksi: opas matkailuyrityksille, on kirjoittanut Sanni Kinnunen SAMK:Sta
(Kinnunen, S. 2018).

Opinndytetyon opas, joka sisdltdd uutta informaatiota on raportin itsendinen tuotos,
jossa tarkoituksena on hahmottaa kokonaiskuva ja tuoda esille myos innovatiivisuutta
ja kirjoittajan omaa oppineisuutta. (Salonen, K. 2013, 23). Tavoitteenani on, ettd jaka-

mieni kokemusteni ja informaationi perusteella kiinalaisten leirikoulujen kehittiminen
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ja toiminnallistaminen tuo enemmaén kilpailukykya Porin ja tulevaisuudessa koko Sa-

takunnan koulutusvientiin.

9.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmi opinndytetydssini on laadullinen. Tutkimusaineistoa voi kerdti
laadulliseen opinndytetyohon monella eri tavalla. Laadullisessa tutkimusmenetel-
missé vastataan kysymykseen mité tutkitaan, eikd tavoitteena kuitenkaan ole saavuttaa
yhté ainoaa, tiettyd ratkaisua. [hmisten kokemukset voidaan keriti haastattelumene-
telmilld kokonaisuudeksi, josta tiedonkeruu muodostuu. Haastatteluiden avulla saatua
informaatiota voidaan avata, tulkita ja havainnoida monelta eri suunnalta. (Vilkka

2015, 95-101.)

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdin 10ytdmaan vastauksia ilman
tilastoja tai mittaustuloksia. Tavoitteena on kuvainnollisesti, ymmarryksen ja erilaisten
tulkintojen kautta avaamaan tutkimusaihetta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ta-
pausta yksityiskohtaisesti myds havainnoin kautta sekd syvempédn ndkemykseen, kun
taas madréllisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytddn isompaan joukkoon

ja sen antamiin resursseihin. (Kananen 2014, 18-19).

Hirsjarven, Remeksen ja Sarajérven teoksessa Tutki ja kirjoita (2009, 164) kvalitatii-
visessa eli laadullisessa tutkimuksessa on yhtenevéisia piirteitd, vaikka tutkimuslajeja
on monia. Yhteistd tutkimuksissa on tiedonhankinta, joka on usein kerétty autenttisissa
tilanteissa. Tatd tukee tutkimuksissa esimerkiksi erilaiset haastattelut menetelmina,
joissa koetaan ihmisen olevan tarpeeksi joustava erilaisiin tilanteisiin. Apuna tiedon
keruussa voi olla myds taytettidvid kaavakkeita ja kyselylomakkeita. Laadullisessa tut-
kimusmenetelmédssd yhtenevéinen piirre on myos induktiivinen analysointi eli 1dhto-
kohtana ei ole teoriaosuuden mittaaminen tai testaaminen, vaan sen monipuolinen tar-
kastelu. Jotta tutkimuksessa olevat ndkokulmat saadaan tuotua hyvin esille, kdytettavia
toimintoja niihin ovat teemahaastattelut, havainnoinnit sekd dokumenttien ja tekstien
analysoinnit. Yhteistd on myos se, ettei esimerkiksi teemahaastatteluun valita ketddn
sattumanvaraisesti, vaan on tarkkaan ennalta mééritelty. Laadullisessa tutkimuksessa

itse tutkimussuunnitelma muokkautuu ajan myd6td. Tutkimuksessa jokainen tapaus on
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yksil6llinen ja aineistoa tulkitaan ja avataan sen mukaisesti. (Hirsjérvi, Remes & Sa-

javaara 2009, 164.)

9.2.1 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmina

Haastattelulajeja on useita erilaisia ja niitd voidaan kayttd4d myos ilmaisemaan havain-
nointia. Haastattelut ovat osa tiedonkeruuta ja sen monia eri tapoja, antaen mahdolli-

suuden kdyttdd niitd tukena esimerkiksi observoinnissa eli havainnoinnissa (Hirsjérvi

& Hurme. 2000, 37).

Teemahaastattelu eroaa muista haastattelulajeista, vaikka ne tuntuisivatkin samoilta.
Teemahaastatteluille on ominaista, ettd tiedetddn haastateltavat etukiteen ja he ovat
kokeneet samankaltaisen tilanteen. Toinen ominaisuus ndille haastatteluille on, ettd
haastattelija on selvittinyt esilld olevan asian taustoja, osia ja kokonaisuutta, jonka
perusteella hdan on pystynyt ohjaamaan annetut kysymykset niiden tueksi. Kolman-
nessa vaiheessa haastattelija kokoaa teemahaastattelurungon, johon voi padkysymys-
ten lisdksi kohdentaa lisdkysymyksid tukemaan aihetta. Viimeisien eli neljdnnen ja
viidennen vaiheen tehtdvdni on ohjata haastateltavat kysymysten muodossa tilantei-
siin, joista halutaan lisdd informaatiota ja selvennysti. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-

48.)

Haastattelut sekd havainnointi voivat menetelmind tukea toisiaan. Ndin voidaan laa-
jentaa ndkokulmia ja saada tutkimukseen kriittisiékin tuloksia. Néin poissuljetaan se,
ettd olisi olemassa vain yksi oikea vaihtoehto vastaukselle (Hirsjdrvi & Hurme 2000,
37-39.) Opinndytetydssini halusin eri ndkokulmia erilaisilta ihmisiltd, koska kyseessé
el ole totuuden etsiminen, vaan monipuolisen ndkdkulmien hahmottaminen kiinalais-

ten leirikoulujen tydstdmisessa.

Olen haastatellut opinndytety6honi Kiinassa ja Suomessa henkilditi, jotka tydskente-
levit eri asemissa, mutta liittyvdt oman tyonsé kautta kiinalaisten leirikoulujen toimin-
taan. Mielestdni haastattelut sopivat tdhén opinndytetyohon, koska ndin leirikoulujen
toiminnasta saadaan kattavampi sisdllon heille, joille leirikoulujen kanssa tyoskentely

ei ole entuudestaan tuttua. Haastattelut ovat olleet tilanteita, jossa tarkoituksena on
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saada lisdd informaatiota kiinalasten leirikouluista, niiden siséllostd, osallistumisen
syistd ja suunnittelusta. Tietoa leirikoulujen kokonaisuuksista on jaettu kahden eri

kulttuurin Suomen ja Kiinan kulttuurien vélilla.

Teemahaastattelumuotoa olen kdyttdnyt myos menetelmand, kun haastattelin maalis-
kuussa 2019 kahta rehtoria, jotka tydskentelevét Porin kouluissa ja ovat olleet vas-
tuussa kiinalaisten leirikoulujen vierailuista kouluissaan. Valitsin teemahaastattelume-
netelmén tarkoituksenmukaisesti siksi, ettd teemahaastateltavat ovat kokeneet tietyssa
mittasuhteessa samanlaisen tilanteen, josta halutaan kartoittaa siséllollisesti enemmaén

analysoitavaa informaatiota.

Tilanteessa, jossa haastateltavia on enemmaén kuin yksi, ovat he myds vastaanottajan
asemassa keskendin; koetaan miellyttdvina tapana kertoa kokemuksistaan ja omista
nidkemyksistiin, jos sen voi jakaa toisten kanssa, saaden vertaistukea omille kokemuk-
silleen. Teemahaastattelulla ei kuitenkaan haeta yhtd oikeaa ratkaisua kysymykseen
tai kysymyksiin, eikd pyritd erottamaan oikeaa vairastd. Kokemukset ovat omakohtai-
sia kokemuksia, jopa henkil6kohtaisiakin kun taas késitykset viittaavat yleiseen tapaan

ajatella (Vilkka 2005, 97.)

Teemahaastattelun runko kysymyksineen (LIITE 1), on tarkoitettu koulusektorilla
tyoskenteleville porilaisille rehtoreille. Tarkoituksena on saada lisdinformaatiota ja
erilaisia kokemuksia ja ndkemyksié kiinalaisten leirikoulusta ennen, sen aikana ja jél-
keen. Haastattelun tarkoituksena on myds kartoittaa mahdolliset leirikoulujen kehitté-
miseen tarvittavia tyokaluja Porissa ja Satakunnassa, sekd saada tyon tuotoksena syn-
tyvddn oppaaseen paljon tietoa hyvistd toimintatavoista koskien kiinalaisten leirikou-

luja.

Tyoharjoitteluni  kevddlld 2017 Kiinan Changzhoussa mahdollisti haastattelun
(LIITE2) kiinalaisen Jinxian Yu (Yaya) kanssa, joka tyOskentelee osastojohtajana
Study Visit, Kylin Travel/ NSECC:n (Nordic Scientific Educational Communication
Center) toimistossa Shanghaissa. Yayan tapasin yhdessd Minna Pennasen kanssa.

Haastattelu oli tirkeéd pohjustus niille tiedoille, mitkd ovat my0s perustana kiinalaisten
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leirikouluille; miksi vanhemmat haluavat lahettii lapsensa leirikouluihin toiselle puo-
lelle maailmaa ja mité leirikoulujen tulisi pitdd siséllddn, jotta vanhempien toiveisiin

pystyttdisiin vastaamaan.

AuroraXplorer:ssa koordinaattorina tyoskentelevédd Kiki Yuania haastattelin (LIITE3)
Espoossa syksylld 2017. Haastattelun painopisteend olivat kiinalaisten leirikoulujen
markkinointi Kiinassa, verkostoituminen seki leirikoulujen ohjelmien sisdllon aika-
taulutus. Leirikoulujen suunnitteluun ja valmisteluun vaikuttavia tekijoitd 10ytyy myos

kulttuurieroista.

Kolmen kiinalaisen opetusalalla tyoskentelevin haastattelut (LIITE 4) olivat Porissa
syksylld 2018. Zhejiangin kaupungista Kiinasta Poriin syksylla 2018 delegaation osal-
listujien mukana olivat kansainvélisen osaston johtaja Qian Jianying, opettajat Yu
Xiang sekd Dai Huimin. Heiddn delegaationsa tutustui suomalaiseen koulutusjarjes-
telmddn kahden viikon ajan. Haastatteluissa haluttiin my6s heidédn ndkdkantansa sii-
hen, miksi kiinalaiset vanhemmat ldhettévit lapsiaan leirikouluihin maailmalle ja mita

vanhemmat leirikouluista haluavat.

Markku Paukkunen toimii Satakunnan Ammattikorkeakoulussa Senior China Advi-
sorina, jota haastattelimme (LIITE 5) yhdessd Aleksi Niemisen ja Juulia Maanawadun
kanssa syksylld 2017. Markku Paukkusen haastattelu on osa Kansainvilistymissuun-
nitelma- raporttiamme. Paukkusen pitkdaikainen yhteistyo kiinalasten kanssa ja hianen
luomiensa yhteistydverkostot ovat olennaisena osana kiinalasten leirikoulujen koko-
naisuutta. Kiinan ja kiinalaisten muutokset viime vuosi kymmenen aikana, kuin se mi-
ten litketoimintaa suunniteltaessa kannattaa huomioida, on hyviné 1dhtokohtana ja pu-

naisena lankana jokaiselle leirikoulujen parissa tyoskentelevélle taholle.
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10 AINEISTON ANALYSOINTI

10.1 Haastatteluiden analysointi

Aineistoa olen alkanut kerddméén jo ollessani tyoharjoittelussa Kiinan Changzhoussa
kevaalla 2017, sekd havainnoinnilla, osallistumalla ITB-messuille Shanghaissa (Inter-
national Tourismus-Borse), jarjestimélla Promotion Day Changzhoussa matkatoimis-
tovirkailijoille sekd koulutusalan virkamiehille. Aineistoa on saatu myds perehtymaélla

ja havainnoimalla kiinalaista arkieldméa useiden kuukausien ajan.

Omat kokemukset kiinalaisesta kulttuurista, tydskentelytavoista ja jokapéividisesta ela-
mistd_ovat syventyneet mentori, Kiina-asiantuntija Markku Paukkusen pitkdaikaisen
Kiina kokemuksen avulla. Tdmén hetkisten kokemusteni perusteella tietoa jaetaan
matkailupalveluita tuottavien yritysten, koulujen toimihenkiléiden sekd oppilaiden
vanhempien kesken. Tiedon ja kokemusten lisddntyessé, yritykset voivat muokata ja
raédtéloida tuotepakettejaan sopiviksi erilaisille kiinalaisille leirikouluryhmille. Omat
havainnoinnit, haastattelut ja kokemukset antavat todenperdisen vaikutelman kokonai-
suudesta, mutta Kiinan yhteiskunnan muuttuessa nopeasti_voi tieto olla jo tdndin

muuttunutta tai vanhentunutta.

Internetistd saatu materiaali, joka koskee leirikouluja, on ollut jokseenkin vaikeasti
saatavilla. Leirikoulupaketeista ja niiden ohjelmista saa informaatiota, mutta itse rele-
vanttia tietoa siitd, millaisilla konsepteilla niitd on rakennettu ja toiminnallistettu, on
ollut vaikea 16ytdé. Tdstd syystd informaatiota on kerétty henkil6kohtaisilla tapaami-
silla, sdhkopostin vélitykselld sekd keskusteluilla. Keskusteluissa mukana ovat olleet
eri tilanteista riippuen matkailun palveluita tuottavien yritysten toimihenkildt, jotka
ovat Matkailuyrityksille kasvua Kiinasta -yrityshankkeessa ja joiden kohteissa kii-

nalaiset ovat olleet leirikoulussa.

Haastattelut ovat tallennettuina ja litteroituna, eli ne on kirjoitettu auki. Litterointi on
useasti aikaa vievdd, mutta opinndytetyossdni olen kdyttinyt teemahaastattelua seka
purkanut ne mahdollisimman nopeasti, jotta tieto on ollut tuoreessa muistissa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2009, 135-140) Teemahaastattelun aineistoa ei ole tarkoitus purkaa sa-

nantarkasti, mutta tehdessédin teemahaastattelun itse, tuntien alueen ja aiheen, seka
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haastateltavat henkil6t, on tekstin purkaminen luontevaa ja luonnollista (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 142.) Haastatteluiden sisdllot liittyvét kiinalaisten leirikouluihin, osallis-
tumisen syihin seké leirikoulujen tuottamiseen, markkinointiin sekéd niihin vaikuttaviin

tuomaan esille erilaisia ndkokulmia, jotka liittyvit kiinalaisten leirikouluihin.

10.2 Teemahaastattelut

Porin suomalaisen yhteislyseon koulun rehtori K. Salokankaan ja Porin Lyseon lukion
rehtori J. Kiveldn mukaan tieto tulevasta kiinalaisesta leirikoulusta tuli Porin sivistys-
toimelta sekd Satakunnan ammattikorkeakoululta. Molemmissa kouluissa on vieraillut
kaksi kiinalaista leirikouluryhmid, sekd kesilld ettd talvella. Informaatiota ryhmén
koosta, ikdjakaumasta, halutusta ohjelmasta seké toiveista majoittua suomalaisessa
isdntdperheessd on saatu kyseisiltd tahoilta, ja tietoa on jaettu eteenpdin opettajille,
koulun oppilaille sekd heiddn vanhemmilleen (Kiveld & Salokangas henkilokohtainen

tiedonanto 05.03.2019)

Kiinalaiset leirikoulujérjestdjien toiveena on, ettd kiinalainen oppilas majoittuu suo-
malaiseen iséntdperheeseen, jonka lapsi ja tai lapset kdyvét koulua, johon hédn on tullut
tutustumaan ja ovat samaa ikdluokkaa ja mieluiten myds samaa sukupuolta kiinalaisen
oppilaan kanssa. Porin kokoisessa kaupungissa kiinalaisten leirikoulujen jérjestdjien
sekd oppilaiden vanhempien toiveiden vastaamiseen aikataulullisesti on jossain maa-
rin koettu hieman haastavaksi, vaikka informaatiota suomalaisille vanhemmille on ja-
ettu koulujen yhteiselld Wilma-viestintd jarjestelmalld. Pienempi ryhmé on helpompi
majoittaa isdntdperheeseen, jolloin myds muut jirjestelyt sujuvat kuin itsestéén totea-
vat haastateltavat rehtorit (Kiveld & Salokangas henkilokohtainen tiedonanto

05.03.2019.)

Leirikoulun aikataulutuksessa, ohjelmassa tai halutuissa opetustunneissa ei ollut ha-
vaittavissa mitddn ongelmaa. Kiinasta etukéteen saatujen tietojen perusteella PSYL
pystyi kouluna muuttamaan oppilaidensa ja opettajiensa lukujérjestystd niin, ettd ha-
luttuihin toiveisiin pystyttiin vastaamaan. Samoin liikkuminen Porin kokoisessa kau-

pungissa oli ryhmaélle helppoa, johtuen lyhyistd vdlimatkoista kohteiden vililld. Kou-
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lun ulkopuolella tapahtuvista aktiviteeteista niin metsiretkelld kesilld kuin luistelura-
dalla talvella, mukana oli aikuinen vastuuhenkild. Ndin ryhmaé sai kokea turvallisuu-
dentunnetta my0s kouluajan ulkopuolella, toteaa rehtori Salokangas teemahaastatte-

lussa (Salokangas henkil6kohtainen tiedonanto 05.03.2019.)

Rehtori J. Kiveldn mukaan taas toisen leirikouluryhmin ohjelmaan ei mahtunut mu-
kaan ehdotettu tutustumiskdynti kaupungin luontomuseossa ajan niin salliessa, mutta
sen sijaan suomalaiset oppilaat veivit ryhmin ostoksille ja aikataulu jatkui normaalisti
opetuspdivdan mukaisesti. Eli toisin sanoen muutokset ohjelmaan ovat mahdollisia,
eikd niistd tehdd suurempaa asiaa tai ongelmaa (Kiveld henkilokohtainen tiedonanto

05.03.2019.)

Teemahaastattelussa molemmat rehtorit niakivit koulujen ja opettajien vilisen yhteis-
tyon tirkeénd osana leirikoulujen kehittdmisessd. Samoin kuin Porin kaupungin sekd
Satakunnan alueella toimivien yritysten verkostoyhteistydn perustan kiinalaisten leiri-
koulujen jatkumiselle ja kehittdmiselle. Opetuksellista ndkokulmaa voidaan liséta en-
tisestddn leirikouluihin, eikd sitd ndhty tai koettu mitenkdin ongelmallisena vaan yh-
tend toimivana osamuotona opetusmenetelmissé (Kiveld & Salokangas henkilokohtai-

nen tiedonanto 05.03.2019.)

Rehtoreiden haastattelun yhteenvetona ja johtopddtoksend leirikoulujen aikana huo-
mio kiinnittyi suomalaisen matkanjohtajan tarpeellisuuteen leirikoulun kokonaisuuden
kannalta. Matkanjohtajan mukanaolo perustuu leirikoululaisten turvallisuuteen, aika-
taulun toimivuuteen, yhteistyOkumppanien ja muiden tahojen informoimiseen sekd
muutostilanteiden hallitsemiseen. Porissa ja Satakunnassa litkkuminen on helppoa ja
joustavaa, eikd muutokset vaadi suurta organisointia. Kehittdmisen varaa jii kuitenkin
leirikouluohjelman suunnitteluvaiheeseen padsemisessd yhdessé kiinalaisten leirikou-
lujen jdrjestdjien kanssa. Verkostoyhteistyd leirikouluissa on parhaimmillaan, kun Po-
rin kaupungin ja kuntien koulut ovat yhteistyossd matkailualan palveluita tuottavien
sekd muiden yritysten ja ammattilaisten kanssa (Kiveld & Salokangas henkilokohtai-

nen tiedonanto 05.03.2019.)

Shangaissa NSECC:n Stydy Visit osaston johtaja Jinxiang Yu (Yaya) mukaan kiinalai-
set vanhemmat haluavat leirikouluohjelman siséltévin tadyden ohjelmapalvelun kattaen

majoituksen, ravitsemus- sekd aktiviteettipalvelut. Haastattelussa tuli hyvin esille se,
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ettei suomalaisen matkailupalveluita tuottavan yrityksen kannata tinkid turvallisuu-
desta, se on kiinalaisille vanhemmille tirkedi ja yksi luotettavuuden merkki. Suoma-
laisen perheen tavallisen arkielimén tavat ja perheen harrastuksiin tutustuminen, kou-
luun tutustuminen ja oppitunneilla mukana olot, ovat erittdin suosittuja argumentteja,
miksi osallistua leirikouluun. Erilaisuus on kiehtovaa ja siitd halutaan mahdollisimman
todentuntuinen eldmys. Nama ovat Yayan mukaan muutamia tirkeimpii asioita, mitd
kiinalaiset vanhemmat arvostavat leirikouluissa. Suomen koulutusjérjestelma on kor-
kea ja sen maine on kiirinyt maailmalle ja kiinalaiset vanhemmat haluavat lapsensa

kokevan olla osan siitd. (Jinxian henkilokohtainen tiedonanto 11.05.2017.)

NSCEE toimisto, jossa Yaya tyoskentelee osaston johtajana, jirjestéd erilaisia tapah-
tumia ja tai messupdivid kouluissa, joissa koululaiset ja heiddn vanhempansa saavat
tietoa Kiinan ulkopuolella jirjestettavisti leirikouluista. Mukana toimii myos leirikou-
lujen markkinointiin liittyvd taho, joka usein on kaupallinen markkinointitoimisto.
Markkinointi taas hoitaa yhteistyon paikallisen sivistystoimen kanssa. Leirikoulujen
markkinointiin erikoistunut yritys vie siis informaatiota kouluihin, jota kautta se ta-
voittaa kiinalaisten oppilaiden vanhemmat, jotka lopulta tekevit pédédtdksen leirikou-
luun osallistumisesta. Itse markkinointi et siis tapahdu suoraan leirikouluja jérjestdvin
tahon puolelta, vaan takana on kiinalaisissa luotettavuutta heréttdva organisaatio, joka
hoitaa markkinoinnin ja seuraavaksi organisaatio, joka hoitaa leirikoulun suunnittelun
ja yhteydenoton kyseiseen kohdemaahan, jossa leirikoulu jérjestetddan. Viralliset toi-
menpiteet ovat aikaa vievid, josta syystd syksylld jarjestettdvien leirikoulujen suunnit-
telu aloitetaan jo edellisend kevddna. Kevit kaudella jérjestettdvien leirikoulujen osalta
suunnittelut aloitetaan edellisend syksynd. (Jinxian henkilokohtainen tiedonanto

11.05.2017.)

Englannin kielen oppimisen lisdksi kiinalaiset vanhemmat haluavat ldnsimaalaisen
kulttuurikokemuksen lapselleen. Vanhemmilla voi olla omakohtaisia kokemuksia
opiskeluajoista ulkomailla, jonka perusteella he haluavat mydskin lapsensa kokevan
samankaltaisen eldmyksen. Kiinalaiset vanhempien mukaan, paikallisen perheen
luona y6pyminen ja heiddn tapoihinsa tutustuminen on yksi parhaimmista vaihtoeh-
doista, jolloin kiinalainen lapsi péddsee sisélle toisen maan kulttuuriin. (Jinxian henki-

l6kohtainen tiedonanto 11.05.2017.)
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Tutustuminen kulttuuriin kiinalaisittain tietysti edellyttdd, ettd voidaan kdyda suoma-
laista koulua samanlailla, kun suomalaisen perheen lapsi. Timén tekee tietysti haas-
teelliseksi se, ettei leirikoulujen ohjelmassa ole valttdmaétta niin paljon aikaa opetus-
tunneille kuin olisi sithen halukkuutta. Leirikoulut ovat pituudeltaan noin kaksi viik-
koa, johon kuitenkin on sisdllytetty kahdessa, jopa kolmessa maassa vierailu. (Jinxian

henkilokohtainen tiedonanto 11.05.2017.)

Yayan eli Jinxian Yun kertoman perusteella voi paitell4, ettd kiinalaisten leirikoulujen
suunnittelu on monivaiheinen ja aikaa vieva tyorupeama. Leirikoulujen vastaanottavan
tahon on hyvé tietdd, mitd kaikkea leirikoulu pitda sisdllddn: millainen on leirikoulujen
markkinointi, kuka paittad osallistumisesta ja matkaan 1dhtemisesté sekd millainen oh-
jelma hyvéksytddn. Kiinalaisten leirikoulujen ohjelma on erittdin tiukka aikataulunsa
puolesta, joten jotta pystytdén vastaamaan kaikkiin toiveisiin, on tiarkedi, ettd myos

vastaanottava taho on mukana jo suunnitteluvaiheessa.

Lapsuutensa Shenzhenisséd viettdnyt, peruskoulun jilkeen Suomeen muuttanut Kiki
Yang toimii AuroraXplorerissa koordinaattorina. Han on leirikoulujen suunnittelijana,
ohjaajana ja uusien leirikouluohjaajien kouluttajana. Yangin mukaan leirikoulut ovat
paljon muutakin kuin vain matkustamista: uusien kulttuurien ymmartamisté, erilaisten
taitojen oppimista sekd ystdvyyssuhteiden solmimista. (Yang henkilokohtainen tie-

donanto 16.09.2017.)

Tuotematkasta riippumatta, kaiken ikdiset kiinalaiset rakastavat ostamista. Tuliaisten
ja matkamuistoesineiden ostamiseen kannattaa siis antaa aikaa ja huomioida se myos-
kin leirikoulujen ohjelmien suunnittelussa. Tuliaisia annetaan lahjaksi perheenjése-
nille, ystdville ja tuttaville ja on osa kiinalaista kulttuuria. Ndin myos kokemuksia voi-

daan jakaa heidédn kanssaan. (Yang henkilokohtainen tiedonanto 16.09.2017.)

Tuotteen eli leirikoulun markkinointi Kiinassa on pitkédn tyon takana ja kannattaa aloit-
taa ajoissa. Pelkélld englannin kieliselld tuotoksella ei Kiinassa valttiméttd menné pit-
kalle, joten olisi suotavaa, ettd kohderyhmin eli leirikoulusta pdittavit, tavoitetaan

myo0s kiinankieliselld tuotoksella. Tosin kdannostyot Kiinassa ovat erittdin hintavia,
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joten kannattaa turvautua verkostoihin ja 10yté4 kiinaa puhuva henkild, joka voisi asi-
assa auttaa edullisemmin. Virallisiakin tahoja 16ytyy, mutta kommunikointi voi olla
vaikeaa, jos yhteistd kieltd ei ole. (Yang henkilokohtainen tiedonanto 16.09.2017.)

Yhteistyo kiinalaisen leirikouluja jirjestdvan organisaation kanssa, on my0ds verkos-
toitumista muiden yhteistyd tahojen kanssa, jotka ovat tekemisissd leirikoulujen
kanssa: koulutusviraston virkamiehet, koulujen rehtorit ja opettajat, markkinointitoi-
miston vaikuttajat, vanhemmat tekevit usein yhteistyotd keskenédédn. (Yang henkilo-

kohtainen tiedonanto 16.09.2017.)

Markkinoinnin aloittaminen Kiinassa kannattaa aloittaa yhteistyolla paikallisen orga-
nisaation kanssa. He pystyvit my0s hoitamaan viranomaisasiat, jotka Kiinassa voivat
olla aikaa vievid ja jopa hankaliakin. Tdm& on myds luottamuksen osoittamista kiina-
laisille, jotka arvostavat hyvid ja vankkoja yrityksid. B2B-messut ovat loistava 1dhto-
kohta palveluiden esille tuomiseen, eli talloin ostajat ja myyjét kohtaavat samassa ti-
lassa samaan aikaan. JA kun takana on kiinalainen yhteistyokumppani, voi hyddyntéa
myo0s yrityksen muita verkostoja, eiki tarvitse edetd yksin. Tamé on erittdin hyva tapa
markkinoida suomalaisia leirikouluja Kiinassa. (Yang henkil6kohtainen tiedonanto

16.09.2017.)

Kulttuurillisiakin eroja 10ytyy etenkin tydeldmassd, toteaa Kiki. Suomalaisten tyotah-
tiin verrattuna, kiinalaiset odottavat ttheimpdd kommunikaatiota ja ripedmpéé rea-
gointia asiothin. T&lloin yhteistyd kiinalaisen leirikouluja jérjestdvin organisaation
kanssa on yksi toimiva vaihtoehto kuin yrittdd tehdi sité itse yksinddn. Toki jousta-
vuutta vaaditaan kummaltakin osapuolelta, koska mitddn paétoksid ei tehdd hetkessa.

(Yang henkilokohtainen tiedonanto 16.09.2017.)

Zhejiangin kaupungista Kiinasta Poriin syksylld 2018 delegaation osallistujien mu-
kana olivat kansainvélisen osaston johtaja Qian Jianying, opettajat Yu Xiang sekd Dai
Huimin. Keskustelimme syistéd, miksi kiinalaiset vanhemmat ldhettdvét lapsensa leiri-
kouluihin toiselle puolelle maailmaa, jopa hyvin nuorina. Heiddn mukaansa syiti ei
ole ainoastaan yhti tai kahta, vaan syitd on monia. Kiinalaiset vanhemmat haluavat
lapsiensa oppivan englannin kieltd 1dhinné englantia didinkielendén puhuvissa maissa,
kuten Englanti tai Australia. Uudet kokemukset ja eldmykset, Kiinan ulkopuolinen

maailma sekd uusien asioiden oppiminen, olivat myds listan kirjessd (Qian, Yu & Dai
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henkilokohtainen tiedonanto 18.10.2018.) Qian Jianying mainitsi myds, ettd ulkopuo-
linen painostus koulumaailmassa ja tydeldmissé on kova; on pyrittdvd parempaan kuin
muut hinnalla milld hyvinsé ja sen eteen tehdédén paljon t6itd (Qian henkilokohtainen
tiedonanto 18.10.2018.) Opettajat Yu Xian ja Dai Huimin tarkensivat, ettd erilainen
oppiminen vierasmaalaisessa koulussa antaa seké kiinalaisille lapsille ettd mukana ole-
ville opettajille uudenlaisen nékdkulman koulumaailmaan. Sen hyddyntdminen tule-
vaisuudessa Kiinassa voi olla haasteellista, mutta antaa kimmokkeen uuden oppimi-

seen (Yu & Dai, henkilokohtainen tiedonanto 18.10.2018.)

Markku Paukkunen on tydskennellyt kiinalaisten kanssa ldhes 15 vuotta. Hin on teh-
nyt yhteisty6td koulutuksen, matkailun, hoitoalan seké teknologian puolella. Yhteis-
tyota tiivistid SAMK:n toimisto Changzhoussa ja kyseisen kaupungin ollessa Porin

ystavyyskaupunki.

Kiinassa tapahtuu muutoksia tihedén tahtiin, niin isoja kuin pienidkin muutoksia.
Paukkunen katsoisi kuitenkin muutoksia viiden tai kuuden vuoden konsepteina, jotka
koskevat litke-eldmaa tai leirikouluja, ndin muutokset ovat helpommin nédhtévissi kuin
pitemmalla aikavélilld. Kiina kansainvilistyy kovaa vauhtia, ja se ndkyy muun muassa
leirikoulutoiminnassa kuin korkeakouluyhteistydssd. Painetta luodaan organisaatioi-
hin, jotka haluavat kansainvélistyd nopeasti ja haalia itselleen kansainvilisid liike-
kumppaneita. Muutos on myos ndkyviad, mutta kansainvélisyyden lisdksi ehkd suu-
remman muutoksen haluaisi ndhda kielitaidossa, joka ei juurikaan ole muuttunut mi-
hink&én suuntaan sitten kymmenen vuoden. Témaé voi olla my6s Kiinan ja kiinalaisten

heikkous, toteaa Paukkunen. (Paukkunen henkilokohtainen tiedonanto 07.03.2018.)

Markku Paukkusen kokemuksen mukaan kulttuurillisesti kannattaa huomioida kii-
nalaisten neuvottelutaidot, jotka ovat hyvit ja lujat ja erittdin tavoitehakuisia. Raha on
yleensd neuvottelukohteena ja joskus takerrutaankin yhteen, pieneen asiaan, joka vie
turhaan aikaa itse olennaisesta neuvotteluasiasta. Mutta jokainen on oma, rikas yksi-
l6nsé, vaikka kiinalainen kulttuuri eroaakin omasta, suomalaisesta kulttuurista. Mutta
kiinalaisen kanssa neuvoteltaessa ei sovi unohtaa istumajérjestysté ja taytyy tietdd, ke-
nen kanssa puhuu ja neuvottelee sekd katsoa suoraan silmiin. (Paukkunen henkil6koh-
tainen tiedonanto 07.03.2018.) Joskus hierarkia on viety ihan hdlmdilyn partaalle,

mutta silld on my0s tyollistiva vaikutus Kiinassa: alemmalla tasolla tydskentelevit
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kommunikoivat ja jirjestévét asioita, kun taas ne, jotka ovat ylemmalla tasolla, vaan
antavat ilmoitukset tehtivistd toimenpiteistd. Jotta kanssakdyminen olisi edes jokseen-
kin sujuvaa, tulee kiinalaisen erilaisuus hahmottaa tilanteessa kuin tilanteessa. (Pauk-

kunen henkil6kohtainen tiedonanto 07.03.2018.)

Satakunnan ammattikorkeakoulun Kiina asiantuntija Markku Paukkunen toteaa, ettd
tyoskennellessd kiinalaisten leirikoulujen parissa ja pohjatyon ollessa valmis, fo-
kusointi tulee keskitté4 sithen, ettd otetaan askel eteenpdin kohti tulevaisuutta. Sisdisen
ja ulkoisen informaation taytyy olla toimivaa ja nékyvii, jotta mahdollisimman moni
taho saa saman tiedon yhtdaikaisesti ja véltytddn katkoksilta. Markkinointiin ja uuti-
sointiin kannattaa panostaa ja huomioida kulttuurilliset eroavaisuudet ja kunnioittaa
niitd. Paukkunen tiivistid, ettd edistysaskeleen ottaminen on haastavaa ja vain tulevai-
suus ndyttdd, mihin suuntaan se johdattaa ja mihin kannattaa edetd. Kun kiinalaisia
leirikoululaisia tulee Poriin ja Satakuntaan enenevissd maérin, yhteistyon tiivistymi-
sen joka taholla tiytyy olla luotettavaa ja luontevaa leirikoulujen toimivuuden kannalta

(Paukkunen henkilokohtainen tiedonanto 07.03.2018.)

Kiinalaisten leirikoulujen kehittdmisti voidaan tarkastella my0s erilaisten analyysien
perusteella. Kun kehittdmistyotd tarkastellaan SWOT-analyysin kautta, tulee huomi-
oida koko toimintaympéristd. Englanninkielisistd sanoista muodostuva SWOT eli
Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja
ja heikkoudet ja ulkoisia tekijoitd ovat mahdollisuudet ja uhat (Opetushallituksen

www-sivut n.d.)

Leirikoulujen kehittdminen ei siis ole yksiselitteistd palautteiden tai jo saatujen koke-
musten perusteella. Kehittdmistd voidaan kartoittaa osittain myos SWOT-analyysilla,
jossa kirjataan ylos sisdiset ja ulkoiset toiminnot. Koska muuttuvia tekijoitd on paljon
ja aiheeseen liittyy kaksi eri kulttuuria, voidaan katsoa analyysin olevan suuntaa an-
tava ja tarpeen mukaan muokattavissa. Analyysi ei vastaa kysymykseen, miki on oi-
kein tai vddrin, vaan on enemmankin tukena ja raamina tulevalle kehitykselle. Ana-
lyysid voidaan tarkastella myds niin, ettd jokainen osa-alue sekd tdydentdd, lisdé tai
pois sulkee toisiaan tietyissd mittasuhteissa. SWOT-analyysissé tuon esille muutamia

térkeitd piirteitd kustakin osiosta.
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Leirikoulujen kehittdmisessd vahvuuksina (Strengths) voidaan pitdd Porin ja Satakun-
nan alueen monipuolisuutta, josta 10ytyy monia mahdollisuuksia tdydentdd leirikou-
luohjelmaa aktiviteeteilld erilaisissa luonnoissa tai vesistdissd. Vahvuutena on myds
Porin kaupungin, koulujen ja matkailupalveluita tuottavien yritysten yhteistyd. Perus-
teellinen ja vakaa pohjatyd SAMK:n ja Kiinan yhteistyokumppanien vililla sekd uusi

SAMK Bridge matkatoimiston yhteisty®o.

Heikkouksia (Weaknesses) leirikoulujen kehittdmiselle 16ytyy alueella sijaitsevien
kohteiden vilist4, jolloin ne saattavat tuntua seké leirikoululaisista etté kiinalaisten lei-
rikoulujérjestdjien mielestd hyvinkin pitkiltd. T4td voidaan my0s pitdd uhkana. Yhteis-
tyon tuloksista voidaan nauttia ainoastaan silloin, kun molemmat tai kaikki osapuolet
ovat siihen sitoutuneita. Jos néin ei ole, heikkoutena voi olla vaisu tai puutteellinen
verkostoyhteistyd. SWOT-analyysin heikkouksiin lisdsin myds Porin kaupungin koon.
Riittdko Porin kokoisessa kaupungissa resurssit vastaamaan kiinalaisten leirikoululais-
ten toiveita ja vaatimuksia? Onko tarpeeksi osaavaa ja motivoitunutta henkildkuntaa

tyOstdmadn leirikoulujen kehittdmista?

SWOT-analyysin mahdollisuuksissa (Opportunities) lisdéntyvit leirikoulut auttavat
myo0s kehittdimdan Porin ja Satakunnan alueella sijaitsevia vierailukohteita. Kansain-
valisyys ja monikulttuurillisuus kasvattavat tiedonhalua. Mahdollisuus paasti Kiinassa
sosiaalisen median erilaisiin markkinointi- ja mainontakanaviin, lisdi alueen tunnetta-

vuutta.

Kilpailutilanne kiinalaisten leirikoulujen osalta on haastava. Pysymmeko kaupunkina
ja alueena vastaamaan Lapin, Uudenmaan tai Jérvi-Suomen markkinoille? Uhkana
(Threats) voi pitdd myds jo tdhén astisen tyon jatkuvuutta, joka olisi tirkedd kaikille
osapuolille ja yhteistyokumppaneille. Uhkana on myds Porin kaupungin koko, joka
rajoittaa massaturismin myos leirikoulujen osalta. Toisin sanoen, pystyyko Porin ko-
koinen kaupunki yksindén vastaamaan kiinalaisten leirikoululaisten vaatimiin jarjes-
telytoiveisiin? Uhkana on myos henkilostopula siind méérin, ettd mukana tulisi olla
tarvittava madré sitoutuneita, motivoituneita ja ammattitaitoisia osaajia, jotka pystyvit

pitkdjanteisesti jatkamaan tyoté leirikoulujen parissa.
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11 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Palvelun eli leirikoulun onnistumisen arviointia voidaan seurata leirikoulusta saadun
palautteen mukaan. Palautteita, joita saadaan monelta eri taholta; muun muassa mu-
kana olevalta kiinalaiselta ohjaajalta, suomalaiselta matkanjohtajalta, matkailupalve-
luita tarjoavalta yritykseltd, koulun opettajilta, kiinalaisilta ja suomalaisilta oppilailta,
pystytddn hyvin kartoittamaan onnistuneet jarjestelyt, aikataulutus ja ohjelman sopi-
vuus ryhmadlle. Saaduista palautteista, haastatteluista, sekd keskustelu- ja havainnoin-
titilanteista olen koonnut myds opinndytetyon tuotoksena syntyvdin oppaaseen hy-
viksi havaittuja vinkkeja ja ohjeistuksia leirikoulujen parissa mukana oleville. Jokai-
nen leirikoulu on erilainen, eikd aina vélttimattd saatu palaute ole relevanttia, vaikka
leirikoulujen siséltdjen padelementit olisivatkin samat, kuten majoitus- ja ravitsemis-
palvelut seki erilaiset aktiviteetit. Porin sivistystoimen toimialajohtajalle, Esa Kohta-
méelle menevi palaute tavoittaa hdnen kauttansa Satakunnan koulujen muut toimiala-
johtajat sekd koulujen rehtorit. Néin informaatio jakautuu laajasti koko alueen koulu-

tuspuolen ammattilaisille.

Kiinalaisten leirikoulujen alkaessa Porissa vuonna 2017, tuloksia on voitu hyodyntia
tdhdn paivddn saakka. Erilaiset vaihtoehdot, hyviksi koetut ja havaitut toimenpiteet,
riskien minimointi sekd palveluiden lisddntyminen ovat auttaneet kartoittamaan leiri-
koulujen kehitysmahdollisuuksia tulevaisuudessa. Vetovoimatekijoiden, kuten koulu-
jen vilisen yhteistyon lisddntyminen, opetuksellisuuden mukaan tuominen leirikou-
luohjelmiin, vapaaehtoinen perhemajoitus seki aktiviteettien kirjavuus ja monipuoli-
suus ohjelman kokonaisuudessa, ovat Porin ja Satakunnan alueen vahvuuksia kii-

nalaisten leirikoulujen tuottamisessa.

Johtopéditoksend voidaan todeta, ettd kiinalaisten leirikoulujen kehittiminen Porissa
vaatii jatkumoa hyville yhteistyolle leirikoulujen parissa tydskentelevien osapuolten
kesken. Leirikoulujen suunnitelmallinen kehittdminen vuodenajasta riippumatta, tekee
kaupungin ja alueen mielenkiintoiseksi kohteeksi vierailijoille. Systemaattinen mark-
kinointi Kiinassa ja ennen kaikkea Kiinan sosiaalisessa mediassa tavoittaa kohderyh-

mén ja jdrjestdvit osapuolet tehokkaasti. Leirikoulujen parissa tyoskentelevien tulee
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olla Kiina-tietoisia Kiinan niin nopeasti muuttuvassa maailmassa, jotta pystytdin vas-
taamaan mahdollisimman hyvin kiinalaisten leirikoululaisten odotuksiin ja tarpeisiin
huomioiden kulttuuri erot. Kehittdminen vaatii tyon jatkuvuutta, osaavia ja motivoitu-
neita tyontekijoitd sekd tavoitteita. Kehittdmistydssd on otettava huomioon my®ds ris-
kien minimoiminen, jotta pystytddn ennakoimaan ja kédsittelemdén mahdolliset uhka-
tilanteet ja pitdmién Pori ja Satakunnan alue kilpailukykyisend kiinalaisten leirikou-

lujen kohteena.

12 YHTEENVETO

Vuosien 2017- 2019 aikana pidetyisté kiinalaisista leirikouluista Porissa ja Satakunnan
alueella on saatu paljon hyodyllistd ja konkreettista tietoa siitd, miten leirikoulujen
toimintoja tulisi kehittdd ja miten ylldpitéa toimintoja niin, etté se olisi tulevaisuudessa

tuottavaa sekd entistd enemman kiinnostusta herittdvaa kiinalaisten keskuudessa.

OpinndytetyOssa pyritdén vastaamaan kysymykseen, miten kiinalaisia leirikouluja ke-
hitetdan Porissa. Aineiston sisdllon eli teorian, keskusteluiden, haastatteluiden, havain-
noinnin ja jo pidettyjen leirikoulujen perusteella verkostoyhteisty6lld ja kansainvilis-
tymiselld on suuri merkitys kehittymiselle tulevaisuudessa. Leirikoulujen kehitystyon
jatkuvuus on perusehtona, jotta kaikkea tietoa ja kokemusten mukana tulleita vaihto-
ehtoja voidaan hyodyntia tulevaisuudessa leirikouluissa. Laajennettu yhteistyoverkos-
tot sekd Porissa koulujen, matkailupalveluita tuottavien yritysten, Kiinassa kiinalaisten
yhteistyokumppanien kesken sekd markkinoinnin kohdentaminen oikeisiin kanaviin,

vahvistavat tulevaisuudessa kiinalaisten leirikoulujen toimivuuden.

Kiinalaiset leirikoululaiset ovat 12-18- vuotiaita oppilaita, jotka vierailevat kouluissa,
majoittuvat tai vierailevat paikallisissa isdntdaperheisséperheissd ja tutustuvat matkai-
lualan palveluja tuottaviin yrityksiin sekd heididn toimintoihinsa ja aktiviteetteihinsa.
Kohderyhma kiinalaisten leirikoulut on rajattu ensisijaisesti Porin kaupungin koului-

hin, mutta kehitys niyttdd suunnan etenevin vauhdilla ympdri Satakuntaa. Isompia
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ryhmii voidaan jakaa l&hialueiden matkailupalveluita tuottavien yritysten kesken. Sa-
takunnan koulut voivat jarjestdd opetuksen ryhmille niin, ettd siitd syntyy mielenkiin-

toinen kokonaisuus ja elamys.

Opinndytetyon tuotoksena on syntynyt opas “Kéaytannon vinkkeja ja ohjeita kiinalais-
ten leirikouluihin”. Opas antaa kdytdnnon ldheisid huomioita, ohjeita ja vinkkeja kai-
kille kiinalaisten leirikoulujen parissa tyoskenteleville. Opas on myds muokkautunut
vuosien varrella hyvéksi havaittujen, toimivien ja kokemusten kautta saatujen tietojen
perusteella. Tarve saada toimiva ja esimerkillinen opas, joka on muokattavissa ryhmén
koosta riippuen, on tarpeellinen Kiina- yhteistyon tiivistyessd Porin kouluissa ja yri-
tyksissd. Kaupungin tyontekijét, koulujen rehtorit, opettajat ja oppilaat sekd heidan
vanhempansa, matkailuyrittdjit sekd muut yhteistydkumppanit mahdollistavat yhteis-
tyon toimivuudella, kansainvilisyydelld ja kulttuurien kunnioituksella leirikoulujen

kehittdmisen ja jatkuvuuden Porissa ja Satakunnassa.

13 TYON LUOTETTAVUUS

Tutkittavan kohteen luotettavuutta voidaan mitata erilaisilla kasityksill4. Teoksen re-
liaabelius eli luotettavan tuloksen voidaan saada, kun kaksi tai useampi arvioitsija saa-
vat saman tuloksen. Validiteetilla eli patevyydelld varmistetaan, onko mitattu sitd, mitd
pitikin mitata. (Kananen, J. 2014). Luotettavuus ja pétevyys teoksessa ei kuitenkaan
ole aina yksiselitteinen, vaan siihen vaikuttavat monet eri tekijit kuten paikkojen, ai-
kojen ja erilaisten tapahtumien kuvaukset ja niiden muuttuvat tekijat. Haastatteluista
saatu informaatio voidaan tulkita eri tavoin, riippuen kuulijasta tai lukijasta, huomioi-
den eri tilanteet. Teoksen tulkinnassa auttaa, jos kannanotot ja pditelmit pystytdin
perustelemaan ja mukaan voidaan liittdd relevantteja aineistoja (Hirsjérvi, Remes &

Sajavaara 2009, 231-233.)

Niin kuin kaikissa tutkimuksissa, my0s laadullisessa tutkimuksessa halutaan vélttda
virheitd, joskin se ei aina ole yksiselitteistd. Tamé johtuu siité, ettd tulkitsijat painotta-
vat tarkastelussa eri asioita ja painopisteitd. Tdma taas haastaa teoksen yhtendisen luo-

tettavuuden (Tuomi & Sarajéarvi 2012, 134.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta
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ei ole oikeaa ohjeistusta tai listausta. Tutkimuskysymys, johon halutaan vastata tai
kohde, kirjoittajan oma sitoutuneisuus, aineisto ja sen kattavuus, mahdolliset haasta-
teltavat, tutkimukseen kéytetty aika ja sen luotettavuus, sekd raportoinnin tulisi kui-

tenkin nivoutua yhteen (Tuomi & Sarajérvi 2012, 140-141.)

Opinndytetyossd on kaytetty kirjaldhteitd sekd internetistd saatua tietoa. Itse leirikou-
luista on ollut vaikea saada informaatiota; informaatio on perustunut ldhinné erilaisiin
leirikoulu-tuotepaketteihin ja -ohjelmasisdltoihin. Valtaosa kirjoitetusta tiedosta on
tullut kirjoittajan omista kokemuksista, havainnoinneista, keskusteluista ja paétel-
mistd. Haastateltavana olleet henkilot ovat olleet mukana tydstdmassé tavalla tai toi-
sella kiinalaisten leirikouluja vuosina 2017-2019. Tédma taas tarkoittaa sitd, ettei itse
ty0 ole kokonaan tdysin totuudenpohjainen, koska niakokenttd yhden kirjoittajan ja lu-
kijan perusteella on suppea. Tarkoitus ei alun perinkédén ollut erottaa oikeaa vairasta,
vaan tuoda esille erilaisia nakokulmia, kehittdmiseen tarvittavia tydkaluja ja hyvid oh-

jeistuksia miten kiinalaisten leirikoulujen kehittimiseen tarvitaan.

Luotettavuutta hiiritsee my6s Kiinan valtava muuttumistahti, niin taloudellisesti kuin
teknologisesti. Muuttumistahti voi osittain olla niin vauhdikasta, ettd jo kirjoitettu tieto
voi olla huomenna vanhaa. Kiinalaisilta vanhemmilta ja oppilailta, jotka ovat osallis-
tuneet leirikouluun Porissa ja sen ldhiymparistdssd, saatu palaute on ollut positiivista.
Se, kuinka relevanttia palaute on, jdi avoimeksi kysymykseksi. Tama siksi, ettd kiina-
lainen ei mielellddn anna negatiivista palautetta, eikd myoskadn vertaile asioita ulko-
puolisille, vaan kaikki on aina erittdin hyvin. Téssd kohtaan tdytyy huomioida kiina-

lainen tapakulttuuri.

Haastatteluissa oli mukana seké kiinalaisia, ettd suomalaisia. Tavalla tai toisella jokai-
nen heistd on ollut mukana tyostdmassa leirikouluja. Haastatteluissa tdytyy huomioida
myo0s jokaisen asema tydeldmissd. Kiinalaisille opettajille esitetyt kysymykset koh-
dentuivat syihin, miksi kiinalaiset vanhemmat l&hettivit lapsensa leirikouluun ulko-
maille (LIITE 4). Heiddn vastauksensa vaihtelivat englannin kielen oppimisesta elé-
myksiin seki tavallisen suomalaisen perhe-eldmin arjen nidkemiseen ja koulumaail-
maan tutustumiseen. Haastatteluiden perusteella on osittain pystytty muodostamaan

toiveiden mukaiset rungot jo pidetyille kiinalaisille leirikouluille, jotka ovat vaihdel-
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leet ryhmén koon, ikdjakauman ja leirikoulun pituuden seké ohjelman siséllon perus-
teella. Suomalaisille haastatteluissa mukana olleille kysymykset kohdentuivat leiri-
koulujen kokonaisuuteen kattaen koulut, isdntdperheet ja matkanjohtajan. Kehittdmi-
seen vaikuttavia tekijoitd, kuten opetuksellisuuden lisd&dminen, kansainvilisyyden seké
tyon jatkuvuuden lisddmien olivat myos kysymyslistalla. Opinnédytetyon tuotoksena
syntyneeseen oppaaseen on lisdtty huomioita niistd vastauksista, jotka on hyvéksi ha-

vaittu.

Opinndytetyon tuotoksena syntynyt opas on luotettavuutensa perusteella hieman hii-
lyva. Jokainen lukija kokee ja ndkee tilanteet ja tapahtumat eri tavoin seké nikee rat-
kaisumallit omalla tavallaan. Opas on kuitenkin tarkoitettu raamiksi, isompia kokonai-

suuksia kattavaksi ohjeistukseksi tulevalle tyoskentelylle leirikoulujen parissa.

Omakohtaiset kokemukset, nikemykset ja havainnointien perusteella hyviksi katsotut
toimenpiteet leirikoulujen kehittdmiseen ei ole tullut vain yhden aikajakson perusteella
tulleista tuloksista. Monia ideoita, mielipiteitd ja kokemuksia on kokeiltu jo olleissa
kiinalaisten leirikouluissa ja niistd on karsittu pois sellainen, mika ei ole sopinut ohjel-

man kokonaisuuteen huomioiden seka kiinalaisten, ettd suomalaisten toiveet.

14 POHDINTA

Omakohtaiset kokemukset eri kokoisista leirikouluryhmisté, erilaisista ohjelmista ja
niiden rakentamisista ovat syntyneet yhteistyossa kiinalaisten leirikoulujen jérjestédjien
kanssa. Ohjelmistoa on raitiloity ryhman ién, koon, aikataulun ja ohjelman siséllon
mukaan. Kiinalaisten vanhempien toiveet on otettu huomioon, samoin turvallisuuteen
on panostettu. Olen ollut leirikouluryhman mukana alusta loppuun sen saapuessa Suo-
meen ja ldhtiessd Porista takaisin Helsinkiin kohti paluumatkaa. Suomalaisen matkan-
johtajan mukana olon olen kokenut tarpeelliseksi ja tulevaisuudessa siihen tiytyy pa-
nostaa. Ryhmén mukana on syytd olla matkanjohtaja, joka tuntee alueen ja pystyy

muuttamaan ja organisoimaan ohjelmaa joustavasti. Hinen on hyvd myds tietdd ja tun-
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tea yhteistyOkumppaneita ja uskaltaa ottaa ohjat késiinsi alusta loppuun asti. Ideaali-
nen tilanne olisi, jos matkanjohtajan tehtdvid hoitavalla henkil6114 olisi mahdollisuus
osallistua leirikouluohjelman rakentamiseen, jolloin muut mukana olevat tahot tulevat

tutuiksi ja rakennetta voidaan muokata yhdessa helpommin.

Kiinalaisten leirikoulut Porissa ovat saaneet uudenlaisen nosteen viimeisten vuosien
aikana ja jotta kehitys olisi nouseva, tarvitaan tyon jatkumoa. Ei riitd ainoastaan, ettd
yksi taho tekee perusteellisen tyon ja muut osapuolet jadvét odottamaan tuloksia. Tar-
koituksena kuitenkin on, ettd yhteistyolld saadaan aikaan mahdollisimman kattava ko-
konaisuus Porin kaupungissa ja sen alueella toimivien matkailupalveluita tuottavien

yritysten sekd muiden tahojen kanssa.

Kiinassa on tehty hyva ja loistava pohja tyo etenkin Porin ystdvyyskaupungin Chang-
zhoun kanssa. Paikalliset sivistystoimen ammattilaiset ja eriasteiset koulut ovat saa-
neet kattavan informaation Porista ja Satakunnasta. Pitkd tyo alkaa kantamaan hedel-
mad. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd Suomen ja Kiinan mittasuhteet ovat tdysin eri
luokkaansa, puhutaan sitten kaupunkien koosta tai thmismaaristd. Kysymys onkin,
pystyyko Pori vastaamaan Kiinasta tulevien leirikouluryhmien tarpeisiin, ellei kau-
punki tee yhteisty6td Satakunnan muiden kaupunkien ja kuntien kanssa? Saumaton
yhteistyo takaa tyon jatkuvuuden, mutta riittdédko kouluilla kapasiteettia opetussuun-
nitelmassaan vastaanottaa leirikoululaisia ympéri vuoden? Enté jos perhemajoitus lei-
rikoululaisten ohjelmassa on vain viliaikainen ratkaisu, 10ytyyko majoituskapasiteet-

tia kaupungista niin paljon, ettd kiinalaiset hyviksyvét sen ohjelmistoonsa?

Tyoskennellessdni projektikoordinaattorina matkailualan palveluita tuottavien yritys-
ten kanssa yhteistydssa porilaisten koulujen seké kiinalaisten matkailualan ammatti-
laisten kanssa, heridsi kysymys; olisiko Porin kaupungilla tarpeen palkata henkild, joka
voisi tyoskennelld kansainvilisten asioiden koordinaattorina ndiden kaikkien tahojen
kesken? Téllaista henkildd, joka ottaisi vastuun asiasta tai toimesta ei Porin kaupun-
gilla tilla hetkelld ole. Henkild voisi toimia informaation viejénd ja tuojana, pystyisi
hoitamaan paikallisen ja alueellisen verkostoyhteistyon seka toimisi koulujen vélisend
yhteyshenkiloni ja tarvittaessa leirikoulujen matkanjohtajana. Toimenkuvaan kuuluisi
my0s yhteistyd kiinalaisten alan ammattilaisten kanssa. Haasteena on, ettd kun téllaista

henkil6a ei kaupungilla ole, voivat tdhdn mennessa tehdyn tyon panokset hiljaa hiipua.
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Jos jokainen taho hoitaa vain oman osa-alueensa, eikd yhteistd nimittdjdi ole, voivat
riskit vadrinymmarryksené tai informaatiokatkoksina lisdéntyd. Tdémén samaisen huo-
mion esitdn myos opinndytetyossd syntyvéssd oppaassa (LIITE 2). Toisaalta Satakun-
nan ammattikorkeakoulussa toimivassa SAMK Bridge matkatoimistosta voisi 10ytya

henkil6 ottamaan vastuun kiinalaisten leirikoulujen matkanjohtajan tehtivista.

15 OPAS — KAYTANNON VINKKEJA JA OHJEITA KIINALAISTEN
LEIRIKOULUIHIN

Tyo6n toiminallisena tuloksena syntyvén oppaan (LIITE 6) tavoitteena on kehittii kii-
nalaisten leirikoulutoimintaa Porissa ja Satakunnassa. Kiinasta ja Suomesta olen ke-
rannyt informaatiota, joka liittyy markkinointiin, leirikoulujen tuotteistamiseen ja nii-
den toteutukseen. Opinnédytetyon tuloksena syntyvian oppaan tavoitteena on myos, etti
se toimii perustietona kaikille toimijoille, jota rakentavat leirikoulujen ohjelmaa ja nii-
den siséltod. Toivon, ettd opasta hydodynnetddn kaikilla eri tahoilla, kouluissa, per-
heissd ja matkailupalveluita tuottavien yritysten keskuudessa. Oppaaseen olen keréin-
nyt hyodyllistd perusinformaatiota, mitd asioita kannattaa ottaa huomioon kiinalaisten
leirikoulujen kanssa tydskennellessd. Opasta voidaan hyddyntéé, vaikka leirikouluryh-

mat olisivat erikokoisia.

Opas annetaan ensisijaisesti Porin kaupungin sivistystoimen kédyttdon, joka tekee yh-
teistyotd maakunnan koulujen sekd Satakunnassa sijaitsevien matkailupalveluja tuot-
tavien yritysten kanssa. Oppaan teksti ei ole tieteellistd tekstid, vaan sen tarkoituksena
on olla helppolukuista ja ymmaérrettdvad. Opas rakentuu paépiirteittdin niihin asioihin,
joihin kannattaa kiinnittdd leirikouluissa huomiota. Yksityiskohtaisemmat tiedot

muokkautuvat jokaisesta leirikoulusta erikseen, informaation ja kokemuksien kautta.

Tarkoituksena on koota helposti luettava ja l1dhestyttidvd opas, joka kattaa mahdolli-
simman monipuolisen informaation niistd asioista, joita kannattaa ottaa jokaisen eri
tahon huomioon_tydskennellessdin kiinalaisten leirikoululaisten kanssa. Jotta opas ei
olisi pelkkid tekstid, véritdn sitd kuvilla jo pidetyistéd leirikouluista, jolloin opas saa
enemman ilmettd ja kuvat my0s elévoittavit tekstid. Talld hetkelld opas on luettavissa

word-versiona ja alustava opas on myos tyon tilaajan késissa.
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Oppaan nimi: “Kéytdnnon vinkkeja ja ohjeita kiinalaisten leirikouluihin™ perustuu ko-
kemuksiin, hyviksi havaittuihin menetelmiin ja toimintoihin, joita olen saanut toimies-
sani kiinalaisten leirikoulujen parissa. Niin ollen tieto ei ole vain yhdesta leirikoulusta,
vaan vinkkeji, ohjeita ja hyvid toimintamalleja on kerdtty vuosien varrelta. Naméi olen
muokannut niin, ettd jokainen, joka tyOskentelee leirikoulujen parissa, voisi hyotya

oppaasta.

Kaytinnon vinkkejd ja ohjeita kiinalaisten leirikouluoppaaseen olen hyddyntanyt
my0s omakohtaisia kokemuksiani leirikouluista. Kokemukseni eri kokoisista leirikou-
luryhmisté, erilaisista ohjelmista ja niiden rakentamisista ovat syntyneet yhteisty0ssa
sekd suomalaisten ettd kiinalaisten jérjestdjien kanssa. Ohjelmistoa on rdétéldity ryh-
mén iin, koon, aikataulun ja sisdllon mukaan. Kokemusten perusteella ryhmén mu-
kana on syyté olla henkild, joka tuntee alueen, pystyy muuttamaan ja organisoimaan
ohjelmaa joustavasti. Hinen tiytyy tietdd ja tuntea yhteistydkumppaneita ja uskaltaa
ottaa ohjat kdsiinsd alusta loppuun asti, osoittaen luotettavuutta ja uskottavuutta leiri-

koululaisten keskuudessa.

Opinnidytetyossa on liitteend Ali-Ketolan tilan esimerkkiohjelma kiinalaisille leirikou-
lulaisille englanniksi (LIITE 7). Esimerkkileirikouluohjelmassa on kiinalaisten van-
hempien toiveet otettu huomioon, samoin turvallisuuteen on panostettu. Monipuolinen
ja kattava ohjelma aktiviteetteineen on osittain raétildity Kiinasta saadun informaation
perusteella, millainen ohjelma heitd kiinnostaa, ja mité he siithen haluavat ja tarvitse-

vat.

16 TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

2015 Porin kaupunki on kaupunginjohtajansa Aino-Maija Luukkosen johdolla ja yh-
teityokumppani Peter Vesterbackan kanssa nostaneet esille kesé- ja talvileirikoulujen

jarjestdmisen kiinalaisille oppilaille ja opiskelijoille Porissa. Leirikouluilla katsottiin
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olevan merkittiva vaikutus tulevaisuudessa alueen elinkeinoeldmaille ja koulutusvien-
nille. Porin kaupungilla ei ollut aikaisempaa kokemusta leirikoulujen jérjestdmisestd
kiinalaisille oppilaille, joten titd varten asiaa tuli selvittdé ja saada aikaiseksi ohjeet ja
materiaalia laadukkaiden leirikoulujen jarjestdmiseksi Porissa ja Satakunnassa. Asian
eteneminen sanoista teoiksi sai vauhtia Satakunnan ammattikorkeakoulun tyontekijén
Markku Paukkusen ja opinnidytetyon aihetta vailla olevan Sari Palmrothin aloitteelli-
suudesta. Sari Palmrothin kanssa sovittiin yhteistyOsté ja siitd, ettd hin pilotoi leiri-
kouluja ja tuottaa niistd saatujen kokemusten perusteella materiaalia ja oppaan leiri-
koulutoiminnan kehittdmiseksi. Samanaikaisesti kdynnistyi yritysryhméhanke Kasvu-
voimaa Kiinasta ja myohemmin 2019 SAMK Bridge.

Opas Kéytannon vinkkeja ja ohjeita kiinalaisten leirikouluihin, on ensimmaéinen laatu-
aan ja siksi erinomainen alku ja mahdollisuus johonkin merkittdvédan. Leirikoulujen
laajentuminen muihinkin Satakunnan kuntiin on hyvé osoitus sitkeésti ja tavoitteelli-
sesta tyOstd, jossa timén opinndytetyon tekija Sari Palmroth on ollut merkittavésti mu-
kana. Opas ja tehty tyo toimii erinomaisena karttana aloitetulle matkalle leirikouluyh-

teistyon lisddmiseksi Porissa ja Satakunnassa.
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LITE 1
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Haastateltavan tiedot

Nimi: Kimmo Salokangas

Titteli: rehtori

Koulu: Porin suomalaisen yhteislyseon koulu

Nimi: Jarkko Kiveld
Titteli: rehtori
Koulu: Porin Lyseo

Kiinalaisten leirikoulut Porissa

-Miksi ja miten on mukana kyseisessa toiminnassa?

-Kuka on toiminut vastuuhenkiléné koulussa vai oliko sellaista?
-Mitd informaatiota jaettiin ennen leirikoulua ja milté taholta?
-Miten perheet saatiin mukaan osallistumaan majoittajiksi?

Informaatio
-Mité tietoa kaivattiin lisdd, misté tai keneltd ja miksi?

Toiminta

-Toimiko aikataulutus?

-Kuka vastasi ohjelmasta ja sen toimivuudesta?

-Miten vanhempia ohjeistettiin majoitukseen liittyvissé asioissa?
-Oliko koululla vastuuopettajaa leirikoulun aikana?

-Jos ei, olisiko sellaiselle tarvetta tai olisiko se hyddyllisti?
-Miten ohjelma rakentui koulussa leirikoulun aikana?
-Toteutuiko opetuksen toiminnallistaminen ohjelmassa?

-Miten tukioppilaat valittiin tehtdvaansa?

Kiytinnon toiminta

-Miké taho vastasi taloudesta?

-Miten siihen voidaan tulevaisuudessa vaikuttaa?

-Miten liikuttiin paikasta toiseen?

-Oliko matkanjohtajan toiminta oleellinen leirikoulun aikana?

Miti opittiin?

-Mihin asioihin kiinnitettiin huomiota?

-Mihin asioihin ja kohtiin pitdd paneutua paremmin leirikoulua ennen, sen ollessa ja
sen jalkeen?

-Mité leirikouluissa tulisi kehittda?

-Mitd asioita kannattaa pitdd ennallaan ja mitd uusia?

-Millaisena niet kiinalaisten leirikoulujen kehityksen tulevaisuudessa Porissa ja Sata-
kunnassa?



TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Haastateltavan tiedot

Nimi: Jinxian Yu (Yaya)

Titteli: toimintapdallikko

Tyo6paikka: NSECC/ Kylin Travel, Shanghai, Kiina

Mita teet tyoksesi?

Miksi kiinalaiset vanhemmat lahettivit lapsensa leirikouluun?
-Mita leirikoulun ohjelma pitdé sisélldan?

-Mikéd/mitd on tirkedi tietdd ohjelmasta?

-Mita tietoa kiinalaiset vanhemmat haluavat?

-Mitka ovat tarkeimmat palvelut?

Informaatio
-Mité tietoa tarvitaan lisdd: misti tai keneltd ja miksi?

Toiminta

-Leirikoulujen aikataulutus?
-Kuka toimii vastuuhenkilona?
-Millaisia aktiviteettejd halutaan?

Kiytinnon toiminta

-Miten leirikouluja markkinoidaan Kiinassa?
-Miké on oma osuutesi tyOstid leirikouluja?
-Mitka asiat liittyvat vanhempien paitokeen?

Miti leirikoululaiset haluavat oppia?
-Millaisia oppitunteja kiinalaiset lapset haluavat?

-Kuka péattdd ohjelman sisillosté ja koulusta?

Millaiset leirikoulut kiinnostavat?

LIITE 2



TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Haastateltavan tiedot
Nimi: Kiki Yuan

Titteli: koordinaattori
Tyopaikka: AuroraXplorer

Kerro tyotehtivistisi
-Miten olet mukana leirikoulu toiminnassa?
-Mité vaatimuksia kiinalaisilla leirikoululaisilla on?

Mikai kiinnostaa kiinalaisia leirikoululaisia?
-Miti halutaan lisda?

-Mité ei haluta?

-Mit térkeitd asioita pitdd huomioida?

Informaatio
-Mité on tdrkeda huomioitavaa leirikouluissa?
-Ent3 kiinalaisissa leirikoululaisissa?

Toiminta

-Miten leirikoulut alkavat?
-Leirikoulujen markkinointi?
-Yhteydenotot?

Muuta huomioitavia asioita?

LITE 3



LIITE 4
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Haastateltavan tiedot

Nimi: Qian Jianying

Titteli: Kansainvilisen osaston johtaja

Koulu: Jinhua No 1 High School Zhenjiang, China

Nimi: Yu Xiang
Titteli: opettaja
Koulu: Jinhua Radio and Television University, China

Nimi: Dai Huimin
Titteli: opettaja
Koulu: Jinhua Tangxi High School, China

Miksi kiinalaiset vanhemmat haluavat lapsensa leirikouluun ulkomaille?
-Mitka ovat tarkeimpid argumentteja 1ahtemiseen?

-Mitka asiat vaikuttavat padtokseen?

-Kuka paittaa leirikouluun ldhtemisesta?

-Mitké ovat suosituimpia kohteita?

Informaatio

-Miti tietoa vanhemmat haluavat?
-Miksi?

-Keneltd vanhemmat haluavat tietoa?

Toiminta

-Millaisen sisdllon vanhemmat haluavat leirikouluihin?
-Mitka ovat huomioitavia asioita?

-Kuka paattda leirikoulujen ohjelmasta?

Kiytinnon toiminta
-Kuinka pitka leirikoulun tulee olla?
-Minka ikdisid lapset ovat?



TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Haastateltavan tiedot
Nimi: Markku Paukkunen
Titteli: Kiina asiantuntija
Tyopaikka: SAMK

Kiinalaisten leirikoulut Porissa
-Miksi ja miten on mukana kyseisessd toiminnassa?

Informaatio

-Mitd muutoksia ndet Kiinassa?

-Mihin tulisi kiinnittdd huomiota kulttuurillisesti?
-Mitka ovat tarkeitd asioita litke-elaméssa?

Toiminta
-Millainen on kiinalaisten kielitaito?
-Miten leirikouluissa voitaisiin vaikuttaa kielitaitoon?

Kiytinnon toiminta

-Mita pitdisi oppia lisdd?

-Miten edetdédn tulevaisuudessa kiinalaisten kanssa Porissa?
-Kuka tekee tyon?

LIITE 5



LIITE 6

KAYTANNON VINKKEJA JA OHJEITA KIINALAISTEN
LEIRIKOULUIHIN

Sari Palmroth

Kuva 1 leirikoulu 2018. Kuvaaja Sari Palmroth
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1. JOHDANTO

Oppaan tehtdvéni ja tarkoituksena on olla tukemassa kiinalaisten leirikoululaisten
kanssa tyOskentelevid, jakaen tietoa ja vinkkeja siitd, miten kannattaa toimia ja mitd
asioita tulee ottaa huomioon heidédn viettdessddn aikaa kouluissa, perheissd ja koh-

teissa.

Opas on tarkoitettu kaupungin ja kuntien virkamiehille, rehtoreille, opettajille ja oppi-
laille, koulujen henkilokunnalle, perheiden vanhemmille ja lapsille, vierailtavien koh-
teiden toimihenkildille, tyontekijoille sekd kaikille niille, jotka jollakin tavalla ovat

tekemisissd ndiden ryhmien kanssa.

Teksti ei ole tieteellistd tekstid, vaan tekstin tarkoituksena on olla ymmarrettivaa ja
helppolukuista, jota voidaan tulevaisuudessa muokata niin, ettd se uusien kokemusten
ja esimerkkien kautta auttaa kaikkia toimimaan jatkossa niin, ettd leirikoululaisten
olosta saadaan mahdollisimman eldmysrikas kaikille osapuolille. Sisdlto on néin ollen
suuntaa antava, isoimmista asioista koostuvaa tietoa. Yksityiskohtaisemmat asiat tule-
vat esiin jokaisen omakohtaisten kokemusten kautta, ja kyseinen tieto voidaan jakaa

erilaisissa tapaamisissa ennen leirikoulua ja sen jélkeen.

Kiinalaiset leirikoululaiset matkaavat usein Suomeen kahden tai jopa kolmen kohde-
maan kautta, joten jérjestelyiden tulisi olla valmiina tiedotettavaksi hyvissi ajoin en-
nen saapumista kohteeseen. Leirikoulut koostuvat monista eri palasista, kuten vierai-
lukohteista, tapaamisista, vierailuista, perheistd, kouluista ja aktiviteeteista. Talloin
olisi suotavaa, ettd Porissa olisi yhteyshenkild, joka toimisi matkanjohtajana, tiedotta-
jana kaikille osapuolille ja hoitaisi juoksevat asiat, kuten kuljetukset, ruokailut, vierai-
lut, varaukset ja peruutukset, sekd pystyisi toimimaan myos alueellisena matkanjohta-

jana.



Tédmin oppaan sisdltd perustuu kirjoittajan omiin, pitkdaikaisiin kokemuksiin kiinalai-
sista; heidin kulttuuristaan, toimintatavoistaan ja jokapéivdisestd eldmaistdédn, seké

myos tydskentelysté leirikoulujen parissa yhteyshenkiloné.

Erittiin arvokasta tietoa on antanut SAMK:n Senior China Advisor Markku Paukku-
nen, joka on tydskennellyt kiinalaisten parissa pitkalti yli 10 vuotta. SAMK:n matkai-
lupalveluiden lehtori Maaria Berg, on ollut korvaamaton apu kehitystyossé ja teks-

teissa.

Vinkkeja ja ideoita on saatu myos matkailupalveluita jarjestaviltd yritysten tyonteki-
joiltd Satakunnasta ja muualta Suomesta. Suomalaiset leirikoululaisten iséntiperheet

ovat my0s antaneet oman panostuksensa tiedon jakamiseen.

2. KIINALAISET LEIRIKOULULAISET

Satakuntaan saapuvat kiinalaiset leirikoululaiset ovat idltdén 12-18 vuotiaita. Usein he
ovat perheen ainoita lapsia, jotka ovat kasvaneet isovanhempien hoivissa, omien van-
hempien ollessa toissd. Yhden lapsen kulttuuri korostuu yhé tdndkin pdivénd, ennen
kaikkea turvallisuuteen liittyvissd asioissa, kuten esimerkiksi uimisessa; vesi ei ole
elementtind kaikkein parhain vaihtoehto, eivatkd kaikki kiinalaiset osaa esimerkiksi
uida. Kiinalaisille tdma yksi lapsi on kultaakin arvokkaampi, heitd suojellaan ja var-
jellaan kaikilla mahdollisilla tavoilla. Monille kiinalaisille voi olla ylléttavaa, ettd suo-

malaisessa perheessd on useampi kuin kaksi lasta: tyttojé ja poikia.

Kulttuuritaustat lapsilla ja nuorilla voivat olla hyvinkin erilaiset verrattuna lansimai-
seen kulttuuriin; meilld itsendistytdén aikaisemmin, ollaan omatoimisia, pystytién te-
kemaiin asioita yksin, mennddn ja tullaan tottuneesti. Toisaalta taas lapset tekevit sa-

moja asioita ympdri maailman, ne vaan tehdién eri tavalla kuin mihin meilld on totuttu.

Kiinalaiset vanhemmat haluavat ldhettdd lapsensa maailmalle monista eri syistid. He
tahtovat, ettd heiddn lapsensa nékevit elaméé Kiinan ulkopuolella, tutustuvat erilaisiin

kulttuureihin ja ihmisiin, sekd oppivat lisdd englantia, kokevat ja nédkevit kaikkea



uutta. He opiskelevat englantia kouluissaan, mutta opiskelun taso ei valttimétta ylla
meidén tasollemme, joten on huomioitavaa, ettd kielimuuri voi olla korkea. Toki mo-
net ovat ujoja, eivitkd vélttdmattd uskalla puhua, jos paikalla ovat omat opettajat tai
muita vanhempia. Kanssakdyminen tapahtuu yleensé lasten ja nuorten ollessa keske-

niin, silloin kuin ei ohjaajia ole paikalla.

Leirikoululaisten aikataulu on usein hektinen ja tiukka, johtuen leirikoulun kokonais-
ajasta. Selvdi on, ettd lyhyestd ajasta halutaan saada mahdollisimman paljon irti. Vi-
lilld olla vaikeaa sovittaa kaikkea heiddn haluamaansa toimintaa aikatauluun, mutta
kokemuksesta voidaan sanoa, ettd meilld on hienoa esitelld, miten Suomessa asiat teh-

dédn tavallamme ja haluamme tuoda oman kulttuurimme ja toiminta tapaamme esille.

Jokainen meistd on oma yksilonsd, niin on my0s jokainen kiinalainen. Néin ollen on
kunnioitettavaa, ettd otamme molempien kulttuurit huomioon ja rakennamme néin sil-

toja tulevaisuudelle.

Kuva 2: Leirikoulu syksylld 2018. Kuvaaja Sari Palmroth



3. SUOMALAISET KOULUT

Vertailun vuoksi tiedoksi, ettd Kiinassa koulut ovat suuria, monen tuhannen oppilaan
kouluja. Monet sadat oppilaat asuvat asuntoloissa, jotka sijaitsevat koulun valitto-
missé ldheisyydessd. Tytoilld ja pojilla on omat asuntolat ja he kdyvét kotona tietyin
valiajoin. Lahelld asuvat vieddédn ja tuodaan koulun portille usein isovanhempien toi-
mesta. Koulut saattavat myos sijaita toisella paikkakunnalla, satojen kilometrien

padssé kotoa.

Koulujérjestelmé on samanlainen kuin Suomessa, tosin poikkeuksena on yksityiskou-
lut, joihin mennéén jo viisi vuotiaina. Kiinalaiset oppilaat ovat kertoneet, ettd heidin
mielestddn Suomessa koulussa on vihén, tai liian lyhyitd oppitunteja verrattuna heidan
koulupdivddnsd. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd opetussuunnitelman siséltd vaihtelee

maiden valilla.

Suomalaiseen kouluun tulevat kiinalaiset leirikoululaiset haluavat nihda ja kokea suo-
malaisen koulusysteemin ja olla siind mahdollisimman paljon mukana. Valitettavasti
tdma4 ei kaikilta osin ole mahdollista toteuttaa, koska kaikkia oppitunteja ei voida pitdd
yhteiselld kielelld, englannilla, ainakaan kokoaikaisesti. Monesti aika tulee vastaan;
parina pdivénd jérjestettavid kouluvierailu ei pysty pitdméén sisédllddn kaikkea sitd, mitad

kiinalaiset haluavat. Paikalla pitdisi olla vahintdén viikko tai mielelldén kaksi.

Kokemuksesta voidaan kertoa, ettd yksi erds hyvéksi havaittu toimintamalli on, kun
kiinalaiset oppilaat on jaettu pienryhmiksi, jolloin he kdyvit suomalaisten oppilaiden
kanssa heille etukdteen suunnitelluilla oppitunneilla. Lukujérjestys hoituu rehtorin ja
opettajien yhteiselld padtokselld niin, ettd suomalaiset ja kiinalaiset kdyvit yhdessa
koulua parin kolmen péivén ajan. Késityot, kotitalous, englannin tunnit, kuvaamataito
ja hauska/ helppo liikunta ovat hyvid vaihtoehtoja. Télloin lukujérjestys on poikkeava

suomalaisten oppilaiden lukujérjestykseen nihden.

Toinen hyva esimerkki on, kun kiinalaiset oppilaat jaetaan pienryhmiin, jotka sijoite-

taan eriasteisiin luokkiin. Jokaisessa luokassa on kahden tai kolmen hengen suomalai-



nen tutoroppilaiden ryhma, jotka luotsaavat kiinalaisia oppilaista oman lukujarjestyk-
sensd mukaisesti vierailtavien pdivien ajan. Néin lukujérjestyksiin ei vilttimatta tar-

vitse tehdd ylimééraisid muutoksia, vaan edetdin niiden mukaan.

Tuntien esittelyssd englanniksi ei pitdisi olla vaikeuksia opettajalla. Toivottavaa on,
ettei tuntien esittely jd4 oppilaiden varaan. Luokkaryhmét ovat yleensd kooltaan suu-
ria, joten optimaalinen jako luokaan olisi 2-3 kiinalaisoppilasta per tunti, jolloin se

pysyisi hyvin kasassa.

Erittdin tarpeelliseksi ollaan havaittu englannin kielen tunnit jokaiselle kiinalaiselle
ryhmélle. Matematiikka on taas kielellisesti yhteinen tekijé, vaikka kiinalaiset eivét
aina olekaan halukkaita télle tunnille osallistumaan. Kiinassa matematiikassa kdyte-
tddn erilaisia menetelmid kuin meilld ja monesti he kokevat olevansa meitd paljon
edelld. Lukuaineet kiinnostavat erilaisella tavalla, ja tdssd kuvaan voisi astua esimer-
kiksi yhteisen luonto- tai retkipdivén jérjestiminen luonnossa, hyddyntden matkai-
lualan tarjoavan yrityksen palveluita. Kouluissa jdrjestettiville erilaisille teemapéiville

voisi kiinalaiset leirikoululaiset osallistua seki syksylla ettd kevailla.

Liikuntatunnit ovat joskus haasteellisia: kannattaa miettid, onko asianmukaista laittaa
kiinalaiset pelaamaan lukiolaisten sahlyryhmién?! Fyysiset lajit voidaan ainakin osit-
tain unohtaa ja tehda siité liikkumisesta helppoa, mukavaa, kivaa ja hauskaa koko ryh-
madlle. Talloin lisétddn my0ds yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, onnistumisen iloa ja saa-

daan kielellisesti haastetta.

Kouluruokailussa ei muutoksia tarvitse sen enempéé tehdé. Péddasiana toimii suora oh-
jeistus siitd, miten ruokalassa kayttdydytdan. Haarukalla ja veitselld sydminen onnis-
tuu kiinalaiselta jokseenkin paremmin kuin suomalaisten puikoilla syonti. Seka kou-
lussa ja ruokalassa pétevit sddnnot koskevat myds kiinalaisia leirikoululaisia; paéllys-
takit, pipot otetaan pois ja toimitaan niin kuin ohjeistukset vaativat. Téllaisissa asioissa
suomalaisilla tutoroppilailla on merkittdva rooli; kertoa kaikista sdédnnoistd, tavoista ja
tarpeellisista arkiasioista kiinalaisille jo ennen tilanteita, jolloin myds véltytddn mah-
dollisilta konflikteilta ja vdarinkésityksiltd. Namé asiat kannattaa kerrata myds luokan

sisélld sekd opettajainhuoneessa, ennen kiinalaisten leirikoululaisten tuloa.



Vuodenajoista puheenollen, elokuu ei ole vilttdmittd se paras vaihtoehto leirikou-
luille. Tdmén voi perustella suunnitteluajan puutteella, jota ei ole opettajilla eiké op-
pilailla eikd perheilld, rehtoreista puhumattakaan. Toukokuu on tietoisesti kouluis-

samme yhtd sirkusta, joten leirikoulun suunnittelu myos tille ajalle voi olla haastavaa.

Yhteyshenkilon olisi hyvé pitdd koululle ja opettajille infotilaisuus heti, kun on saanut
ryhmaisti tietoa. Télloin koulu voisi nimetd opettajakunnastansa muutaman vastuu-
opettajan leirikouluajalle. Ndin sekd koulun opettajat, oppilaat ja muu henkilokunta

mukaan lukien, tulisivat tietoisiksi leirikoulun siséllosté ja sen kulusta.

Kuva 3: leirikoulu syksylld 2018. Kuvaaja Sari Palmroth

Tutustuminen suomalaiseen kulttuuriin isdntdperheessd asuessa, voi olla kiinalaiselle
lapselle hyvinkin erilainen kokemus. Tottumukset, tavat, ruoka ja juoma seki perheen
koko tekevit siitd eldmysrikkaan. Tekemisten ei tarvitse olla erityisid; jo metséssa liik-

kuminen tai hiljaisuuden kuunteleminen saattaa olla uskomaton kokemus.
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Kuva 3: leirikoulu syksylld 2018. Kuvaaja Sari Palmroth

Jo muutaman péivén vierailuajalla luodaan suhteita, jotka muistetaan 1épi loppueld-
min. Nykypdivén tekniikalla yhteyden pito on helppoa ja vaivatonta. Silti kulttuuri-

taustat ovat arvossaan ja niistd ollaan ylpeitd puolin ja toisin.



4. SUOMALAISET PERHEET

Perheet asettuvat vapaaehtoisiksi majoittajiksi kiinalaiselle leirikoululaiselle. Tama ei
kuitenkaan ole aina ihan itsestdénselvyys tai helppo mukaantulo, vaan perheitd vaadi-
taan asiaan sitoutumista. Ajallisesti vieras ei ole kauaa mukana perheen toiminnassa,
mutta pitdd huomioida, ettd perheen tulee olla mahdollisuus osallistua kuljetuksiin, ta-
pahtumiin ja suunniteltuihin retkiin. Toki ylimdardinen perheenjésen lisdd hieman kus-

tannuksiakin.

Kaikilla perheilld ei ole kahta autoa kdytettivissé, joka osittain rajaa kuljetusmahdol-
lisuuksia. Jos suomalaisessa perheessd on kaksi tai kolme lasta ja mukaan tulee vieléd
mahdollisesti yksi tai kaksi kiinalaista liséd, voi kuljetuksia olla hankala jérjestda kai-
kilta osin. Tama4 tulee ottaa huomioon, kun perheet haluavat osallistua leirikoululaisen

majoittamiseen aikataulujen puitteissa.

Perheille ei siis makseta osallistumisesta, vaan pyritddn sithen, ettd mukanaolo olisi

vapaaehtoista kaikille osapuolille mielenkiintoinen ja rikas kulttuurillinen eldmys.

Suomalaiseen perheeseen tulee vieras, joka on todenndkdisesti ensimmaisté kertaa ul-
komailla. Kielimuuri saattaa olla korkea, aikaero painaa, kaikki on uutta ja ihmeellista.
Voisi kuvitella, ettd tidssd kohtaa rauhallisuus on valttia. Kaikkea ei tarvitse kertoa ja
ndyttdd yhtd aikaa. Edetddn perheen omilla ehdoilla, ja jo itse kotiin saapuminen ja

sielld oleminen on eldmys ja ainutlaatuinen kokemus kiinalaiselle.

Perhemajoituksessa on tidrked muistaa, ettd kiinalaiset haluavat majoittaa samaa ika-
luokkaa olevan ja samaa sukupuolta edustavan yhteen. Néin viltytddn tietynlaiselta
hépeiltd ja kasvojen menetykseltd. Pukeutumiseen ja siistiytymiseen kannattaa varata
oma aika ja rauha. Suositeltavaa on, ettd esimerkiksi esitellessd suihkua, on tarkedd
neuvoa, miten sitd kdytetddn. Pyritddn vélttdmain hankalia tilanteita, kerrataan jo ker-

rotut asiat moneen kertaan ja varmistetaan se.

Kotona voidaan jakaa elamyksié: puikoilla sydminen ei onnistu kaikilta, joten tésti

saadaan hyvinkin iloinen tapahtuma perheen kesken, kun kiinalainen on neuvomassa,



miten se oikeasti tehddin. Eletdén, ollaan normaalisti ja tehdddn perheelle ominaisia
asioita ja kohdellaan vierasta kunnioitettavasti. Olisi suotavaa, jos huomioidaan muu-
tamia aiheita, joita véltetddn keskustelutilanteessa leirikoululaisen oppilaan kanssa:
politiikka, uskonto, sananvapaus ja seksi. Ei pééstetd keskustelutilanteita sellaiseen
pisteeseen, joissa on mahdollista menettdd kasvonsa.

Usein nuoret ovat sosiaalisempia ja avoimempia, kun he viettivit aikaa saman ikdisten
kanssa. Vanhempien mukana olo kaikissa tilanteissa voi olla joskus véhdn noloa ja

ujous iskee péille.

Perheen omat tavat ja tottumukset ovat oivallinen tapa opettaa kiinalaiselle tavallista
ja normaalia suomalaista perhe-eldméé ja sen arkea. Vieddén yhté lasta harrastuksiin,
haetaan toista sieltd ja sydddén sitd mitd ruokaa on laitettu ja ollaan sohvalla niin kuin
eilenkin. WOW-eldmyksen antaminen ei vélttdmatti tarvitse olla mitdén suurta ja ih-

meellistd, riittdd ettd se poikkeaa siitd omasta, totutusta eldmasta.

Kiinalaisten leirikoululaisten asuessa suomalaisissa perheissd, koulumatkat taittuvat
niin kuin perheessd on totuttu tekeméédn. Kannattaa huomioida liikkumiset koulun ja
kodin valilla, tapahtuuko se autokuljetuksella, pyoralld vai kdvellen. Matkojen pituu-
det eivit tunnu samalta kaikille. Yhteiset aktiviteetit, tapahtumat ja tapaamiset voivat
vaatia erillisid varusteita kuten esimerkiksi liikuntatunneilla tarvittavat vélineet. Per-
heen ei ole tarkoitus ostaa uusia vélineitd, vaan kannattaa kysyé saako jotain mahdol-
lisesti lainaksi tai voiko olla vaihtoehtoinen suunnitelma. Muutoksia voidaan tehda,
ideana on kuitenkin se, ettd niytetdéin ja luodaan kokemus suomalaisesta tavasta eldd

jaolla.
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5. SATAKUNNAN TARJONTA

Kulttuuriemme erilaisuudesta johtuen, meilld on uskomattoman hieno tilaisuus hyo-
dyntdd kaikkea sitd mitd meilld on ldhelld. Satakunta on kuin Suomi pienoiskoossa,
vain joulupukki ja tunturit puuttuvat. Meiltd 16ytyy erilaista luontoa metsineen, kau-
niita viheralueita, puistoja, puroja, jarvié, jokia, ja meri. Parasta kaikessa on se, ettd
voimme vapaasti kiyttdd nditd elementtejd, ja monesti ne ovatkin meille itsestddnsel-
vyys. Metsidssd kulkeminen kiinalaisen kanssa, marjojen, sienien poimiminen tai ui-
minen meressé ovat iso ja hieno eldmys hénelle, joka ei omassa kotimaassaan voi néin

ehka tehda.
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Meidin esitellessimme Satakuntaa kannattaa muistaa jokamiehen oikeudet, jonka
avulla voimme tuoda esille kulttuuriamme luonnossa.

Satakunnassa on kohteita, joissa voi tehdé erilaisia aktiviteetteja, harrastuksia, kokea
elamyksid ja nauttia suomalaisuudesta. Vierailut kohteisiin, ovat usein jo siséllytetty
kiinalaisten leirikoululaisten ohjelmaan. Ideana on my®ds, ettd pdivén tai kahden vie-
railut matkailualan aktiviteettikohteisiin tapahtuisivat yhdessd suomalaisten oppilai-
den kanssa, jolloin pdéstddn tutustumaan toisiin paremmin, iloisissa ja hauskoissa mer-

keissa.

Satakunta on myo0s alueena sopivan kokoinen, mihinkaén ei ole liian pitkd matka. Kau-
punkien ja kuntiemme keskustat ovat pienehkojé, jotka kiinalaisen mittapuun mukaan
saattavat olla jopa ihan olemattoman kokoisia. Olemme tottuneet litkkkumaan kivellen
tai pyoralld paikasta toiseen, vdlimatkojen niin salliessa. Kiinassa lyhyemmatkin mat-

kat taitetaan autolla.

Meille ihan tavalliset asiat, itsesddnselvyydet, ovat kiinalaiselle eldmys. Kun esitte-
lemme omaa aluettamme kiinalaiselle, voimme samalla my0s itse oppia jotain uutta,
kun astumme ulos omasta mukavuusalueestamme. Télloin kohteesta kertominen saa

aivan uudenlaisen merkityksen.

Satakunnassa on paljon matkailualan palveluita tuottavia yrityksid, jotka soveltuvat
leirikoulutoimintaan. Matkailupalveluita tuottavissa yrityksissd on majoitus- ravitse-
mus ja aktiviteettipalveluita, joita hyddyntden kunnat voivat toimia yhteistydssd, saat-
taen yhteen esimerkiksi leirikeskuksen, koulun ja perheet. Yhdistdmalld opetuksellisen
toiminnan aktiviteettien yhteyteen luonnon léheisyydessd, antaa se mahdollisuuden
kokea yhteenkuuluvaisuutta, kielellisesti rikasta ja ennen kaikkea hauskaa toimintaa

yhdessa.

Maailman metropolien rytmiin verrattuna, voimme valloittaa kiinalaisten sydédmet
suomalaisella eldaméntyylilld sekd korostaa myds hiljaisuutta ja rauhallisuutta, eikd ko-

rosteta suorituspaineita, vaikka aikataulu saattaakin olla tiukka.
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Kuva 5: Leirikoulu syksylld 2018. Kuvaaja Sari Palmroth

6. TIEDON JAKAMINEN

Ennen leirikoulua, sen aikana ja jédlkeen, jokainen taho haluaa informaatiota ja vas-
tauksia kysymyksiin. Mitd, missd ja milloin, lausutaan varmasti enemman, kuin ehdi-
tddn vastauksia saamaan. Siksi onkin tirkedd, ettd tietoa viestitetdén eteenpdin mah-

dollisimman monelle saman aikaisesti.

Isantéperheet haluavat tietoa heille tulevasta kiinalaisesta lapsesta, hinen ikdnsi ja su-
kupuolensa seka itse leirikoulun ohjelman aikatauluineen. Perheille on tirkedé viestid
myoOs yhteisistd aktiviteeteista ja retkistd sekd mahdollisista yhteisistd kokoontumi-
sista. Koulujen opettajille viesti opetustuntien muuttumisista, kiinalaisten oppilaiden
ryhmékoosta ja vastuuhenkildistd on hyvé saattaa tietoon mahdollisen leirikoulun al-
kuvaiheessa, jotta he pystyvit muuttamaan oppituntejaan seké rakentamaan niistd oh-
jelmaan halutun kokonaisuuden. Suomalaisen vastuuhenkilon, matkanjohtajan, tulee

olla tietoinen jaettavasta informaatiosta, kontakteista ja leirikoulun ohjelmasta seka
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tarvittaessa jakaa tietoa puhelimitse tai sdhkopostien vélitykselld. Yhteinen tapaamine
isantdperheiden ja koulun henkilokunnan kesken ennen leirikoulun alkua olisi hyva

jérjestdd niin, ettd mahdollisimman monelle saadaan tietoa jaettua yhtdaikaisesti.

Kiinalaisten leirikoululaisten vanhemmat haluat tietoa isdntiperheestd, perheen lap-
sien lukumiirésti, heidédn idstddn ja sukupuolestaan. Myo0s isdntdperheen yhteystieto-
jen antaminen kiinalaisen leirikoulujérjestdjdn tietoon tulisi saattaa mahdollisimman
hyvissd ajoin. Niiden tietojen lisdksi kiinalaiset leirikoulujarjestdjat haluavat tarkan
leirikouluohjelman jo leirikoulun suunnitteluvaiheessa, syystd ettd kiinalaiset viran-
omaiset tarvitsevat tietoja myontéessdén luvan viisumeihin ja viranomaispapereihin

ulkomaille jérjestettiviin leirikouluihin.

Jotta informaatio tulisi kaikille tietoon, tulisi sitoutua lukemaan tulevat sdhkopostit,
vastaamaan mahdollisiin puheluihin ja osallistumaan tapaamisiin sekd toimimaan an-
nettujen ohjeiden mukaisesti, jotta saadaan kaikki osa-alueet pyorimaan samaan tah-

tiin.

Mielipiteet leirikoulusta, sen ohjelmasta ja toimintatavoista ovat enemmén kuin terve-
tulleita. Ideat, neuvot ja ohjeet kannattaa kirjata ylds ja antaa ne heti eteenpéin, kun
vain voi. Télloin ohjeistuksia voidaan laittaa tdytdntdon jo kyseisen leirikoulun aikana.
Kritiikkié saa ja kuuluukin antaa. Muuten kehitys junnaa paikallaan, eikd virheisté opi.
Jokainen leirikoululainen antaa oman leimansa olemiselleen suomalaisessa perheessa,

koulussa ja muissa vierailtavissa kohteissa.

Monesti muiden kokemuksista oppii parhaiten, varsinkaan kun ei ole olemassa oikeaa
ja vadrdd vastausta. Nédiden tietojen jakaminen muiden kesken on ddrimmaisen kehit-
tdvaa ja opettaa itse kutakin jatkossa toimimaan parhain piin leirikoululaisten kanssa.
Kaikkiin kysymyksiin ei kuitenkaan ole aina vastausta, vaan ne saavat selkeytté kes-
kustelemalla, oppimalla kantapédén kautta tai kuuntelemalla muita. Téstéd syystd on tér-

kedd, ettd jokainen tietdd, ettei ole olemassa vairid kysymyksié.

Sdhkopostiosoitteiden ja puhelinnumeroiden vaihtaminen on myds suotavaa oppilai-
den kesken. Niin he voivat perustaa keskendén keskusteluryhmin, jonka yhteisend

kielend toimii englanti. Tami taas on yksi osa-alue vahvistamaan englannin kielen
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kayttod. Yhteystietojen vaihtaminen kiinalaisten ja suomalaisten vanhempien kesken
olisi suotavaa ja usein tima tapahtuukin iséntéperheiden sitoutuessa mukaan leirikou-
luun ja vastaanottaessaan kiinalaisen oppilaan perheeseensi leirikoulusta vastaavan

henkilon tai tahon toimesta.

Informaatio kiinalaisille vaatetuksesta on erittdin oleellista. Suomalaisten vanhempien
el ole tarkoitus ostaa talvivarustusta kenkineen kiinalaiselle vierailun ajaksi. Pukeutu-
misinformaation tiytyy kirjata tiedoksi kiinalaiselle matkanjarjestéjille heti leirikou-
lua valmistellessa, joka puolestaan vilittda tiedon kiinalaisille vanhemmille seka op-

pilaille.

7. VALOKUVAUS

Leirikoululaisten kidessé ovat kinnykét kdytdnnossa katsoen 24 tuntia vuorokaudessa.
Valokuvia rapsitdén koko ajan ja viestitetdén niitd eteenpdin, eikd pelaamista kannata
unohtaa. Otetuista valokuvista kannattaa sopia heti alkuun ryhmélle sopiva jako, tai
vaihtoehtoisesti sopia siitd koulun, oppilaiden ja perheen kesken, miten ja kuka ldhet-
tdd kuvia kenelle. Valokuvat ovat tirkeitd tulevaisuudenkin kannalta, jotta voimme
esitelld kohteitamme, eldmyksid muille tuleville osanottajille ja kiinalaisryhmille eri-
laisissa tapahtumissa ja esitteissd. Yhteyshenkilon kanssa kannattaa sopia, miten ra-
kennetaan yhteinen valokuvakansio, jota voidaan hyodyntdd tulevaisuudessa kou-
luissa, tilaisuuksissa ja esitteissd. Valokuvien kédytdstd muissa julkisissa tapaamisissa

tarvitaan jokaisen lupa, mielelldén kirjallisena, jos mahdollista.

Valokuvauslupa kannattaa pyytdd kaikilta osallistujilta kirjallisena allekirjoituksen
kanssa. Valokuvausluvassa annetaan lupa ottaa kuvia, sekd kéyttd niitd myohemmin
leirikoulun jdrjestdvdn tahon markkinoissa, julkaisuissa seka esitteissd. SAMK Brid-
gen matkatoimistolla on tidhén tarkoitukseen tehty valmis valokuvauslupa, jota kan-

nattaa hyodyntdd niin suomalaisten kuin kiinalaistenkin kesken.
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Kuva 6: leirikoulu syksylld 2018. Kuvaaja Sari Palmroth

8. YHTEISTYO KIINALAISTEN KANSSA

Syksylld pidettdvistd leirikouluista olisi tirkedd saada informaatio jo edellisend ke-
vadnd kevadlld Kiinasta, jolloin tieto saadaan kaikille ennen kesédlomia ja leirikoulu(t)
voidaan siséllyttdd syksyn opetusohjelmaan. Sama informaatio halutaan myos syk-
syllé, koskien kevéadlla tapahtuvia leirikouluja. Eli tulevan syksyn leirikouluja aletaan
jarjestimain jo edellisend kevddni ja sama pdinvastoin, eli kevailla pidettivét leiri-

koulu jarjestelyt aloitetaan edellisend syksyna.

Ihanteellista olisi, jos kiinalaisten opettajien kanssa voisi etukiteen keskustella mah-
dollisista kouluohjelmista ja mitd he haluaisivat sen pitdvén sisdllddn. Kiinalaisten

opettajien tulee olla englanninkielen taitoisia ja sitoutuneita tehtdvaansa.
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Kiinassa opettajien valmiiksi tekemét ryhmaéjaot tulisi saattaa suomalaisen yhteyshen-
kilon sekd koulun tietoon mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Talloin véltytdan tup-
laty6ltd. Molempien osapuolten vélinen keskustelu helpottaa ryhmijakoa. Ryhma-
muutoksista ensimmaisend koulupdivind Suomessa saattaa aiheutua enemmén haittaa
kuin hyotyd; ryhméjaon ollessa valmiina kaikille, on tunti jaot helpompi valmistella.

Yhteyshenkilo Suomessa voisi olla linkki suomalaisten koulujen ja kiinalaisten jirjes-

tdjien seké opettajien vélilla.

Majoitus perheissd, matkailualan yrityksissé, joissa mukana on myds suomalaisia op-
pilaita kunnan koulusta, on otettava huomioon kiinalaisten budjetissa ja tésti on infor-

moitava kaikkia osapuolia heti alussa.

Kiinalaisilla leirikoululaisilla on usein tarkka ohjelma valmiina tullessaan Suomeen.
Ohjelman laatimisessa olisi suositeltavaa kysyéd suomalaiselta yhteyshenkil6ltd mah-
dollisia mielenkiintoisia kohteita, tarkentaa aikataulua, sopia tapaamisista, ruokailuista
ja muista jérjestelyistéd etukéteen. Paikallistuntemuksen omaava yhteyshenkild pystyy
kertomaan tarkasti, miten aikataulu toimii parhaiten, mitd muutoksia voidaan tehda

milldkin aikataululla, antaen mahdollisimman monipuolisen kuvan alueesta.

9. KIITOKSET

Tadmai opas ei ole syntynyt itsestdéin, vaan se on vaatinut minun, ja monen muun kalliin
ajan. Vililld ajatukset ja ideat ovat olleet niin hukassa, ettei ole ilmentynyt yhtdin ko-
konaista lausetta. Aikataulullisesti timén olisi pitdnyt olla kaikkien késissd jo kauan

sitten, mutta iloitaan yhdessa siitéd, ettd se on meilld nyt.

Olen viettinyt tunteja puhelimessa, istunut saman pdydan ddressi SAMK:n Senior
China Advisor Markku Paukkusen kanssa, joka vdsymaittd on tukenut ja rohkaissut
saattamaan ajatukseni, kokemukseni ja tietoni tdhén oppaaseen. Markku jaksoi my0s
kantaa vastuun silloin, kun Kiinassa oloni oli himmentivaa, enki tiennyt mitd tehda.

Tédmidn uskomattoman tietoviisaan ihmisen, joka toimii myds mentorinani ja suomen
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kielen kédédntdjdnidni, kanssa on helppo tydskennelld ja tuntea olevansa itsekin térked.
Kiitos tuestasi Markku!

Kiitokseni saa myos SAMK:n matkailupalveluiden lehtori Maaria Berg! Hén ei aino-
astaan antanut minulle toivoa ja uskoa, vaan hian on minun jirkeni ja aivan ihana ys-
tavd! On suurenmoista saada kokea, miten paljon tédlld ihmiselld on osaamista ja hin
on valmis jakamaan sen. Maarialta olen oppinut paljon, ja kiitollisena kannan sen tie-

tomddrdn mukanani ldpi elaméni. Kiitos Maaria, kun olet jaksanut uskoa minuun!

Olen ollut myds ndky entisessd koulussani, silloisessa Riihikedon yldasteella, nykyi-
sessd PSYL:ssd. Rehtori Kimmo Salokankaan kanssa kéytiin askel askeleelta lépi vii-
meisin yhteinen leirikoulu syksylld 2018, jonka tuloksena sain monta arvokasta vink-
kid ja ideaa tuleviin leirikouluihin. Kimmon nidkemykset opetusryhmisté ja niiden toi-
mivuudesta tuottavat varmasti tulosta tulevaisuudessa. Kiitos Kimmo ajastasi ja siité,

ettd keitit aina kahvit, kun olin koululla!

Viestitdn kiitokseni myds Kiinaan; Hanalle ja Evalle, joihin tutustuessani olen saanut
kattavan osan kiinalaista kulttuuria ja padssyt tutustumaan thmisiin ja paikkoihin, joi-

hin minulla ei muuten olisi ollut mahdollisuutta. Suuret kiitokset molemmille!

En unohda myd&skdén matkailualan yrityksid, joiden kanssa olen saanut kunnian tyos-
kennelld leirikoulujen yhteydessi. Kiitokset ldhtevit Ali-Ketolan tilalle Sirpalle ja
Kimmolle Kokemienjoen rannalle, 1dhes urheiluhullulle Mika Lavoniukselle Koke-
méen Pitkdjarvelle, Kanniston kotieldintilan Aino Suomiselle Loimaalle, Sieravuoren
Jari Laaksolle, joka ei tiedd miti tekisi ilman minua, ja Yyterin Huikeen pojille Ekulle

ja Tinolle! Kiitos!

Kiitos myds kaikille niille, joita en tdssd maininnut: teiddn mukanaolonne ansiosta

meilld kaikilla on Kadytdnnon vinkkejé ja ohjeita kiinalaisten leirikouluihin!
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10.YHTEYSTIEDOT

Kaikkiin mahdollisiin kysymyksiin pyritddn vastaamaan ja kaikki rakentava palaute

otetaan vastaan!

Ystavillisesti,
)
(ari S alomroth

Sari Palmroth
040-8210031

sari.palmroth@student.samk.fi tai saripalmroth(@hotmail.com
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LIITE 7

ALI-KETOLAN TILA TUOTEKORTTI

Ali-Ketola
Farm

Ketolantie 176, FIN-32800 Kokemaki
tel. +358 40 501 1443

www.ali-ketolantila.fi
info@ali-ketolantila.fi

The Ali-Ketola farm is located in the town of Kokeméki, in beautiful surroundings right by the Kokemaenjo-
ki river. If you're looking for the peace and quiet of the countryside and beautiful natural scenery, as well as
high-quality accommodation and exciting activities, Ali-Ketola farm is the right place.

The closeness to nature and a large yard area, offer several opportunities for organising various camp activities,
such as fun “Qlympic” and other outdoor games. Enjoy a guided excursion nearby forest or fish in the river.
Try out our small miniature golf course or canoe and rowing boat. The soft heat of the farm’s smoke sauna and
traditional sauna guarantees a relaxing experience,

Explore the countryside lifestyle, relax, have fun, play games and enjoy sporty activities during summer or win-
ter. Everyone can focus on the essential while we take care of the rest.




Location:
Satakunta Regionin
Western Finland,
City-of Kokemaki,
Ali-Ketola Farm

Distances:
Helsinki 200 km;
Pori 50 km

Season:

Year-round, school visit available

in August-May and Yyter beach visit
in May-august

Duration:
Five tlays, four nights
{+/- potential additional days}

Group size:
10-16 students with Z leaders

Languages:
English

Highlig!

Visiting the city of Rauma and Old Rauma
{UNESCD World Heritage Site),
Puurijarvi-lsosuo national park trails and
nature; wetland, birds and forest. Reindeer
farm, local riverside surroundings and various
activities, visiting the local secondary school in
Kokemaki, Yyteri with its Skm of fine

sandy heach and dunes, the most

beautiful heach in the Nordic countries!

Service provider:

Ali-Ketola Farm

Ketolantie 176, FI-32800 Kokemaki
tel. +358 40 501 1443,
wiww.ali-ketolantila.fi
info@ali-ketolantila.fi

DAY 1 — ARRIVAL AT ALI-KETOLA FARM AT APPROX, 12:00-NCGON
‘Accommodation and information ahout the farm;, its surrouncings, and the camp programme.
Lunch at Ali-Ketola.

Afternoon visit to a nearby reincleer farm. Fun games and enjoyable activities in the yard, in-
cluding one exciting handicraft: building a hirdhouse for forest birds. Dinner is served outside,
enjoying the campfire at the same time.

DAY 2 - ACTIVITIES AND TRIP TG THE NATIONAL PARK

The programme for the second day includes forging in the forest, enjoying a motorhoat ride,
canoeing on the river, and traditional Finnish baking in the farm's kitchen.

In the afternoon, take a trip to the Puurijarvi-Isosuo national park; explore a Finnish forest.and
watch hirds from a bircwatching tower. Walk along duckhoards over a swamp area and have
snacks by an open fire. During the summer, it's possible to pick herbis, berries and mushrooms,
and prepare some d ous dishes.

DAY 3 - TRIP TO RAUMA

The third camp day will be spent in the city of Rauma. The aim of the trip is to get to know the
rest of Satakunta region, and the area of Old Rauma in particular, which is a UNESCO World
Heritage Site. The trip to Old Rauma will consist of an English-language guided tour around
the area; and shopping in the city centre at the end of the day. Snacks will be provided cluring
the trip; but it is also possible to have lunch at extra cost. Dinner at Ali-Ketola farm after the
trip. Free time in the evening, a fishing contest and smoke sauna.

DAY 4 - GET TO KNOW KOKEMAKI AND TRIP TO YYTERI

During the school year {from August to May), visit Kokemaki secondary school and learn about
the Finnish school system. Meet the local students, get to know their school culture and expiore
the facilities.

After school, visit a local horse stable. Possibility for some delightful pony riding.

In the summer season {from May to August), take a trip to the city of Pori and Yyter beach.
Ropeway adventures or other outdoor activities in beautiful nature sumroundings of Yyteri.
The fun ropeways consist of different challenges and levels, climbing, sliding and balancing
between the trees while crossing various obstacles.

DAY 5 - DEPARTURE

After breakfast, packing, farewells and check-out.

PRICE: 695 € per person {incl. VAT}

THE PRICE INCLUDES:
- Accommodation [4 nights) in a twin room for 2,
with private facilities

- Full board [breakfast, lunch, dinner, evening snack)

- Activities mentioned in the programme
- English- speaking guide

THE PRICE EXCLUDES:

- Transportations

- Chinese-speaking guide
[provided by travel agency)

- Lunch in the city of Rauma

ACTIVITIES FOR AN ADDITIONAL COST:
- Traditional church boat rowing

- Visiting an Alpaca farm

- Visiting & Glassblowing studio

OTHER DESTINATIONS FOR AN ADDITIONAL COST:

- Sieravucti holiday resort: spend a beautiful day at the beach, with water sport activities in the pure natural surroundings of the beautiful Pyhajarvi lake.
- Kannisto Domestic Animal Farm: enjoy the day with animals and |earn more about Finnish countryside life.

- Pitkajarvi Recreational Centre: have a fantastic fun day out with different kinds of sport activities near the Pitk&jarvi lake.

- Yyteri beach: try the high ropeway course or ride fat bikes, during the day in an unforgettable beach and dune area by the Bothnian Sea.

Naote:

- Please bring appropriate clothing and shoes for outdeor and sports activities.

- Local currency

We reserve the right to make changes to the

schedule, pricing and other details in the itinerary



