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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli maaritella kohdeyrityksen Finnmaster Boats Oy:n tuotekehityspro-
sessi. Lahtokohtana prosessin maarittamiselle oli tuotekehityksen kehittdminen osana yrityksen liike-
toimintastrategiaa. Tavoitteena oli dokumentoitava prosessi, jossa otetaan huomioon laatunédkokulma
ja eritellaan insindoritydn osuus prosessin kokonaisuudesta. Tydssa haluttiin nostaa esille myos néitéa
paamaaria tukevia kehityskohteita, joita tdssa yhteydessa ovat tiedonhallinta, modulointi ja prosessin
arviointi. Liséksi toteutettiin tahan prosessikaavioon perustuva projektisuunnitelmalomake.

Tyon teoriaosuudessa selvennetadn tuotekehityksen maaritelmad, ja tuodaan vertailukohteina esille
erilaisia tuotekehitysprojektimalleja. Aihetta syvennetdan perehtymalla tuotekehitysprojektin haastei-
siin, nostetaan esille kehityskohteita seka maaritelladn onnistumisen lahtokohtia. Ty0sséd otetaan myds
katsaus venealan tuotekehityksen ominaispiirteisiin ja haasteisiin ja perustellaan kohdeyrityksen tuo-
tekehitysprossin valinta. Kohdeyrityksen tuotekehitysprosessikaavio ja projektisuunnitelmapohja
jatetdan julkaistavan tyon ulkopuolelle, vain kohdeyrityksen kayttoon.

Tuotekehitysprosessin vaikutus yrityksessé suuri: se vaikuttaa kaikkiin muihin organisaation proses-
seihin. Siksi siihen on panostettava ja ndhtdva se merkittavana osana liiketoimintaa. Tehty tutkimus
nosti esille useita jatkotutkimisen arvoisia aiheita niin tuotekehitysprosessin kuin koko liiketoiminnan
tuloksen parantamiseksi tulevaisuudessa. Ensimmaéisena padmaarana télle, uusittu tuotekehitysproses-
simalli tullaan lanseeraamaan kohdeyrityksessa ja sitouttamaan henkildsté siihen seuraavan vuoden ja
projektin aikana.
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The purpose of the thesis was to define the product development process of the target company Finn-
master Boat Oy. The starting point for determining the process was the development of product de-
velopment as part of the company's business strategy. The aim was to document a process that takes
into account the quality perspective and specifies the share of engineering work in the overall process.
The thesis also wanted to highlight the development targets supporting these goals, which in this con-
text are data management, modulation and process evaluation. In addition, a template for the project
plan was made.

In the theoretical part of the thesis, the definition of product development is clarified, and various
product development project models are presented as reference items. The topic was deepened by
studying the challenges of a product development project, highlighting development targets, and de-
fining the starting points for success. The thesis also takes a look at the characteristics and challenges
of the product development of the boat industry and justifies the choice of the product development
process of the target company. The product development process diagram of the target company and
the project plan template are not published in this work, these are only for the use of the target com-

pany.

The impact of the product development process on the company is great: it affects all other processes
in the organization. Therefore, it must be seen as a significant part of the business. Topics requiring
further research were raised to improve the product development process as well as the results of the
entire business in the future. As a first step for this, the renewed product development process model
will be launched in the target company during the next year and the next project.
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1 JOHDANTO

Finnmaster Boats Oy on kahden vahvan suomalaisen venebréndin Grandezzan ja Finnmasterin takana.
Finnmaster-veneiden tarina alkaa jo vuodesta 1990, jolloin Osmo Roukala ja Jarmo Kinnunen aloitti-
vat veneiden rakentaminen. Vuonna 2005 lanseerattiin premium-venemerkki Grandezza. Niin Finn-
master- kuin Grandezza-veneetkin suunnitellaan Kokkolassa, jossa veneiden rakentamisen perinne on
pitkda. Finnmaster Boatsin suunnittelufilosofia pohjautuu kattavaan kokemukseen veneilystd, jatkuvaan
asiakaspalautteen kuunteluun yhdistettynd laajaan kokemuspohjaan sek& uusimpaan tekniikkaan ja
huippuluokan materiaaleihin ja komponentteihin. Pohjoisen sijainnin vaihtelevat sddolosuhteet ja kayt-
tajakokemus ovat pohjana Smart Design -konseptille, jonka ansiosta veneisté 10ytyy jarkevét ratkaisut
niin sailytystilojen kuin pienten yksityiskohtienkin suhteen, jotta veneen kayttdminen olisi kayttajal-

leen mahdollisimman helppoa. (Finnmaster Boats 2018.)

Suomessa venealan yrityksissd, kuten myods Finnmaster Boatsilla, pitkdan jatkunut veneiden kehitta-
minen ja valmistus ovat johtaneet organisaation ainutlaatuisten taitojen ja osaamisen kertymiseen.
Trott (2002, 96) kuvailee tallaista tietdmyksen, taitojen ja prosessien siirtymista organisaation rutiinei-
hin ja tuotteisiin termill& Organisational heritage — organisaation perintd. Organisaation tietdmys koos-
tuu sisaisista jarjestelmistd, rutiineista, yhtendisesta ymmarryksesté ja kaytanteista. Kiristynyt kilpailu-
tilanne, kuluttajatottumusten muuttuminen ja johtamiskulttuurin muutos pakottavat tarkastelemaan

prosesseja ja luomaan pohjaa menestyd myds tulevaisuudessa.

Tyon paamaarana on Finnmaster Boats Oy:n tuotekehitysprosessin maaritteleminen. Léhtdkohdiksi
asetettiin tuotekehityksen kehittdminen osana yrityksen liiketoimintastrategiaa, jotta myods laadulliset
nakokulmat ilmenevat jatkossa tuotekehityksen toiminnassa, seka insinddritaidon korostaminen niin
laadun kuin asiakastyytyvéisyyden tyovalineend. Tuotekehitystyon kehittdmiseksi esiin tulisi nostaa
my0s nditd padmaarié ajatellen tarkeita asioita. Téssa yhteydessa paadyttiin nostamaan enemmaén esille
tiedonhallintaa, modulointia seké tuotekehitysprosessin arvioimista laadun parantamisen ja liiketoi-

minnan kehittamisen nakokulmista.

Erillisend tuotoksena tassa tyossd syntyi Finnmaster Boatsille tuotekehitysprosessikaavio. Sen lisaksi
tehtiin valmis pohja projektisuunnitelmalle perustuen prosessikaavion vaiheisiin, jotta prosessin do-
kumentointi saataisiin toistumaan projektista toiseen yhté laadukkaana. Nama kaksi konkreettista tyon

tulosta jatetadn salaisiksi ja julkaisematta tassa tyosta.



2 TUOTEKEHITYKSEN MAARITELMA

Tuotekehityksella tarkoitetaan maaréatietoista toimintaa uusien tuotteiden kehittdmiseksi tai jo ennes-
tdan olemassa olevien tuotteiden oleellista parantamista (Rissamen 2002, 60). Parhaimmassa tapauk-
sessa tuotekehitys on yrityksessa kokonaisvaltainen, jatkuva prosessi, jossa kehitysty6 voi lahted liik-
keelle mista tahansa tuotekehitysprosessin vaiheesta ja johon liittyy seké jatkuva arviointi etta kannat-

tamattomien tuotteiden lopettaminen (Villanen 2016, 105).

Tuotekehitysprosessi on sarja vaiheita méadritelld, suunnitella ja kaupallistaa tuote (Dym, Little, Orwin
& Spjut 2009, 31). Tuotekehitys on eri alojen asiantuntijoiden ryhmaty6ta. Siind eri osapuolet tuovat
esiin nakemyksiaén ja sovittavat niita toistensa nakokantoihin sekd aiemmin toteutettuihin suunnittelu-
ratkaisuihin. Onnistuneen yhteistyon saavuttamiseksi tuotekehityskeskusteluissa tulisi 16ytda yhteinen
ké&sitys suunnittelun kohteesta ja pdamaéarista. Suunnittelun kohde ja sen ominaisuudet tulee kyeta esit-
tamaan selkedsti seka visuaalisesti ettd kasitteellistamélla asiat verbaalisesti. (Hasu, Aaltonen, Hakatie,
Keinonen, Kurvinen & Mutanen 2004, 28.)

Tuotekehityksessa yhdistyy tietdmys kayttajista, kayttotilanteista ja niiden vaatimukset tayttavisté ja
mahdollistavista teknologioista. Tuotekehitys on yhdistelma monia eri ndkemyksié ja nakokulmia, ja
sen onnistumisen tavoitteena on vastata mahdollisimman hyvin markkinoiden tarpeisiin. (Apilo, Kul-
mala, Kérkkainen, Lampela, Mikkola, Nevalainen, Papinniemi, Ruohoméki & Valjakka 2008, 27.)
Trottin [1998] mukaan tuotekehityksessa yhdistyvat seka visiointi ettd teoreettinen argumentointi, in-
novaation kehittdminen seka sen kaupallinen levitys. Myds vanhojen tuotteiden markkinointi, karsinta

ja uudelleen innovointi ovat osa tuotekehitysta. (Kansikas 2004, 34.)

2.1 Tuotekehitys osana yrityksen liiketoiminta- ja kehitysstrategiaa

Tuotekehitys on alettu ndhda teollisuudessa tarkednd osana yritystoimintaa ja otettu osaksi liiketoimin-
tastrategiaa. Tuotekehityksen synnyttamat ideat ja niiden kehittdminen ratkaisuiksi asiakkaiden tarpei-
siin toisaalta lisavét liiketoiminnan dynamiikkaa ja toisaalta tarjoavat siind kilpailuetua. Toisaalta
tuotekehitystoiminta on herkka yrityksen liiketoimintaympariston muutoksille. Martinsuo ym. nakevat

tuotekehityksen pdadmaran yrityksen liiketoiminnan uudistamiseksi uusien tuotteiden kautta tai vanho-



jen tuotteiden ja niiden ominaisuuksien kehittdmisen vanhan liiketoiminnan yllapitdmiseksi ja kehitta-
miseksi. (Martinsuo, Aalto & Artto 2003, 22 — 23, 25.)

Tuotekehitysprojekteilla on merkitys strategiassa: ne tayttavat jotakin liiketoiminnallisia paamaéaria.
Kun projektivalinnat tehddan strategian mukaisesti, korostuu ennen projektia tehtavén esitutkimusvai-
heen merkitys. Kéynnistysvaiheessa arvioidaan kyseisen tuoteidean ja koko projektin sopivuutta kehi-
tysstrategiaan seka projektikokonaisuuteen. Yrityksen liiketoiminta- ja kehitysstrategian kannalta tuo-
tekehitysprosessin yksi tarkeimmista kohdista liittyy investointipaatoksiin: mihin investoidaan ja kuin-
ka paljon, mitd investoinneilta odotetaan ja kuinka nopeasti sek& mité investointi lopulta tuotti kustan-
nuksiin ndhden. Tuotekehityksen investointien hyodyt toteutuvat pidemmaéllé aikajaksolla ja vain kehi-
tyksen edellyttdmén tydn tuloksena (Martinsuo ym. 2003, 23, 62, 66).

Yleisen liiketoimintastrategian liséksi organisaatiolla on myds muita strategioita ja painotusalueita,
jotka ohjaavat projekteja ja nakyvat niissa. Ndma koskevat muun muassa painotuksia uusien ja vanho-
jen tuotteiden valilla, markkina-alueilla ja teknologioiden kesken. (Martinsuo ym. 2003, 67.) Yrityksen
tuotestrategiaa tarkentaa yritykselle méaaritelty tuoteohjelma. Tuoteohjelma siséltdd aikataulutetun
madrittelyn siitd, mitd malleja yritys kehittéa ja lanseeraa tulevien vuosien aikana. Tuoteohjelma ottaa
kantaa my0s tuotteen elinkaareen hylkddmalla vanhentuneet ja kannattamattomat tuotteet. (Hietikko
2015, 34.)

Berg, Leivo, Pihlajamaa & Leinonen (2001, 14) mé&érittelevat tuotestrategian tuotekehityksen lahto-
kohdaksi. Tuotestrategia on linkki yrityksen liiketoimintastrategian ja tuotekehityspaatosten vélillg,
jossa méaaritellaan, minkéatyyppisia tuotteita hautaan kehittdd, miten ne eroavat kilpailijoiden tuotteista
ja miten uusi teknologia otetaan kayttoon, jotta kehitettdvat tuotteet tulevat sopimaan tuotestrategiaan.
Tuotestrategia perustuu analyyseihin markkinamuutoksista, teknologioiden kehittymisesta ja kilpailuti-

lanteesta. (Berg ym. 2001, 14.) Yritys voi hyddyntad myos konseptointia osana tuotestrategiaa.

2.2 Konseptointi

Tuotteiden konseptointi on yksi keino ennakoida liiketoiminnan muutoksia. Tuotekonseptilla tarkoite-
taan tuotehahmotelmaa, jonka avulla tutkitaan mahdollisuuksia ja tehd&&n paatoksia. Perinteisesti yri-
tyksen strategisen suunnittelun tukena on kaytetty skenaarioita. Skenaariomenettelyd voidaan jatkaa

tuotevisioinnilla, jolloin hyoty on tuoda konkreettisia tuotekonsepteja yrityksen padtoksenteon tueksi.



Kéytannossé erilaisia tulevaisuusskenaarioita varten varaudutaan erilaisilla tuotekonsepteilla, joita ajan
myota péivitetddn vastaamaan todellisuutta seké senhetkisia tietoja ja teknologiatilannetta. (Kokkonen,
Kuuva, Leppimaki, L&hteinen, Meristo, Piira & Saaskilahti 2005, 11 —12.)

Konseptisuunnitteluhankkeista tulisi erottaa tuotekehitysprojektin sisalla tehtavé konseptisuunnittelu.
Konseptisuunnitteluhankkeen yhteydessa puhuttaessa konseptisuunnittelussa on kyse kokonaisten tuot-
teiden ja niihin liittyvien liiketoimintayhteyksien hahmottelusta omina kokonaisuuksinaan. Esimerkki-
né niissd voidaan tutkia uusia markkinoita tai materiaalia brandin kehittdmiseen ja mainontaan. Tuo-
tekonseptien avulla tutkimus- ja kehityssuuntaa on helpompi hallita. Erotuksena téstd tuotekehityspro-
jektiin sisaltyvé konseptisuunnittelu kasittada valmistettavaan tuotteeseen tai tuotteen johonkin tiettyyn
piirteeseen kuuluvia vaiheita, joissa etsitddn vaihtoehtoisia ratkaisuja teknisille ongelmille ja rakenne-
ratkaisuille. (Kokkonen ym. 2005, 16 — 17.)

Konseptoinnilla on eri roolit yrityksen eri toimintoihin ndhden. Kokkonen ym. (2005, 18) jakavat kon-
septoinnin kehittdmisen neljadn kategoriaan: kaksi pidemmalle tulevaisuuteen tahtadvéa kategoriaa
ovat visioiva ja kehittdva konseptisuunnittelu ja kaksi suoraan tuotekehitysprojektiin liittyvaa maaritte-
leva ja ratkaiseva tuotekonseptointi. Keinosen ja Jaaskon (2003, 41) mukaan konseptointi jakautuu
kolmeen rooliin: visioiva yritysstrategiaa tukeva rooli, kehittavé tutkimustoimintaan liittyvé rooli ja
maéadritteleva tuotekehitystd hyddyntava rooli. Kokkosen ym. malliin verrattuna Keinonen ja Jaasko

Kirjaavat tuotekehitysprojektiin liittyvan vain maarittelevan roolin.

YRITYS
Yritysstrategia VISIOIVA
Tutkimus KEHITTAVA  KONSEPTOINTI
Tuotekehitys MAARITTELEVA

KUVIO 1. Konseptoinnin roolit yrityksen eri toimintoihin ndhden (mukaillen Keinonen ym. 2003, 41)



Visioiva tuotekonseptointi on kaikkein pisimmalle tulevaisuuteen tadhtddva konseptoinnin taso. Sill&
hahmotellaan yrityksen ja sen tuotteiden sek& koko toimialan kehitysta ja tulevaisuutta. Visioivalla
tuotekonseptoinnilla saadaan kuitenkin konkretiaa paatdksentekoon, kun sitd varten on pohdittu mark-
kinoiden, teknologioiden, ja yrityksen kehitystd tavanomaista pidemmalle. Tuotekonseptissa tulevai-
suuteen liittyvat odotukset ja arviot puetaan havainnolliseen muotoon, jolloin tulevaisuuteen liittyvia
uhkia ja mahdollisuuksia on helpompi analysoida. (Kokkonen ym .2005, 25 — 26.) Tuotekonsepti pyr-
kii my6s olemaan kuvaus tulevaisuuden mahdollisuuksista, ja yrityksen strategisen tason toiminnassa
itse tuotekonseptin saaman palautteen lisaksi se tunnustelee laajemmin uusien tuotealueiden potentiaa-
leja (Keinonen ym. 2003, 42).

Kehittava tuotekonseptointi on pitkdjanteista toimintaa, johon vaadittavaa aikaa ei tuotekehityksen
puitteissa 16ydy. Kehittdvassa konseptoinnissa avataan ja tehdaan ymmarrettavaksi uuden teknologian
tai uusien markkina-alueiden ja nousevien kéyttajatarpeiden luomia mahdollisuuksia. Samalla tuetaan
yrityksen oppimista ja paatoksentekoa tulevien tuotesukupolvien suhteen. Kehittdvadn konseptoinnin
tuotokset ovat yleensa yrityssalaisuuksia ja saattavat perustua esimerkiksi uusiin valmistusteknologioi-
hin tai uusille kayttajaryhmille suunnattuihin tuotteisiin. Tuloset saattavat olla nopeastikin hyddynnet-

tavissd. (Keinonen ym. 2003, 42.)

Kokkonen ym. ja Keinonen ym. nékevat maarittelevan tuotekonseptoinnin roolin hiukan eri kantilta.
Kokkosen ym. (2005, 19) mukaan maaritteleva tuotekonseptointi voidaan nahda joko osana tuotekehi-
tysprojektia tai se voidaan ndhdd omana kokonaisuutena ennen projektin aloittamista. Keinosen ym.
(2003, 41) mukaan madrittelevan konseptoinnin tulkinta on hyvin mééritelty tuotekehityskirjallisuu-
dessa ja siihen liittyva tyd on tyypillisesti tiukasti integroitunut tuotekehityksen muihin vaiheisiin.
Maéarittelevaa konseptisuunnittelua tehtdessa ei ole vield sitouduttu mihinkéén yksittaisen konseptin
toteuttamiseen, vaikka tiedetdan, ettd yksi tai jotkin niistd johtavat jatkokehitykseen. Vaiheen paattyes-
sé& suunniteltava tuote on tiedossa ja strateginen paatoksenteko tuotteen sijoittumisesta yrityksen tuote-
portfoliossa on tehty. Yksityiskohtaisempi toteuttava suunnittelu voi alkaa madrittelevan tuotekonsep-
tin pohjalta, ja tata tuotekehitysprosessissa tehtdvad konseptisuunnittelua kutsutaan ratkaisevaksi kon-

septisuunnitteluksi. (Kokkonen ym. 2005, 19.)



2.3 Engineering

Vaatimustenmukaisuus, suorituskyky, luotettavuus, kestavyys, saatavuus ja kaytettavyys ovat asiak-
kaan tyytyvdisyytena nakyvia laadun ilmentymid, jotka kaikki ovat tekniikan ja insinddrien ratkaista-
vissa suunnittelulla, niin tuote- kuin prosessitasolla. Avain matalampiin tuotantokustannuksiin on kor-
keampi laatu ja kerralla oikein tehty ty6. Insindorit ovat tyonsé kautta avainasemassa kustannusten
laskemisessa. (Chelsom, Payne & Reavill ym. 2004, 27 - 28.) Tété kasitysta avaa hyvin kuva design-
dilemmasta, Design for- ja Design to- tavoitteineen. Insinddrien on aina pyrittava toteuttamaan suun-
nittelunsa kautta haluttuja ominaisuuksia néitd padmadaria varten, jotka voisi tiivistdd yhden termin alle

suunnitellaan laatua - Design for Quality (Dym ym. 2009, 272).

Design dilemman padédmaarana on suunnittelun tavoitteiden sovittaminen yhteen niin organisaation si-
séisten toimintojen kuin ulkoisten tukitoimintojen ja verkostojen kanssa (Chelsom ym. 2004, 77). Ta-
mé toteutuu sekd Chelson ym. ja Dym ym. esittelemalld rinnakkaissuunnittelulla. Siind tuodaan pro-
sessiin mukaan samaan aikaan ja riittdvan ajoissa niin prosessisuunnittelijoiden, huoltoinsindrien,
koneiden kayttdjien, materiaalien ja komponenttien toimittajien, laitteiden toimittajien, myyntihenki-
I6iden kuin myo6s talousanalyytikkojen asiantuntemus, jotta suunnittelun ja valmistuksen ongelmat
voitaisiin ratkaista ennen komponenttien tilausta ja tuotantoon menoa. (Chelsom ym 2004, 84; Dym
ym 2009, 15.)
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KUVIO 2. The design dilemma (Chelsom 2004, 77)



Varsinainen insinéority0 tulee projektiin mukaan suunnittelu- ja kehitysvaiheessa. Toisaalta insinéori-
en olisi hyvé olla projektissa mukana jo aiemmissa osioissa tekeméllé tuotteen teknisté kuvailua ennen
varsinaisen teknisen suunnittelutyon aloittamista, jotta saavutetaan tuotteelle hyva laatutaso. Konsepti-
vaiheesta lahteva teknisen suunnittelun ja kehittdmisen prosessi tuotantokelpoiseksi tuotteeksi vaatii
kaikkia KUVIO 3 luettelemia elementtejd. Tuotteen eri toimintojen samanaikainen kehitys ja sen tuot-
tamiseen kaytettyjen prosessien huomioiminen ovat insingorin keskeisinta osaamista. Tuotannolliset
nékokohdat tulevat entista tdrkedmmiksi tuotteen ja koko prosessin arvioinnissa. (Ullman 2010, 243—

244.)

7 Rajoittest
, Tuocterakenne
- > Yhteydet

— Komponentit

Toiminto

Osat

Materiaali Tuotanto i
> Kokoonpano

KUVIO 3. Tuotesuunnittelun peruselementit (mukaillen Ullman 2010, 244)

Insindorien tekeman teknisen suunnittelutyon liséksi insindorityd jatkuu, kunnes projekti on valmis
tuotantoon. Dokumentaatio kuuluu osaksi teknisté suunnittelua. Dokumentaatio kasittdd tuoterakentei-
den tekemisen, materiaalitarpeiden maaritykset seké laadun valvontaan liittyvien tarkastusten vaatiman
dokumentoinnin tekemisen. Myos prosessin laadun mitattavuuteen ja mittaamiseen liittyvd dokumen-
tointi on insin0ority6ta. Tuotantoa ja tavarantoimittajia varten insindorien tarkein ty6 on tuottaa tyéoh-
jeistus ja toimivat valmistuspiirustukset. Tyoohjeistus vaatii myos jatkuvaa yllapitoa ja sen tekeminen
vaatii insin6orit myos ajattelemaan asioita asentajien ja tuotannon kannalta. (Ullman 2010, 366 — 367.)

Usein insind6rien on tarve jatkaa tuotannon ja myyjien tukena ja auttaa esittelemaan tuotetta asiakkail-

le. Lisaksi tuotekehitysinsinddrit ovat mukana tuotannosta ké&sin tuotteeseen tulevien muutosten teke-



misessd, jolloin he johtavat ja dokumentoivat sen. Myos tukitoimet jatkokayttajia varten vaativat yllat-
tavan suuren osan, arviolta noin 20—-30 prosenttia insindorityon ajasta. (Ullman 2010. 91, 368.)



3 TUOTEKEHITYSPROJEKTIT

Projektin maaritelméa on kertaluontoinen, véliaikainen tehtdavé, jolla on alku ja loppu, selkeasti rajattu
tehtava tai tarkasti madritelty tavoite seka méaritelty budjetti ja organisaatio. Projektit ovat hyva mah-
dollisuus tuotekehityksen organisointiin tuotekehityksen projektimaisen luonteen vuoksi. Projektien
vahvuutena koetaan niiden joustavuus teknologioiden ja tuotteiden kehittamisessa kovassakin kilpailu-
tilanteessa ja muuttuvassa liiketoimintaymparistossd. Rajattu kesto, selkeé alku ja loppu tavoitteineen
helpottavat tuotekehityksen johtamista ja seuraamista. Projekteissa korostuu resurssien ja kustannusten
suora yhteys tuotekehitystehtdvan laajuuteen, jolloin muutoksen hallinta ja riskienhallinta on erityisen
tarked mutta projektin kautta helpommin hallinnassa oleva kokonaisuus. Projektinhallinnan kautta pys-
tytdan huolehtimaan, etta rajalliset resurssit kaytetddn tehokkaasti ja tavoitteet saavutetaan. (Martinsuo
ym. 2003, 44-45, 46-47.)

Tuotekehitysprosessi tarjoaa hyvan tavan ohjata ja toteuttaa kdytannon tyota tuotekehitysorganisaati-
ossa. Se antaa tuotekehitystoimintaan jarjestelmallisyyttd, ohjattavuutta ja kokonaisndkemysta. Samoin
resurssien hallinta parantuu seké tulosten laatu paranevat. Tuotekehitysprosessien vahvuuksiin kuuluu
poikkifunktionaalisuus eli yhteisty0 tuotekehityksen, markkinoinnin, myynnin ja tuotannon valilla.
(Martinsuo ym. 2003, 36, 39.)

Todellisuudessa tuotekehityksessd valmistellaan ja toteutetaan monia projekteja samanaikaisesti. Tal-
I6in puhutaan moniprojektiympéristostd. Tavoitteita moniprojektiympéristossd on ajoittaa projektit
toisiinsa ja kokonaistavoitteisiin ndhden oikein sekéd pyrkia pitdmaan meneilladn olevien projektien
kesken tietylla ajanhetkella tasapainoinen ja hallittavissa oleva kokonaisuus. Haasteita projektinhallin-
taan syntyy kilpailevien resurssien hallinnasta, vastuunjaosta ja hyotyodotusten ja riskien tasapainot-
tamisesta ja ajoittamisesta. Moniprojektiympéristydssd ongelmaksi saattaa nousta kokonaisndkokul-
man puuttuminen, joka on useimmiten syyna projektien epdonnistumiseen. Muita ongelmia voivat olla
hyotyjen toteutumattomuus, aikataulun lipsumiseen ja keskenerdisiksi jaavat tulokset. (Martinsuo ym.
2003. 49-52.)
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4 TUOTEKEHITYSPROJEKTIMALLIT

Globalisoituneet markkinat, internetin yleistyminen ja Kiristyva teknologinen kilpailu ovat muuttaneet
tuotekehityksen roolia yrityksissa kertaluonteisesta tapahtumasta jatkuvaksi prosessiksi, jonka hallit-
semiseen on kehitetty erilaisia malleja (Keinonen ym. 2006, 22). Projektitoimintamallit edistavat tuo-
tekehityksen tavoitteiden tdsmentamistd, mitattavuutta ja hallittavuutta (Martinsuo ym. 2003, 24). Pro-
jektimallien tarkastelu laajentaa ndkdkulmaa ja tarjoaa yleista késitekehysta aiheelle. Mallien tarkoitus
on selventad yhteyksid, esittdd avainelementit ja eliminoida sekaantumisen mahdollisuuksia. Kokonai-
suuksien visualisoinnin avulla on helpompi ymmartdd monimutkainen projektinhallintaprosessi yksi-
tyiskohtia mydten, ymmartaa prosessien rajoitukset ja soveltaa niita tarkoituksenmukaisesti. (Forsperg,
Mooz & Cotterman 2004, 14-15, 18-19.)

Projektimallin valintaan vaikuttavat seuraavat tuotantoa koskevat valinnat: valmistetaanko tuote itse
vai siirretddnké tuotanto muualle heti tai jossakin vaiheessa markkinatilannetta. Valinnat vaikuttavat
olennaisesti siihen, kuinka paljon ja missd& muodossa tuotannon aloittamiseen liittyvaa dokumentointia,
suunnitelmia ja ohjeistusta tarvitaan. (Apilo ym. 2008, 57.) My0s valmistettavan tuotteen ja organisaa-
tion luonne, teknologioiden kaytto ja johtamiskaytannot vaikuttavat projektimallin valintaan. Valittua
projektimallia tulee soveltaa organisaation toimintamalliin ja tuotteisiin soveltuviksi. (Martinsuo ym.
2003, 36, 38.)

Tuotekehityksen yleistd kulkua kuvaavien mallien ongelma on, ettd ne antavat kuvan, jossa tuotekehi-
tys lahtee liikkeelle nollapisteestd. Tuotekehitys on kuitenkin luonteeltaan jo olemassa olevaan tietoon
nojaava. Tallaista olemassa olevaa, kertynytta tietoa ovat muiden tekemét osaratkaisut seké varsinaista
tuotekehitysprojektia edeltaneet valjemmat yrityksen sisélla tapahtuneet tutkimus- ja kehitysprojektit.
Myo6s aiemmat suunnitteluratkaisut ja infrastruktuuri viitoittavat ja rajoittavat tuotteiden kehitysta.
(Hyysalo 2009, 34.)

Formaalit tuotekehitysmallit kuvaavat prosessia varsin yleisella tasolla. Adriajattelussa niitd pidetdan
valttaméattdmana pahana, jonka avulla annettaan kuva kontrollista tai nostetaan projektin statusta. Pro-
jektimallit voivat kuitenkin ohjata prosessia huomattavasti. Esimerkkind tasta on se, ettd vaatimukset
lukitaan hyvin varhaisessa vaiheessa. Jos vaatimusmaarittelyd kéytetdan tilaustyon sopimuksen pohja-
na, on suunnittelussa vaikea poiketa vaatimuksista, vaikka myéhemmin opittaisiin, ettd jokin asia olisi

lopputuloksen kannalta jarkevampi toteuttaa toisin. (Hyysalo 2006, 52.)
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Hyysalon (2006, 60) mukaan lahes jokaisesta tuotekehitysprosessista 0ytyvat samat vaiheet hiukan eri
muodoissa. Tuotekehitys lahtee liikkeelle tuoteideoista ja konseptisuunnittelusta, johon siséltyy vaati-
musmaéérittelyiden ja tuotteen padpiirteiden tuottaminen. Naméa vaiheet voivat sisaltaa iterointia, tai
vaiheiden jélkeen voidaan siirtyd suoraan yksityiskohtaiseen suunnitteluun ja tuotteen toteutukseen,
jotka ndmékin voivat sisdltdd enemmaén tai vdhemman iterointia. Koekdyton jalkeen tuotteen kehitys
jatkuu tuotteen muokkaamisella kdytossa, tai ja kun tehtyjd muutoksia ja laajennuksia on kertynyt tar-
peeksi, kaynnistyy uuden tuotesukupolven tai uuden tuotteen suunnittelu. Yleensé tuotekehitys jatkuu

mallien kuvaaman viimeisen vaiheen jalkeen, esimerkiksi lanseerauksen jalkeen (Hyysalo 2009, 35).

Karkeasti jaoteltuna tuotekehityksen projektimallit jakautuvat lineaarisiin malleihin ja spiraalimallei-
hin. Lineaarisissa malleissa vaiheet seuraavat toisiaan, eikd seuraava vaihe voi alkaa ennen kuin edel-
linen on saatu paatdkseen. Spiraalimallissa vaiheet ovat kehéssd, ja mallissa vaiheita kierretddn koko
prosessin ajan tarkentaen kohti lopullista ratkaisua. (Hietikko 2015, 45.) Projektimallia sovellettaessa
on muistettava, ettd kyseessé on vain malli, joka ei anna yksityiskohtaista ohjeistusta jarjestelman ra-
kentamiseen eika véalttamatta sovi aina parhaalla mahdollisella tavalla kohdeorganisaatioon tai sovel-

lusalueeseen (Pohjonen 2002, 39).

4.1 Lineaarinen prosessimalli

Hietikko on kuvaillut yleisesti tuotekehityksen prosessimallin vaiheet seuraavasti: Prosessi kdynnistyy
tarpeen tunnistamisella. Kehitystyon tavoitteet asetetaan ja spesifikaatiot mééritellddn ongelman maa-
rittelyvaiheessa. Synteesivaihe sisédltdd luovan tyon eli ideoiden generoinnin ja niiden yhdistamisen
konseptiksi. Synteesivaihe johtaa analyysivaiheeseen, jossa on tarkoitus arvioida konsepti insindoritie-
teiden avulla, jotta saadaan luotettava kuva tuotteen toimintakyvysta. Ongelmatilanteissa palataan ta-
kaisin synteesivaiheeseen. Detaljisuunnittelun aikana tuote saa lopullisen muotonsa ja valmistuskus-
tannukset méaarittyvat. Tamé tapahtuu optimointivaiheessa. Testausvaiheeseen siirrytddn kun tuotteesta
on olemassa prototyyppi, ei tdydellinen, mutta sellainen josta tuotteen voidaan testata toimivan halutul-
la tavalla, ja ettd se voidaan valmistaa budjetin mukaisin kustannuksin. Testausta voidaan suorittaa
my0s pienoismallilla tai tietokonemallilla. Tuotanto k&ynnistetddn koesarjalla eli 0-sarjalla, jonka avul-
la testataan tuotantoa ja koulutetaan tyontekij6itd. Arviointivaihe paattdd prosessin, ja sen tavoitteena
on Kriittinen tarkastelu ja tuottaa onnistneesti ensimmaisessé vaiheessa tunnistettua tarvetta vastaava
tuote. (Hietikko 2015, 46 — 47.)
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Ulrich & Eppinger (2000, 15) jakavat yleisen tuotekehitysprosessin kuuteen eri vaiheeseen. Vaiheet
ovat tuoteohjelman suunnittelu, konseptisuunnittelu, systeemisuunnittelu, detaljisuunnittelu, testaus ja
tuotannon kaynnistdminen (KUVIO 4.). Tuoteohjelman suunnitteluvaiheessa asetetaan tuotekehitys-
projekti niin, ettd se on linjassa tuotestrategian kanssa, asetetaan tavoitteet ja reunaehdot, ja tehd&an
tarvittaessa esiselvitystyotd. Konseptisuunnittelussa kartoitetaan asiakastarve sek& arvioidaan kilpaili-
jat, ja ndiden perusteella asetetaan tuotespesifikaatiot, jotka ovat tuotteeseen liittyvid mitattavia omi-
naisuuksia ja niille asetettuja tavoitearvoja. ldeointi ja luonnostelu tapahtuvat tassa vaiheessa. Tuotera-
kenteen luominen ja modulointi kuuluvat systeemisuunnitteluun, ja detaljisuunnitteluvaiheessa tuot-
teen osat mallinnetaan, luodaan kokoonpanomallit sekd méaéritelladn materiaalit, valmistusvaiheet ja
tyokalujen tarpeet. Prototyypin testausvaihe ja tuotannon kaynnistdmisvaihe koesarjoineen paattavéat
prosessin. Eri vaiheissa tehddan katselmointeja, joissa tarkastellaan tuloksia suhteessa tavoitteisiin.
(Ulrich & Eppinger 2000, 15-18; Hietikko 2015, 47-48.)

Tuoteohjelman Konsepti- Systeemi- Detalji- Testaus ja T_L_lolann?n )
suunnittelu suunnittelu suunnittelu suunnittelu parannus kéynnistdminen

KUVIO 4. Tuotekehitysprosessimalli Ulrich & Eppingerin mukaan (mukaillen Ulrich & Eppinger
2000, 9)

Dym ym. (2009, 24) madrittelevat kirjassaan tuotekehitysprosessin viiteen eri vaiheeseen. Heidan vai-
heensa ovat ongelman maarittely, konseptisuunnittelu, alustava suunnittelu, yksityiskohtainen suunnit-
telu ja suunnitteludokumentointi. Malli esitelldadn l&hinnd muistilistan kaltaisena to-do- listana siitd,
miten tydvaiheet etenevat numeroidusti 15 eri kohtaan eri vaiheiden alla. Ongelmanmaéarittelyvaihe
pitda sisdllaan tavoitteiden selventdmisen ja maarittdmisen ja rajoitteiden tunnistamisen. Konsepti-
suunnitteluvaiheessa maaritelladn vaatimukset ja luodaan toiminnot ja keinot niiden tavoittamiseksi,
kéydaan lapi eri vaihtoehdot suunnittelulle ja lopuksi valitaan toimintatapa. Alustavassa suunnittelussa
mallinnetaan, analysoidaan, testataan ja arvioidaan suunnitelma, mink& jélkeen yksityiskohtaisen
suunnittelun vaiheessa tehdain hienosaatd, optimointi seké lopulliset korjaukset. Tdman jalkeen suun-
nittelu etenee viestintaan eli vaiheeseen, jossa toteutetaan lopullisen suunnitelman dokumentointi. Ko-
ko tuotekehitysprojekti lahtee liikkeelle asiakkaan tarpeesta ja paattyy dokumentaatioon. (Dym ym.
2009, 24-27.)
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Dym ym:n mukaan syy tuotekehitysprosessin esittdmiseen lineaarisena prosessina on méaritelmd, jon-
ka mukaan suunnittelu on ihmisen tekeméa tavoitteellista toimintaa. Prosessi ei kuitenkaan ole lineaa-
rinen, silla sen aikana syntyy palautetta. Palautetta on sisdinen palaute, joka tulee esimerkiksi tuotan-
nosta, tai ulkoinen palaute, joka tulee ulkopuoliselta taholta, mahdollisesti jopa loppuasiakkaalta. Pa-
laute tarkoittaa prosessissa palaamista takaisin sen aiempaan vaiheeseen. Se voi tarkoittaa lisdsuunnit-
telua sek& analysointi- ja testausvaiheiden uusimista. Palaute ja sitd seuraava tehtavien toistaminen on
luonnollinen osa tuotekehitysprosessia. Tavoitteena on varmistaa alkuperdinen tavoite ja saavuttaa
néin ollen paremmat tulokset koko prosessille. (Dym ym. 2009, 27-29.) Myds Hietikko ja Ulrich &
Eppinger viittaavat prosessimallien lineaarisuudesta poikkeavaan sovellettavaan takaisinkytkent&an
joka voi palauttaa prosessin sen aiempaan vaiheeseensa (Ulrich & Eppinger 2000, 18; Hietikko 2015,
48).

Elinkaarimallina tunnettu vesiputousmalli kehitettiin 1960-luvun lopussa perinteisten fyysisten proses-
simallien pohjalta. Siin& kehittdmisprojekti ndhdéén eteenpéin kulkevana prosessina jossa on hankalaa
tai jopa turhaa palata askelissa taaksepdin. (Pohjonen 2002. 40.) Vesiputousmallissa suunnittelu alkaa
vaatimusten maarittelylld, joka siséltda tuotteen ympaéristo- ja kdyttovaatimukset sekd hinta- ja muut
rajoitukset. Konseptisuunnitteluvaiheessa maaritellddn, minkalainen tuote vaatimusten puitteissa voi-
daan toteuttaa. Tamén jalkeen siirrytddn tekniseen suunnitteluun maarittdmalla ensin péaratkaisut ja
sen jalkeen yksityiskohtaiset ratkaisut. Suunnittelun valmistettua tuote toteutetaan. Sen jalkeen tuot-
teen toimivuus testataan, ja verrataan lopputulosta alkuperaisiin vaatimusmaarittelyihin. Kun tuote on

todettu toimivaksi, se otetaan kayttoon. (Hyysalo 2006, 50.)

Vesiputousmallissa edeltavéassa vaiheessa luodaan aina riittdvét edellytykset seuraavaan vaiheeseen
siirtymiselle. Malli perustuu siihen, ettd mitd pidemmalle kehitysty0 etenee, sitd vaikeampaa ja kal-
liimpaa on tehd& muutoksia. Eri ratkaisut sulkevat toisiaan pois, ja minka tahansa suuren rakenteen
muuttaminen tekee turhaksi sen varaan tai sen lomaan rakennetun yksityiskohtaisen suunnittelun. Ede-
taan siis isoista asioista kohti yksityiskohtia. Suunnittelupéytévaiheessa on huomattavasti nopeampaa
ja halvempaa tehdd muutoksia kuin valmistuslinjalla. (Hyysalo 2006, 51.) Kéytannossa kehityshank-
keissa vaiheet ovat harvoin toisistaan riippumattomia, ja usein tietyn vaiheen suoritus paljastaa aiem-
massa vaiheessa tehtyja virheitd, jolloin prosessissa on palattava taaksepdin virheen korjaamiseksi ja
on usein toistettava koko ketju. Taman vuoksi vesiputousmalli ei ole soveltuva kaikille aloille. (Pohjo-
nen 2002, 40.)
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KUVIO 5. Vesiputousmalli (Pohjonen 2002, 41)

Prototyyppilédhestymistapa reagoi vesipuistomallin puutteeseen, jossa asiakas saa tuloksia néhtavaksi
vasta prosessin loppuvaiheessa. Prosessi alkaa vaatimusten ja tavoitteiden analysoinnilla, joista raken-
netaan ensimmainen prototyyppi asiakkaan arvioitavaksi. Asiakkaalta saadun palautteen perusteella
prototyyppid parannellaan. Néit4 asiakkaan arviointivaiheita ja prototyypin paranteluvaiheita jatketaan,
kunnes asiakas on tyytyvainen. Naiden prototyyppimallien perusteella rakennetaan lopullinen tuote.
Prototyyppimalli soveltuu aloille, joissa prototyyppien valmistus ei vaadi kalliita investointeja materi-
aaleihin eiké laitteisiin. Prototyyppi ei myoskaan pelkistyneisyytensa takia paljasta kaikkia olemassa
olevia ongelmia. (Pohjonen 2002, 41-42.)

Tavoitteet
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Totcuta Arkkitehruuri ja toimintoja
jarjestelma
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KUVIO 6. Prototyyppimalli (Kettunen 2009, 48)
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4.2 Spiraalimalli

Tohtori Barry W. Boehmin kehittdmaa spiraalimallia kaytetddn paljon muun muassa ohjelmistojen
kehittdmisprojekteissa (Forsberg ym. 2004, 24). Spiraalimallin keskeinen ajatus on sen sopivuus itera-
titvisiin prosesseihin. Toinen mallin merkittava piirre on prosessiin liittyvien riskien jatkuva analysoi-
minen ja prosessin ohjaaminen uudelleen riskianalyysin mukaan. Spiraalimallissa on nelja vaihetta
joita toistetaan jatkuvasti tarkentaen spiraalin ulkokehalté sisélle pdin, kunnes lopputulos on maaritys-
ten mukainen. Spiraalimallin vaiheet ovat suunnittelu eli tavoitteiden, vaihtoehtojen ja rajoitusten maa-
rittely; riskianalyysi, jolla arvioidaan eri vaihtoehtoihin liittyvat ongelmat; tuotantovaihe, jossa valmis-
tetaan lopputuloksen seuraava vaihe; asiakkaan suorittama arviointi, eli tarkastuspiste ennen seuraavaa
spiraalikierroksen toistoa. (Pohjonen 2002, 42-43.)

Spiraalimalli ei prototyyppimallin kaltaisesti sovi aloille, joilla tuotantoon sijoittuvat investointikus-
tannukset ovat suuria (Pohjonen 2002, 43). Forsberg ym. (2003, 24) kommentoivat spiraaliesitystavan
olevan hdmmentéva séteittdisen aikajanan epdjohdonmukaisuuden takia. Nain ollen malli hdmartaa
kehittdmisen hallitsemiseen tarvittavia tarkistuksia, eika malli tarjoa vaihtoehtoa riskienhallinnan to-
teuttamiseksi jatkuvana kehittdmisprosessin rinnalla suoritettavana toimintona. (Forsberg ym. 2004,
24.) Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa (KUVIO 7.) esitetddn suomennettuna alkuperdinen Boehmin
kehittdma spiraalimalli, josta esiintyy muussa kirjallisuudessa myds yksinkertaistetumpia ja selkeyte-

tympia versioita.



16

Arviel valviseivis)a:

Ymgpitya aemeroits fsitiin
Merleiseen mallin soarsks - '
vertauksehsi grojektin .
eirkazren 1ekeisan pasieen.

¢ S taneitteet,
wibaashdat, rajeitakese!

l Saumeitelrnan seuraavit vishect '

KUVIO 7. Barry Boehmin Spriaalimalli (Forsberg ym. 2004, 23)

4.3 Cooperin Stage-Gate —malli

Maailman johtava innovaatiojohtamisen tutkija, Robert G. Cooper, on tuonut systemaattisen lahesty-
mistavan tuotekehityksen strategiaan ja taktiikkaan. Cooperin kehittdma Stage-Gate -malli on kéytos-

sé useilla eri teollisuusaloilla ja erikokoisilla yrityksilla. Cooperin ajatus kasittaa uuden tuotteen kehi-
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tyksen prosessina, jota johdetaan kuten mitd tahansa prosessia Stage-Gate-menetelmén kautta (Cooper
1990, 45.)

Stage-Gate-prosessi koostuu eri vaiheista, joita jaksottavat portit eli paatoksentekopisteet tai laadun-
tarkkailupisteet. Tyypillisesti menetelmé&ssé on neljéasté seitsemé&én vaihetta portteineen toimialasta ja
yrityksesta riippuen. Jokainen prosessin vaihe on yleensé edellistd vaihetta kalliimpi, joten menetel-
maén avulla informaatio pysyy kautta prosessin parempana ja riskit pienenevat. Oleellista on, ettei seu-
raavaan vaiheeseen siirrytd, ennen kuin haluttu laatu on varmistettu tai tarvittavat paatokset tehty.
Porttien tavoite on joko paastaa projekti eteenpdin, palauttaa se aiemmalle tasolle tai lopettaa koko
projekti. (Cooper 1990, 46.)

An Overview of a Stage-Gate System
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KUVIO 8. Stage-Gate-malli (Cooper 1990. 45)

Kaaviossa on esimerkkina esitelty Stage-gate menetelma viidella vaiheella toteutettuna. Mallia avaa
seuraava kuvaus: Stage-gate malli l1ahtee liikkeelle ideavaiheesta, jonka jalkeisella ensimmaéiselld por-
tilla paatetaan, tuleeko ideasta projekti, jota lahdetddn viemaan eteenpdin, vai hylataanko idea. Portilla
kaydaan lapi, onko idea linjassa yrityksen strategian kanssa ja miten toteutettava idea on projektina.

Sen sijaan taloudelliset kriteerit eivat ole vield oleellisia tassa vaiheessa. (Cooper 1990, 52.)

Varsinainen ensimmainen vaihe, Preliminary Assessment, on esisuunnitteluvaihe, jossa tehdd&dn mark-
kinaselvitys seka alustavaa teknistd tutkimusta mahdollisista valmistuskustannuksista, tuotantoajoista
ja -mahdollisuuksista. Toisella portilla tehd&&n paatos siitd, 1&hdetd&nko projektia vieméan eteenpdin

tavalla, jolloin siitd alkaa syntyad kustannuksia, vai hylatdédnko projekti. (Cooper 1990, 52.)
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Toisessa vaiheessa projektin on oltava selkedsti mééritelty. Tdssa vaiheessa tehddan kilpailijakartoi-
tukset, ja testataan konseptin toimivuutta kuluttajandkokulmasta. Mahdollisesti tehd&&n alustavaa
suunnitteluty6td, jotta nahdaan, onko hanke teknisesti toteutettavissa, seka budjetoidaan hanke. Taméa
vaihe on tarkead, silld kolmannella portilla arvioidaan projektin kannattavuus ja projekti voidaan vielé
suhteellisen véahin kustannusmenetyksin keskeyttad, ellei ndhd& edellytyksié jatkolle. (Cooper 1990,
52-53))

Kolmas vaihe, development, on varsinainen tuotekehittely- ja testausvaihe. Tuotteesta tehdddn myos
markkinointi- ja toimintosuunnitelmia, péaivitetty taloudellinen analyysi seké ratkaistaan oikeudelliset
kysymykset sekd patentti- ja tekijanoikeusasiat. Neljannell&d portilla arvioidaan tuotteen kehittdmisen

ja projektin tdhanastinen onnistuminen seké tuotteen kannattavuus. (Cooper 1990, 53.)

Neljés vaihe, validation, on testausvaihe. Valmista tuotetta testataan, tuotteen laatua ja kaytettavyytta
arvioidaan ja tuotantolinjalla tehddé&n koeajoa; valmistuskustannuksia tarkennetaan. Viidennelld ja
viimeisella portilla toiminnot ja markkinointisuunnitelmat tarkistetaan ja hyvéksytaan toteutettavaksi
seuraavassa vaiheessa. Taman portin jalkeen alkaa kaupallistaminen, mikéli projektitulos hyvaksytaan
lopullisesti. (Cooper 1990, 53.)

Viimeinen vaihe, Full Production & Market Launch, on lanseeraus. Lanseerauksen jalkeen projekti
lopetetaan ja tuote siirtyy normaaliin tuotantoon. Téssa vaiheessa tarkistetaan tuotteen suorituskyky ja
analysoidaan projektia toteutuksen kannalta seuraavien projektien onnistumisen nakdkulmasta. (Coo-
per 1990, 53.)

Stage-Gate-menetelma perustuu tutkimuksiin siitd, miksi jotkin projektit menestyvat. Nama tutkimuk-
siin perustuvat parhaat kaytdnndt on sisdanrakennettu Stage-Gate-menetelmaédn. Stage-Gate-
menetelman tarkoitus on paastaa projekteiksi eteneméaén vain parhaat tuotteet porttien kautta. Jokaises-
sa vaiheessa ja portissa otetaan asiakasndkokulma ja markkinat huomioon: prosessin alkupéassé teh-
daan pohjatutkimus hyvin, tuote maaritelldén hyvin ennen kehitysvaihetta, joka vaikuttaa seka kannat-
tavuuteen ja pienentdd markkinoilletuloaikaa; prosessissa paatoksia on tekeméssa monen eri alan osaa-
jien tiimi; portit sitouttavat tietyt resurssit projektiin. N&iden lisaksi tarkein kaikista on porttien tarkoi-
tus kyseenalaistaa, tehdaanko oikeita projekteja ja tehdaanko projektia oikein. (Cooper 2015.)

Stage-Gate-mallia on jatkokehitelty muunneltavammiksi vuosien aikana. Perinteiseen Stage-Gate-

malliin on kehitelty joustavuutta ottaa asiakasnakdkulma ja palaute huomioon spiraalimaisella kierrok-
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sella menetelmén joka vaiheessa. Menetelmad voidaan myds muunnella projektin riskitasoon suh-
teutettuna vaiheita ja portteja joko yhdistamalla tai lissamélld. Stage-gate menetelmastd on kehitetty
erityisesti IT-alalle ohjelmistokehitykseen sopiva Agile-malli, joka mahdollistaa nopeiden prototyyp-
pien vélitestausvaiheet asiakkailla. Stage-gate pyrkii myds huomioimaan moniprojektiympariston
tuomat haasteet kullekin projektille ja sen resurssien johtamiselle. My0ds Lean- ja Six Sigma- késitteet
on otettu Stage-Gate menetelmén kehityksesséa huomioon poistamalla turhia ty6- ja vélivaiheita. (Coo-
per 2015.)
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KUVIO 9. State-Gate-mallin spiraalinen kierros asiakasnakdkulman huomioon ottamiseksi (Cooper
2015)
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5 TUOTEKEHITYKSEN HAASTEITA

Nykypaivan markkinoille tulee uusia kustannustehokkaita ja korkealaatuisia tuotteita nopeaan tahtiin.
Globaalit markkinat pakottavat uusien tuotteiden tulevan markkinoille yhd nopeammassa tahdissa, ja
halutakseen pysya kilpailukykyisend yrityksen on kyettdva tehokkaaseen tuotekehitykseen. Suurimmat
syyt uusien, toimimattomien tuoteratkaisujen kohdalla ovat lilan mydhdinen markkinoille tulo, liian

suuri hinta tai huono design. (Ullman 2010, 2.)

Tuotekehityksen onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd on runsaasti, eivatké ne aina ole yrityksen hallit-
tavissa (Apilo ym. 2008, 27). Tuotekehitysprosessista tekee haastavaa ympariston synnyttdma dynaa-
misuus, kuten talouden vaihtelut, teknologian kehittyminen ja Kilpailijoiden tekemiset. Prosessiin kéy-
tettdva aika ja budjetti luovat rajoitteita, ja suunnittelutyélle luonnollinen kompromissien tekeminen ja
lukuisien yksityiskohtien ja ratkaisuvaihtoehtojen vélisten paatoksen tekeminen synnyttavéat haasteita.
(Dym ym. 2009, 6.)

Hasu (2004, 8) esittaa tuotekehitysprosessin venymista kahteen eri suuntaan: kustannusjohtajastrategi-
aan ja erottumisstrategiaan. Tuotekehitysprosessin tulisi vastata toisaalta kustannustehokkuuden tavoit-
teluun, valmistuskustannusten alentamiseen, tuotannon lapimenoaikojen ja asennusaikojen lyhentami-
seen ja logistiseen tehokkuuteen. Toisaalta tuotekehitysprosessin tulisi pyrkia kilpailijoista erottautu-
vuuteen tunnistamalla markkinoiden mahdollisuuksia ja hyddyntamalla asiakastarpeita entistd parem-
min. (Hasu ym. 2004, 8-10.)

Tuotekehitysprosessiajattelun haasteeksi on muodostunut myds se, milloin tuotekehityshenkiloston
vastuu tuotteesta paattyy. Jos tuotteella on pitka elinkaari, jaa tuotekehityshenkilosto sidoksiin tuottei-
den paranteluun usein pitké&ksi aikaa, jolloin aika on pois uuden kehittdmisestd. Ratkaisuna on koke-
muksen kautta kehittynyt yrityskulttuuri, jossa vastuualueet ja roolitukset on selkeésti maéaritelty.
(Martinsuo ym. 2003, 40.)

Tuotekehityksen ei pitdisi katsoa rajoittuvan pelkéstdén yrityksen sisélle. Tuotteet séilyvat harvoin
sellaisina kuin ne ovat esiasennuksen jalkeen. Kéyttajat mukauttavat tuotteita omiin tarpeisiinsa ja
toimintaymparistdihinséd sopiviksi. Yhdistdessadn ostamansa teknologian toisiin laitteisiin ja tyokay-
tantoihinsg, samoin kuin yllapitdessadn tai huoltaessaan laitetta, k&yttajat itse asiassa suunnittelevat ja

toteuttavat merkittavaa osaa siitd hyotylupauksesta, johon tuotteen myyntiargumentit perustuivat. Téal-
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lainen kayttoonoton jalkeinen kaytdssa tapahtuva kehittdminen ja uudelleen innovointi on yh& laajem-
min tunnistettu osaksi tuotekehitysta. (Hyysalo 2009, 59.) Haasteena onkin, osataanko yrityksissa hyo-

dyntéa kayttajatietoa osana tuotekehitysta.

Tuotekehitys on erittdin moniulotteinen prosessi, ja siihen liittyy monien eri toimintojen tehokasta hal-
lintaa. Ei riitd, ett4 otetaan mukaan organisaation siséiset vuorovaikutukset vaan yhté térkeitd ovat
my06s organisaation ulkopuolelta tulevat vuorovaikutteet. Trottin mukaan tassa yhteydessa yrityksen
sisdisista toiminnoista tarkeimmassa vuorovaikutuksessa tuotekehityksen kanssa ovat yritysstrategia ja
markkinointi, joka kasittaa tdssa yhteydessa myos myynnin. Tuotekehitys k&y jatkuvaa vuorovaikutus-
ta ulospdin teknologisen kehityksen kautta markkinoinnin vuorovaikutus kun taas kohdistuu muun
muassa jakeluverkostoon, asiakkaisiin ja Kilpailijoihin, jotta ymmarretddn asiakastarpeet ja saadaan
tuotteet helpommin asiakkaiden saataville. Organisaation ylin johto kdy taas omaa ulkoista vuorovai-
kutustaan hyvin laaja-alaisesti eri instituutioiden kanssa, kuin myos toimittajien ja asiakkaiden kanssa.
Kaikki tamé& ulkopuolelta tuleva informaatiovirta linkittyy organisaation hallussa olevaan tietdmyk-
seen. Taman asian tiedostaminen ja hallinta auttaa johtamaan uusien onnistuneiden tuotteiden kehityk-
seen. (Trott 2002, 21.)
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KUVIO 10. Tuotekehitys johtamisen prosessina (Trott 2002, 21)
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5.1 Kustannukset

Tuotekehitysprosessin tehokkuuden kolme mittaria ovat tuotekustannukset, laatu ja markkinoilletulo-
aika. Yleensa tuotesuunnittelun osuus on pieni osa tuotekustannuksista, riippuen tietenkin alasta ja
tuotteesta. Ullmanin mukaan suunnittelu maksaa vahan, mutta sen vaikutus tuotekustannuksiin on suu-
ri. Suunnitteluvaiheessa tehtévilla paatoksilla on suuri vaikutus tuotekustannuksiin; paatoksiin materi-
aaleista, ostohankinnoista, muotoilusta kuten myds tuotteen hintaan ja sitd kautta myyntiin. (Ullman
2010, 3 - 4). Tuotekehityksen tavoitteena on suunnitella sellaisia tuotteita, joita voidaan valmistaa kus-
tannustehokkaasti tilanteen mukaan. Tuotekehitys voi vaikuttaa tuotannon kustannuksiin etsimall&
tuotteen rakenteeseen valmistettavuutta ja kustannustehokkuutta lisdavia rakenneratkaisuja. (Apilo ym.
2008, 83.)

Suunnitteluvaiheen aikaisessa vaiheessa tehdyt muutokset tulevat helpommiksi ja aiheuttavat vahem-
méan kustannuksia kuin muutokset, jotka tehdddn myéhemmin. Muutokset suunnitteluprosessin alku-
vaiheessa aiheuttavat enemman ty6ta suunnittelijoille mutta eivat vaadi myéhemmin muutoksia doku-
mentoinnissa tai tuotantolinjastossa. Aikaisessa suunnitteluvaiheessa huomattu muutos maksaisi kym-
menen kertaa enemméan muutoksena tuotetta hienoséatdessa ja tuhat kertaa enemman, jos muutos teh-
d&an tuotannon aloittamisen jalkeen. (Ullman 2010, 6 —7.) Chelsom ym. (2004. 54) tuovat saman asian
esille laadun kautta: jokainen muutos lisaa riskid laadun suhteen. Mitd mydhemmin prosessissa muu-
tokset tehdaan, sitd suurempi riski laadun menetykseen tulee, silld muutoksen vaikutuksia ei ehka tay-

sin arvioida sen paineen alaisena, mika on saada tuote markkinoille.

Perusteelliseen ensiselvittelyyn kaytetty tyo ja raha maksaa itsensa takaisin projektin lopussa pienem-
pind muutostarpeina, silla projektiin sitoutuneet kustannukset kasvavat aina kymmenkertaisesti siirryt-
taesséd projektissa vaiheesta toiseen. Tuotekehityshankkeen toteutustavalla on merkitystd syntyneisiin
kustannuksiin: kyse on siitd, ettd tehdadn asiat kokonaisuuden kannalta mahdollisimman jarkevasti.
(Vélimaa, Lehtinen, Lagerroos & Kankkunen 1994, 22.)
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KUVIO 11. Suunnittelumuutosten ja korjausten aiheuttamat kustannukset tuotekehitysprosessin eri
vaiheissa (mukaillen Vartiainen, Rantaméki, Hakonen & Simola 1999, 9)

Tuotekehitykseen liittyy aina riskejd, ja niiden hallinta on menestyksen kannalta oleellista. Tuotekehi-
tyksen yksi padtavoitteista on tuotekehityksen keinoin véhentaa teknologioissa olevia riskeja ja mark-
kinariskeja. Epavarmuusriskien hallitsemiseksi ne tulisi méaarittdd jo projektin varhaisessa vaiheessa,
jotta ne voidaan ottaa huomioon ja jotta niité voidaan hallita. Tuotekehityksen riskit voivat liittya liike-
toimintaymparistoon ja sen kehitykseen, markkinoiden uutuuteen, teknologioihin ja tuotteisiin, asiak-
kaiden ratkaisuihin ja valintoihin, henkilstoon, johtamis- ja toimintatapaan seka jarjestelmiin ja tyo-
valineisiin. Yllattavien riskien toteutuminen johtuu yleisimmin projektista riippumattomista ulkoisista
syista. (Martinsuo ym. 2003, 70-71.)

Projektinhallinnassa tulisi pystyd reagoimaan joustavasti projektien riskitasoon. Kun epavarmuusteki-
jat ovat suuria, projekteissa pitaisi olla keskeisessé asemassa erilaisten ratkaisujen kokeilu osana aktii-
vista riskienhallintaa. Suurta epdvarmuutta sisaltavia projektien riskeja tulisi johtaa testauksilla ja pro-
totyyppiratkaisuilla ennemmin kuin suunnittelulla, siis pienentdmalld epdavarmuutta systemaattisesti

projektin edetessa. (Martinsuo ym. 2003, 70.)

5.2 Tiedonhallinta

Apilo ym. viittaavat tutkimuksiin suunnittelutoimen ajankéytosta projekteissa. Myds Immonen ja

Sééksvuori huomioivat Kkirjassaan samoja tutkimuksia, joiden mukaan suunnitteluun kaytetysta koko-
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naisajasta jopa 30 prosenttia k&ytetddn sellaisen tiedon etsimiseen, jakeluun ja yllapitoon, jonka tiede-
tdan olevan olemassa jossakin yrityksessa, mutta jota ei helposti kyeta 16ytdmé&an. Toisen tutkimuksen
mukaan suunnitteluinsindorin ajankaytosta lahes neljannes on tiedonhakua ja -jakelua seka tyota, joka
on tehty jo aiemmin. On todettu olevan nopeampaa tehda ty6 alusta asti uudelleen kuin kéyttaa aikaa
aiemmin tehdyn tyon etsimiseen. Ty0ajasta my0ds noin 14 prosenttia kuluu erilaisiin kokouksiin, joiden
tarkoitus on jakaa kulloiseenkin projektiin liittyvaa informaatiota. (Apilo ym. 2008, 107; Immonen &
Saéksjarvi 2002, 99.)

Toimintaprosessien séhkoistyminen yrityksissd on helpottanut tiedon kasittelyéd ja varastointia. Sah-
koistyminen on kuitenkin lisdnnyt tiedon maara4, ja ilman systemaattisia toimintatapoja tieto on vaike-
asti hallittavissa. Tastd voi muodostua helposti yrityksen pullonkaula, kun oleellisen ja tarpeellisen
tiedon 16ytaminen on usein ongelmallista. Tiedon tehokas hyddyntaminen tulisi nahda yrityksen kilpai-

luetuna pyrittdessa sujuvampaan ja kannattavampaan liiketoimintaan. (Apilo ym. 2008, 86— 87.)

Haasteita tuotekehityksen tietohallintaan tuovat eri toimijoiden méérat ja monimutkainen prosessira-
kenne, ajan tasalla olevan tiedon siirtdminen kaikille sitd tarvitseville ja tuotteen elinkaaren aikainen
tiedonhallinta useiden eri toimijoiden kesken (Apilo ym. 2008, 88). Tuoteosaaminen on usein hyvin
henkil6sidonnaista erityisosaamista ja tietoa, ja ndin ollen hyvin pitkalti yksildiden varassa (Immonen
& Séaksjarvi 2002, 103).

Tuotetiedonhallinta ei tarkoita mitaan tiettyd yksittaista menetelmég, vaan se on laaja toiminnallinen
kokonaisuus, jolla hallitaan tiedon luomista, kasittelyd, jakelua ja tallentamista systemaattisesti. Tuote-
tiedon hallinnalla pyritdén hallitsemaan esimerkiksi nimikkeitd, dokumentteja, tuoterakenteita ja muu-
toksia. (Hietikko 2015, 185.)

Tuotteen elinkaaren aikaisessa tiedonhallinnassa tietoa on hallittava tuotteen suunnitteluun, toteuttami-
seen ja tuotteen elinkaaren loppupédéhan sijoittuvien toimijoiden verkostossa. Tuotedokumenttien ja
niiden muutosten hallintaan seké tiedonvélitykseen liittyvid haasteita ovat yhtendisten prosessien, toi-
mintamallien ja jarjestelmien puute toimijoiden vélilla. Namé tekijat edesauttavat tuotekehityksessa
tuotettavan ja tarvittavan tiedon nopeaa liikkumista eri toimijoiden kesken. (Apilo ym. 2008, 92.)
Ruohomaki, Anttila, Heikkild, Hentula, Kansola, Leino, Paro ja Salmi (2011, 109) katsovat, ettd on
tuotekehityksen tehtdvé varmistaa, ettd tuotedokumentaatio, tuoterakenteeseen liittyva ohjeistus, tuot-
teen tekniset arvot seké riittdva standardisoinnin tai teknisen spesifikaation taso ovat ajan tasalla, ja

paivittaa niitd tarpeen mukaan. Tuotekehitys tunnistaa parhaiten tuotteen jéljella olevan elinkaaren, sen
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aikana esiin tulevat muutostarpeet, arvion muutosajankohdista ja niiden vaikutuksista kokonaiskustan-

nuksiin.

Tiedonhallinnan kehittdmisen perusteena pitdisi tietojarjestelmien toiminnallisuuden ja tiedon tehok-
kaan kulun lisdksi ndhd& sen vaikuttavuus Kkriittisissa prosesseissa, jolloin tiedonhallinnan kautta saa-
vutettavat hyodyt konkretisoituvat. Tuotetiedonhallinnan keskeisend kehittdmistavoitteena on parantaa
kriittisid tuoteprosesseja ja niiden keskindista toimivuutta. Esimerkiksi tuotteen suunnittelu- ja kehit-
tdmisprosessi tuottaa tuoterakenteen, joka vaikuttaa tuotteen valmistettavuuteen ja tuotantoprosessiin.
(Apilo ym. 2008, 94-95.)

Tiedonhallintaan liittyvia strategisia konsepteja ovat tuotetiedonhallinta PDM, elinkaarenaikainen tie-
donhallinta PLM ja massaraataloitavyytta tukeva tiedonhallinta. Ndiden konseptien hyddyntamiseen
tarvitaan tarkemmalla tasolla olevia ratkaisuja ja tyokaluja, kuten tietointegroinnin suunnittelualustaa
ja kehittamistyokaluja. PDM-jérjestelmén voidaan katsoa keskittyvén lahinné tuotesuunnittelu- ja pro-
totypiointivaiheeseen, kun taas uudemmat elinkaarenhallintaan tukevat PLM-jarjestelmat ottavat pa-
remmin huomioon sekd tuoteprosessin varhaisempia ettd myoéhdisempia vaiheita linkittden mukaan

tuotevaatimusten jaljitettdvyyden ja kunnossapidon. (Apilo ym. 2008, 95.)

Tuotetieto on yleensd hajaantunut yrityksissa useisiin erillisiin tietojarjestelmiin, kuten esimerkiksi
PDM- ERP-jarjestelmiin, joiden valilla ei ole tiedonsiirron ja eheyden mahdollistavia linkkeja. Tiedon
hajautuneisuuden takia on térkeé tunnistaa kriittiset prosessit, joissa tuotetietoa synnytetdén, kasitel-
ld4n ja hyodynnetddn. Néiden prosessien véliset rajapinnat ja keskindiset tietoyhteydet on myoés huo-
mioitava. (Apilo ym. 2008, 99.)

Tuotteen suunnittelu- ja kehittdmisprosessin paétehtavind ovat uuden tuotteen markkinoille saattami-
nen seka jo markkinoilla olevien tuotteiden pitdminen markkinakelpoisina tuoteparannusten avulla.
Naissa prosesseissa madritellaan abstraktilla tasolla tuotteen yleinen rakenne, joka toimii pohjana myy-
tavélle ja valmistettavalle, asiakkaalle kayttoéon menevélle tuotteelle. Tuotanto- ja toimitusketjun ai-
kaansaamiseksi voidaan kayttaa apuna taté tuotekehityksen tuottamaa tuotteen geneerista tietomallia.
Perinteisesti tuotanto- ja toimitusverkosto ovat tiedonhallinnan nakdkulmasta tukeutuneet toimin-
nanohjauksen tietojarjestelmiin, ERP:hen, joita ei ole alun perin suunniteltu tuotehallintaan. Tuotteen
kéyttoaikaan perustuvat tukipalvelut, jalkimarkkinoinnin palvelut, tarvitsevat tietolinkkeja seka tuot-
teen alkuperdiseen geneeriseen malliin ettd elinkaaren aikaisiin toimitustapahtumiin pystyékseen toi-
mimaan tehokkaasti. (Apilo ym. 2008, 99-100.)
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Tuotteen geneerisen tietomallin tarkoituksena on toimia tuotekehityksen ja litketoiminnan integroivana
tiedonjalostusalustana. Tuotteen tietomallilla on kaksi eri merkittavaa rakenteellista roolia: kaupallinen
rakenne ja tekninen rakenne. Taman jaotuksen kautta tietomallin on kyettédva hallitsemaan erilaisten
rakennehaarojen kautta yrityksen muihin tietotarpeisiin liittyvia tuotetietoja, kuten kustannus- ja hinta-
tietojat sekd geometria- ja grafiikkatietoja. Tietomallin tehtdvana on tukea sek& tuotekehityksen mal-
linnusprosessia ettd liiketoiminnan konfigurointiprosessia. Liiketoiminnan konfigurointiprosessissa
tuotetaan tuotteen kaupallinen ominaisuuskuvaus seké tekninen ominaisuuskuvaus tuotantoa, toimitus-
ta seké jalkimarkkinointia varten. (Apilo ym. 2008, 101-102.)

Tuotteen mallinnusprosessi
Tuotekonsepti ) Tekniset ratkaisut
Kaupallinen ;::;teez:en Tekninen

rakenne tietomalli rakenne
Hinta- Kaupallinen Tekninen
tiedot ominaisuus- ominaisuus-
kuvaus kuvaus
Liiketoiminnan konfigurointiprosessi

KUVIO 12. Tuotteen geneerinen tietomalli (mukaillen Apilo ym. 2008, 101)

Kéyttdjan tyokaluja tuotetiedon hallintaan ovat tuotesuunnittelun CAD-sovellukset, tuotetiedon ja
elinkaaritiedon PDM- ja PLM-sovellukset seka toiminnanohjauksen ERP-sovellukset, asiakkuudenhal-
linnan CRM-sovellukset ja toimitusketjun SCM-sovellukset rajapintaratkaisuineen. Yksi merkittavim-
pia tietojarjestelmiin liittyvi& integrointipdatoksia on kunkin jarjestelmén roolin méarittely yrityksessa
sekd minka jarjestelmien kautta tuotemuutokset ja uudet tuoterakenteet on jarkevinté péivittaa. (Apilo
ym. 2008, 102.)
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5.3 Modulointi

5.3.1 Moduloinnin termit

Modulointi on tuotteen jakamista osakokoonpanoihin tai erillising valmistettaviin osiin, joista tuotteen
loppukokoonpano tehddin. Moduuli koostuu monista osista ja komponenteista, ja ne ovat ik&an kuin
rakennuspalikoita, jotka voidaan helposti yhdistdd ja vaihtaa toisiin moduuleihin. (Ruohoméki ym.
2011, 89.) Moduulien tarkasti maaritellyt ja vakioina pidettavat rajapinnat mahdollistavat moduulien
yhdistettavyyden ja vaihdettavuuden. Moduulit tulisi toteuttaa niin, ettd yksi moduuli toteuttaa vain
yhté tai useampaa toimintoa, mutta niin ettei, samaa toimintoa ole jaettu useampien moduulien kesken.
(Osterholm & Tuokko 2001, 8.)

Modulaarinen jarjestelma koostuu yhteisistd moduuleista eli perusmoduuleista, joita kaytetdan jokai-
sessa valmistettavassa tuotteessa. Ndmé yhteiset moduulit muodostavat tuotealustan eli tuoteplatfor-
min, joka tarkoittaa kaikille tuoteperheen tuotteille yhtendistd perusrakennetta. Variointimoduulit ovat
valinnaisia moduuleja, jotka voidaan jattaa pois tuotteesta sen toiminnallisuuden kérsimatta. Tuoteper-
heelld tarkoitetaan tuotteiden joukkoa eli tuotevariantteja, jotka on johdettu samasta yhteisesta tuo-
tealustasta. (Sailynoja 2014, 41-42.)

Modulaarisen jdrestelman kaikki moduulit —,
-

Va Yhigisel moduulit el lolealusta

Tuoteperhe —, ~—Yksittiinen tuote, eli tuotevariantti
~ ~

KUVI0 13. Modulaarinen jérjestelmé (mukaillen Osterholm & Tuokko 2001, 12)
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Tuotteiden jako moduuleihin tapahtuu yrityksen strategiaan perustuvista syistd. Ndma syyt ovat modu-
lointia ohjaavia tekijoitd, jotka liittyvét yrityksen eri toimintoihin, tuotteen koko elinkaareen ja yrityk-
sen toimintaympaériston tuotteelle asettamiin vaatimuksiin. Tuotteen tekniset ratkaisut huomioon ottaen
ja néihin syihin perustuen muodostetaan tuotteen moduulinen rakenne. Tuotteen moduuli voi olla mo-
nimutkainen alikokoonpano, mutta toisaalta myos yksittdinen osa tai komponentti, joka tayttad moduu-
lin vaatimukset. (Osterholm & Tuokko 2001, 9.)

5.3.2 Modulointi ty6kaluna

Modulointi on tyékalu, jonka avulla voidaan asiakaskohtaistaa tuotteita ja tehostaa yrityksen toimintaa
(Ruohomaki ym. 2011, 90). Moduloinnilla on tarkoitus pééastd mahdollisimman suureen standardi-
komponenttien lukuma&&radn ja tuotevariaatioiden parempaan hallintaan, koska tuotteen varioinnin
vaikutukset voidaan rajata koskemaan vain osaa tuotteesta. Tuoteperhettd moduloitaessa pyritaan tun-
nistamaan eri asiakasryhmien tuotteille asettamat erityisvaatimukset ja rajaamaan tuotteiden variointi
strategisesti tarkeisiin ominaisuuksiin. Tuotteen moduulirakennetta luotaessa on pyrittdvd mahdolli-
simman pieneen moduulien kokonaismé&&raan, jolla voidaan tyydyttdd kaikki valitut asiakastarpeet.
(Osterholm & Tuokko 2001, 8-9.)

Asiakastarpeisiin vastaavan tuotealustan avulla yritys voi hyddyntda pienemmassakin mittakaavassa
massaraataléinnin ideaa. Standardisoitujen ja pitkaikaisiksi suunniteltujen perusmoduulien valmistuk-
sessa toiminnan vakiinnuttaminen ja volyymihyo6tyjen saavuttaminen on mahdollista. (Sailynoja 2014,
42.) Kun paastaan niin pitkalle, ettd tuotealusta ja tuoteperhe mielletddn keinoksi parantaa yrityksen
tuotekehityksen tehokkuutta ja Kilpailuetua muutenkin kuin uudelleenkayton kautta, voidaan puhua
varsinaisesta tuoteperhesuunnittelusta. Tuoteperhesuunnittelu voidaan keskittdd my6s perustuoteaja-
tuksen ympadrille, jolloin otetaan huomioon tuoteperheen kehityskaaren suunnittelu. Yrityksen taytyy
ottaa huomioon teknologioiden ja markkinatrendien seurauksena syntyva tarve perustuotteen uusimi-
seen. Perustuotteeseen perustuvassa tuoteperhesuunnittelussa keskeinen ajatus on, ettd perustuotteen
pohjalta voidaan helposti muodostaa uusia tuoteversioita joko parantamalle, lisddmalla tai yhdistele-

malld niiden ominaisuuksia. (Soininen 1997, 23-25.)

Modulaarisen tuoterakenteen avulla on mahdollisuus kehittda tuotetta pienemmissé osissa ja néin ollen
yksinkertaistaa tuotekehitystd. Moduulien k&ytdsséd on mietittdva osien yhteiskayttoad ja laajemmalti

moduulien uudelleenkayttod eri tuotesukupolvissa. (Ruohomaki ym. 2011, 90.) Modulaarisen tuote-
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perhesuunnittelun ja yhtenaisten tuotealustojen avulla myos tuotteiden markkinoilletuloaikaa voidaan
nopeuttaa, ja tuoda samalla komponenttien uudelleenkaytettdvyyden myota kustannussaastoja uusien
tuotteiden kehittdmiseen (Séilynoja 2014, 51).

Moduloinnin avulla voidaan tehostaa tuotannon kokoonpanoa (Ruohomaki ym. 2011, 91). Tuotannon
ldpimenoaikaa voidaan lyhentéa ja laatua parantaa, silla kokoonpanossa voidaan moduloinnilla toteut-
taa rinnakkaisia vaiheita samanaikaisesti ja moduuleja voidaan testata toiminnallisina yksikkoéina (Os-
terholm & Tuokko 2001, 9). Kilpailuetua syntyy myos siitd, ettd tuoteperheen jaetuilla tuotantoproses-
seilla ja yhteisilla komponenteilla saavutetaan joustavuutta ja lisataan reagointikykya samoin kuin va-
hennetddn kustannuksia (Sailynoja 2014, 51). Moduuleille voidaan maaritelld hinnat ja kustannukset,
jolloin kustannusten kohdentaminen oikeaa paikkaan helpottuu. Myos kustannuslaskenta helpottuu ja

yritysten kokonaiskannattavuutta voidaan lisatd. (Ruohomaki ym. 2011, 91.)

Haasteina tuoteperheajattelussa on kuitenkin muistettava, etta kaikki tuoteperheen tuotteet ovat yksit-
taisid tuotteita, jotka suunnitellaan erikseen ja joilla on toisistaan poikkeava rakenne. Myos eri tuo-
tesukupolvien valilla on otettava huomioon vanhojen tuotteiden niille asettamia vaatimuksia esimer-
kiksi varaosien ja lisdlaitteiden osalta. My6s osien uudistaminen ilman todellista tarvetta lisaé variant-
tien maaraa ja yhteensopivuutta. (Osterholm & Tuokko 2001, 4.)

Moduloinnilla on yritystoimintaan suora strateginen yhteys. Modulointi on liiketoiminta-, tuote- ja
tilannesidonnaista, se ei ole samankaltaisena toistettava ratkaisu eikd soveltuva tai valttamattomyys
kaikkiin tilanteisiin tai yrityksiin. Modulointitarpeessa on kyse siit4, mihin pitkan tahtdimen kasvuta-
voitteet liittyvat ja mika on tuotteiston tdmanhetkinen tilanne yhteisten tuotealustojen, modulointien tai
standardisoinnin suhteen ja miten volyymien kasvu on otettu huomioon tuoterakenteiden kehittdmises-
sé. Keskidssa on se miten modulointi vaikuttaisi koko organisaatioon ja prosessiin: missd maarin ni-
menomaan moduloinnin avulla voidaan saavuttaa halutut liiketoimintatavoitteet. Modulointiin siirty-
minen edellyttdd yrityksen toiminnoilta toimintatapamuutoksia, silla vaikutukset ulottuvat tuotekehi-
tyksestd valmistuksen ja hankintojen kautta myyntiin ja koko organisaatioon ja sen osaamiseen seké

mahdollisesti myds verkostoon. (Ruohoméki ym. 2011, 89-90.)
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6 TUOTEKEHITYKSEN ONNISTUMINEN

Tuotekehitysprojektin tavoitteena on paéstd uudella tai uudistetulla tuotteella nopeasti markkinoille
sovitussa aikataulussa. Asennettavuus, huollettavuus ja valmistettavuus ovat tuotekehityksessa tarkas-
teltavia ja kehitettavié asioita. (Apilo ym. 2008, 50-51.) Onnistumisen ehtoina luetellaan selked mark-
kina- ja asiakastarve, olemassa olevat teknologiakomponentit, olemassa olevat valmistus- ja myynti-
kanavat, riittavat resurssit ja vahva paallikké seka johdon vahva tuki (Martinsuo ym. 2003, 39). Myds
Kansikas (2004, 46) nékee tuotekehityksen menestymisen yhtena keskeisend osatekijana litketoimin-
nan tuottavuuden ja markkinoinnin onnistumisen. T&all6in huomioidaan myds hinnoittelun onnistumi-
nen ja asiakkaiden mielipiteiden ja tarpeiden huomioiminen. (Kansikas 2004, 46.) Liiketoiminnallisten
tavoitteiden saavuttamiseksi ja liiketoiminnan tuottavuuden kéayttamiseksi onnistumisen mittarina on
yrityksen tuotestrategian oltava kunnossa. Tuotestrategia on oltava kaikkien tiedossa, silla se antaa
suunnan koko projektille (Vartiainen ym 1999, 28).

Martinsuo ym. (2003, 39) tuovat esiin tuotekehitys- ja tuoteprosessien kannan siitd, etta oikotietd me-
nestyksekkaisiin tuotteisiin ei ole, vaan mittaviin esiselvitysinvestointeihin panostaminen helpottaa
selvasti prosessin loppupdatd. Kattavia markkinatutkimuksia ja teknisid tutkimuksia on tehtdva ennen
projektin siirtymista kehitysvaiheeseen. Samoin tuotteen tarkka maaritteleminen mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa edesauttaa projektin etenemistd sujuvasti. (Vartiainen ym. 1999, 28.) Rissasen

(2002, 67) mukaan menestynyt kehitysprojekti on myds tavoitteiltaan selvasti maaritelty.

Useat tekijat puhuvat sen puolesta, ettd méaaritelty tuotekehitysprojekti edesauttaa projektissa onnistu-
mista. Hyvin méaritelty tuotekehitysprosessi auttaa varmistamaan tuotteen laadun, helpottamaan tiimin
jasenten valista koordinointia, suunnittelemaan kehityshanketta ja jatkuvasti parantamaan prosessia
(Dym ym. 2009, 31). Cooperin [1998] ndakemyksen mukaan onnistunut tuotekehitysprojekti syntyy
hyvasta tuotekehitysprosessin hallinnasta. Prosessin on oltava kuitenkin joustava ja tarvittaessa projek-
tin luonteesta riippuen projektin vaihteita on pystyttava yhdistaméaan tai paatoksentekopaikkoja ohit-
tamaan. (Vartiainen ym. 1999, 26). Tidd & Hull (2003, 231 - 232) nékevat my0s oikeanlaisen proses-
sin hyvén tuotekehityksen taustalla, samoin kuin hyvén johtamiskulttuurin organisaatiossa ja itse pro-
sessissa. Projektin paatoksentekomenettely on oltava selkeé ja vastuut méaritelty (Rissasen 2002, 67).

Ylimman johdon tehtdvé on luoda riittvat resurssit uuden tuotteen kehittdmiseen projektin onnistumi-

seksi. Tuotekehitysbudjetin on oltava riittdva, jotta tavoite on saavutettavissa, ja henkildstoresursesseja
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on oltava tarpeeksi. (Vartiainen ym. 1999, 28.) Projektilla on oltava ylimman johdon tuki ja projekti-
johtajan usko projektin onnistumiseen (Rissasen 2002, 67). Tehokas johtaminen voi auttaa tuotekehi-
tystd pysyméaan suunnitelmassa ja edistéa tavoitteiden saavuttamista, seka lisatd kommunikointia joh-
don tiiminvetdjien ja jasenten vélilla&. Kun projektin johtaja ymmartad roolinsa luoda positiivista vaiku-
tusta projektissa, kaynnistaa ja toteuttaa muutoksia, ottaa riskejd, rohkaista kokeiluihin, yrityksiin ja
erehdyksiin, silla on vaikutusta onnistuneen ja nopeutuneen projektin kautta onnistuneisiin tuotteisiin.
(Tidd & Hull. 2003, 233-234.)

Tuotekehitysprosessin onnistuminen voidaan mitata suunnittelukustannuksilla, valmiin tuotteen kus-
tannuksilla, valmiin tuotteen laadulla ja kehitysprosessiin kuluvalla ajalla (Ullman 2010, 21). Projektin
onnistumisen maéarittelyyn voidaan kayttaa kriteereind aikataulussa pysymista, toiminnallisten tai laa-
dullisten tavoitteiden saavuttamista ja budjetoiduissa kustannuksissa pysymista (Vartiainen ym. 1999,
26).

6.1 Tuotekehitystoiminnan arviointi

Lahtokohtana tuotekehitystoiminnan arviointiin on yleensa yrityksen johdon halu kehittdd ja ymmaértaa
tuotekehitystd. Taustalla ovat usein yrityksen sisdiset toimintamuutokset, kuten uusien laatu- ja toi-
minnanohjausmenetelmien kayttoonotto, johtamismallin muutos tai yritysjarjestelyt. Tyypillisesti
my0s ongelmatilanteet kdynnistavat arvioinnin, koska halutaan saada perusteluja ja tavoitteluja kehi-
tykseen liittyvalle paatoksenteolle ja painoalueiden valinnalle. Systemaattinen paatetty kehitysty6 pa-

kottaa arvioimaan ja selkeyttdmaan kasiteltavia asioita. (Berg ym. 2001, 49-50.)

Tuotekehitystoiminnan arvioimiseen ei ole olemassa mitadn yleisesti maariteltyja mittareita. Yrityksel-
le soveltuvat mittarit riippuvat muun muassa tuotekehityksen tyypistd, toimialasta, yrityksen ja tuote-
kehitysorganisaation koosta, tuotekehityksen strategisesta asemasta yrityksessé ja yrityksen kulttuuris-
ta ja kdytanteistd arvioida eri toimintoja. Yleisimmin kaytetyt mittarit mittaavat tuotekehitysprosessin
tehokasta toteutusta. Mittaaminen ja arviointikriteerit tulisi kohdistaa kuitenkin prosessin liiketoimin-
nallisiin vaikutuksiin, kuten liikevaihdon kasvuun tuotekehitysprosessin tuloksena. Arviointi perustuu
kuitenkin kaksijakoisuuteen, sill& tuotekehitystoiminnan laadukkuuden arvioinnin kannalta olisi samal-
la arvioitava myds yritystason strategisen suunnittelun onnistumista maaritelld, osoittaa tavoitteita ja

toimintaedellytyksia onnistuneelle tuotekehitysprosessille. Yrityksen strategisella tasolla on otettava
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huomioon tuotekehityksen limittyminen muuhun organisaatioon ja sen prosesseihin. (Berg ym. 2001,
24-217.)

Tuotekehitystoimintaa voidaan mitata sekd maaréllisilla ettd laadullisilla mittareilla, jotka perustuvat
objektiiviseen tietoon ja subjektiivisiin arvioihin. Esimerkkeja méaarallisista ja objektiiviseen tietoon
perustuvista tulosmittareista ovat aikataulussa pysyminen, etappien saavuttamisen prosentuaalinen
osuus seké projektin suunnitellut ja toteutuneet kustannukset. Subjektiiviseen arvioon perustuvat maa-
ralliset mittarit voivat esimerkiksi olla aikaissmpaan numeeriseen tilastotietoon pohjautuvat arviot uu-
den tuotteen tulevista markkinoista. Maaréllinen mittaus kohdistuu teknisiin prosesseihin seka talou-
dellisiin ja mé&arallisiin tuloksiin. Laadullisia mittauksia ovat itsearvioinnit, vertaisarvioinnit seka ul-
kopuoliset arvioinnit, jotka kohdistuvat yleensa koko osastoon tai projektiin. Laadulliset menetelmat
koetaan hyvina herattdmaan keskustelua ja lisédmaéan vuorovaikutusta ja oppimista. (Vartiainen ym.
1999, 53-54.)

Tuotekehityksen arviointi paljastaa toiminnan kipukohdat ja nostaa tyypillisesti esiin myds paljon ko-
ko yrityksen toimintaa koskevia asioita. Tastd ilmenee, ettd tuotekehitysta ei voida pitaa erillisena toi-
mintona vaan muihin prosesseihin linkittyvéné toimintana, jolle on tarked luoda toimivat puitteet.
(Berg ym. 2001, 69). Jélkiarvioinnin tarkoituksena on projektin onnistumistason liséksi 10ytaa projek-
tisuunnittelun ja valvonnan heikkoudet ja vahvat puolet (Vartiainen ym. 1999, 55). Arviointeja toistet-

taessa voidaan analysoida myds muutosta aiempiin arviointeihin (Berg ym. 2001, 69).

Pelkistd arvioinneista ja mittaamisesta ei ole hyotyé ilman tulosten hyddyntdmistd. Usein arvioinnissa
tehtdva asioiden kirjaaminen on jo sindnsa kehitysaskel ja nostaa esiin toiminnan nykytilan ja kehitta-
miskohteita. Tuloksien suhteen tulee ottaa huomioon myds asian tarkeys yrityksen tuotekehitystoimin-
nan kannalta. Tuloksia voidaan hyddyntaa konkreettisesti parantamalla toimintamenettelyja, prosessien

madrittelytapoja ja dokumentointia. (Berg ym. 2001, 71.)

6.2 Tuotekehitysprosessin laatu

Laatujérjestelmélla ohjataan suunnitellusti yrityksen toimintaa niin, ettd sen valmistamien tuotteiden
laatu on syntynyt optimaalisella tavalla ja on yrityksen kannalta tarkoituksenmukaisella tasolla. Laatu-
jarjestelma on laadun kehittdmisen tyokalu, jonka tarkoitus on laadun varmistaminen tietylle perusta-

solle. Laatujarjestelmien kehittdminen tarkoittaa sitd, ettd organisaation keskeisten toimien ja prosessi-
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en parhaat suoritustavat standardisoidaan eli dokumentoidaan, kuvataan systemaattisesti ja toimitaan

niiden mukaan. (Berg ym. 2001, 29.)

Myos laatua on arvioitava ja mitattava, mihin kuuluu olennaisena osana toimintatapojen tunnistaminen
ja ymmartaminen sek& kyky muuttaa olemassa olevia toimintatapoja (Berg ym. 2001, 29). Laadunhal-
lintajarjestelmista tunnetuimpia ovat 1ISO 9000 -standardit. 1ISO 9000 -standardeja voidaan soveltaa
kaikkiin organisaatioihin niiden koosta, monimutkaisuudesta tai liiketoimintamallista riippumatta.
Standardin termein laadunhallinta on organisaation johtamista ja laadunhallintajarjestelma on laatuun
liittyva hallintajarjestelmé osana organisaation johtamisjarjestelmad. (SFS 2016, 10.) Laadunhallinta
asettaa laatutavoitteet ja prosessit, joiden mukaan toimitaan, jotta suunniteltu laatu saavutetaan. Stan-
dardisoidun laadunhallintajérjestelmén on tarkoitus antaa organisaatiolle ja sen asiakkaille luottamus
siitd, ettd organisaatio kykenee toimittamaan tuotteita, jotka jatkuvasti tayttdvat vaatimukset. Se kan-

nustaa organisaatiota analysoimaan myos sidosryhmien vaatimuksia. (SFS 2016. 14.)

ISO 9001 -standardissa yhtena osa-alueena on suunnittelu- ja kehittdmisprosessin maarittaminen, to-
teuttaminen ja yllapitdminen. Standardiin liittyy vahvasti prosessin dokumentoiminen (SFS 2016, 62.)
Alla oleva kuva (KUVIO 14.) selvent&d, mita asioita standardinmukaisessa toiminnassa tulee suunnit-

telussa ja kehittdmisessa ottaa huomioon.

Tarve: tuote,

palvelu, prosessi ﬁ

1,
»|  Suunnittelu <

(planning)
ﬂ 4. Suunnittelun
7. 2. ja kehittdmisen
Muutokset Lihtstiedot . hallintakeinot
(changes) | (inputs) ﬁ (controls):
r

3 maéaritykset,
katselmoinnit,
Prosessi ongelmien
(process) - kasittely,
II dokumentointi
= 3.
Todentaminen |e— Tulokset —
(outputs) :'l!'
6.
Kelpuutus
(validation) :l!'
Valmis
seuraavaan
prosessiin

KUVIO 14. Suunnittelu ja kehittdminen laatustandardin mukaisesti (SFS 2016, 62)
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Standardin mukaisessa toiminnassa projektin on oltava vaiheittain madritelty ja siihen on sisallyttava
muun muassa tarkeimpina elementteina katselmukset, todentamis- ja kelpuutustoiminnot, vastuut ja
valtuudet, siséiset ja ulkoiset resurssitarpeet seka dokumentointi osoitukseksi vaatimusten tayttamises-
ta. Standardi méaarittelee myds suunniteltavien ja kehitettavien tuotteiden kannalta huomioon otettavat
lahtotiedot, joista voi esiin nostaa muun muassa toiminnalliset ja suorituskykya koskevat vaatimukset,
aiemmista vastaavista projekteista keratty informaatio, lakien ja viranomaisten vaatimukset sekd me-
nettelyohjeet ja standardit joita on sitouduttu noudattamaan. L&ht6tiedoissa on myds tuotava esiin
mahdolliset tuotteiden epdonnistumisista syntyvat seuraamukset. Standardissa korostetaan myds suun-
nittelu- ja kehittamisprosessin hallintaa, josta vaaditaan sailytettavad dokumentoitua tietoa. Myos
suunnittelun ja kehittdmisen tulosten tulee olla riittdvan kattavia ja riittavia prosessin edetessé seuraa-
viin vaiheisiin. Myos tésta, kuin tuotteiden suunnittelun ja kehittdmisen aikana tai sen jalkeen tehdyistéa
muutoksista, on séilytettavé dokumentoitua tietoa. (SFS 2015, 21-23.)
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7 TUOTEKEHITYS VENEALALLA, HAASTEET JA ERITYISPIIRTEET

7.1 Taustatietoa

Veneiden myynti on yksi syklisimmisté toimialoista moneen muuhun toimialaan verrattuna (Vuorinen
& Kurki 2010, 18). Tuotteena vene on kestokulutushyédyke, jonka tarpeellisuus, kayttéaika, ostohinta
ja kéayttokulut muuttavat sen hyddykkeeksi, jonka ostaminen on erityisen paljon riippuvainen Kkotitalo-
uksien kaytettavissa olevasta rahamaarasta ja nain ollen talouden suhdanteista. Tuotteen luonne vaatii
valmistavilta yrityksiltd muuntautumiskykyd, keinoja mukauttaa tuotantoa ja seurata markkinatilannet-
ta jatkuvasti, riittdvaa resurssipohjaa, vahvaa rahoitusasemaa seké nopeaa ja asiakaslahtoista tuotekehi-
tystd. (Vuorinen & Kurki 2010, 14.)

Toisaalta venealaa voidaan pitd4d melko perinteisend alana. Perinteisid valmistusmenetelmid ja ominai-
suuksia arvostetaan, samoin arvostettuja ovat kasityon osuus, perinteiset materiaalit ja joissakin maarin
vakiintunut muotoilu. (Vuorinen & Kurki 2010, 14 - 15.) Kojolan (2008, 111) mukaan suurimmat alan
valmistajat ovat tietoisesti pyrkineet erottumaan markkinoilla korkealla laadulla ja raataloidyilla huip-
putuotteilla. Oleellista on ajatella, millainen hyddyke vene on ja miten téllaisen hyodykkeen ympérille

rakennetun liiketoiminnan tulisi toimia (Vuorinen & Kurki 2010, 28).

Venealan toimintamalli ja tuotannon laajuus antavat oman leimansa alan tuotekehitykseen. Voidaan
pohtia, antaako talloin massatuotantomainen toimintamalli selvéaa kilpailuetua alan muihin kansainvé-
lisiin toimijoihin verrattuna. Alalla koetaan osittain myos raataloidymman tuotteen myyvéan massatuo-
tantomaisesti toimivia yrityksia paremmin. (Vuorinen & Kurki 2010, 6.) Arvokkaampia tuotteita val-
mistettaessa myos asiakasvaatimukset kasvavat. Kysymys on siita riittadkd mielikuvan luominen yksi-
I6llisemmaéstd tuotteesta asiakastyytyvéisyyteen? Massardataloinnin keinoin modulointia voitaisiin
viedd pidemmalle, mutta raataloitavia olisivat esimerkiksi sisustusmateriaalit, varusteet tai rungon vari.
(Vuorinen & Kurki 2010, 7.) Haastetta lisadvat myds eri markkinoiden valilla vallitsevat erot monissa
venesegmenteissa ja kuluttajan tottumuksissa. Reagointi uusien ominaisuuksien ottamisesta tuotteisiin
tai selvasti eri kokoluokkaan siirtymisesta on valmistajille haasteellista tuotannon toiminnan nakokul-
masta. (Vuorinen & Kurki 2010, 7.)

Veneiden suunnittelu on ollut suomalaisissa venealan yrityksissa hyvin omistajal&dhtoistd, johtuen

omistajien vahvasta osaamisesta ja laajasta kokemuksesta. Haasteita uusien mallien kehitykseen ovat
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tuoneet nousevat kustannukset ja pienet tuotantosarjat. Venealalla kaytetddn myos paljon ulkopuolisia
suunnittelutoimistoja ja verkostoitumista erilaisten tutkimus- ja muotoiluorganisaatioiden kanssa, kos-
ka vaadittavaa osaamista ei aina I0ydy oman organisaation sisalta tai sen hankkiminen vaatisi liian
suuria investointeja. Alalle ei ole péassyt kehittymaan erityisid protopajoja Suomessa (Vuorinen &
Kurki 2010, 8-9, 24).

Kojolan 2008 vuoden tutkimuksen mukaan venealan Kilpailukykya olisi lisattava juuri teknologisen
osaamisen, suunnittelu- ja muotoiluosaamisen alueella, minka lisaksi modulointia ja standardeja pitaisi
hyodyntéé tehokkaammin (2008, 112). My0ds Aalto-yliopiston Open Wave -hankkeen puitteissa 2012
tehty kysely Finnboat ry:n jasenyrityksille toi esiin ideoiden lahteeksi ja kehittelykumppaneiksi mer-
kittdvassa roolissa osa- ja komponenttivalmistajat ja niiden toimittajat. Tutkimus osoittaa venevalmis-
tajien luottavan tuote- ja palvelukehityksen yhteistydssa materiaali- ja moottoritoimittajiin. (Jakobsson,
Pekkala & Hissa; Eerola, Myllyoja, Lyytinen & Koivisto 2013, 169.) Ennakkotiedot uusista, markKki-
noille tulevista tuotteista ovat tarkeitd tuotekehitykselle. Myts muista tuotteista ja toimialoilta tulee
paineita etenkin mukavuusvarusteluiden lisddmiseen, joka onkin turvallisuuden ohella jatkuva kehitys-
suunta. (Kojola 2008, 100.)

7.2 Nykyhetki ja tulevaisuusnéakymat ja niiden vaikutukset venealan tuotekehitykseen

Venealan keskusliiton Finnboat ry:n strategisten linjausten suuntaviivoista tehty esitys vuosille 2018—
2022 olettaa, etta talouskasvu ja kuluttajien luottamuksen vahvistuminen nakyvat viiveelld myos ve-
nealan Kysynnéssa ja ettd venealan kaupan volyymi tulee saamaan lievadn noususuunnan lahivuosina.
Venealalla havaittavissa olevat haasteet kuluttajien kaytoksessa vapaa-ajan pirstaloitumisen ja nopei-
den elamysten haku vaikuttavat alan kehitykseen, samoin vastuullisen kuluttamisen nouseva trendi.
(Finnboat 2018, 3)

Ymparistoasiat nahdaan yrityksissa nykyaan kilpailuetuna. Niilla on myds lisdantyvad imagollista
merkitystd, ja lainsdadénto ja standardit ohjaavat padsaantoisesti kehitystd. Tuotannossa ja tuotekehi-
tykseen vaikuttaen ymparistonakékulma nakyy erityisesti ymparistdystavéllisempien materiaalien va-
lintana seka lisdéntyvana elinkaariajattelun huomioimisena. Myo6s péastdjen ja melun vahentdminen

ovat tuotekehityksellisia tavoitteita. (Jakobson ym. & Eerola ym. 2013, 84.)
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Suomen korkea venetiheys asettaa rajoituksia kotimaan venealan kasvulle. Kuluttajien tarpeet, prefe-
renssit ja kulutuskayttdytymisen jatkuvan muutoksen huomioiminen tuotekehityksessa, myynnissa ja

markkinoinnissa ovat menestyksen edellytys tulevaisuudessa. (Finnboat 2018, 3.)

Veneteollisuuden tdman paivan elinehto on onnistumien viennissa. Kansainvéliset markkinat kehitty-
vat maailmantalouden kasvaessa, mutta samalla myos kansainvalinen kilpailu kehittyy voimakkaasti.
Brexit-prosessin luomat epavarmuudet seka vastaavasti USA:n kasvanut poliittinen epavarmuus vai-
kuttavat kansainvalisen kaupan riskeihin. Vastaavasti nopeasti kehittyvien maiden véesto- ja talous-
kasvu luovat uusia markkinoita olettaen, ettd myos naiden maiden veneilykulttuuri kehittyy. (Finnboat
2018, 3.)

Venealan teknologiakehityksessa nékyvia uusia suuntia ovat muovisten ja metallisten 3D-tulostettujen
osien sovellukset prototyyppien, pienten sarjojen ja varaosien valmistuksessa. Akkuteknologian ja
sdhkdmoottoriteknologian kehittyminen tuovat uuden suunnan sahkéveneiden markkinoille. Suunnitte-
lutyokalujen kehittyminen ja virtuaalitodellisuuden seké lisatyn todellisuuden tuominen suunnitteluun
tuovat uusia mahdollisuuksia. Myos teknologian kehittymisen kautta tulleet uudet veneisiin integroita-

vat tuotteet ja sovellukset parantavat kuluttajakokemusta. (Finnboat 2018, 3.)

ICT eli tieto- ja viestintateknologia on tullut nédkyvéksi myos venealalla. ICT -teknologia integroituu
koko ajan lisdantyvassa maarin erilaisiin tiloihin, laitteisiin, ymparistoihin, materiaaleihin ja muihin
teknologioihin. Veneissd ICT -teknologiaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi polttoaineen kulutukseen
liittyviin mittauksiin, lampd6tilamittauksiin tai materiaalien kestavyyteen. My6s mobiilipaatelaitteiden
ja niiden tuomien etakayttomahdollisuuksien tuomat ratkaisut lisadntyvat jatkuvasti. (Jakobson ym. &
Eerola ym. 2013, 94.)
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8 TUOTEKEHITYSPROSESSIMALLI KOHDEYRITYKSESSA

Tuotekehitysprosessin kirjaamisessa lahdettiin liikkeelle yrityksen toimialan luonteesta. Veneenval-
mistajana yrityksen tuotteissa on kyse kestohyodykkeistd, joiden on kestettdvd vuosienkin kayttoa,
oltava turvallisia mukavuudesta tinkimatta ja oltava kaiken liséksi varusteltu viimeisimmalla teknolo-
gialla ja erottua kauniilla designilla. Yritys lanseeraa uusia veneita vahintaan yhden mallin vuositahtia.
Uuden veneen tuotekehitysprosessi on haastava, silla se vaatii paljon niin henkildsto-, verkosto- kuin
talousresursseilta. Protonvalmistus ja -testausvaiheet ovat suuressa roolissa veneen onnistumisen osal-
ta. Uuden tuotteen tuotantoonajo on haastavaa, ja se vaatii niin sanotun nollasarjan tekoa, jotta kaikki

osa-alueet saadaan hiottua, laatuasiat viimeisteltya ja tarvittavat tydvalineet ja tydohjeistukset tehtya.

Yrityksessa ollaan siirtyméssa laatujarjestelmén kayttdonottoon. Kun kayttoon otetaan standardisoitu
laatujarjestelmd, vaatimukset ovat tarkat. Laatujdrjestelman vaatimuksien mukaan myods prosessit on
kirjattava ja dokumentointia tehtdvé prosessin kaikissa vaiheissa. Projektin vastuut on méaariteltava,
pidettdva sédannollisia katselmuksia ja maariteltdva projektikohtaiset lahtotiedot sekéd tuotava esiin
mahdolliset tuotteiden epdonnistumisista syntyvét seuraamukset ja niihin varautuminen. Naisté syista
prosessin madrittely pyrittiin tekemaan huolellisesti ja tahdaté tarkkuudessa laatustandardin vaatimuk-

siin.

Yrityksen tuotekehitysprosessin laajuus, kesto ja suuret tuotekehitysbudjetit vaativat jarjestelmélta
monivaiheisuutta ja sd&nnollisia tarkastuspisteitd. Tuotekehitysprosessi taytyy voida keskeyttdd heti
varhaisessa vaiheessa, mikali se ei tayta yrityksen strategiaan soveltuvia vaatimuksia tai todetaan kan-
nattamattomaksi. Toisaalta yrityksen tuoteohjelman tekoon panostetaan, jotta jo lahtékohdat projek-
teille olisivat mahdollisimman hyvat. Eri vaiheiden siirtymakohdissa on oltava paatoksentekovaiheet,
jotka vaativat hyvaksymistd ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymistd. Yrityksen tuotekehitysprosessi
etenee lineaarisesti, mutta padtoksentekovaiheissa projekti on pystyttavé palauttamaan vaiheen alkuun
lisaselvitysten tai keskenerdisen tai puutteellisen tyon vuoksi. Prosessin on pystyttdvd myods jousta-
maan, erityisesti engineering -puolella, jossa esimerkiksi tyovaiheistusta on pystyttdva muokkaamaan
siihen saakka, kunnes tuotantovalmiudelle naytetdan vihreda valoa. Myds myynti ja markkinointi ete-
nevat prosessissa joustavammin designvaiheen jalkeen tuottaen omat tuotoksensa lanseerausvaihee-

seen mentaessa.



39

Prosessimallin valinnassa mukailtiin eniten Cooperin Stage-Gate-mallia tarkistuspisteineen, mutta
otettiin viitteita my6s Ulrichin ja Eppingerin tuotekehitysprojektimallista. Tuotekehitysprosessissa
eriytettiin engineerin- toiminto kulkemaan prosessissa mukana omana erillisesti huomioitavana osa-
alueenaan. Laadunhallinnan vaatimat validoinnit otettiin huomioon prosessissa ja dokumentointia hel-
pottamaan mietittiin paatoksentekopisteiden paikat ja paatdstentekovaiheet tarkasti. Prosessin alkuvai-
heen paatokset tehddan johtoryhmassé. Sen jalkeen péatoksistd vastaa projektitiimi, joka koostuu tuo-

tekehityshenkilékunnan lisdksi myynnin, oston ja tuotannon edustajista.
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9 YHTEENVETO

Tyon padmaarand oli Finnmaster Boats Oy:n tuotekehitysprosessin maéritteleminen. Lahtokohtana
tyossa oli tuotekehityksen kehittdminen osana yrityksen liiketoimintastrategiaa laatunakdkulma huo-
mioiden korostaen insinddriosaamista niin laadun kuin asiakastyytyvaisyyden tyovalineend. Tuoteke-
hitystyon kehittamiseksi haluttiin nostaa esiin asioita, joita pidettiin tarkeiné tuotekehitystydn paran-
tamiseksi tulevaisuudessa. Néita asioita olivat tassd yhteydessa tuotetiedonhallinta, modulointi seka
tuotekehitystyon arvioiminen. Tuotoksena tasté tyosta syntyi Finnmaster Boatsille tuotekehitysproses-

sikaavio. Sen liséksi tehtiin valmis pohja projektisuunnitelmalle perustuen prosessikaavion vaiheisiin.

Tuotekehitysprosessi on yrityksessa toiminto, joka vaikuttaa pitkélti koko organisaation muihin osa-
alueisiin. Onnistuneet tuotteet ovat avainasemassa liiketoiminnassa ja on huomioitavaa, ettd myods on-
nistunut prosessi vaikuttaa kaikkiin yrityksen muihin prosesseihin positiivisesti. Tatd opinndytetyota
tehdessé on tullut esiin useista lahteista ja myos kdytannon kautta omassa tydssani, kuinka tarkeaa on
huomioida tuotekehityksen olevan osa kokonaisuutta, ja jatkuva vuoropuhelu organisaation eri osasto-

jen kuin myos ulkopuolisten sidosryhmien kanssa on elintarkedd onnistumisen kannalta.

Tarkedksi on todettu prosessien tuoma hyoty kustannustehokkuuden ja laadun kannalta. Toistettavuus
ja asioiden hoitaminen samalla tavoin luovat rutiineja, joista tulee ajan mittaan osa organisaatioon
juurtuvia toimintatapoja. Seuraava askel yrityksessa on ottaa kayttoon nyt madritelty tuotekehityspro-
sessipohja tulevaisuuden tuotekehitysprojekteihin ja johdon tukemana lanseerata asia niin tuotekehi-

tyshenkildstdlle kuin myds yrityksen muille osastoille seka sitouttaa henkildstd noudattamaan sité.

Prosessin méaarittdminen nosti esille tarkeitd asioita. Paatdksentekovaiheita pidetaan tarkeind. Ne toi-
mivat hyvana porttina tarkastella, ettd kaikki tarvittavat toimenpiteet on tehty seuraavaa vaihetta var-
ten, kohdentaa tarvittavat resurssit ja toimia laadun kannalta etappeina siita, etta tehty tyé on laadukas-
ta. Prosessin vaiheistus selkeyttdd koko projektin hallintaa, auttaa aikatauluttamaan koko projektia,
paatospisteet kokouksineen rytmittavat prosessia ja takaavat paremman ja ajantasaisemman tiedonku-
lun projektin kulusta ja vaiheista koko organisaatiolle. Pa&tdspisteiden hyoty johdolle on seurata bud-
jetin toteutumista, projektin etenemistd, aikataulussa pysymista ja tuotekehityshenkiloston lisdksi mui-
den organisaation osastojen tyon aikatauluttamista ja priorisointia. Tuotekehitystiimille paatéspisteiden
hy6ty on saada varmistettua johdon tuki projektiin, ja selkeytyvén projektinhallinnan kautta koko pro-

jektin kasassa pitdminen helpottuu. Varsinaisten kehitys- ja suunnitteluvaiheiden kohdalla koko pro-
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sessi selkiytyy, koska projektia ei paastetd padtoksentekovaiheista eteenpdin, ennen kuin kaikki osa-
alueet on suunniteltu valmiiksi tarpeeksi tyydyttavalla tavalla ja kerralla laadukkaasti. Tavoitteena on
minimoida protonvalmistus- ja O-sarjavaiheessa tehtdvat muutokset kalliisiin muottiosiin ja muutokset,

jotka vaikuttavat lumipalloefektin lailla monen muun osan muutoksiin ja kustannuksiin.

Tuotekehitysprojektimallin kdyttdonoton myota aloitetaan samalla projektin dokumentoiminen. Orga-
nisaation prosessien dokumentoiminen on vélttdmatontd laatujarjestelman kannalta. Dokumentointia
helpottamaan tehtiin tuotekehitysprosessikaavion perustuva pohja projektisuunnitelmalle, jossa pééa-
toksentekovaiheissa kaydaan toteutuneet kohdat l&pi, Kirjataan huomioitavat esille tulevat asiat ja alle-
kirjoitetaan paatokset. Dokumentointi helpottaa myos projektin onnistumisen arvioimista. Projektien
jatkuva arvioiminen on tarkeé prosessien kehittdmisen mutta myos laadun kehittdmisen kannalta. Uu-
den prosessinkulun kayttoonoton myd6té arviointi on erityisen tirkedssa asemassa, jotta nahdaan heti,
onko prosessi toimiva ndin vai onko syyté tehd& vield muutoksia esimerkiksi padtoksentekopisteiden
suhteen.

Tuotekehitysprosessin maarittdmisen kautta esille nousi kehittdmiskelpoisia asioita, joista saisi oman
tutkimuksensa. Projektinhallintaan ja aikataulutukseen ei sen laajemmin tassé tydssé paneuduttu, mutta
aiheet liittyvat oleellisesti prosessin kulkuun ja tulevat varmasti nousemaan esille viel& projektien arvi-

oinneissa tulevaisuudessa.

Esiin nostetuista asioista tuotetiedonhallinta tulee olemaan yksi huomioitava tekija prosessin laadun ja
nopeuden parantamiseksi. Jatkotutkimuksen laajuinen asia olisi, onko kyseessé yksi yhtendinen jarjes-
telmd, mahdollisesti PDM-jarjestelmd, joka vaatii omat konfigurointiohjelmansa. Tuotekehitystiimissé
havaitun kokemuksen kannalta yhtendisen jarjestelmén etuja olisivat oikean ja ajantasaisen tiedon

varmistaminen niin tuotekehitys- kuin tuotantovaiheessa parannuksineen.

Moduloinnin avulla yrityksessa voitaisiin selkeyttdd tuoterakenteita ja yksinkertaistaa tuotekehitysta.
Moduloinnin vaikutuksena syntyisi kustannussaastoja ja markkinoilletuloaika lyhentyisi. Modulointiin
siirtyminen edellyttdd myos tarkempaa lisatutkimusta, muun muassa siitd, milla tasolla modulointia
toteutettaisiin. Kaytantoon viemisessa se edellyttad yrityksen tasolla toimintojen toimintatapamuutok-

sia, silla vaikutukset ulottuvat organisaation kaikkiin osastoihin.

Veneiden tuotekehitystydssa insindorityd on merkittdvassé osassa. Osa insinddritaidoista ja tiedoista

on jo olemassa olevaa organisaation osaamista, jota jatkuvasti tehddén niin kuin on tahankin asti tehty.
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Nykyajan tuotantovaatimukset ja valmistusmenetelmat vaativat kuitenkin insingoritaitoa tuottamaan
oikeanlaiset tiedostot, joiden pohjalta esimerkiksi muotit ja pienosat valmistetaan. Tdmé ty6 on ennen
toteutettu alihankintana, mutta talla hetkelld tyd tehda&n omien insind6rien voimin. Insind6ritydn mer-
kitys nékyy oleellisesti laadun parantamisen vaikuttajana: varsinaisen tuotannon ja tuotekehityksen
rajapintana valmistuspiirustusten, tydohjeistusten ja teknisen dokumentoinnin osalta. Venealan tulevai-
suuden haasteet vaativat myos kehitystyotd, jotta pysytddn kilpailukykyising ja kustannustehokkaina.

Insindorityd ei paaty projektin paattyessa vaan jatkuu taustalla koko tuotteen elinkaaren ajan.

Design for quality — suunnitellaan laatua — yleisesti kdytetty termi tuotekehitysta késittelevassa kirjalli-
suudessa kiteyttad mielestani kaiken oleellisen koko tuotekehityksen tavoitteeksi niin tuotteen kuin
prosessin kannalta. Kaikki osatekijat tuotekehityksen ja prosessin parantamiseksi tahtdavat pitkalla
tahtdimella siihen, ettd asiat tehtaisiin laadukkaammin ja kustannustehokkaammin. Kustannustehok-
kuus ja kannattavuus ovat liiketoimintastrategiassa tarkeimpia asioita, mutta néita tavoitteita ei voida

saavuttaa ilman laatua: laadukkaita tuotteita, joita tehddén laadukkailla prosesseilla.

Opinnéaytety6 oli ajallisesti noin puolen vuoden prosessi muun péivatyoni ohella Finnmaster Boatsin
tuotekehitysinsindorind. Aiheeseen oli helppo paasté sisélle sen koskien suoraan omaa tyétani ja peila-
ta sitd jatkuvasti tekstin edetessa tydympariston kannalta ja tarpeisiin sopiviksi. Venealaa koskien 1&h-
demateriaali oli melko rajallista, vain muutamia diplomit6itd, tutkimustoitd ja Finnboat ry:n raportteja,
eivatkd naméa materiaalit olleet kovin tuoreita Finnboatin raportteja lukuun ottamatta. Ottaen huomi-
oon, ettd veneala on ollut muutoksessa vuoden 2008 taantuman jélkeen, luulisi ajantasaisen tutkimuk-
sen tekemisen alan nykyhetken tilanteesta olevan paikallaan. Opinnéytetyon tekeminen sujui hyvin ja
tavoite oli selked koko ajan. Aiheen rajaamisen kanssa oli oltava tarkka, silla aiheeseen liittyen kehi-
tysideoita ja jatkotutkimusta vaativia asioita tuli paljon esiin, kuten jo edelld kirjoitetussa mainitsin.
Nyt jo aiheeseen perehtyneend tuntuisi helpolta lahteéd tutkimaan asioita lisaa riippuen asioiden kehit-
tymisen suunnasta. Tall4 hetkell&d suuntaamme kuitenkin kohti Finnmaster Boatsin tuotekehityskaavion

lanseerausta.
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