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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa jatkavan toiminnallisen Lani-aluskerraston vahvuu-
det, haasteet ja kehitysmahdollisuudet Reima Oy yritykselle. Tuotteiden analyysi oli yrityk-
selle ajankohtainen jakelukanavamuutosten yhteydessa.

Tutkimus oli tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan monimenetelmallinen. Ensin maaritel-
tiin teorian pohjalta, mika on hyvin suunniteltu tuote. TAman teorian pohjalta laadittiin puo-
listrukturoitu haastattelu yrityksen tyontekijoille, jotka toimivat asiantuntijoina tutkimuksen
kohteena olevalle tuotteelle. Haastatteluiden pohjalta esiin nousseiden asioiden ja hiljaisen
tiedon pohjalta rakennettiin kyselylomake, joka suunnattiin kuluttajille. Myds havainnointia
kaytettiin aineistonkeruumenetelmana.

Keratyn aineiston perusteella laadittiin analyysi ja kehitysehdotukset. Analyysi toteutettiin
niin, etta verrattiin haastatteluiden pohjalta saatua hiljaista tietoa ja oletuksia kyselysta koot-
tuun kuluttajatietoaineistoon. Taman jalkeen niista muodostettiin nelikenttaanalyysi ja tehtiin
vertaileva arviointi kilpailevista tuotteista.

Syntyneista johtopaatoksista voidaan todeta, ettd Lani on perustarpeet tayttava, toiminnalli-
nen ja kuluttajan mieltymykset huomioon ottava ajaton perustuote, jonka vahvuus on mate-
riaalissa seka suunnittelullisissa ratkaisuissa. Silla on oma paikkansa jatkavana tuotteena
mallistossa, ja se erottuu kilpailevien tuotteiden joukosta. Tuotteen arvoa voisi nostaa kehit-
tamalla sen materiaalia tai valmistusprosessia seka keskittamalla markkinointia viestitta-
maan vielakin selkedmmin tietoa tuotteesta kuluttajalle.

Avainsanat lastenvaatteet, tuoteanalyysi, tuotekehitys, aluskerrastot, case-
tutkimus
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The purpose of this thesis was to research strengths, weaknesses, and the possible devel-
opment opportunities for Lani, the children’s functional base layer for the Reima company.
The analysis was timely, as there are going to be changes in the case company’s distribution
channels.

The research was conducted using mixed methods, which is an often-used approach for
case studies. Firstly, theories were used to define what is a well-designed product. Based
on this theory, a semi-structured interview was prepared for the company's employees who
acted as experts for the case product. Tacit knowledge and notable subjects that were raised
from the interviews were used as a base to construct a questionnaire that was aimed for
consumers.

The analysis and product development suggestions were constructed from all the gathered
data. In the analysis, tacit knowledge and presumptions collected from the interviews was
compared to consumer information collected from the questionnaire. After this, a SWOT
analysis was constructed, and benchmarking was carried out to estimate the competing
products.

The conclusion was that Lani is a basic functional product that fulfills its consumer’s basic
needs as well as their preferences. It is timeless, and its strength lies in its material and
design solutions. It has its own place in a collection and is unique alongside with its compet-
ing products. It could be possible to raise its product value by developing its material or
production processes and focusing even more to marketing, bringing more detailed infor-
mation about its strengths for the consumer.

Keywords children’s clothing, product analysis, product development,
base layers, case study
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli selvittdd Reima Oy:n jatkavan toiminnallisen Lani-
aluskerraston vahvuuksia ja heikkouksia tavoitteena mallin syvéllinen analyysi ja sen ke-
hitysmahdollisuudet. Analyysi oli ajankohtainen yrityksen jakelukanavien painopisteen
muuttuessa tukkumyynnista enemman suoramyyntiin kuluttajalle. Tutkimuksen tuloksia

voisi mahdollisesti hyddyntaa koko aluskerrastojen tuotekategoriaan.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimukselle ominaisella strategialla. Aineistonkeruumene-
telmina kaytettiin erilaisia kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmi&, kuten
tutkimushaastattelua, kyselya, SWOT-analyysid, vertailevaa arviointia ja havainnointia.

Tutkimuksessa kaytettiin myos verkko- ja kirjallisuuslahteita teoriaa maariteltdessa.

Tutkimus aloitettiin tasmentamalla hyvan tuotteen maaritelma. Taman teorian pohjalta
luotiin pohja puolistrukturoidulle haastattelulle. Haastattelut toteutettiin yrityksen tyonte-
kijoille, jotka toimivat asiantuntijoina tutkimuksen kohteena olevalle tuotteelle. Haastatel-
tavat valittiin niin, etta saatiin eri ndktkulmia ja hiljaista tietoa tuotteen koko elinkaaren
eri vaiheilta. Kyselylomake laadittiin asiantuntijahaastatteluissa esiin nousseiden asioi-
den pohjalta. Kysely toteutettiin yrityksen sisdisen verkoston kautta kohdistettuna sen
Klubijasenille sahkodpostin kautta. Koska oli epavarmaa, onko Lani tunnistettavissa ni-

melta, kyselylomake paadyttiin laajentamaan koskemaan koko tuotekategoriaa.

Keratystéa aineistosta muodostettiin lopuksi analyysi. Analyysissa verrattiin haastattelui-
den pohjalta saatua hiljaista tietoa ja oletuksia kyselyn pohjalta koottuun kuluttajatietoai-
neistoon. Taman jalkeen johtopaattksistd muodostettiin SWOT-analyysi ja vertaileva ar-
viointi, jolla pyrittiin selvittdmaan tuotteen vahvuudet ja haasteet, seka kehittamismah-

dollisuudet.

Opinnaytetydssa esitellaan ensin toimeksiantaja ja tutkimuksen tavoitteet. Sen jalkeen
esitelladn suunnitelma tutkimuksen kulusta ja kaydaan lapi kaytetyt menetelmat. Seu-
raavassa luvussa esitetaan teoria siita, mita tdssa tydssa on pidetty lahtdkohtana onnis-
tuneelle tuotteelle. Taman jalkeen kaydaan |api aluskerrasto Lanin paapiirteet, kuten ul-
kon&ko, yksityiskohdat ja koostumus. Kuudes luku pitda sisallaéan tutkimushaastattelun
suunnittelun seka sen toteutuksen ja tulokset. Seitsemas luku késittelee kyselytutkimuk-

sen laatimista, toteutusta ja tuloksia. Haastatteluita ja kysely&d koskevissa luvuissa ei
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viela niinkdan analysoida tuloksia, vaan johtopaatokset muodostetaan vasta kahdeksan-
nessa luvussa, joka pitaa sisallaén tulosten arvioinnin ja analyysin. Paatantana on selvi-
tys tuotteen kehitysmahdollisuuksista jatkotutkimuksilla sekd yhteenveto ja viimeisena

pohdinta.

2 Opinnaytetyon tavoitteet ja lahtokohdat

2.1 Toimeksiantajayritys Reima Oy

Reima Oy on suomalainen lastenvaatteita valmistava yritys, joka on perustettu vuonna
1944. Yrityksen nykyinen kotipaikka sijaitsee Vantaalla. Yrityksella on tyontekijoitd noin
300, joista noin 120 tydskentelee Suomessa. Nykyaan Reima on kansainvdlinen ja tun-
nettu toiminnallisten lastenvaatteiden merkki. Yrityksen verkkosivujen mukaan 80% net-
toliikevaihdosta tulee kansainvalisilta markkinoilta, 70 maasta ja kolmelta mantereelta.
(Reima Oy 2019a.)

Yrityksen perusarvona on luoda lapselle mahdollisuus huolettomaan ja aktiiviseen lap-
suuteen tarkoituksena kehittad perusta aktiiviselle elaméntavalle. Tuotteissa painotetaan
myds paljon niiden kestavyytta ja huollettavuutta eli pitkaikaisyytta. Tuotesuunnittelun
keskiossa on tarkoitus olla edella mainitut arvot. Vaatteen tulisi olla siis toiminnallinen,

turvallinen, kestava ja innovatiivinen.

Yrityksen verkkosivujen mukaan sen paamaarana on myos jatkuvasti kehittaa ja loytaa
ratkaisuja vastuullisempiin vaihtoehtoihin koko tuotantoketjua ajatellen. Tarkoituksena
on vieda tuotekehitystd ja suunnittelua, tuotantoa ja jakelua seka myyntia ja viestintaa
vastuullisempaan suuntaan. Yritys on yritysvastuujarjestelma amfori BSCI:n jasen ja sen

yritysvastuuraportti on luettavissa verkkosivuilta. (Reima 2019b.)

Reiman tuotevalikoima on laaja. Mallistossa on monipuolisesti vaatteita eri sddolosuh-
teisiin, kayttotilanteisiin ja eri vuodenaikoihin. Suurin osa mallistosta on ulkoiluvaatteita,
kuten haalareita, ulkoilutakkeja ja ulkoiluhousuja. Sisdpukeutumiseen on paitoja, mek-

koja, shortseja, hameita, farkkuja, huppareita, collegepaitoja ja collegehousuja. Lamp6-
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kerrastoja on seka villaisia etta teknisemmista materiaaleista valmistettuja. Liséaksi mal-
listosta l0ytyy asusteita ja kenkia seka sadevaatteita ja UV-suojattuja vaatteita. Kokoja-

kauma on vauvasta koululaisiin.

Sesongeissa on jatkuvasti uusia seka uuden tuotteen rinnalle kehiteltyja malleja, mutta
jokaisessa sesongissa mallistosta |0ytyy myods useita niin kutsuttuja jatkavia malleja,

joista yhteen tama opinnaytety® keskittyy.

2.2 Tavoitteena jatkavan mallin tuoteanalyysi ja sen kehitysmahdollisuudet

Opinnaytetydn toimeksianto syntyi yrityksen tarpeesta analysoida perusteellisemmin jat-
kavan tuotteen haasteita ja mahdollisuuksia. Yrityksen suuntana on painottaa tulevai-
suudessa suoramyyntiin kuluttajalle tukkumyynnin sijaan, joten hyvin lapimyyneiden
mallistossa usean sesongin ajan jatkaneiden tuotteiden perusteellisempi analyysi oli

ajankohtainen.

Tutkimusta aloitettaessa todettiin yhdessa yrityksen edustajan Sari Perttusen kanssa,
ettd tutkimus kannattaa rajata yhteen tuotteeseen. TAma tuote paatyi edustajan keho-
tuksesta olemaan lasten toiminnallinen aluskerrasto Lani (kuva 1). Kyseiseen tuottee-
seen on viime vuosina panostettu, silla on pitka historia, ja tuotteella on ollut positiivinen
myynninkehitys. Silla on myds oma paikkansa mallistossa. Kyseinen tuote sopi siis hyvin
tutkimuksen kohteeksi ja saatuja tuloksia voi heijastaa mahdollisesti my6s koko alusker-

rastotuotekategoriaan.
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Kuva 1. Tutkimuksen kohteena oleva lasten toiminnallinen aluskerrasto Lani, kuvattuna
syys/talvi 2018 sesongin vareissa (Reiman mediapankki 2019).

Tavoitteena oli siis kyseisen jatkavan mallin perusteellinen tuoteanalyysi kehitysehdo-
tuksineen. Aikataulu yrityksen kanssa sovittiin niin, ettd tutkimuksen tuloksista voisi mah-
dollisesti olla hyotya jo syys/talvi 2020 -sesonkiin. Tutkimuksen k&ytdnnon osuus toteu-
tettiin helmikuun loppuun mennessa, jolloin aluskerraston kaytto ja talvisesonki oli viela

tuoreessa muistissa.
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3 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Opinnaytety0 toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa yritykselle ajankohtaista aihetta tut-
kittiin hyodyntamalla useita tietolahteitéa kayttaen kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tiedon-
keruumenetelmia aineiston hankkimiseen. Sen paamaarana oli syventaa tutkittavan ta-
pauksen ja olosuhteiden ymmarrysta. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 10.) Tapaustut-
kimukselle tyypillisesti tutkimus oli siis monimenetelmaéllinen ja se toteutettiin tutkittavan
kohteen luonnollisessa ympaéristossa yrityksessa, jossa kohteesta oli tarkoitus saada pe-
rusteellinen kuvaus (Kananen 2013, 54-58).

Opinnaytetydn lahtokohtana oli selvittda Reiman toiminnallisen Lani-aluskerraston vah-
vuuksia ja heikkouksia, tavoitteena kyseisen jatkavan mallin syvallinen analyysi ja mah-
dollisuudet sen kehittdmiseen tuleviin sesonkeihin yrityksen jakelukanavan painopisteen
muuttuessa tukkumyynnista suoramyyntiin kuluttajille. Jotta kyseinen tavoite toteutuisi,
maariteltiin tutkimustehtavaksi Lanin vahvuuksien ja haasteiden selvittaminen, minka jal-

keen laadittiin lisakysymys:

Mika on hyva tuote?

Tamaén jalkeen laadittiin viela tarkentavat kysymykset:

Miksi Lani on onnistunut myymaan hyvin?
Onko Lania mahdollista kehittaa?

Lisdkysymyksen ja tarkentavien kysymysten oli tarkoitus toimia myds osittain runkona
aineistonkeruulle ja tutkimusprosessin etenemiselle. Opinnaytety6ssa tarkastellaan tuo-
tetta suunnittelun ja tuotekehityksen seké kuluttajien nakokulmasta kuvion 1 osoittamalla

tavalla.

Tuotekehitys
ja LANI Kuluttajat
Suunnittelu

Kuvio 1. Tarkasteltava alue, johon opinnaytety6 keskittyy
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Tuotteen elinkaaren muita osa-alueita ei tarkastella tédssa tydssa tarkemmin. Naita olisi-
vat hankinta, ennakkomyynti, myymalat ja toimitusketjun osa-alueet kuten esimerkiksi

toimitusajankohdat ja kuljetus.

Analyysia varten tavoiteltu aineisto keréttiin kirjallisuuskatsauksella, asiantuntijahaastat-
teluilla ja kyselylomakkeella (kuvio 2). Taman lisaksi tehtiin havainnointia tutkimuksen

kaikissa vaiheissa.

| KIRJALLISUUSKATSAUS | Teoria toimivasta suunnittelusta.

\

| HAASTATTELUT

\

| KYSELY Kuluttajan kayttokokemukset ja ostamisen syyt.

\

ANALYYSI & KEHITYSEHDOTUKSET

Sisainen tieto ja tuotteen nykyinen tilanne,
seka vahvuudet ja haasteet sen eri elinkaaren vaiheilla.

Kuvio 2. Tutkimuksen tavoitteet ja kuvaus prosessin etenemisesta

Ennen haastatteluja maariteltiin teorian avulla sitd, mik& on hyva tuote. Tasta edettiin
rakentamaan pohja haastattelukysymyksille. Reima Oy:n tyontekijoitd haastateltiin, tar-
koituksena kartoittaa tutkittavan kohteen vahvuuksia ja haasteita tuotteen elinkaaren eri
vaiheilta. Haastatteluiden tarkoitus oli tuoda esiin kohteen tuotantoprosessin kannalta
olennaisia asioita. Esiin nousseiden asioiden pohjalta laadittiin runko kyselyyn, joka
suunnattiin tuotteen loppukayttajille. Haastattelut toteutettiin tammikuun aikana, jotta ku-
luttajille suunnattu kysely oli mahdollista toteuttaa helmikuun aikana. Kun aineisto oli ke-

ratty, edettiin analyysiin.

Kaikesta keratysta tiedosta muodostettiin SWOT-analyysi ja vertaileva arviointi. SWOT-
analyysi eli nelikenttdanalyysi on yksinkertainen ja suhteellisen yleinen menetelma,

jossa kehittdmisen kohdetta tarkastellaan seka sisaisen etta ulkoisen ympariston nako-
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kulmasta. Sisdisessa ymparistossa ovat kohteen vahvuudet ja heikkoudet ja naihin voi-
daan vaikuttaa itse. Mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoista ymparistda koskevia asioita,
jotka toteutuessaan ovat hyodyksi tai haitaksi kohteen menestymiselle. (Anttila 2007,
142.) Benchmarking-arvioinnista kaytetaan opinnaytetydssa termia vertaileva arviointi.
Tama menetelma on vertaamista, vertailua, arviointia, seka omien prosessien kyseen-

alaistamista tavoitteena niiden kehittdminen (Anttila 2007, 138).

Koska kyseessa oli tapaustutkimus ja aihe oli rajattu, todettiin jarkevéksi kerata aineisto
haastatteluilla ja kyselylla. Yksi tutkimushaastattelun etu menetelman&a on sen tuoma
mahdollisuus kerata tietoa rajatulta alueilta seka syventaa aiempaa tietoa. Tilanne on
vuorovaikutteinen, joten on mahdollista syventda kyseisessa haastattelussa saatuja tie-
toja myos esimerkiksi lisdakysymyksilla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35.) Koska tassa
tutkimuksessa haastattelun tarkoitus oli tuoda esiin ennakoimatonta tietoa tutkittavasta
tuotteesta, oli lisakysymyksien esittdmisen mahdollisuus erityisen tarkeda. Tasta syysta
haastattelu paadyttiin toteuttamaan puolistrukturoituna.

Puolistrukturoidusta haastattelusta kaytetddn myos yleisesti Suomessa vakiintunutta ter-
mid teemaahaastattelu (Valli, 2018). Tamantyyppisen haastattelun perusideana voidaan
pitaa sitd, ettd tutkija madrittelee ennakkoon keskeisia teemoja sen sijaan, etta ldisi luk-
koon tarkasti rajattuja haastattelukysymyksia (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017,
21).

Teemahaastattelu ei pyri keradmaan aineistoa yleisella tasolla. On tarkea siis valita
haastateltavaksi ihmisia, joiden arvioidaan pystyvan antamaan tietoa tutkittavana ole-
vasta aiheesta. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.) Haastateltaviksi valittiin tuot-
teen elinkaaren eri vaiheissa toimivia ihmisia, jotta saatiin mahdollisimman monta nako-

kulmaa.

Jotta saataisiin tieto siité, miksi tuote on myynyt hyvin jo monta sesonkia, oli yhtena vaih-
toehtona sen selvittdmiseen kysya sité suoraan loppukayttdjilté. Yksi perusidea kysely-
tutkimuksessa on, ettd sen avulla tarkastellaan tiettya ihnmisjoukkoa sita edustavan otan-
nan avulla (Laaksonen, Matikainen & Tikka 2013). Kyselytutkimuksen yhtena etuna pi-
detéén sitd, ettd sen avulla on mahdollisuus kerata laaja aineisto. Aineisto kerataan stan-
dardoidusti eli kysymyksia kysytaan kaikilta vastaajilta tisméalleen samalla tavalla. (Hirs-
jarvi, Remes & Sarjavaara 2007, 182.) Tama osio tutkimuksesta paatettiin tehda kysely-

lomakkeella jo siitd syysta, etta tavoiteltava vastaajien lukumaara oli korkea.
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Haastattelun ja kyselylomakkeen erona on se, etta kyselylomakkeen taytyy olla vastaa-
jalle selkea yksindan niin, etta sen tayttaminen olisi mahdollista ilman kenenkaan erillista
ohjeistamista (Vehkalahti 2008, 11). Ohjeistaminen ei ollut mahdollista, koska kysely to-
teutettiin sahkdpostin kautta lahetettavalla lomakkeella. Kysymykset kuluttajille suunnat-
tuun kyselylomakkeeseen laadittiin haastatteluissa esiin nousseita asioita apuna kayt-

taen.

Havainnointi oli my0s yksi tutkimuksessa kaytetty aineistonkeruumenetelma. Tutkimuk-
sen tekija toimi yrityksessa suunnittelijoita avustavissa tyotehtavissa, joten tuotteeseen

ja sen tuotantoympadrist6on oltiin tutustuttu jo aikaisemmin.

4 Tuotesuunnittelun teoria

Vaatetusteollisuutta voidaan nykyisessa muodossaan ajatella teollisena muotoiluna. Te-
ollisen muotoilun tuotteet ovat ensisijaisesti kodeissa ja jokapaivaisessad ymparistos-
samme esiintyvia tuotteita. Suunnitteluongelmien jakautuminen eri asiantuntijoiden vas-
tuulle on myos teolliselle muotoilulle luonteenomaista ja se edellyttaa, ettéa kustannuste-
kijat kohtaavat materiaaleihin liittyvat, tekniset, esteettiset, funktionaaliset ja eettiset te-
kijat. (Anttila 1992, 28.) Vaatesuunnittelija on samaan aikaan seka tuotteiden kuluttaja
ettd tuotteiden tuottaja, joka pystyy paatoksillaan ja ratkaisullaan vaikuttamaan kestavan
kehityksen toteutumiseen. Suunta kehitykseen edellyttda monitieteista l[ahestymistapaa,
mutta esimerkiksi vaatesuunnittelijan yhteys materiaaliin on usein hyvin [&heinen, joten
hanella on mahdollisuus toimia paatoksissa ymparistéa saastavalla tavalla. (Suojanen
1997, 15-17.) Suunnittelijalla on mahdollisuus valita vaihtoehdoista ymparistdystavalli-
simmin tuotetut materiaalit seka pitaa tehtavanaan hankkia niistéa aktiivisesti uutta tietoa

ja selvittdd saadun tiedon todenperéisyys (Paakkunainen 1995).

Kestavan kehityksen puitteissa toteutettua suunnittelua tukenut muotoilija Victor Papa-
nek (1995, 29-34) mainitsee kirjassaan The Green Imperative, ettd suunnittelu voi par-
haimmillaan olla silta ihmisen tarpeiden, kulttuurin ja ekologisuuden valilla. TAssa tydssa
vaite toimi yhten& ajatusmallina maariteltdessa sitd, mika on onnistuneesti suunniteltu
tuote. Papanek (1973) on my6s esittanyt kuusikulmaisen tuotteen funktioanalyysimallin,
jonka osa-alueet ovat kaytto, tarve, menetelmét, assosiaatiot, estetiikka ja telesis. Ky-

seistd mallia kaytetdan tuotteen funktioiden eli toimintojen analysoimisessa (kuvio 3).
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Ymparisto

Kulttuuri

lhmisen tarpeet

;’ @ \ KAYTTO TARVE

MENETELMA ASSOSIAATIOT
ESTETIIKKA TELESIS

Kuvio 3. Tutkimukseen sovellettu tuotteen funktioanalyysimalli (mukaillen Papanek 1973) sisal-
lettynd ymparisto- ja kulttuurisidonnaiseen inmisen perustarpeet huomioivaan tuottee-
seen (mukaillen Papanek 1995).

Mallista on helppo havaita kuinka tuotteen toiminnot ovat kytkdksissa toisiinsa. Usein
kuulee sanottavan, ettd tuote hankitaan tai suunnitellaan, koska sille on tarve sen enem-
paa maarittelematta, mika kyseinen tarve kenellekin on. Kayttétarkoitus ja tarve sekoit-
tuvat myos usein puhekielessa keskenaan. (Anttila 1992, 149.) Vaikka jollakin tuotteen
toiminnolla olisi suurempi merkitys kuin toisella, se ei silti tarkoita, etta se olisi tuotteen
ainoa tarked toiminto. Papanekin mallia kaytettiin pohjana laadittaessa kysymyksia
haastatteluun, silla mallissa esitetyt paakohdat toimivat luontevasti aikaisemmin maini-

tun teemahaastattelun teemoina.

Opinnaytetyontekijan mielesta hyvin suunniteltu ja onnistunut tuote ottaa niin sosiaalisen
kuin ekologisenkin ymparistonsa huomioon vaikuttaen samalla positiivisesti liiketaloudel-
lisiin tekijoihin. Erdassé Blekingen teknillisen korkeakoulun tutkimuksessa tutkitaan kayt-
tajakeskeisen suunnittelun (User-Centered design, UCD) ja ketterdn ohjelmistokehityk-
sen (Agile) mallien mahdollisuutta tukea strategista kestavan kehityksen viitekehysta
(Framework for Strategic Sustainable Development, FSSD) tuotesuunnittelussa. Kaytta-
jakeskeinen suunnittelu pyrkii vastaamaan ennen kaikkea kayttajan tarpeisiin ja toivo-
muksiin. Ketter&n kehityksen ohjelmistomalli taas on termi tuotantoprosessille, jolle on

ominaista nopea muutoksiin reagointi ja suora viestinti. (Davis, Oncel & Yang 2010.)
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Strateginen kestavan kehityksen viitekehys, joka tunnetaan myds nimella The Natural
Step, on Karl-Henrik Robértin vuonna 1989 kehittdma malli, jonka tarkoitus on rohkaista
organisaatioita sisallyttaméaén kestavaan kehitykseen johtavia malleja strategiaansa.
(The Natural Step 2019.) Edella mainitussa tutkimuksessa (Davis ym. 2010) paadyttiin
luomaan usean aiheeseen liittyvan tutkimuksen pohjalta tuotesuunnittelun viitekehys
(kuvio 4).

Ympariston
vaatimukset

Yhteiskunnan
vaal;imukset

A Kuluttajan
Vi vaatimukset

.// 3
7

f Liiketaloudelliset

\ | vaatimukset

A\
A\

Kuvio 4. Strategisen kestavan kehityksen mallia soveltava viisiulotteinen kokonaisuus, jossa toi-
sistaan riippuvaiset tekijat ovat kuvattu sisakkain (mukaillen Davis ym. 2010).

Malli asettaa taloudelliset vaatimukset kayttdjan vaatimusten sisélle. Kayttajakeskei-
sessa suunnittelussa on mietittava ihmisen perustarpeiden lisaksi kuluttajan mieltymyk-
sia ja tuotteen toiminnallisia ominaisuuksia. Nain syntyy onnistuneita tuotteita, joiden ta-
loudellinen riski on pieni. Kayttajan vaatimukset taas ovat osa yhteiskunnan vaatimuksia,

jotka asettuvat suuremman ekosysteemin vaatimusten sisaan. (Davis ym. 2010.)

Koska opinnaytetytn keskitssa oli kaytannon tuote, siina keskityttiin kuluttajan vaati-
muksiin painottaen perustarpeiden tayttymiseen, mutta kuitenkin pitaen edella mainitun

ajatusmallin pohjalla.
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5 Toiminnallinen aluskerrasto Lani

Tutkimus aloitettiin havainnoimalla perusasioita, kuten itse valmista tuotetta, katalogin
esityskuvia kuudelta sesongilta ja markkinointia varten kirjoitettua perustietoa tuotteesta.

Lani on materiaaliltaan miellyttavan tuntuista neulosta, jossa on kaytetty toiminnallisten
ominaisuuksien saavuttamiseksi kahta tavaramerkittya kuitua. Sen koostumus on 53 %
polyesteria, 43 % Thermolite-polyesteria ja 4 % Sorona-kuitua. Thermolite on Invistan
omistama tavaramerkitty polyesterikuitu. Se on luonnon toimintoja jaljitteleva kuitu, silla
sen kehittdmisen inspiraationa on toiminut jadkarhujen karva, joka on osaksi onttoa. Kui-
dun ollessa ontto jaa sen sisdan ilmaa luoden samalla mikroilmaston, jonka ansiosta sen
lammoneristavyys on hyva. Kuidusta tehty neulos on kevyt kastuessaankin. Se siirtaa
my0s hyvin kosteutta iholta ja kuivuu nopeasti. Neulos on edella mainitun rakenteensa
ansiosta lammin, ja se kestaa konepesua menettamétta ominaisuuksiaan. (Thermolite
2019.) Lanin materiaalissa on kaytetty myds luontaisesti joustavampaa Sorona-kuitua,
joka tuo siihen myts pehmedmpaa tuntua. Sorona on DuPontin kehittdma tavaramerkitty
kuitu. Kuidussa on uusiutuvia kasviperaisia raaka-aineita 37 % ja tdman kasviperaisen
Bio-PDO ™-yhdisteen tuotantoprosessi vie DuPontin mukaan huomattavasti vahemman

energiaa verrattuna esimerkiksi perinteiseen polyamidiin. (Sorona 2019.)

Vaatteen (kuva 2) malli ja leikkaukset on suunniteltu niin, etté liikkuminen siind on help-
poa. Raglanhiha ja erillinen sivupala mahdollistavat sen, etté k&sia voi nostaa ja vaate
pysyy silti hyvin lapsen ylla. Paidan helma on takaa pidempi, jotta se ei nousisi ylos ku-

martuessa.

metropolia.fi WM etropolia



12

-

T

Kuva 2. Lanin yksityiskohtia eriteltyna tarkemmin (Reiman mediapankki 2019).

Housuissa on vyoétarolla kuminauha helpottamassa vaatteen istuvuutta ja paalla pysy-
mista. Urheiluvaatteissa kaytetddn suhteellisen usein logollista kuminauhaa ja taten
Reima-logon siséltava kuminauha tekee tuotteesta huomattavasti urheilullisemman néa-
koisen. Housuissa ei ole sivusaumaa. Tuotteen ihoa vasten olevissa saumoissa on kay-
tetty nelilankaista tasosaumatikkia. Tama tikki yhdistaa leikkuusauman jattden sen ta-
saiseksi ja taten miellyttavaksi ihoa vasten. Yleisilmeeltdan vaatteen véarivaihtoehdot
ovat mustaa ja harmaata lukuun ottamatta olleet kirkkaita ja pirteén varisia.
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6 Asiantuntijahaastattelut

Syvaéllisempi tieto tuotteesta ja sen kehityshistoriasta saatiin teettamalla tutkimushaas-
tattelu asiantuntijoille. Nama asiantuntijat olivat luovan osaston johtaja Sari Perttunen,
viestintapaallikkd Riikamaria Paakkunainen, tuotepaallikkd Minna Gylden, Tammiston
Reima-myymalan myymalapaallikkd Inna lvanova ja tekninen tuotekoordinaattori Heidi

Virtanen.

Haastattelukysymyksia laadittin edellisessa luvussa kasitellyn teorian pohjalta: Mitka
ovat tuotteen funktiot ja tayttavatkd ne kohderyhmana olevien ihmisten perustarpeet?
Ensimmainen puolistrukturoidun haastattelun teema paéatyi olemaan tuotteen jatkuvuus
ja historia, jotta saataisiin tieto mistd nykyiseen tilanteeseen ollaan paésty. Seuraava
teema oli itse tuote ja sen funktiot sekad niiden vahvuudet ja haasteet. Sen jalkeen laa-
dittiin kysymys ekologisuudesta ja eettisyydesta Lanin kohdalla mahdollisia kehityside-
oita varten. Taman jalkeen kysyttiin kommenttia pakkauksesta, jossa tuote myydaan,
silla sen uudistaminen on yritykselle ajankohtainen. Lopuksi kysyttiin viela tuotteen hin-
tapisteesta seka kilpailijakentasta. Hintapisteella tarkoitetaan ehdotettua vahittaishintaa
mika maaritelladn sen mukaan, miten se kilpailee muiden tuotteiden hintojen kanssa.
Hintapistetta voidaan muuttaa kysynnan ja tarjonnan mukaan, joten on oltava tietoinen

kilpailevasta tarjonnasta tuotteen arvoa maariteltdessa.

6.1 Tutkimushaastattelun toteutus ja tulokset

Haastatteluihin laadittiin puolistrukturoitu pohja, jota sovellettiin kaikkiin haastatteluihin
(liite 1). Kaikki kysymykset esitettiin jokaiselle haastateltavalle, vaikka jarjestys ei valtta-
matta ollut sama. Lisdkysymyksia esitettiin tarpeen mukaan. Tassa luvussa ei kasitella

haastatteluita erikseen, vaan jaotellaan lapikaydyt asiat teemoittain.

6.1.1 Teknisen aluskerraston jatkuvuus ja historia

Jatkavan mallin maaritelma poikkesi hieman riippuen siitd, keneltd kysyttiin. Tuotteen

suunnittelu- ja kehitysosaston ndkékulmasta malli on jatkava, jos sen materiaali, idea ja
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kaavat pysyvat kutakuinkin samana. Toisin sanoen suunnittelun kannalta olennaiset
asiat eivat muutu. Kuitenkin tuotetta hiotaan, jolloin tuotenumero saattaa muuttua. Tama
koettiin osittain haasteeksi ostajalle mutta ei niinkaan kuluttajalle. Kaupan puolella taas
pohdittiin, etta jatkavien tuotteiden ei olisi tarkoitus koskaan paatya alennustuotteiksi.
Tama oli toteutunut Lanin kohdalla ainakin sinisen ja mustan varivaihtoehdon kohdalla.
Koettiin myos, ettd jos sama tuote nayttdisi vuodesta toiseen tasmalleen samalta, se
saisi kuluttajan ehk& kokemaan sen vanhaksi. Markkinoinnin ndkdkulmasta koettiin, ettéa
tuote ei nykyisen kaytdnnon mukaan ole koskaan taysin jatkava, muuttuuhan sesonkien
varit tai esimerkiksi merkit. Pohdittiin myds haastetta mihin sesonkiin myynnit kirjattaisiin,
jos tuote olisi niin sanotusti sesongiton ympéari vuoden kuljetettava tuote, jota olisi varas-

tossa aina.

Lasten tekninen aluskerrasto Lani on ollut Reiman mallistossa samannimisena jo ainakin
vuoden syys/talvi 2014 -sesongista (kuva 3). Kun aluskerrastot luotiin omaksi tuoteryh-
méakseen, Lani oli yksi kolmesta vaihtoehdosta. Se sijoittui materiaaliltaan, ominaisuuk-
siltaan ja hintapisteeltaan arvokkaamman kokonaan villaisen mallin ja edullisemman po-
lyesterisen véliin. Tuotekategoria on sittemmin kasvanut, mutta Lani on pitanyt paik-

kansa.

Kuva 3. Edellisten sesonkien katalogikuvista voidaan hahmottaa Lanin muutoksia ja valikoiman
laajeneminen

Asiat, jotka ovat pysyneet tuotteessa samana ovat sen malli, Thermolite-kuitu ja véarilo-
giikka. Sininen, pinkki ja musta tai harmaa ovat |0ytyneet joka sesongista, ja muut vari-
vaihtoehdot ovat olleet aina kirkkaita. Kuminauha on muuttunut vyotarékujaan pujote-
tusta nakyvaksi sporttiseksi. Istuvuutta on korjattu ja elastaani on vaihdettu ekologisem-

min tuotettuun Sorona-kuituun, jolla saatiin samalla materiaaliin pehmeampi tuntu. Brén-
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daysta on vahvistettu ja tuotteen markkinointiin on panostettu enemman, mika on naky-
nyt myyntiluvuissa. (Perttunen 2019; Gylden 2019; Paakkunainen 2019; Virtanen 2019;
Ivanova 2019.)

6.1.2 Lani tuotteena

Lani on suunniteltu vastaamaan tarpeeseen pitaa lapsi lampimana aktiivisena talviurhei-
lupaivana seka arjen leikkipuistoleikeissa. Materiaalissa on kaytetty Thermolite-kuitua,
jonka ansiosta kerrasto pitéaa ihon kuivana siirtden kosteuden pois iholta. N&ain ollen se
saattaa olla aktiivisemmassa likkunnassa kaytettyna villaakin parempi vaihtoehto. Koko-
jakauma on 80 sentista 160 senttiin ja se koettiin joidenkin haastateltavien mielesta eh-

k&pa liiankin laajaksi. Pohdittiin eteenkin kerraston tarpeellisuutta aivan pienimmille.

Lani on suunniteltu kaytettavaksi aktiivisemmassa liikunnassa ja sitéa ostetaankin myy-
malapaallikbn mukaan paljon lasketteluun ja lapsien liikuntaharrastuksiin eika niinkaan
esimerkiksi paivakoteihin. Aluskerrasto on alusvaate, joka saattaa lampimissa sisati-
loissa olla lilan kuuma, ja sen riisuminen pois oloasun alta koetaan monimutkaiseksi.
Tuote on kuitenkin monikayttdinen, eikéd mikaan profiloi sita liian urheilulliseksi tai ar-
kiseksi. Haastateltavien mukaan tuotteen kayttoa, eli tasséa tapauksessa kerrospukeutu-

mista, joudutaan edelleen ohjeistamaan kuluttajille suhteellisen paljon.

Lani on ulkon&dltdan yksivarinen, mahdollistaen sen sopivuuden moniin asukokonai-
suuksiin. Kirkkaat varivaihtoehdot perusvarien liséaksi ovat myos yksi sen perusominai-
suuksista. Vyotaron kuminauha helpottaa istuvuutta, mutta sen ulkonako tuo tuotteeseen
myds urheilullisen yksityiskohdan. Paidan pidennetty takahelma suojaa alaselkda. Rag-
lanhihat ja sivupalat helpottavat liikkuvuutta tehden tuotteesta esteettisesti mielenkiintoi-
semman ja teknisemman nakdisen. Tasosaumat ovat siistit ja suunniteltu lisddmaan mu-
kavuutta, silla ne eivat hankaa. Vuoden 2017 sesongissa sauman tikkaukset olivat kont-
rastivariset. Tasta luovuttiin, koska jotkin urheiluseurat vaativat yksivarisen kerraston.
Kaikki haastateltavat kokivat tuotteen suunnittelun toimivaksi, mutta pohdittiin, olisiko

tuotteen kohdalla tarvetta vielakin useampaan unisex- varivaihtoehtoon.

Laatu on haastateltavien mukaan Lanin kohdalla ollut hyva ja materiaali on mukavan

tuntuinen paalla. Kirkkaat varit ovat tuotteen yksi ominaispiirre, joten on hyva, etta niiden
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toteuttamisessa ei ole ollut haasteita. Joitakin haasteita on valmistuksen kannalta ollut,
kuten kuminauha, jossa oli taannoin valmistusvirhe. Materiaalin vahempi joustavuus ko-
ettiin myds ongelmalliseksi, silla se tuo haasteita vaatteen istuvuuteen ja saadeltavyy-
teen. Joillakin sesongeilla on pillintymisesta ollut satunnaisia mainintoja. Tuotekehityk-
sen puolella koettiin haasteelliseksi yleisesti jatkavissa malleissa se, ettd tuotteen kaa-
voitus tapahtuu tuotantomaassa Kiinassa. Suomessa tyoskennellaan taman jatkavan
mallin kohdalla vain mittojen kanssa, ja tuotetiimin pitd& joka sesongissa tarkistaa mitoi-

tuksen ja sarjonnan toimivuus tuotannon vastanaytteesta.

Lani on suhteellisen hintava tuote. Sen ohjevabhittaishinta on 49,95 €. Materiaali erottaa
sen muista tuotteista. Materiaali on myynnin mukaan suurin syy Lanin ostamiseen. Silti
my06s vaaria mielikuvia on, kuten se, etta Thermolite kuitu liitetd&n joskus villaan. Villaa
saatetaan pitaa arvokkaana, jolloin mielikuvasta ei olisi haittaa, mutta esimerkiksi hen-
kilo, jonka lapset kokevat villan kutisevaksi ihoa vasten, ei paatyisi talloin ostamaan tuo-
tetta. Sorona-kuitua ei mydskaan tunnisteta joustavaksi kuiduksi. Aluskerrastot ovat kes-
kenaan saman oloisia, eika niita aina tunnisteta eri tuotteiksi. Tuotetta tullaan myymala-
paallikon mukaan harvoin etsiméaan nimelta. Tama ei sindnsa haittaa, jos kaikki kyseisen
tuotekategorian vaatteet ovat hyvia ja laadukkaita. Aluskerrastoon oli myos kaivattu las-
ten sisdvaatteissa usein kaytettya nappikiinnitystd, joten voidaan olettaa, etta tuote miel-

lettiinkin sisdvaatteeksi eika alusvaatteeksi.

Tuote on ajaton kayttdvaate, joka on ajankohtainen melkeinpé aina. Trendikkyys saavu-
tetaan kuitenkin vareilla, yksityiskohdilla kuten kuminauhalla ja laatutuotteen olemuk-
sella. (Perttunen 2019; Gylden 2019; Paakkunainen 2019; Virtanen 2019; lvanova
2019.)

6.1.3 Lanin vastuullisuus ja pakkaus

Polyesteri ei itsessdan ole ekologinen vaihtoehto, mutta tuotteen tavoiteltu pitkaikaisyys
ja ajattomuus mahdollistaa sen kierratyksen lapselta lapselle. Itse materiaalissa on jous-
tavaa Sorona-kuitua, mutta kuminauha on elastaania. Haastateltavien mukaan Ther-
molite-kuidun tuotantoprosessin mahdollisuuksia ei olla vielad selvitetty vastuullisuuden
nakokulmasta. Pohdittiin, voisiko tuote olla kuituna varjatty tai olla kokonaan kierratetta-

vissd, jos vain kuminauha leikattaisiin pois.
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Kaikki kerrastot myydaan samankaltaisessa pakkauksessa. Nykyinen pakkaus on pah-
vinen, yksinkertaisella kuviolla somistettu laatikko, jonka takaa l6ytyy tuotekategorialle
olennainen informaatio. Paketin ylaosaan limataan tarra, josta 16ytyy pakatun tuotteen
malli ja koko. Nykyinen kaytantd on, ettd mallikappaleita on esilla kustakin tuotteesta
henkarissa, mutta itse tuotteet ovat paketeissa, jotta ne pysyisivat siisteind ja puhtaina.
Haasteina on ollut pakkauksen ryttyyn meneminen kuljetuksessa ja sen Kiiltava pinta,
josta virheet nakyvét hyvin. Lani ei ole taysin alusvaatteen oloinen, joten pohdittiin, oli-
siko sitda mahdollista myyda henkarissa. Toisaalta myds pohdittiin, olisiko taméankaltainen
tuote tylsan nékoinen henkarissa esitettyna. Vaikka tuote olisi jatkava, se saatetaan ko-
kea uudeksi, jos se myydaan uudessa paketissa. (Perttunen 2019; Gylden 2019; Paak-
kunainen 2019; Virtanen 2019; Ivanova 2019.)

6.1.4 Hintapiste ja kilpailijakentta

Lanin ohjevahittaishinta on 49,90 €. Kuten paaluvun alussa mainittiin, tuote sijoittuu ar-
voltaan edullisemman tavallisen polyesterituotteen ja arvokkaamman villatuotteen valiin.
Monen haastateltavan mielesta nykyinen hinta on korkein sille mahdollinen. Pohdittiin,
ettd hyvin myynytta tavaramerkittyd kuitua ei kannattaisi myyda edullisemmin. Tuotteen
l&pimyynti on ollut hyva ja haastateltavien kokemuksien mukaan Reiman keskeinen koh-
deryhma ei jda miettim&an hintaa, jos on luotto siihen, ettd tuote on laadukas. Hinta ja
laatu ovatkin jatkavassa tuotteessa erittdin olennaisessa asemassa. Jos laatu olisikin
yhtakkid huonompi hinnan pysyessa samana, tuotetta tuskin ostettaisiin uudestaan huo-
non kokemuksen jalkeen. Melkein kaikki haastateltavat miettivat olennaisinta syyta sii-
hen, mika on Lanin kohdalla syy sen ostamiseen. (Perttunen 2019; Gylden 2019; Paak-
kunainen 2019; Virtanen 2019; Ivanova 2019.)

Haastateltavilta kysyttaessa ei kukaan ollut tietoinen, etta Thermolite-kuitua sisaltavaa
aluskerrastoa myytaisiin Suomessa edes aikuisille. Vastaavat tuoteryhman tuotteet ovat
yleensa kokonaan villaisia tai sitten kokonaan teknisia ja urheilullisia. Markkinoilla on
myds paljon tuotteita, joita myydaan villaisina, vaikka niiden materiaalin koostumuksessa
on vain pieni osa villaa. Tama vaaristaa kuluttajan hintamielikuvaa. Muiden pohjoismais-
ten valmistajien vastaavia tuotteita myy esimerkiksi XXL Suomessa. Kilpailija-analyysin
tekeminen toisi tietoa kilpailevista tuotteista ja hintapisteen muutosmahdollisuuksista.
(Perttunen 2019; Gylden 2019; Paakkunainen 2019; Virtanen 2019; lvanova 2019.)
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7 Kuluttajakysely

Haastatteluiden yhteenvedon jalkeen siirryttiin laatimaan kyselylomaketta keratyn tiedon
pohjalta. Oli epavarmaa, tunnistavatko kuluttajat kyseessa olevan aluskerraston nimelta.
Taten kyselylomake paadyttiin laajentamaan koskemaan koko tuotekategoriaa, eli alus-
kerrastoja eika vain Lania.

7.1 Kyselyn tavoitteet ja kysymysten laatiminen

Kysely laadittiin 1&hinn& haastatteluissa esiin nousseiden asioiden pohjalta. Kuten aiem-
min jo mainittiin, melkein jokainen haastateltava pohti, mik& oikeastaan on se syy, etta
Lani on hyvin myynyt tuote. Tama ja paateltynd myads syy, miksi sité ei osteta, oli siis yksi
tarkeimmista kyselylomakkeella selvitettvista asioista. Muita haastatteluissa esiin nous-
seita asioita olivat:

- laatu

- istuvuus ja yksityiskohtien toimivuus

- kokojakauma

- mielleyhtyma esimerkiksi sisdvaatteeksi
- mallin tunnistettavuus

- varivaihtoehdot

- kierratysmahdollisuudet

- pakkauksen laatu ja tuotteen esillepano.

Kyselylomakkeessa kaytettiin erilaisia vakiintuneita kysymystyyppeja. Naita ovat esimer-
kiksi vain yhden vaihtoehdon sallivat tai monivalintakysymykset, joissa valitaan yksi tai
useampi valmiiksi asetetuista vaihtoehdoista. Kolmas tyyppi sallii vain yhden vaihtoeh-
don, mutta antaa vastaajalle viela mahdollisuuden syventaa vastaustaan. (Ronkainen &
Karjalainen 2008, 33.) Liséksi lomakkeessa oli myds vAhemman vakiintunut kysymys-
tyyppi, jossa vastaaja laittaa annetut vaihtoehdot arvojarjestykseen. Jotta kerattavan ai-
neiston analyysi helpottuisi, jatettiin avoimia kysymyksia lomakkeeseen mahdollisimman
vahan, mutta vastaajalle annettiin muutamassa kysymyksessa mahdollisuus syventda

vastaustaan.
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Kysely toteutettiin helppokayttdisen Webropol-kyselytutkimustytkalun avulla. Palvelun-
tarjoajan verkkosivuilla mainitaan sen olevan téalla hetkella pohjoismaissa laajimmin kay-
tetty kyselytydkalu (Webropol 2019). Tytkalu sisalsi valmiit pohjat tarvittaviin kysymys-
tyyppeihin ja kyselyn tuloksista sai visuaaliset raportit. Ohjelman avulla pystyttiin myds
suodattamaan vastauksia, mikd mahdollisti ristiintaulukoinnin. Tama oli analyysin kan-
nalta olennaisen tarkeaa, silla ndin otannasta pystyttiin erottamaan Lanin tunnistaneet

vastaajat.

Lopullinen lomake paatyi olemaan neljasivuinen. Se Ioytyy tyon lopusta liitteena (liite 2).
Kysely kaannettiin englannin lisaksi myos saksaksi, puolaksi ja vengjaksi, jotta se tavoit-
taisi mahdollisimman suuren otannan yrityksen asiakkaista. Kaannos toteutettiin yrityk-
sen oman k&énnospalvelun avulla. Kysely laadittiin niin, ettd vastaajalle helpoiten vas-
tattavat kysymykset esitettiin ensin ja tuotteesta yksityiskohtaisemmin tiedustelevat ja
monimutkaisemmat kysymykset lomakkeen loppupuolella.

7.2 Kyselyn tulokset

Kysely oli vastattavissa hieman vajaa nelja vuorokautta. Vastaajia oli 3287 lansimaisilta
markkinoilta ja 3930 Vendjalta. Tarkempia prosenttilukuja ei kasitella tassé luvussa toi-
meksiantajayrityksen toiveesta. Luvuista nousseita johtopaatoksia kasitelladn opinnay-

tetyon luvussa 8.

Kyselyn ensimmaisella sivulla tiedusteltin asuinmaata, lasten ik&a ja kokoa, seka sita,
mista tuote ostetaan. Lansimaista vastanneista suurin osa oli Suomesta. Muualta vas-
tanneet olivat enimmasta vahimpaan jarjestyksessa lueteltuna Ruotsista ja Norjasta,
Saksasta ja Puolasta. Kaikilta markkinoilta eniten vastaajilla oli 3—5-vuotiaita lapsia ja
nain ollen 100-120 cm:n kokoisia vaatteita ostettiin eniten. Vahiten ostettiin suurinta ko-
koa. Vastanneista suurin osa ei osta kerrastoja ja ostaneista suurin osa osti vaatteet
verkkokaupasta. Vengjalla kerrastoja ostettiin enemman, mutta verkkokauppa oli siella-
kin kaytetyin tapa hankkia vaatteet. Ne, jotka eivat ostaneet kerrastoja ollenkaan kertoi-
vat syyksi sen, ettéd aluskerrastolle ei ollut tarvetta. Vengjalla taas suurin syy oli hinta.

Ulkon&kod tai laatu eivat juuri olleet syyna siihen, ettd aluskerrastoja ei ollut ostettu.
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Toisella sivulla kysyttiin tuotepakkauksen toimivuudesta, tuotteen esillepanosta seka
pakkauksen ja tuotteen kierratysmahdollisuuksista. Hieman yli puolet ostaisi tuotteen
mieluummin henkarista kuin paketissa. Vendjalla koettiin juuri toisinpain. Henkarista os-
tamisen hyodyksi koettiin se, ettéa kokoa ja materiaalia olisi helpompi arvioida. Pakkauk-
sessa ostamisen syyksi annettiin se, etta tuote olisi varmasti uusi, puhdas ja ehja. Pak-
kaus koettiin kaikilla markkinoilla selkeéasti toimivaksi, silla vain muutama prosentti vas-
tanneista oli eri mieltd. Suurimman osan mielesté oli my6s tarkead, etta pakkaus olisi
kierratettavissa. Kaksi kolmasosaa vastasi myos pitavansa tarkeand, etta tuote olisi kier-
ratettavissa. Venajalla vahan yli puolet ei pitanyt tarkeand, etté tuote olisi kierratetta-

Visséa.

Kolmannella sivulla kysyttiin eri aluskerrastomallien tunnettavuutta ja sité, missé olosuh-
teissa niita kaytetaan. Vaihtoehtoina mallin tunnistamiselle olivat villakerrastot Kinsei ja
Taival seka polyesterikuituiset vaihtoehdot Lani ja Cepheus. Sivulla kysyttiin myds varin
valitsemisen syyté ja varivaihtoehtojen tarpeellisuudesta. Kaksi kolmasosaa ei tunnista-
nut yhtakaan neljasta mainitusta mallista. Lani oli ndista neljasté vaihtoehdosta kolman-
neksi tunnetuin. Tunnetuimmat olivat molemmat villakerrastot. Venéajalla puolet tunnisti-
vat tuotteita nimelta ja Lani oli ndista tunnetuin. Kun kysyttiin, missa tilanteissa alusker-
rastoja kaytetaan, eniten vastaajat kertoivat kayttavansa tuotteita aluskerrastona arjessa
ja vahiten oloasuna. Tarkastellessa mallikohtaisesti niiden vastaajien kesken, jotka olivat
tunnistaneet malleja, kaytettiin Lania eniten aluskerrastona hikiliikunnan yhteydessa ja
villakerrasto Taival oli yleisimmin kaytetty aluskerrastona arjessa. Venajalla selkea
enemmistd oli vastannut, etta tuotteita kaytettiin aluskerrastona hikiliikunnan yhteydessa

ja vahiten oloasuna.

Kysyttaessa sitd, mika vaikuttaa eniten varivalintaan, oli lapsen oma mieltymys selkedasti
kaikilla markkinoilla tarkein. Lansimaissa seuraavaksi tdrkeimpéna oli ostajan oma miel-
tymys ja yhdisteltavyys. Vengjalla seuraavaksi tarkein oli yhdisteltavyys ja unisex-vaih-
toehto. Vendjalla oli omalla mieltymyksella selkeésti vahemman painoa ja esimerkiksi
urheiluseurojen vaatimuksilla hieman enemman. Molemmilla markkinoilla oli vastaajista

suurin osa sitéa mieltd, ettd varivaihtoehtoja oli Reiman aluskerrastoissa tarpeeksi.

Viimeisella sivulla kysyttiin tyytyvaisyytta laatuun ja yksityiskohtien toimivuuteen seké
viela ostopaatokseen vaikuttavia tekijoitéa tarkeysjarjestykseen luokiteltuina. Laatuun

seka tuotteen kaytannollisyyteen ja sen yksityiskohtiin oltiin selkeasti tyytyvaisa. Vain
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muutama prosentti oli vastannut naihin kysymyksiin kielteisesti. Laatu oltiin valittu kes-
kiarvollisesti eniten arvokkaimmaksi asiaksi tuotteessa. Taman jalkeen tulivat materiaali,
joista hieman enemman tarkedaksi oltiin valittu toiminnallinen materiaali. Neljantena oli

hinta. Vahiten arvoa sai myyjan suositus.

7.3 Kyselyn tulokset Lanin nakékulmasta

Webropol-kyselytutkimustydkalu mahdollisti kyselyn tulosten ristiintaulukoinnin eli koh-
teena olevan selitettavan muuttujan jakauman erilaisuuden tarkastelun sen eri luokissa.
Tyokalun avulla pystyi suodattamaan kysymyksia ja vertailemaan niitd toisiinsa. Toisin
sanoen kaikki tutkimuksen kysymykset voitiin suodattaa niin, etta nahtiin vain ne vastaa-
jat, jotka olivat maininneet tunnistaneensa Lanin. Moni tulos oli aluskerrastojen ja Lanin

valilla sama, mutta joitakin eroja oli havaittavissa.

Lanin tunnistaneita oli noin 10 %. Venajan markkinoilla se tunnistettiin paremmin, ja suu-
rin osa lansimaiden markkinoilta tunnisti sen Ruotsista. 3—5-vuotiaita lapsia oli vastaajilla
eniten ja ostetuin koko oli 110 cm. Eniten tuotetta ostettiin Reiman verkkokaupasta ja
seuraavaksi eniten Reiman myymalasta. Tuotepakkaukseen oltiin selvasti tyytyvaisia ja
suurimman osan mielesta olisi tarkead, ettéa se olisi kierratettavissa. Lanin tunnistaneet
vastaajat ostaisivat tuotteen mieluummin paketissa kuin henkarista. Enemmiston mie-

lesté olisi tarkedd, ettd myos tuote olisi kierratettavissa.

Useimmat Lanin tunnistaneista vastaajista kertoivat sen olevan kaytdssa aluskerrastona
hikilikunnassa. Lapsen oma mieltymys oli varivalintaan vaikuttavin syy, yhdisteltdvyyden
ollessa seuraavaksi tarkein ja suurin osa ei kaivannut lisda varivaihtoehtoja. Laatuun ja
tuotteen yksityiskohtiin oltiin huomattavan selkeasti tyytyvaisia. Laatu koettiin arvokkaim-

maksi asiaksi tuotteessa toiminnallisen materiaalin ollessa seuraavaksi tarkein.

Vaikka tulos oli useimman kysymyksen kohdalla vastaava kuin aluskerrastoista yleisesti

kysyttdessa, joidenkin kysymysten kohdalla se ei ollut sita niin selkeésti.
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8 Analyysi

Analyysissa edettiin kuvion 5 esittamalla tavalla. Ensin muodostettiin oletuksia tuotteen
tamanhetkisesta tilanteesta asiantuntijoiden haastatteluissa esiin nousseiden asioiden
ja hiljaisen tiedon pohjalta. Taman jalkeen olettamuksia verrattiin kuluttajakyselystéa saa-
tuun tietoon, analysoiden oliko luotu olettamus totta. Taman jalkeen edettiin tekemaan
tulosten pohjalta SWOT-analyysi ja vertaileva arviointi kilpailevista tuotteista.

LANI

Tuotteen tamanhetkinen tilanne

Asiantuntija haastattelut

Kuluttajakysely

Vahvuudet, heikkoudet
Kehitysmahdollisuudet

Kuvio 5. Analyysin etenemismalli
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Oletusten todellisuusperaa testattiin kuluttajakyselyssa kysymalla sita joko suoraan tai
epasuorasti. Myds avointen vastausten pohjalta voitiin tehda johtopaatdksia. Seuraa-
vaksi kasitellaan olettamuksia Lanista edeten kunkin olettamuksen kohdalla edella mai-

nitulla tavalla.

Oletettiin, ettd materiaali on hyva ja laadukas. Tuote soveltuu kaytettavaksi aluskerras-
tona aktiivisemmassa urheilussakin. Viestinta kuluttajille materiaalin ominaisuuksista on
kuitenkin haasteellista, ja kuluttajat eivat valttaméatta kayta tuotetta tarkoitetulla tavalla.
Epailtiin my0ds sita, ettd tuote saatetaan mieltdé oloasuksi eikd alusvaatteeksi.

Kuluttajilta kysyttiin suoraan, oltiinko laatuun ja materiaaliin tyytyvaisia, ja tulos oli todella
selkeasti myonteinen. Myos kohdassa, jossa pyydettiin asettamaan tuotteen ominai-
suuksia arvojarjestykseen, suurin oli listannut laadun tarkeimmaksi ja materiaalit
toiseksi. Vaatteen kayttdymparistdd kysyttiin myods suoraan. Kerrastoja yleisesti kaytet-
tiin eniten kerrastona arjessa, mink& voidaan olettaa johtuvan villakerrastojen suosiosta.
Kun suodatettiin vastaajat Lanin valinneiden kesken, sita kaytettiin eniten aluskerrastona
hikiliikunnassa eli suunniteltuun tarkoitukseensa. Huomattavasti harvempi oli vastannut
kayttétarkoituksen olevan oloasu, mika vahvistaa tulosta siitd, etta tuote mielletaan alus-

vaatteeksi, joksi se on suunniteltukin.

Oletettiin myos, etta suunnittelulliset ratkaisut ovat kaikki perustarpeet huomioon ottavia,
tuotteen estetiikkaa silti unohtamatta. Mikdan ei suunnittelussa profiloi sitéa selkeésti esi-
merkiksi puhtaasti aktiiviurheiluvaatteeksi, ja tama tukee sen paikkaa mallistossa villa-
tuotteen ja yksinkertaisemman polyesterituotteen valissa. Mielikuva tuotteesta on arvo-
kas perustuote. Tosin epailtiin jalleen, etta jos kuluttajille ei vality tieto kaikista sen omi-
naisuuksista; myoskaan sen arvoa ei valttamatta nahda. Varivalikoimaa epailtiin hieman

lian suppeaksi.

Kuluttajilta kysyttiin syitd, jotka eniten vaikuttavat varin valintaan ja myos sitd, kaivattai-
siinko vareja lisda. Eniten variin vaikuttava tekija oli kyselytutkimuksen perusteella lap-
sen mieltymykset, jonka jalkeen tulivat lansimaisilla markkinoilla omat mieltymykset ja
Vendjalla yhdisteltavyys. Unisex-vari oli kolmanneksi suurin syy. Enemmistén mielesta
varivaihtoehtoja oli tarpeeksi, myds Lanin valinneiden vastaajien keskuudessa. Tama
kumosi olettamuksen, etta vareja kaivattaisiin lisaa. Kysyttaessa siita, mika tuotteessa
oli tarkeint&, hinta oli jossakin puolenvalin tienoilla. Hinta oli tosin mainittu Venajalla ylei-

simmaksi syyksi, miksi aluskerrastoja ei ostettu. Avoimista vastauksista oli tulkittavissa,
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ettd vaikka tuotetta oltaisiinkin pidetty kalliina, sen koettiin olevan myds arvonsa laatui-

nen.

Varikohtaisista myyntiluvuista voidaan havaita, etta vaaleanpunainen on myynyt viime
sesonkien aikana joka vuosi vahemman. Sen myynti on vahentynyt ja sesonkikohtaisten
varien myynti taas on lisdantynyt. Sinista ja mustaa myydaan eniten joka sesonki, mika
tuskin muuttuu lahivuosina, silla kyseisten varien neutraalisuus ja yhdisteltavyys toisten
vaatteiden kanssa on arvostettu asia. Jotta tuote sailyttaisi arvonsa, on varilogiikka pi-
dettava ajankohtaisena.

Tuotetta voisi olla mahdollista kehittda vastuullisemmaksi tuotteeksi tuotantoprosessia
hiomalla. Kuluttajilta kysyttiin olisiko heille tarkeaa, etta tuotepakkaus ja tuote olisi koko-
naan kierratettavissa. Kierratys koettiin pakkauksen kohdalla selkedasti tarkeaksi. Suu-
rimman osan mielesta oli myo6s tarkeaa, etté itse tuote on kierratettavissa. Venajalla hie-
man isomman prosentin mielesta se ei ollut tarkedd. Taméa kertoo markkinoiden arvojen

erosta.

Koska pakkauksen uusiminen on yritykselle ajankohtainen, kysyttiin kuluttajilta, oliko
pakkaus heiddn mielestaan hyva ja toimiva. Kysyttiin myts mahdollisuutta siihen, ostet-
taisiinko tuote mieluummin henkarista pakkauksen sijaan. Pakkaukseen oltiin selkeasti
tyytyvaisid. Varsinkin Suomessa tuote ostettaisiin mieluummin henkarista, mika kertoo
mahdollisesti siita, etté tuotetta ei niin selkeasti koeta alusasuksi, vaikka kyselyn tulok-
sen perusteella sitéa aluskerrastona kaytetaankin. Sen erikseen riisuminen pois vaatteit-
ten alta koetaan hankalaksi, joten ehkapa ajatellaan, etta kerraston pitaisi toimia alus-
kerraston lisaksi myos oloasuna. Pakkauksen olemuksen muutoksella voidaan vaikuttaa
tuotteiden arvo- tai mielikuvavaikutelmaan niin negatiivisessa kuin positiivisessakin mie-

lessa, joten on tarke&a suunnitella se vastaamaan tavoiteltua vaikutelmaa.

Aluskerrastotuotekategoria mielletdan melkeinpéd yhdeksi tuotteeksi eika tiedetty, tunnis-
tavatko kuluttajat malleja nimeltd. Kysymyksessa annettiin vaihtoehdoksi nelja mallia,
joista Lani oli yksi. Suurin osa ei tunnistanut kerrastoja, ja Lani tunnistettiin kolmanneksi
useimmin. Villakerrastot olivat selkeédsti suositumpia ja avoimesta palautteesta voitiin
paatella villan, etenkin merinovillan suuri arvostus ja mielleyhtyma luonnollisuuteen. Ve-
ngjalla tunnistaneista Lani tunnettiin eniten ja muutenkin kaikki viittasi siihen, etta hikilii-

kunnassa kaytettavia toiminnallisia kerrastoja kaytettiin enemman. Kuitenkin myds villaa
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arvostettiin siellakin. Kuten haastatteluissakin todettiin, ei mallien tunnistettavuus silloin

ole riski, jos kaikki kerrastot, jota myydaan, ovat hyvia ja laadukkaita.

Liséksi kyselylomakkeella oli tarkoitus selvittaa, mika on suurin syy tuotteen ostamiselle
ja mika on suurin syy sille, ettéa sitd ei osteta. Suurimmat syyt siihen miksi tuote ostettiin,
oli laatu ja materiaali. Syy miksi tuotetta ei ostettu oli sen tarpeettomuus ja Venajalla
hinta. Syy sen tarpeettomuuteen voi olla jokin seuraavista: Lapset eivat ehka harrasta
mitaan aktiiviliikuntaa, eika hikoilu ole voimakasta, jolloin aluskerrastoksi riittd& esimer-
kiksi villainen vaihtoehto. Toinen syy saattaa olla, etta alusasut koetaan monimutkaisiksi
riisua vaatteitten alta erikseen esimerkiksi tarhoissa. Kolmas syy voi olla yksinkertaisesti
lampimat talvet, jolloin erillistd aluskerrastoa ei koeta tarpeelliseksi. Se, etta kerrastot
koettiin huomattavan paljon tarpeettomimmiksi Suomessa, kuin esimerkiksi Ruotsissa
tai Norjassa, saattaa kertoa my0s kulttuurieroista.

Seuraavaksi kaiken edelld mainitun tiedon pohjalta muodostettiin SWOT-analyysi (kuvio
6), jotta saataisiin tarkemmin hahmotettua tuotteen vahvuudet, heikkoudet ja kehitys-
mahdollisuudet.
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- Materiaali

Thermolite®

-> Lampo, nopea kuivuminen

Sorona®

-> Mukavuus ja joustavuus ilman elastaania
-> Kuidun ekologisempi valmistusprosessi
- Kevyt mutta kestava

- Helppohoitoinen

- Suojaava

- Helppo liikkua

- Varit ja esteettisyys
- Ajattomuus

- Materiaalin kehitys

- Tuotantoprosessin kehitys

- Viestinta mallista, jatkuvuus

- Viestinta kerrospukeutumisesta
- Saadeltavyyden parantaminen

- Kuminauhan materiaalin kehitys

Kuvio 6. SWOT-analyysi

- Ei niin istuva, kun ei ole elastaania

- Satunnainen pilliintyminen

- Vyotaro ei saadettavissa

- Mallia ei tunnisteta

-> Materiaalin ominaisuuksia ei tiedeta
-> Arvoa ei nahda

- Polyester, ei viela kierratettavissa

- Laadun huononeminen ulkoisista syista

- Kilpailevat tuotteet

- Malliston toiset tuotteet korvaavat Lanin
->Paikkaa mallistossa ei nahda tarpeelliseksi
- Lasten urheilullinen lilkunta vahaista

- liImaston lampeneminen ja leudot talvet
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Materiaali on yksi tuotteen suurimmista vahvuuksista. Suunnittelulliset elementit ovat

my0s hyvin onnistuneita ja arvoa lisdavia vahvuuksia. Heikkouksia on istuvuuden ongel-

mat ja satunnaiset kulumisen merkit, jotka ovat puhtaasti esteettisia ongelmia eivatka

vaikuta tuotteen toimivuuteen. Heikkoutena voidaan myos pitda sita, etta tuote ei talla

hetkella ole kiertotalouteen soveltuva, silla se ei viela ole kierratettavissa uusiomateriaa-
liksi.

Mahdollisuuksia olisi niin materiaalin kuin prosessinkin kehittaminen. My6s painotus

viestinnan lisddmiseen mallista tai koko tuotekategoriasta voisi nostaa tuotteen arvoa.

Tuotteen saadeltavyys ominaisuuksia voitaisiin kehittda tai vyétaron kuminauhaan voisi

metropolia.fi

ﬂ Metro

polia



27

etsid ominaisuuksiltaan paremman materiaalin. Uhkia tuotteelle olisi sen laadun ja ma-
teriaalin huononeminen jostakin ulkoisesta syysta, kuten vaikkapa tuotantoeran epaon-
nistumisesta tehtaan paassa. Yksi uhka olisi se, etté tuotteen paikka mallistossa menet-
taisi tarpeellisuutensa, toisen mallin vaikkapa korvatessa kyseisen paikan. Kuten kulut-
tajakyselysta huomattiin, suuri osa ei kayttanyt kerrastoja ollenkaan. Taten uhkana voi-
daan pitdd myos johtopaatoksia siitéa, miksi kerrastoa ei kayteta. Nama olivat lasten lii-

kunnan vaheneminen ja leutojen talvien yleistyminen.

Uhkana ovat tietysti myds kilpailijakentén vastaavat tuotteet. Jotta saataisiin selvyys min-
kalaisten tuotteiden rinnalla Lania myydaan, tehtiin markkinoilla kilpailevista tuotteista
vertaileva analyysi. Analyysi tehtiin kymmenen eri urheiluvaatteita myyvan liikkeiden
verkkokaupan tarjontaa tarkastellen. Ne olivat Suomesta, Saksasta ja Englannista ja
niissa myytiin myos Reiman tuotteita.

Lani on toiminnallinen aluskerrasto, joka myydaan setting, ja se erottuu markkinoilla sen
lisdarvoa tuovasta materiaalistaan ja suunnittelullisista piirteista kuten pirteista vareista.
Tasmalleen samantyyppisia ja saman arvoisia tuotteita oli markkinoilla suhteellisen va-
han. Lahimpéana Lania oli Helly Hansenin Lifa-kerrasto, jonka tuotearvo perustui toimin-
nalliseen tavaramerkittya kuitua kayttdvaan materiaaliin. Lani asettui sille oletettuun pis-
teeseen yksinkertaisempien toiminnallisten kerrastosettien ja toiminnallisten villatuote-
settien valiin (kuvio 7). Kallimpia saman kategorian tuotteita oli kuitenkin muutama, ja

niiden lisdarvoa tuovat asiat olivat monikayttdisyys, kuituna varjatty materiaali tai saadel-

tavyys.
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Hinta: 46 NORD Merino

80€ HELLY HANSEN Lifa TENSON Cerise
TENSON Esme

HELLY HANSEN Merino
46 NORD Madchen
REIMA Taival

LINDBERG Baselayer

REIMA Kinsei
46 NORD Xmas
DIDRIKSONS Moarri
LINDBERG Merino
HELLY HANSEN Lifa set
REIMA, LANI
ODLO Aseta
PIERRE ROBERT Wool

CRAFT basic Il
REIMA Cepheus

T TOIMINNALLISET TOIMINNALLISET

Materiaali: TOIMINNALLISET LISKARVOLLA VILLATUOTTET 100% VILLATUOTTET

Kuvio 7. Lani kerraston asettuminen kilpailijakentalla eri valmistajien setteihin verrattuna

Toiminnallisiksi aluskerrastoiksi soveltuvat villatuotteet olivat lahimmilla&n vain viisi eu-
roa Lania kalliimpia. Villan tuoman lisédarvon liséksi tuotteiden markkinoinnissa korostet-
tiin hajun ja lian hylkivyytta seka merinovillaa. Moni arvokkaampi tuote oli varilogiikaltaan
yksivérisen sijasta monesta vérialueesta koostuva. Esimerkiksi hihat saattoivat olla eri-
variset. Suurin osa kaikista kerrastokokonaisuuksista noudatti musta, sininen, punainen-
varilogiikkaa ja ainut useammin esiintyva kirkas vari kaikissa hintaryhmissa ja materiaa-

leissa oli turkoosi.

Monella kilpailevalla yrityksella oli Reiman tapaan tuotteita eri materiaali- ja hintakatego-
rioissa, mutta yldosia ja alaosia oli myynnissd enemman kuin setteja. Analyysi tehtiin
talvisesongin jo ollessa lopussa ja syvéllisemman kuvan tarjonnasta saisi tekemalla ver-
tailevan arvioinnin toistuvasti eri vuodenaikoina. Syvéllisempaa kilpailija-analyysia ei

tehty ajan rajallisuuden vuoksi.
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Niin sanotussa 8-kenttdisessa SWOT-analyysissa pohditaan tarkemmin nelikenttdana-
lyysiin perustuvia tarvittavia toimenpiteitd. Analyysin tavoitteena on rinnastaa, kuinka
vahvuuksilla voitaisiin toteuttaa mahdollisuudet ja kuinka heikkoudet voitaisiin muuttaa
vahvuuksiksi, miten uhat voisi kaantaa jopa vahvuuksiksi ja kuinka mahdolliset uhat rat-
kaistaan niiden toteutuessa. (Anttila 2007, 143.) Seuraavaksi tarkastellaan SWOT-ana-

lyysia edellda mainitulla tavalla (kuvio 8).

Miten muutetaan Miten muutetaan
vahvuudet heikkoudet
menestystekijoiksi? vahvuuksiksi?

Miten ratkaistaan
ndkopiirissa olevat
kriisit ja uhkatilanteet?

Miten muutetaan uhat
vahvuuksiksi?

Kuvio 8. Johtopaatdksien pohdintaan kaytetty 8-kenttdéinen SWOT-analyysi

Materiaalin ollessa jo valmiiksi vahvuus sen kehitys esimerkiksi ekologisempaan tai vie-
lakin toiminnallisempaan suuntaan olisi mahdollisuus vieldkin menestyksekkaammalle
tuotteelle. Viestintdan panostamalla voitaisiin tuoda kuluttajalle parempi tieto vaatteen
ominaisuuksista ja taten lisata sen arvoa. Tuotantoprosessin kehittamisella sujuvam-
maksi, varmistettaisiin laadun pysyminen samana ja taten ajaton jatkava tuote varmis-

taisi paikkaansa mallistossa yha paremmin.

Materiaalin kehittdminen ja viestinnan lisaéaminen olisi myds ratkaisu heikkouksien mini-
moimiseen. Istuvuus ja kulumisen merkit eivat olleet kuluttajakyselyn mukaan suuria on-
gelmia kayttgjille, mutta silti huomioon otettava asia. Se, ettéa mallia ei tunnisteta nimelta,

ei valttamatta kerro sitd, ettd kuluttajat eivat tietéisi sen ominaisuuksista. Jos kuitenkin
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oletetaan, ettd nain olisi, pystytdan viestintda painottamalla tuotekohtaisesti tuomaan

mallin hyvat ominaisuudet esiin.

Mahdollisten uhkatilanteiden toteutuessa voitaisiin pohtia tuotteen moninaisuuden lisda-
mista. Jos tuotteen alkuperaiselle tarkoitukselle ei olisi enaa tarvetta, olisi silla silloin kui-
tenkin mahdollisuus toimia toisessa tarkoituksessa. Tama tarkoittaisi esimerkiksi alus-
kerraston kehittamista nayttdmaan enemman sisavaatteelta, kuin alusvaatteelta. Laadun
yhtékkisen ep&onnistumisen kohdalla voitaisiin miettia tuotteen muutosta ns. jatkavasta
mallista pienien muutosten kautta ikaan kuin uudeksi tuotteeksi, jolloin taytyisi myods
miettia sille uusi tuotepaikka. Tilanne olisi kaukana mieleisesta, mutta talla tavalla ei me-
netettaisi onnistuneen tuotteen hyvid ominaisuuksia kokonaan. Jotta valtyttéaisiin kilpai-
levien tuotteiden tuomalta uhalta, olisi jarkevaéa tehda tasaisin valiajoin perusteellinen

vertaileva arviointi ja analyysi kilpailevista tuotteista ja valmistajista.

Tarkasteltaessa kokonaismyyntilukuja viimeisen kolmen vuoden ajalta voidaan todeta,
ettd Lani on myynyt joka vuosi yha paremmin. Ideaalitilanteessa tuotteen arvo vastaa
sen hintaa ja hinta kattaa tuotteen valmistuskulut. Tuotteen arvon noustessa voitaisiin
siis myds nostaa hintaa. Lisdarvoa Lanille toisi edella mainittujen mahdollisuuksien to-
teuttaminen. Jotta tuotteen menestys varmistuisi tulevaisuudessakin, on keskityttava
asiakasviestintdan tuotteesta kuluttajalle yllapitaen toimivaa markkinointia ja suunnitte-
lua. Jakelustrategian muutos voi mahdollisesti tukea juuri tata, silla suoramyynnissa ku-

luttajalle voidaan tietoa viestittda selkedmmin ja hallitummin asiakkaille.
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9 Mahdollisuudet kehittaa tuotetta jatkotutkimuksilla

Tassa luvussa osana paatelmié todetaan joitakin mahdollisuuksia ja kehitysideoita, joita
tutkittavan tuotteen kohdalla voisi olla mahdollista tehd&, mutta johon ei tdssa opinnay-
tetydssa sen enempdad keskitytty ajan rajallisuuden vuoksi.

9.1 Tuotteen vastuullisuuden lisdédminen tuotantoprosessin kautta

Kestavan kehityksen raameissa tehdyt tuotteet ovat vastuullisen kuluttajan néakokul-
masta arvokkaampia. Kestava kehitys ja ekodesign ovat megatrendeja, joista kuluttajat
ovat jossain maarin jopa valmiita jo maksamaan enemman. Naiden kuluttajien parempi
huomioiminen voisi johtaa uusiin suunnittelu- ja tuotantomalleihin. Mita enemman tuo-
tantojarjestelmat, suunnittelijat ja kaupat huomioivat kuluttajien arvot, sitd mahdollisem-

paa on laajentaa kestavan kehityksen tuotteita markkinoilla. (Niinimaki 2011, 143.)

Lani on polyesterituote, eli sen paaraaka-aineena on muovi, joka tekee siita jatteena
luonnonkuitua haitallisemman ymparistolle. TAma ei silti tarkoita, ettei sité voisi kehittaa
kestavan kehityksen kannalta paremmaksi tuotteeksi. Seuraavat kysymykset toimivat

ehdotuksina mahdolliselle kehitysprosessille ja jatkotutkimuksille:

Voisiko Lani olla kokonaan kierratettavissa?

Voitaisiinko materiaalin tuotantoprosessi kehittaa kestavan kehityksen kannalta

paremmaksi ilman taloudellista riskia tai sita, etta tuotteen hyvat ominaisuudet

karsivat?
Talla hetkella Lanin housujen vyotarolla on elastaania sisaltava kuminauha, joka taytyisi
leikata pois, jotta tuote olisi kokonaan kierratettavissa, silla taméan hetken jatteen mekaa-
nisilla erottelumenetelmillda on melkein mahdotonta erottaa joustavaa elastaania muusta
kuidusta. Yksi mahdollisuus olisi vaihtaa kuminauha johonkin ei elastaania sisaltavaan
vaihtoehtoon tai lisaté jokin kiinnitysmekanismi vy6tardlle. Tama ratkaisu toisaalta hei-
kentaisi mielikuvaa siitd, ettd tuote on alusvaate. Jotta tuote voisi olla kokonaan kierré-
tettavissa, myos lankojen pitéisi olla polyesteria. Sorona-kuitu ei kierraty uudestaan sa-
manlaisena teksturoituna kuituna, mik& pitaisi myds ottaa huomioon kierratysproses-
sissa. Koska tuotteessa on tavaramerkittyja kuituja, niiden valmistusprosessit eivat ole

l[Apinékyvid, mika tekee aiheen tutkimisesta haasteellisempaa.
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9.2 Jatkava tuote

Yksi mahdollisuus olisi tehd& Lanista sentyyppinen jatkava tuote, jota myynnin tarpeen
mukaan taytettaisiin suoraan varastoon. Téallaista tuotetta ei yrityksella vield ole. Tuote
voisi siis olla sesongiton, mik& pidentaisi tuotteiden myyntiaikaa. Sesongitonta tuotetta
voisi kutsua my6s ajattomaksi tuotteeksi, ja tallaiseksi Lani on alun perinkin kehitetty,
joten sen kohdalla taméntapainen ratkaisu voisi olla mahdollinen. Tassa osiossa on ka-

sitelty mahdollisia haasteita, joiden ratkaisemista kyseinen malli tarvitsisi onnistuakseen.

Tuotteen kulku suunnittelusta kuluttajalle on monivaiheinen ja yrityksen toimintatavat
ovat jokseenkin vakiintuneet, joten voisi ajatella uuden tuotantomallin toteuttamisen ole-

van jonkin asteinen riski.

Yksi haaste olisi jo varien valitseminen. Musta ja harmaa olisi ehkapa viela suhteellisen
helppoa toteuttaa ajattomina, mutta muut perusvarit taytyisi suunnitella huolella, jotta ne
kestaisivat raikkaan oloisina mahdollisimman pitkaan eika tuote tuntuisi kuluttajalle van-
halta. Tama saattaisi rajoittaa kirkkaita trendikkaitéa véareja, jotka ovat Lanin yksi ominais-
piirre. Tassa tapauksessa tuotteet kannattaisi myydéa paketissa henkarin sijaan, jotta
myymalasuunnittelulle ei koituisi ylim&araisid haasteita samankaltaisten tuotteiden esil-
lepanon kanssa vuoden edetessa. Toisaalta kyselytutkimuksessa ilmeni, ettd alusker-
rastoissa varilla oli ostopdatokseen suhteessa véhemman merkitystéd ja sen sijaan laatu

tai materiaalin toiminnallisuus koettiin tarkeampana.

Seuraava haaste olisikin laadun seuranta. Laatu oli kyselytutkimuksen mukaan tarkein
ostopaatokseen vaikuttava tekija, joten laadun yhtakkinen muutos olisi tuotteelle toden-
nakoisesti kohtalokas. Olisiko vastanayte tarkistettava jokaisesta tuotantoerasta? Haas-
tatteluissa ilmeni, etta jokaisessa sesongissa on loytynyt jotain korjattavaa istuvuuteen,
vaikka malli ja mitat ovat olleet kdytdnntssa samat. Jos tuotteen olisi tarkoitus jatkaa
ilman tuotantoerien tarkistamista, olisi erityisen tarkeaa tietaa, pysyyko tehtaalla esimer-
kiksi sama kaava. Samoista toimittajista oltaisiin pidempaéan riippuvaisia, mik& on riski.
Esimerkiksi kuminauhan valmistajan laadun yhtakkinen muutos kesken vuotta olisi vai-

keammin korjattavissa taméan tyyppisessa tuotantoprosessissa.

Viimeisena olisi myos haaste siitd, milloin myynnit kirjattaisiin seka se, miten tuotetta
markkinoitaisiin kuluttajalle. Viimeksi mainitussa voitaisiin korostaa ajattomuutta, joka it-

sessaan on talla hetkella trendi.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tuotantoprosessin muutos saattaisi vaikeuttaa tuot-
teen pitamistad uuden tuntuisena ja toisi haasteita kaavojen ja koordinoinnin, suunnitte-

lun, hankinnan ja markkinoinnin alueille (kuvio 9).

LANI

“Taytettavan” jatkavan mallin
tuotantoprosessin haasteet

Istuvuuden ja e ' . RIS Uuden tuotteen
laadun takuu tuntu, jos ei
Pidemman Riippuvaisuus Tunnistettavuus  Sesonkivareja
myyntiajan samoista Pakkaus
kestavat varit toimittajista Myymala-
ja ulkonako pidempaan suunnittelu

Kuvio 9. Suoraan varastoon taytettavan tuotteen mahdolliset haasteet tuotantoprosessissa

Jatkoa varten olisi vastattava kysymykseen Onko tuotantoprosessin hyotty arvokkaampi,
kun tuomat haasteet ja arvioitava onko jokin naistd haasteista sellainen, jota olisi mah-
dotonta ratkaista.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



34

10 Paatanta

10.1 Yhteenveto

Opinnaytetydssa tutkittiin toiminnallisen aluskerrasto Lanin heikkouksia ja vahvuuksia
seka kehitysmahdollisuuksia. Tarkoituksena oli tehda syvéllinen analyysi tuotteen ta-
méanhetkisesta tilanteesta ja mahdollisuuksista kayttaen aineistonkeruumenetelmina tut-
kimushaastatteluita ja kuluttajakyselya.

Puolistrukturoidun haastattelun kysymyspohjaa laadittaessa kaytettiin kirjallisuuslahteita
teollisen muotoilun teoreettisista perusteista, jotta saatiin ajatuspohja siita, mitka asiat
muodostavat hyvan tuotteen. Opinnaytetydssa paadyttiin keskittymaan suunnittelun ja
tuotekehityksen seka kuluttajien véliselle alueelle. Haastatteluissa esiin housseita asioita
olivat laatu, istuvuus, kokojakauman tarpeellisuus, tuotteen mielleyhtymat ja kayttoym-
paristd, mallin tunnistettavuus, varivaihtoehdot, kierratysmahdollisuudet, pakkaus ja esil-
lepano. Yksi suurin kysymys oli, miksi Lani on tuotteena myynyt hyvin. Kaikki nAma asiat

siséllytettiin kuluttajakyselyyn suorasti tai epasuorasti.

Analyysi tehtiin muodostamalla oletuksia, joita kyselyn tuloksien avulla todennettiin tai
kumottiin. Suurin osa olettamuksista havaittiin todeksi. Lopuksi keratysta tiedosta tehtiin
SWOT-analyysi ja vertaileva arviointi kilpailevista tuotteista, jotta vahvuudet ja heikkou-

det seka kehitysmahdollisuudet tulisivat selkeammin esiin ja olisivat helposti tulkittavana.

Lopputuloksena voidaan todeta, etta Lani on perustarpeet tayttava, toiminnallinen ja ku-
luttajan mieltymykset huomioon ottava ajaton perustuote, joka on myynyt hyvin. Se on

pysynyt mallistossa, saanut lisda varivaihtoehtoja ja kantanut laajan kokosarjan hyvin.

Sen vahvuus on materiaalissa ja sen ominaisuuksissa, seka suunnittelullisissa ratkai-
suissa vérien ja muodon suhteen. Jatkavana mallina se on saanut oman paikkansa mal-
listossa ja onnistunut l6ytamaan kohderyhmansa suhteellisen hyvin. Jotta tuote myos
tulevaisuudessa olisi paikkansa arvoinen, on laadun ja materiaalien pysyttdvd saman
tasoisena tai parhaimman menestyksen saavuttamiseksi kehittda niita ja sen tuotannon-
prosessia. Tuotteelle olisi my6s eduksi, jos lisattaisiin viestintda tuotteesta ja sen omi-

naisuuksista kuluttajalle.
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Tuotteen jatkuvuus tarkoitti tutkittavassa tapauksessa lahinna sita, etta sen suunnittelul-
liset asiat pysyvat samana. Tuotteen prosessi ei siita eteenpéin eroa muista tuotteista ja
mahdollisuus tuotantoprosessin muuttamiselle jatkavan tuotteen kohdalla erilaiseksi
vaatisi syvempaa tarkastelua. Tuotteen olisi mahdollista olla tuotantoprosessin kehitta-
misen kautta vastuullisempi, mutta my6s tama vaatisi syvempdaa tutustumista sen mate-
riaalissa kaytettyihin kuituihin ja sen valmistamisprosessiin. Jotta varmistettaisiin tuot-
teen pysyminen kilpailevilla markkinoilla, kannattaisi vertailevaa arviointia vastaavista

tuotteista tehda tasaisin valiajoin.

10.2 Pohdinta

Opinnaytetydn tutkimustehtavana ollut Lanin vahvuuksien ja haasteiden selvittdminen
valitun alueen eli suunnittelun ja tuotekehityksen seka kuluttajien vélisen alueen néko-
kulmasta, onnistui kohtuullisen hyvin. Haastatteluiden tuomat nékdkulmat auttoivat maa-
rittelem&an tuotteen ominaisuuksia eri nakokulmista, mutta toivat myds haasteen loytaa
tutkimukselle kapeampi ja tarkennettu nakokulma. Ajan rajallisuuden ja tutkimuksen kay-
tanndn osuuden aikataulun vuoksi lisakysymykseen Mika on hyva tuote? vastaaminen
ja teorian luominen jai suppeaksi. Haastattelut ja varsinkin kuluttajakysely toi suhteelli-
sen hyvin vastauksia tarkentaviin kysymyksiin Miksi Lani on onnistunut myymaan hyvin?
ja Onko Lania mahdollista kehittda?

Tapaustutkimukselle tyypillista tapaa lahestya tutkittavaa kohdetta monilla eri menetel-
milla onnistuttiin toteuttamaan. Tutkimuksessa kaytettiin kirjallisuutta, havainnointia, tut-
kimushaastatteluita, kyselylomaketta, SWOT-analyysia ja vertailevaa arviointia, mutta
esimerkiksi oma testaus tuotteesta kaytannossa olisi voinut tuoda analyysiin vield yhden

nakokulman lisaa.

Mitddn suurta innovaatiota ei tutkimuksella saatu aikaan, mutta esimerkiksi kuluttajaky-
selyn tuoma informaatio, vaikkakin se vain todensi monia olettamuksia, on toimeksian-

tajalle hyddynnettavaa tietoa tuleviakin sesonkeja ajatellen.
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Tutkimushaastattelun rakenne

AVAUS KYSYMYKSET

Mika on jatkava malli Reimalla?

LYHYESTI — Lanin historiaa?

MISSA ONNISTUTTU JA MISSA HAASTEITA:

TUOTE

Lanin tarve - Miksi suunniteltu ja mihin tarpeisiin vastaa?

Lanin kéyttd - Kenelle tarkoitettu ja toimiiko se tarkoitettuun kayttoon?

Lanin suunnittelu - Varit, muotokieli, tuntu?

Lanin valmistus - Miksi valittu materiaali ja miksi esim. vaihdettu? Kaavoitus?

Lanin mahdolliset mielleyhtymat - Tunnistettavuus ja bréndiarvo? Tuotekategoria?
Lanin ajankohtaisuus tuotteena - Esim. trendit?

Eettisyys ja ekologisuus Lanin kohdalla? - Avoin

HINTAPISTE

Mihin asettuu, vastaako mielestdsi arvoltaan ja miten toteutunut?

PAKKAUS

Avoin kysymys, mutta esim. minkélainen ja onko kommentteja kuluttajilta? Informatiivisuus? Laputus?
KILPAILUAKENTTA

Avoin kysymys, mutta esim. onko muilla tarjota jotain mité Lani ei ole tai tuleeko mieleen joitakin tiettyja
tuotteita?
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Kyselylomake

reima

Reima tuotekysely: aluskerrastot

1. Missi asut? *

2. Lapsenl/lastesi ikd? *

[J1-2
135
[] 68
0 e-12

3. Valitse ldhin koko/koot (cm): *

] 80
190
[ 100
1110
1120
7130
[ 140
[ 150

[] 160

4. Mista yl ostat Rei luskerraston? *

O Reima-myymalasta

O Reima-verkkokaupasta
() Jostakin muusta myymalasta, kertoisitko mista?
(O Jostakin muusta verkkokaupasta, kertoisitko mista?

(O En osta Reiman aluskerrastoja

Seuraava
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reima

Reima tuotekysely: aluskerrastot

5. Onko nykyinen tuotepakkaus mielestési hyvi ja informatiivinen? *

O Kylla

O Ei, kertoisitko miksi?

6. Ostaisitko aluskerraston mielui kkauk vai henkarista? *

() Pakkauksessa, kertoisitko miksi?

() Henkarista, kertoisitko miksi?

7. Onko sinulle tirkedd, ettd pakkaus olisi kokonaan kierratettiavissa? *

O Kylla

O Ei

8. Onko sinulle tirked, ettd tuote olisi kokonaan kierritettavissa? *

O Kylla
O Ei

Edellinen H Seuraava |
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reima

Reima tuotekysely: aluskerrastot

9. Onko jokin seuraavista Reiman aluskerrastoista sinulle tuttu? *

O Kinsei
O Cepheus
O Taival
O Lani

O En tunnista

10. Miten kéytit aluskerrastoa? *

[] Aluskerrastona hikilikunnassa
["] Aluskerrastona arjessa

[[] Oloasuna

Liite 2
3(4)

11. Vaikuttiko aluskerraston virivali i jokin ista syista? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

[7] Lapsi piti varista

[ Pidit itse varista

[T] Unisex vaihtoehto

[ Yhdistettavissa muiden vaatteiden kanssa
[] Harrasteseuran vaatimus

[[] Oli ainoa vaihtoehto ostaessa

[C] Muu, mik&a?

12. Kaipaisitko lisaa varivaihtoehtoja Rei luskerr ihin? *

O Kylla, kertoisitko mita varej4 kaipaisit?

O En

Edellinen ‘ { Seuraava
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reima

Reima tuotekysely: aluskerrastot

13. Oletko ollut tyytyvdinen Reiman aluskerraston laatuun? *

O Kylla

O En, kertoisitko miksi?

14. Onko Reii luskerrasto mielestisi kdytinnéllinen ja toimivatko sen yksityiskohdat? *

O Kylla

O Ei, kertoisitko miksi?

15. Ole hyvi ja arvioi seuraavat asiat tirkeysjarjestykseen ostaesassi aluskerrastoa: *

AN

Toiminnallinen materiaj

N

Luonnonmateriaali :I
3 var :|
Hinta j
Laatu :I

Aikaisempi kéyttt‘)kokelil

S

(&)

o

~

Myyjan suositus E]

16. Syy miksi et paitynyt ostamaan Reiman aluskerrastoa? *

() Ei tarvetta kerrastoille
O Hinta

O Laatu

O Ulkonakd

(O Omiin tarpeisiin paremmin vastaava tuote 16ytyi muualta. Kertoisiko kenen tuote ja miksi se oli sopivampi?

17. Onko jotain erityistd, mita tulevai d ?

{ Edellinen H Seuraava
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