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Tama opinnaytetyd kasittelee Venetelakka Ramstedt Oy:n pdivittdisten toimintatapojen
kehittAmista séhkdisia tyokaluja hyddyntéen. Paatavoitteena on kassavirran nopeuttaminen seka
yrityksen tietokannan kéyton helpottaminen. Opinnaytetydssa keskitytdan suurimmaksi osaksi
tyomaarayslomakkeiden sahkoistdamiseen ja siihen, miten niitd voitaisiin kasitella nopeammin.
Liséksi kartoitetaan, millaisia etuja séhkdinen tietojarjestelma tuo yritykseen ja miten sen
seurauksena toimi- ja huoltohenkiliden tyorutiinit sekd ajankayttd muuttuvat. Kehitystoimia
toteutetaan useilla osa-alueilla kuten todiden vastaanotossa, varaosien kerdilyssa, tdiden
aikaisessa kirjauksessa seka lomakkeiden loppukasittelyssa.

TyOssa selvitetddn, miten uusien tyomaaraysten kayttéonotto vaikuttaa yrityksen koko
ydinprosessiin ja millaisia valmiuksia kehittyd tulevaisuudessa se antaa yritykselle. Kehitys
toteutetaan olemassa olevan Passeli-nimisen toiminnanohjausjarjestelman tyodkaluilla ja
lisdosilla, joita ei ole aiemmin otettu yrityksessa kayttoon.

Tulokset, jotka eri osa-alueista saatiin, olivat huomattavat yrityksen toiminnan kannalta. Lisaksi
saavutetut tulokset olivat valttamattomat, jotta suunnitellut yrityksen kehittdmistoimenpiteet
voidaan toteuttaa tulevaisuudessa. Aikaa séaastettiin huomattavasti jokaisella osa-alueella, joihin
tyossa keskityttiin, esimerkiksi lomakkeiden késittelyyn ja niiden tayttoon kaytetty aika vaheni
merkitsevasti. Saastetty aika kaikilla osa-alueilla yhteensa oli huomattavat 18,8 tyopaivaa
vuodessa.

Lisaksi asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyys parani, koska esimerkiksi henkildtietojen ja

varaosien kirjausta ei tarvinnut tehdd moneen kertaan, silla tiedot saatiin suoraan sahkdisesta
jarjestelmasta.
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IMPROVING THE BUSINESS OF THE BOAT
SERVICE USING AN ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING SYSTEM

This thesis goes through the development of daily modes of operation by using electronical tools
in a boatyard company called Venetelakka Ramstedt Ltd. The main objectives are to accelerate
the speed of cash flow and to simplify the daily usage of the company’s existing database. The
thesis is focusing mostly on the change of the work order from manually written paper version to
an electronical form, and how to process it faster. Furthermore, the aim is to clarify of what are
the benefits that the electronical data system brings to the company, and how the work routines
and use of time will change as a result of using it in larger scale. The development process is
carried out on the following business sectors: reception of the work, collecting the necessary
spare parts, recording the done work, and processing the work order form in the end when the
work is done.

In the thesis, it is clarified how the implementation of the new work orders affects the whole main
process of the company, and what kind of possibilities it gives to the company to develop further
in the future. The work order development is carried out with the tools of the existing enterprise
resource planning system called Passeli, and with its internal attachments which have not been
brought into use previously in the company.

The results which were obtained from different sectors were considerable. Furthermore, they were
necessary, so that the planned development actions of the company can be realized in the future.
Time was remarkably saved in every sector, and for example the time that was used for the
handling and filling of forms decreased significantly. The amount of saved time in all the sectors
altogether was 18,8 working days per year.

Moreover, the customers' and workers' satisfaction improved, as for example the registration of

personal data and spare parts was not anymore necessary to be done multiple times since the
information was obtained directly from the electronical system.
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1 JOHDANTO

Venealan kausiluontoisuus tekee siitéd haastavaa. Palveluiden kysyntéa alkaa kevaalla ja
kesaisin toita riittaa paljon alan toimijoilla. Venetelakat ja korjaamot, jotka tarjoavat ve-
neiden talvisailytysta tai moottorien huoltopalveluita ovat hyvin tyéllistettyja pidempaan
syksyisin. Talvella ala hiljenee, koska telakoilla ja korjaamoissa palveluiden kysynta hii-
puu. Alan toimijat pyrkivat saamaan talveksi suurempia korjaustoitd, jotka tyéllistaisivat
my0s talvikautena. Suurien korjauskohteiden satunnaisuuden vuoksi ei niiden varaan
voida laskea ymparivuotista tasaista tuottoa. Onkin erityisen tarkeda toimia mahdollisim-
man kustannustehokkaasti silloin, kun palveluiden kysynta on huipussaan eli kevaasta
syksyyn. Tyypillisesti veneilijat aktivoituvat helmikuussa Helsingin venemessujen aikana,
jolloin palveluntarjoajat alkavat saada tarjouspyyntdja veneistd, moottoreista ja muista
palveluista.

Taman opinnaytetydn aiheena on kohdeyrityksen liiketoiminnan tehostaminen, paranta-
malla pdivittaisia tydmenetelmid toiminnanohjausjarjestelmééa hyddyntden. Sita kautta
pyritdédn nopeuttamaan yrityksen kassavirtaa, muuttamalla suuri osa dokumentoinnista
sahkodiseen muotoon, vanhan kasin kirjoitetun sijaan. Tyon tarkoitus on havainnollistaa
sahkaoisten lomakkeiden tarkeys ja niiden edut yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa
verrattuna kasin kirjoitettaviin. Tydssa tarkastellaan erityisesti sitd, kuinka paljon tydémaa-
raysten kokonaisprosessiin kaytetdan aikaa, toisin sanoen tyon tilauksen kirjaamisesta
rahaksi kassaan. Tydssa kdydaan lapi ohjelmistoa, jota yrityksessa kaytetdaan ja ohjel-
miston usean tydkaluosion luomia mahdollisuuksia kehittaa yrityksen toimintaa. Koh-
deyritykseksi valittiin Venetelakka Ramstedt Oy, joka on perustettu 1972 ja jonka paa-
toimialana on veneiden sek& moottoreiden huolto- ja korjaustoimet seka veneiden tela-

kointi ja sailytys.

Tana paivané markkinoilla on paljon erilaisia ohjelmistoja, joiden tarkoitus on muun mu-
assa helpottaa kayttajaa sen paivittaisissa tdissa. On kuitenkin tarkeaa valita ohjelmisto

yrityksen tarpeiden mukaan.

Kohdeyrityksessa kaytetdan Passeli-nimistd suomalaisten kehittdmaa ohjelmistoa, jossa
on erilaisia osioita esimerkiksi laskutuksenhallinta, myyntitilaukset, ostotilaukset, varas-
tokirjanpito ja kassa. Ohjelmistoa on mahdollista raataldida yrityksen tarpeiden mukaan.
Passelia kaytetaan yrityksen sahkoéisen taloushallinnon hoitoon. Tassa opinnaytetydssa

keskitytaan myyntitilaus-, laskutus- ja varastokirjanpito-osioihin.
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2 TAUSTA

2.1 Toiminnanohjausjarjestelméa

Kun puhutaan toiminnanohjausjarjestelmista, voidaan myds puhua tutummin ERP-jar-
jestelmista (Enterprise Resource Planning). Sanansa mukaisesti silla suunnitellaan ja
ohjataan yrityksen resursseja. Se koostuu tyypillisesti useasta eri ohjelmaosiosta, jotka
ovat integroitu toisiinsa ja ndmaé osiot kayttavat yhteista tietokantaa. (logistiikan maailma
2019)

Yhteisen tietokannan suuret hyoddyt saavutetaan, kun koko yrityksen organisaation on
mahdollista kayttaa yhteista tietokantaa reaaliaikaisesti. Esimerkiksi materiaalien ja tuo-
tannon resurssien yhteinen jarjestelma tuo suuria etuja, mutta se asettaa myos vaati-
muksia jarjestelman yllapitoon. On tarkeaa, ettd materiaalien ja tuotannon resurssien
tiedot ovat ajan tasalla seka kirjaukset tehdaan ajoissa ja oikealla tavalla. Tietokannasta
saadaan liséksi hyodyllista tietoa tilaustenhallintaan, varastonhallintaan seka kirjanpi-
toon ja reskontraan. Tana paivana toiminnanohjausjarjestelmien toiminnot ovat usein
erillisia moduuleita, joita voidaan kayttoonottaa vaiheittain ja yrityksen tarpeiden mu-
kaan. (logistiikan maailma 2019)

Toiminnanohjausjarjestelman ytimessa on my6s materiaalien tarvelaskenta, jota kutsu-
taan lyhenteella MRP (Material Requirements Planning). Nykyaikaisempi ERP on pidem-
man kehityksen tulos, joka vastaa suuresta osasta tai jopa kaikista yrityksen keskeisim-
mista toiminnoista. Monet jarjestelmat ovat aloittaneet MRP:st&, jonka ymparille on ke-
hitetty lisdohjelmistoja koskien esimerkiksi tuotannonohjausta ja taloushallintoa. (logistii-

kan maailma 2019)

Toiminnanohjausjarjestelmilla pyritddn parantamaan toimintaa ja sen tehokkuutta. Nii-
den avulla voidaan muun muassa karsia paallekkaisia toité ja organisoida vapaana oleva
kapasiteetti tehokkaammin kaytt6on. Lisdksi toiminnanohjausjarjestelmilla voidaan
tehdé taloudellisuuteen vaikuttavaa materiaalien ohjausta seka tarkempaa varaston hal-
lintaa. Ohjelmistot antavat myds evaat parempaan asiakaspalveluun, kun voidaan luvata
tietoon perustuva toimitusaika tuotteille tai palveluille ja néin ollen toimitusvarmuus oike-

aan aikaan kasvaa. (logistiikan maailma 2019)
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Markkinoilla on monia erilaisia ERP-ohjelmistoja ja yrityksen onkin valittava oma ohjel-
misto huolellisesti perustuen yrityksen omiin tarpeisiin tai pahimmillaan se voi jopa vieda

yrityksen konkurssiin.

ERP-jarjestelmén periaate on helposti kuvattavissa kaaviolla. Kaaviossa ERP on kes-
kella ja se kuvaa yrityksen tietokantaa. Ymparilla olevat laatikot kuvaavat niitd moduu-
leita, jotka yritys on ottanut kayttéonsa. Kaaviossa nakyva MRP (Manufacturing Re-
source Planning) on aiemmin tekstissa mainitun MRP (Material Requirements Planning)
osion myéhemmin pidemmalle kehitetty versio. Kaaviosta voidaan havaita, etta tieto liik-

kuu eri osioista toisiin, yhteisen tietokannan kautta.

W R

Resource
Planning

Kuva 1 ERP-kaavio (Somea 2019)

2.2 Liiketoiminnan kehittaminen

Liiketoiminnan kehittamiseen liittyy vahvasti suunnittelu. Suunnittelussa otettava huomi-
oon viisi perusasiaa. Missa yritys on talla hetkella, minne yrityksen tulisi menna tulevai-
suudessa, millaiset evaat yrityksella on edeta kohti pAdmaaraa, kuka tekee mitékin asi-
oita ja miten niitd tehdaan paamaaran saavuttamiseksi, seka miten tiedetddn minne ol-
laan paasty (Elearn 2019). Nama viisi perusasiaa on suoritettava listatussa jarjestyk-
sesséd, jotta voidaan maaritella yrityksen kokonaiskuva toiminnasta. Selkeyden vuoksi se

on kuvattu prosessikaaviolla.
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Tilanneanalyysi Tavoiteasetanta Kilpailuetu Koordinointi Seuranta

Kuva 2 Liiketoiminnan suunnittelun prosessikaavio

Suunnittelulta edellytetaan usein asiakaslahtoista lahestymistapaa. Palvelun nopeus on
usein ratkaisevassa asemassa asiakkaan valitessa tuotetta tai palvelua (Elearn 2019).
Varsinkin kuluttajille suunnatuilla sesonkiluonteisilla vapaa-ajan toimialoilla palvelualttius
ja palvelun tai tuotteen toimitusnopeus ovat erittéin tarkeassa asemassa koko palvelu-
konseptissa. Tama korostuu huippusesongin aikana, joka on myds usein kuluttajien
loma-aikaa. Tana aikana palveluita ja tuotteita on oltava helposti saatavilla.

Itsepalvelu on myo6s hyvaa asiakaspalvelua ja siind on tietynlaisia etuja. Asiakkaan néa-
kokulmasta palvelut ovat avoinna missa tahansa ja milloin tahansa, varsinkin kun kyse
on sahkdisesta palvelusta, kuten esimerkiksi nettikaupasta. Itsepalveluita kehittdessé on
muistettava, etté yksinkertaisuus ja pelkistetty kayttéliittyma ovat eduksi. Elleivat asiak-
kaat osaa tai halua kayttaa sahkaisia palveluita ei niiden luominen hyddyta liilketoimintaa,
vaikka ne olisivat toimivia yrityksen nakokulmasta. (Elearn 2019)

Laadunhallintajarjestelma ja sen kayttdonotto on yksi hyva tapa jatkuvaan toiminnan pa-
rantamiseen ja asiakastyytyvaisyyden lisdamiseen. ISO 9001 on kansainvalisesti tunne-
tuin laadunhallintastandardi ja 1ISO9001-sertifioinnilla on merkittava rooli liiketoiminnan
toteuttamisessa, mika auttaa virheiden vahentamisessa ja sitd kautta kustannuksien
saastoissa (DNV GL 2019).

Organisaation suunnitellessa laadunhallintajarjestelmaa on otettava huomioon ulkoiset
ja siséiset asiat, jotka ovat olennaisia organisaation tarkoituksen ja strategian kannalta
seka vaikuttavat kykyyn saavuttaa halutut tulokset. (SFS-EN 1SO 9001:2015)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Halonen
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Laadunhallintajarjestelmdssa on asetettava tarvittavat laatutavoitteet asiaankuuluville
toiminnoille, tasoille ja prosesseille. Laatutavoitteiden on taytettdvd muun muassa seu-
raavat ehdot: niiden on oltava mitattavissa, niitd on seurattava, niista on viestittava ja
niité on paivitettava, kun se on tarkoituksen mukaista. (SFS-EN ISO 9001 2015)

2.3 Yritys

Venetelakka Ramstedt Oy on venealan yritys, joka on toiminut pitkdén venealalla ja sen
tavoitteena on kehittya alalla alueen johtavaksi toimijaksi veneiden sailytyksen ja huolta-
misen alueella tehostamalla omaa toimintaansa ja parantamalla asiakasléahtoista palve-

lua. Yrityksessa on vaihtelevasti n. 8-10 tyontekijaa kaudesta riippuen.

Yritys harjoittaa uusien peramoottoreiden ja sisdmoottoreiden myyntia ja sen myynti-
bréandeihin kuuluu peramoottoripuolelta Suzuki, Honda, Tohatsu ja Evinrude. Sisamoot-
toripuolella Yanmar ja Perkins ovat myytavia moottorimerkkeja. Kauppojen yhteydessa
vaihdossa tulleita hyvakuntoisia moottoreita myydaan uusien moottoreiden liséksi. Pal-
veluihin kuuluu myds alkuperaisvaraosien myynti edelld mainittujen merkkien moottorei-
hin seka tarvike varaosien myynti myds muiden bréndien moottoreihin. Venetelakka ei
myy uusia veneitd, mutta vaihtoveneita kaupataan vuosittain vaihtelevasti seka joitain

veneitd myos valitetddn asiakkaiden toimeksiannoista.

Yrityksen paaelinkeinoihin kuuluu moottoreiden myynnin liséaksi moottoreiden huoltopal-
velut, jotka ovat yrityksen tarkein kohdealue veneiden telakoinnin lisaksi. Venetelakka
Ramstedt Oy toimii valtuutettuna merkkikorjaamona Yamaha, Suzuki, Honda, Tohatsu,
Evinrude, Yanmar ja Perkins moottorimerkeille. Yrityksessé huolletaan ja korjataan myoés

muiden valmistajien moottoreita.

Telakointiin yrityksella on lamminta hallitilaa n. 600 m?, kylméaa hallitilaa n. 3500 m?, ka-
tospaikkoja n. 1900 m? seka ulkosailytystilaa n. 5000 m2. Telakalla sailytetaan padosin
moottoriveneitd, purjeveneita seka vesijetteja. Alue on aidattu, valaistu ja kameraval-

vottu, mika ehkaisee veneisiin kohdistuvaa ilkivaltaa.

Kesaisin on mahdollista vuokrata myds laituripaikkoja moottori- ja purjeveneille seka ve-
sijeteille. Paikkoja on télla hetkella veneille 42 kappaletta ja vesijeteille 3 kappaletta. Kas-

vaneen kysynnén vuoksi on aloitettu rakentamaan lisdd venepaikkoja kesaksi 2019.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Halonen
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2.4 Tavoite

Venetelakka Ramstedt Oy:n tavoite kehittya alan johtavaksi toimijaksi vaatii myo6s yrityk-
seltd paljon. Ongelmana on ollut rekisterdityjen tietojen helppo ja nopea saatavuus niita
tarvittaessa seka muiden paivittaisten rutiinitdiden kehittyminen yrityksen toiminnan laa-
jentuessa. Liiketoiminnan on kehityttava vuosittain, jotta voidaan taata entista parempi
asiakaskokemus jatkossa. Kokonaisprosessia on siis tehostettava ja turhaa ajankayttéa
minimoitava. Ylimaaraista paivittaista tyota, joka ei tuota yritykselle tai asiakkaalle lisa-
arvoa pyritdan minimoimaan. Tuottamattomaan tyohon voidaan tassa yrityksessé laskea
kaytetty aika, joka kuluu esimerkiksi varaosien hakuun ja kerailyyn, paikasta toiseen siir-
tymiseen seka tydmaarayksien luomiseen ja tayttdmiseen. NAaitd paivittaisia toimenpi-
teité on kehitettava ja uudelleen organisoitava, jonka vuoksi niiden rutiininomaisuutta on

nopeutettava.

Huollon puolella varaosien kerdilyyn ja lomakkeiden tayttamiseen kaytettavaa aikaa on
vahennettava. Varaosien kerailyn on oltava niin helppoa ja yksinkertaista, etta siihen ei
tarvitse sitouttaa muuta henkilokuntaa kuin kyseista ty6ta tekevan huoltohenkilon. Aikaa
on saatava enemman toimitilojen kunnossapitoon ja tyémenetelmien parantamiseen péi-
vittaisissa toissa. Toimiston ja myymalan puolella lomakkeiden kasittelya ja varaston hal-
lintaa on ajallisesti tehostettava. Myymalan siisteyden ja tilojen yllapidolle on jaatava ai-
kaa, koska siisteydesta vastaa yrityksen oma henkilokunta ulkoisen toimijan sijaan. Hy-
van palvelun takaamiseksi on myds tarkeaa kayttda aikaa kasvotusten tapahtuvaan
asiakaspalveluun. Taman vuoksi on pyrittava tehostamaan paivittaista ajan kayttéa ja
keskittyd parempaan asiakkaiden palveluun, reskontran hoitoon sek& markkinointiin ja

mainontaan. Nama ovat asioita, jotka tuottavat asiakkaalle ja yritykselle lisaarvoa.

2.5 Kaytossé oleva ohjelmisto

Yrityksesséa on otettu kayttdon Passeli-niminen ohjelmisto vuonna 2008. Ohjelmisto oli
aluksi vain tyokalu laskutuksenhallintaan ja kassan kayttoon. Se valittiin yritykseen, jotta
pystyttaisiin hoitamaan laskutusta sahkdisessa muodossa seka myymaan varaosia ja
muita palveluita helpommin. Liséksi tietokantaa oli helpompi kerata ja tarkastella myo-
hemmin uudelleen. Aluksi se oli kdytossa vain kahdella tietokoneella, joista toisessa kay-
tettiin paésaantoisesti Kassa- ja toisessa Laskutuksenhallinta-osiota. Tyomaarayksia ei

k&sitelty tietokoneella, silla ne olivat paperisessa muodossa. Vuosien aikana ohjelmisto

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Halonen
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on kehittynyt paljon ja siihen on tullut paivitysten myo6ta suuri maara lisdosia. Nyt yrityk-
sessd on kuusi Passeli-lisenssia ja sita kaytetaan paivittaisessa toiminnassa myds las-
kutuksen ja kassan lisdksi. Yrityksessa talla hetkella kaytossa olevat lisdosat ovat kassa,
myyntitilaukset, laskutuksenhallinta, varastokirjanpito, ostotilaukset sekd ostoreskontra.
Naista ostotilaukset ja ostoreskontra ovat vahiten kaytdossa, mutta muita osia kaytetaan

aktiivisesti.

Kassa-osiota kaytetaan paivittain varaosien ja veneiden tarvikkeiden myymiseen. Kassa
mahdollistaa my6s sen, ettéd asiakkaiden on mahdollista maksaa palvelut tai tarvikkeet

noutaessa laskutuksen sijaan.

Varastokirjanpito-osiossa on mahdollista luoda inventaarilistat, joista saadaan suuri apu
vuosittaisissa inventaarioissa. Varastokirjanpidosta voidaan myds seurata varaston ti-
lannetta suuremmassa mittakaavassa. Sieltd nahdaan hetkelliset saldot, tulevat ja me-
nevat nimikkeet seka niiden toimituspdivat reaaliajassa. Varastokirjanpidossa voidaan
myds paivittaa nimikekortistoa ja tehdd muun muassa nimikkeiden massapaivityksia uu-
sien varaosahinnastojen julkistuttua. Nimikekortistossa olevien nimikkeiden méaara on

noin 100 000, eika niita ole kannattavaa paivittaa yksi kerrallaan.

Myyntitilausten kayttéonotolla on mahdollista saada huomattavia etuja tyontekijan ajan-
kayton tehostamiseen seka kirjanpitoon. Myyntitilauksen kirjaamisen jalkeen tilaus voi-
daan tulostaa tyomaaraykseksi tyontekijalle. Talla tavalla saadaan kayttéon sahkoiset
tydmaaraykset, jotka rekisterdityvat tietokannan kirjanpitoon ja kaikki tarkeat tiedot ovat

aina nopeasti saatavilla samassa paikassa.
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3 TYOMENETELMIEN KEHITTAMINEN

3.1 Tydoméaarayslomakkeen rakenne

Lomakepohja sisaltda oleellisia tietoja asiakkaasta, huollettavasta tai korjattavasta koh-
teesta sekd muista tilattavista huolto- ja korjaustbistd. Veneen ja moottorin tiedot pyri-
taan jo tilausvaiheessa kirjaamaan mahdollisimman tarkasti, mika helpottaa tyon aloitta-
mista ja mahdollisten varaosien kerailya kyseiseen tydthon. Ne saadaan joko asiakkaalta
kysymalla tai kaydaan veneen ja moottorin luona ottamassa tarvittavat tiedot ylos. Tar-
keé&é huollolle on veneen ja moottorin merkki, malli seka runkonumero, joiden avulla va-

raosat kerdillaan ja tyostettava kohde identifioidaan.

Tyon tilausvaiheessa lomakkeeseen kirjataan asiakkaan nimi ja puhelinnumero, jota
kaytetaan asiakkaan kanssa kommunikointiin tyon aikana ja sen valmistuttua. Tarvitta-
essa lisataan koti- ja laskutusosoite, jos asiakkaan kanssa on sovittu téiden laskuttami-
sesta. Lomakkeeseen kirjataan myds asiakkaan kertomus tehtavista toista ja mahdolli-
sista vioista. Esimerkkitapauksessa, jossa asiakkaan moottorissa on ilmennyt jokin vika,
pyritdén jo tyon tilausvaiheessa saamaan mahdollisimman tarkka kuvaus ongelman
luonteesta seka tapahtumista ennen sen ilmenemista. Alustavan kartoituksen avulla voi-
daan nopeuttaa korjaustoita, kun ongelmat on kuvattu selkeésti asiakkaan sanoin eika
mahdollisia lisdkysymyksia tarvitse en&a esittdd asiakkaalle tyon aikana. Taman jalkeen
lomake taytetaan alustavasti tarvittavien varaosien seka tarvikkeiden varaosanumeroilla

niin tarkasti kuin mahdollista.

Tyon aikana lomaketta taydennetdan. Siihen lisatdan kaytettyjen tydtuntien maara seka
tiedot mahdollisista varaosista ja tarvikkeista, joita ei voitu tayttaa etukateen. Tydn ede-
tessé usein iimenee erilaisia korjaustarpeita, joista asiakas ei ole ollut tietoinen. Lopuksi
ennen laskutukseen ohjausta lomake viimeistellaan seka kirjataan kohteesta mahdolliset
huomiot tydn suorittaneen henkilén toimesta. Taman jalkeen lomake siirtyy laskutusta
hoitavalle henkilolle, joka kay lapi lomakkeen kohta kohdalta, minké& jalkeen se joko

muunnetaan laskuksi tai vaihtoehtoisesti kassakuitiksi.
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3.2 Kasin taytettavat tydmaarayslomakkeet

Kasin taytettavia tyomaarayslomakkeita on kaytetty yrityksessa pitkdén ja lomakkeen
pohjaa on ajan my6ta paranneltu paremmin soveltuvaksi yritykseen sen muuttuneiden
ja kehittyneiden palveluiden my6ta. Toiden vastaanotossa selkeat toimenpiteet kirjataan
ylos valintaruutuja kayttamalla, mika nopeuttaa lomakkeen tayttéa huomattavasti verrat-
tuna kasin kirjoitettuun tekstiin. Poikkeukset, lisatyot ja muut huomiot kirjataan perintei-
seen tapaan kirjoittamalla, jolloin pystytaan tarkentamaan tietoa tilatuista toista vapaalla
tekstilla. Riveille kirjataan nimikkeita etukateen niin tarkasti kuin mahdollista, ettéd asen-
tajan on helpompi ja nopeampi kerdilla varaosat ennakkoon ja aloittaa tyot. Téiden vas-
taanotossa kirjattujen asioiden jalkeen lomake siirtyy asentajille suunnattuun lomakkei-
den lajittelupisteeseen, jossa tyot on jaettu sisdmoottoreihin ja peramoottoreihin.

Tybn edetessa asentaja kirjaa lomakkeeseen varaosanumerot varaosista, joita on kay-
tetty seka kaytetyn tybajan tunteina eri tydvaiheissa. Kun tilattu ty® on tehty ja kaikki
tyohan liittyvat varaosat, pientarvikkeet, 6ljyt seka muut mahdolliset tarvikkeet on kirjattu,
lomake siirtyy laskutukseen, jossa lomake tarkastetaan kohta kohdalta ja luodaan se
saéhkoiseen muotoon Passelin laskutuspuolella tai vaihtoehtoisesti se kirjataan kassakui-
tiksi odottamaan maksusuoritusta asiakkaan saapuessa. Suorituksen tapahduttua kaikki
kirjatut asiat tallentuvat Passelin kirjanpitoon ja niité voidaan etsia mydhemmin tietokan-

nasta erilaisin hakuehdoin.
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/7 TYOLAHETE Saapuu /20
Perimoottorit Saapunut /20
VENETELAKHKA
Asiakas: Puh:
Osoitte:
Veneen tiedot ja koko: Moottorin tiedot: (hv, malli, vm)
Total: s/n:

[] Telakointi [] Trailerilla rek.no:
[] Ensihuolto [] Kausihmolto (4T) [J Kausihuolto (2T)
[] Pohjan pesu ok | [[] Veneen nosto / lasku: ok
[] Axkuhuolto Ah: ok | [] Stabilointiaine ok
[[] Moottorin irrotus / kiinnitys ok | [] Peramoottorin sailytys ok
[[] Vesitanklien tyhjennys / pakiasneste ok | [] Sammuttimen tarkastus ok

Asiakkaan selostus tehtavista toista:

Korjaajan selostus tehtavista/tehdysta tydsta:

Varaosanumero:

Nimike:

Maard | a’ hinta Yhteensa

Soitettu:

OK

Maksettu:

Kuva 3 Kasin taytettava tydmaarays
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3.3 Sahkdisesti taytettavat tyémaarayslomakkeet

Passelin myyntitilaus osiossa on mahdollista luoda ja tulostaa sahkdisia myyntitilauksia,
joita voidaan kayttaa tyomaarayksina. Ne sailyttavat saman rakenteen alusta loppuun ja
niiden kasittely on helppoa ohjelmiston joka osa-alueessa. Lomakkeita voidaan raata-
I6ida halutulla tavalla. Raataléinnin yhteydessa pyritdan huomioimaan oleellisten tietojen
esille tuominen. Tarkeita tietoja ovat varaosanumerot, nimikkeiden tarvittava kappale-
maara ja niiden varastopaikat, joista saadaan huomattava etu varaosien kerailynopeu-

teen verrattuna aiempaan kerailyyn ilman varastopaikkoja.

Myyntitilausten kayttd tydmaarayksind mahdollistaa nimikkeiden tarkemman hallinnan.
Kun 2 kpl nimiketta kirjataan lomakkeelle ja nimiketta on esimerkiksi vain 1 kpl varas-
tossa, se nakyy varastosaldolla valittémasti seuraavasti: nimikkeen saldo 1 kpl, menossa
2 kpl ja vapaana -1 kpl. Talldin viimeistddn huomataan valittdémasti, ettd tuotetta on tilat-
tava lisd4, jos sita ei ole viela tulossa. Tastd saadaan suuri etu varastonhallintaan ja
pystytaan reagoimaan tarkemmin tarvittaviin varaosatilauksiin ja pitdm&éan huolta siitd,
etta varastossa on aina saldoa niille nimikkeille, jotka liikkuvat niin huollon kautta kuin

myymalan tiskin yli varaosamyyntina.

Rivi muut tiedot  varasto  Tulossa  Kate Historia  Hankintatiedot

Varasto Saldo Menossa Tulossa Tuotanto Vapaana

1 1,00 2,00 -1,00

Kuva 4 Nimikkeen varastotilanne

Sahkoiset lomakkeet mahdollistavat myos nimikerakenteiden kaytén. Passelin nimike-
kortistoon voidaan luoda nimikerakenteita tavallisten nimikkeiden sijaan, mika tarkoittaa,
ettd yhden nimikkeen alle saadaan monta nimiketta. Suuri hydty saadaan luomalla moot-

torityyppikohtaisesti huoltorakenteet. Jos luodaan huoltorakenne esimerkiksi Honda
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BF150A peramoottorimallille, rakenteeseen voidaan laittaa kaikki moottorin huoltoon tar-
vittavat varaosat, 6ljyt, pientarvikkeet, tydn maara ja muut tarvikkeet. Nain ollen helpote-
taan tyontekijoiden kirjaustoitd. Rakenteen avulla valtetaan riski, ettd asentaja unohtaisi

kirjata lomakkeelle riveja kuten pientarvikkeet.

Koodi Nimike Maidrs Yks a-hinta Ale % Yhteenss

Huolto2-19 Kausihuolto Honda BF 115D/135A/150A 1,00 kpl ]
(11->) / (04->) / (04->)

15400-RBA-FO1 HON 05 2 Oljynsuodatin BF75A-250A 1,00 kpl 0
15400-RBA-FO1

90601-ZE2-000 HON 1-4 Moottoriéljytulpan tiiviste BF20A-250A 1,00 kpl I |
90601 -ZE2-000

91301-2ZW4-003 HON 1-3 Vaihteistodljytulpan tilviste, o-rengas, 2,00 kpl (|
6,9X1.45
91301-ZW4-003

QM1 Jitemaksu 1,00 kpl (|

Tarvikel Pientarvike 1,00 kpl 0

Oljy1-02 Verstas Moottoriéljy, 10W-40 6,70 | 0
10W-40 Premium

Oljy2-01 Verstas Hypoidi MP Vaihteistodljy 0,98 | 0
80W-90 GL-5

16901-2Y3-003 HON PA 5-3  Polttoainesuodatin, keltainen BF115D, 1,00 kpl ]
BF135A/150A, BF200A/225A
16901-2Y3-003

Tyol Tyé 2,50 h (]

Kuva 5 Honda BF150A huoltorakenne

Sahkoisessa muodossa olevat tydmaarayslomakkeet ovat sisalloltdan lahes samanlai-
sia kuin kasin taytetyt, mutta lomakkeen rakenne ja kaytettdvyys eroavat jonkin verran
alkuperaisesta kasin taytetysta lomakkeesta. Samalla kun ty6t otetaan vastaan, voidaan
seurata tapahtumia Passelin kirjanpidosta, jonne aiemmat kirjaukset ovat tallentuneet.
Sahkoisten lomakkeiden suurin hy6ty saavutetaan silla, ettd aiemmat tiedot voidaan ko-
pioida. Tama tulee esiin erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, jotka asioivat yrityksessa
vuosittain. Yleensd myds naiden asiakkaiden vuosittaiset palvelut ovat suurimmaksi
osaksi samankaltaisia. Aiemmin n&dma tiedot on jouduttu tayttdma&an kasin aina uudel-
leen. Nyt asiakaskortistoon tallennetut asiakastiedot ovat helposti saatavilla, sek& séh-
koisten lomakkeiden ansiosta kaikki tapahtumat tallentuvat Passelin kirjanpitoon, josta
ne voidaan vaivattomasti kopioida esimerkiksi vimevuotisesta tydméaarayksesta kaikkine

nimikkeineen ja asiakastietoineen.
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Sahkoisesti kirjatut tydmaaraykset voidaan sellaisenaan kdantda suoraan laskuksi tai
vaihtoehtoisesti kassaosioon odottamaan suoritusta. Aiemmin, kun tyémaaraykset teh-
tiin kirjoittamalla kasin, jouduttiin tekemaan kaksinkertainen ty6. Ensin tiedot kirjattiin ka-
sin paperille, minka jalkeen toistettiin sama uudelleen kirjaamalla ne sahkdiseen muo-
toon joko laskutuspuolelle tai kassapuolelle. Kirjanpito on hankalaa, kun kirjauksia on
kahdessa paikassa. Jos kirjaukset tehdaén suoraan myyntitilaukseksi sahkdiseen muo-
toon asiakkaan tilatessa tyota, kaikki tapahtumat kirjautuvat myyntitilaus puolelle, jolloin
aiempia tapahtumia on helppo ja nopea seurata. Taman lisaksi suoritus rekisteroityy las-
kutuspuolelle tai vaihtoehtoisesti kassan puolelle riippuen asiakkaan maksun suoritus-
muodosta. Asiakkaan omasta asiakaskortista voidaan helposti etsia kaikkien tapahtu-
mien kirjaukset, jotka ovat rekistergityneet asiakkaan tilaamista palveluista tai muista os-
toksista.
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/A Sivu 1/2

VENETELAKKA Tyoméaarays
IIHIETHEITT A RAMSTEDT Paivays Tilaus
15.1.201%9 4430
Toimitusasiakas 3776 Lashutusasiakas 3776
Venatelakka Ramstedt Oy Venetelakka Ramstedt Oy
Puh. 02 253 0103 Puh. 02 258 0109
Vene/Moottori Toimitustapa Toimitusehto
Coral Bay 660 RIB/Honda BF150A MNoudetaan
Moottorin kiyttatunnit: Til. vastaanottaja Valmistumis pem:
. ) Joonas Ty —
Moottorin sarfjanumero: yon suorittaja:
Asiakkaan selosta: [] vene Trailesilla Trailerin Rek.nro:

CoralBay 650 RIB
Honda BF150A4
s/n: BANJ-1003122

Moottorin kausihuolto
Akkuhuolto

Sammuttimen tarkastus

Muuta huomiocitavaa
-Kannen taaemman luukun saranat [Gystynest

Huomiot

Koodi Mimike M3dra Yks a-hinta Ale % Yhteenss

Huolto2-1% Kausihuolte Honda BF 1150/135A7150A 1,00 kpl O

B {_11'3"];"(94’3’}'2'{04'3’]

13400-RBA-FO1 HON OS5 2 Oljynsuodatin BF75A-250A 1,00 kpl O
15400-RBA-FO1

S0801-ZE2-000 HON 1-4 Moottoridljytulpan tiviste BF20A-250A 1,00 kpl ™
A0e01-ZE2-000

91301-ZW4-003 HON 1-3 WVaihteistodljytulpan tiviste, o-rengas, 2,00 kpl O
5.9x1.43
91301-ZW4-003

Q1M1 Jatemaksu 1,00 kpl O

Tarvikel Pientarviks 1,00 kpl O

Bljy1-02 Verstas Moattoridliy, 10W-40 670 | O
10W-40 Premium

Bljyz-01 Verstas Hypoidi MP Vaihteistosljy 0,58 | O
S0W-30 GL-E

16301-Z¥3-003 HON PA 5-3  Polttoainesuodatin, keltainen BF1150, 1,00 kpl O
BF135A/150A, BF200AS2254
16901-Z¥3-003

Tyal Tyé 2,50 h O

Huolto7-02 Akkuhuolto 81-1204h 1,00 kpl I:‘
sis. Irrotus ja lataus

Sammutinl Sammutinhuolto 2kg 1,00 kpl O
sis. Irrotus, tarkastus, kiinnitys

Venetelakka Ramstadt Oy ¥-tunnus Pankit Puhelin {02) 258 0109

Vanha Kakskerrantie 29 0142024-2 FI 04 57109 72006 8130 OKOYFIHH  www.venetelakka.net

20900 Turku FI 81 8000 17003 79333 DABAFIHH  info@venetelakka.net

Kuva 6 Sahkoisesti taytettava tyomaarays
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3.4 Toiminnan prosessikuvaus

Selvyyden vuoksi asiakastilauksen prosessi on kuvattu yksinkertaistetulla prosessikaa-
violla. Kaavio kuvaa prosessia tdiden vastaanotosta tyon luovutukseen. Selvyyden
vuoksi siitd on jatetty pois muun muassa laskutuksen ja reskontran valivaiheet. Kaavi-
osta nahdaan, minkalaisia asioita on otettava huomioon eri tydvaiheissa ja se kuvaa tie-
don kulkua prosessin eri osa-alueissa. Otsikoiden alla on listattuna eri vaiheiden vastuu-

alueita, mitka ovat asioita, joiden on kuljettava aina seuraavaan vaiheeseen.

Arviointi

* Seuranta

* Analysointi
* Mittaus

Tuotanto Toimitus/Luovut

« Huollot/Korjauks us
et * Tyon tarkastus
* Telakoinnit » Asiakaskontakti

Tilausten Tyodnsuunnittelu Tuotannon
vastaanotto o ez ohjaus

« Asiakastiedot varaosat/tarvikk - Ohjeistus ja
» Tydstetévan eet menetelmat

kohteen tiedot * Viikkokohtainen » Paivakohtainen
« Aikataulutus aikataulu aikataulu

* Kuljetukset * Nouto
» Dokumentointi

Kuva 7 Asiakastilauksen prosessikaavio

3.5 Kehityksen seuranta

Kehitystoimista johtuvia muutoksia ja niiden hyodyllisyytta haluttiin seurata. Tydnteki-
j6iltd pyydettiin palautetta muutoksista seké niiden hyvista ja huonoista puolista. Asia-
kastyytyvaisyytta mitattiin satunnaisten asiakkaiden palautteen perusteella aiempaan

verrattuna.

Keskiméaaraisia vertailuaikoja mitattiin eri vaiheiden valilla. Kokonaisprosessi jaettiin nel-
jaan eri paavaiheeseen, joista ajat kellotettiin. Mittauksia suoritettiin tdiden vastaan-
otossa, varaosien kerailyssa, tyon suorituksen aikaisessa kirjauksessa seka lomakkei-

den loppukasittelyssa. Eri vaiheiden t6ihin kaytetyt ajat Kirjattiin ylés vanhoilla
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menetelmilla toteutettuina seké uusia menetelmia kayttden. Uusien menetelmien hyoty
voitiin todeta konkreettisesti testien aikana. Kassavirran nopeus kasvoi kehitystdiden jal-

keen merkittavasti.
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4 TULOKSET

4.1 Toiden vastaanotto

Toiden vastaanotossa asiakaspalvelun laatu parani asiakkaiden satunnaisten palauttei-
den perusteella. Vastaanotossa saastettiin huomattavasti aikaa, kun asiakkaan kaikki
tiedot olivat kirjattuina Passelin jarjestelmaan eika niitéd enaa tarvitse vuosittain kysya ja
kirjata uudelleen. Tama tekee asioinnin helpoksi ja vaivattomaksi myots asiakkaan nako-
kulmasta. Veneen ja moottorin tiedot tulevat lomakkeelle suoraan asiakaskortistosta,
jonne ne ovat Kirjattu asiakkaan ensimmaisella kayntikerralla, eika oleellisia tietoja tar-
vitse kysya. Asiakaspalvelijan ei mydsk&én tarvitse jokainen kerta kayda tarkastamassa
tietoja veneestd ja moottorista. Tama aika, joka saastetddn, voidaan kayttdd paremmin
ja tyon luovutusvaiheessa voidaan keskittya enemman asiakkaan veneeseen. Parhaim-

millaan aikaa sddstetdan noin 2 minuuttia per asiakas.

4.2 Varaosien keraily

Varaosien kerailyn tehostaminen oli yksi merkityksellisimmisté parannuksista toimintaan.
Taméan alueen kehittdmisella saavutettiin huollon puolella huomattavia etuja turhan tyén
vahentamisessa seka myynnin puolella varaosia myytaessa saastettiin aikaa. Varaosien
kerailyyn kaytetty aika oli aiemmin huomattavasti suurempi, kuin aika, joka niiden kerai-
lyyn meni sen jalkeen kuin lomakkeisiin oli muokattu varastopaikat. Tydntekijoiden pa-
lautteen perusteella varastopaikkojen lisddminen sahkdiselle lomakepohjalle antoi
suurta lisdarvoa lomakkeen kaytettavyyteen. Suuresta varastosta etsiminen ilman tuot-
teen selkeaa varastopaikkaa on tyolasta ja aikaa vievaa varsinkin uudelle henkilokun-
nalle. Keskimaarin varaosien kerailyssa saastettiin aikaa muutosten jalkeen noin 2 mi-

nuuttia per tyo.

4.3 Tyon suorituksenaikainen kirjaus

Helpottunut ja selkeytynyt kirjaustapa suorituksen aikana johti tydntekijoiden parempaan
viihtyvyyteen, koska kirjauksia ei tarvinnut tehda kasin kuin pieni osa aiempaan verrat-

tuna valintaruutujen ansiosta. Tydn suorituksen aikana tapahtuvassa varaosien
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kirjauksessa saastettiin aikaa, helpotettiin tyontekijoiden toimenpiteita todella paljon ja
pystyttiin minimoimaan riski unohtaa kirjata asioita. Tyontekijoilta keratyn palautteen mu-
kaan on onnistuttu hyvin niissa toimenpiteissa, joita lomakkeen muokkauksella pyrittiin
saavuttamaan. Tyon aikana tapahtuvassa varaosien kirjauksessa saastettiin aikaa kes-

kimaarin noin 5 minuuttia per tyo.

4.4 Lomakkeiden loppukasittely

Asentajan palauttaessa taytetyn kasin kirjoitetun lomakkeen tai vastaavasti sdhkdisessa
muodossa olevan lomakepohjan oli saastetty aika huomattavin. Mitéa laajempi ty0 ja mita
enemman nimikkeita tyon aikana kaytettiin, sitd suurempi hyoty sdhkoisistad lomakkeista
saatiin. Virheiden mahdollisuus on suuri, kun tulkinnan varaista kasin kirjoitettua loma-
ketta kddnnetdan sahkoiseen muotoon. Erilaisista kasialoista johtuva tulkinnanvaraisuus
vaikutti suurelta osin lomakkeen kasittelynopeuteen. Minimoimalla kasin kirjoitetun va-
paan tekstin maaraa seka suorittamalla esitaytto jo tilausvaiheessa, selkeytettiin ja no-
peutettiin lomakkeiden viimeistelyprosessia. Tassa tydvaiheessa saastettiin keskimaarin

huomattavat noin 9 minuuttia aikaa per lomake.

4.5 Yhteenveto

Kokonaisuudessaan koko kehitysprosessissa onnistuttiin hyvin ja tulokset olivat yllatta-
vid. Taman tyon aikana huomattiin, kuinka tarkeaa on nykypaivana pyrkia jatkuvaan ke-
hitykseen. Oikein suunnitelluilla ja tehdyilla parannuksilla parannetaan henkilékunnan
viihtyvyytta seka tehostetaan tydntekoa samalla kuormituksella tai joissain tapauksissa
jopa pienemmalla kuormituksella. Huollon kokonaisprosessiin kdytettya aikaa saatiin
pienennettya lomakkeiden ja varaston tehostamisella. Varaosien myynti myymalassa
nopeutui ja helpottui. Naill& toimenpiteilla parannettiin asiakastyytyvaisyyttd sekd oman
henkilokunnan viihtyvyytta ja tehokkuutta. Kaikkien edellda mainittujen tydvaiheiden kehi-
tyksesta saatu kokonaishyo6ty oli huomattavat 150 tuntia. per vuosi mika tarkoittaa 18,8
tyopdaivaa vuodessa. Vanhojen ja uusien tapojen ajansaasto on kuvattu pylvasdiagram-

milla sen selkeyttdmiseksi.
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TyOvaiheissa kaytetty keskimaarainen aika

minuutteina per tydmaarays
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Kuva 8 Kaaviokuva lomakkeisiin kaytetysta ajasta
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5 JATKOKEHITYS

Yrityksen tehostamiseksi jatkossa on parannettava lomakkeiden kayttéa ja kehitettava
tydtapoja jatkuvasti. Yrityksessa tulisi myos ottaa sahkoiset ostotilaukset ja ostoreskont-
ran hoito jokapaivaiseen kayttoon. Talla tavoin saadaan myo6s saastoja ajankayttéon ja

selkeytetaan paivittaista toimintaa varaosatilauksissa seka varastonhallinnassa.

Saastoja saataisiin myds lisaamalla Passeliin osioita kuten kirjanpito ja palkanlaskenta.
Nykyisten tilitoimiston kulujen sijaan palkanlaskenta tehtdisiin yrityksessa sisaisesti.
Talla hetkella kirjanpito tehdaan hyvin pitkalle valmiiksi, jonka tilitoimisto tarkastaa ja vii-
meistelee. Tilitoimiston toimesta hoituu talla hetkelld myds palkanlaskenta. Tilitoimiston
toiden korvaus omalla henkilékunnalla on myds riski. Jos siihen koulutettu tydntekija sai-

rastuu, Kirjanpito seisahtuu, mika on erittain kriittista yrityksen liiketoiminnassa.

Yrityksen tavoite tulevaisuudessa on tayttda SFS-EN ISO9001-standardissa méaaritellyt
normit ja noudattaa niitd. Taman opinnaytetydn tulos on alku sille, ettd standardin mu-
kaiset toiminnot voidaan toteuttaa tulevaisuudessa. Yrityksen palveluiden laajentuessa
on tarkeda voida maarittaa tarkasti, miten kutakin palvelua on kehitettava ja miten ne on
asiakkaille tarjottava hyvan asiakaspalvelun saavuttamiseksi. Naiden normien pohjalta
voidaan luoda useampia palvelupisteitd, joista jokaisessa voidaan taata hyva ja saman-

lainen asiakaskokemus jokaisella kerralla, kun laatu on standardoitua.
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