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AUTTAVAT AMMATTILAISET 1

JOHDANTO

Arkikokemukseni mukaan pro bono -suunnittelu on varsin
tunnettu visuaalisen viestinnédn toimialan osa. Téssi tutkiel-
massa pro bono -ty6lla tarkoitetaan vapaaehtoisesti toteutet-
tua suunnitteluty6td, jonka toimeksiantaja ei ole maksanut
vastaanottamastaan tyostd rahallista korvausta tai palkkio
on ollut vain nimellinen. Usein pro bono -toimeksiantaja on

yleishyodyllinen, voittoa tavoittelematon organisaatio.

Tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia mielekkadksi
koetun tyon piirteitd visuaalisen viestinnin pro bono -tyo-
tehtdvissd ja -projekteissa ilmenee. Pro bono -suunnittelua
visuaalisen viestinndn kentilld on oletetusta yleisyydestdan
huolimatta tutkittu kdsitykseni mukaan vain niukalti. Pyrki-
mykseni on tehdd ilmiotd ndkyviksi sanoittamalla suunnit-

telijoiden kokemuksia aiheesta.

Tyon luonne on kvalitatiivinen. Tutkielman aineisto on
keritty kdyttden puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tyon
teoreettinen viitekehys muodostuu tydelaman mielekkyyttd
ja merkityksellisyytta kasittelevasta kirjallisuudesta seka
verkkoartikkeleista. Muita tyon ldhteitd ovat olleet hyvén-
tekevdisyyttd ja visuaalisen viestinndn toimintaymparistoa

kasittelevit teokset ja artikkelit.

Olen rajannut tutkielman visuaalisen viestinnén alalla
toimivien suunnittelijoiden kokemuksiin pro bono -tdista.
Tassd tutkielmassa olen kiinnostunut nimenomaan graa-
fisten suunnittelijoiden ndkemyksistd — en siis ole kerannyt
aineistoa esimerkiksi copywritereita eli tekstisuunnittelijoita
haastattelemalla, vaikka he usein tyoskentelevitkin visuaalis-
ten suunnittelijoiden, esimerkiksi art directorien, tydpareina
kampanjasuunnittelun alalla. Olen rajannut tyoni ulkopuo-
lelle my6s toimeksiantajien ja yleison kokemukset pro bono

-suunnittelusta.
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Tutkielmani alkaa visuaalisen viestinnén toimialan esittelylla
ja tekijyyteen liitettdvén vastuun pohdinnalla. Pohdin tyos-
sdni yritysten ja ammattilaisten roolia yhteiskuntavastuun
toteuttajina seka tyoeldman mielekkyyteen ja merkityksel-
lisyyteen liitettdvid piirteitd. Tétd seuraa tutkielman aineis-
tonhankinnassa kéytettyjen keruu- ja kdsittelymenetelmien
esittely. Lopuksi teemoittelen aineiston ja teen sen pohjalta

analyysin seki johtopédtokset.

Tutkielma on suunnattu ensisijaisesti muille visuaalisen
viestinndn alalla toimiville ammattilaisille ja opiskelijoille.
Tyotd voidaan hyodyntdd visuaalisen viestinndn kentalld
suunniteltaessa alaisten tydnkuvaa, yrityksen toimintaa tai
suunnittelijan omaa urapolkua. Liséksi tutkielma sisaltda
prosessikuvauksen haastattelusta aineistonkeruumenetelma-
nd, mika on sovellettavissa muihin vastaaviin tutkielmatyyp-

pisiin, kirjallisiin toihin.
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KATSAUS VISUAALISEN VIESTINNAN TOIMIALAAN

Graafisen suunnittelijan tyo on kiehtova yhdistelma kuvataidetta, luovaa on-
gelmanratkaisua, teknistd osaamista ja monesti myds kaupallisuutta. Ammatin
kiinnostavuutta lisda se, ettd sitd voi harjoittaa monin eri tavoin: mainos- tai
suunnittelutoimistossa muiden ihmisten ympéaréimana tai yksin omassa kotitoi-

mistossaan, esimerkiksi.

Téssd luvussa esittelen lyhyesti graafisen suunnittelijan tyonkuvaa ja visuaalisen
viestinndn toimialaa. Liséksi sivuan visuaalisen viestinndn tuottamiseen liittyvaa
vastuullista roolia. Vastuun tiedostaminen on tuntunut nousseen tekijoiden kes-

kuudessa yhdeksi viime aikojen puhutuimmaksi aiheeksi (ks. Soraméki 2018).

2.1 Ammattina graafinen suunnittelija

Graafinen suunnittelija on visuaalisen viestinnan ammattilainen, jonka tyénku-
vaan kuuluu vastata viestin ulkoasusta (Ammattinetti n.d.). Yleisia ty6tehtavia
ovat muun muassa yritysilmeiden ja visuaalisten identiteettien suunnittelu,
julkaisusuunnittelu, kuvitus, digitaalinen suunnittelu ja mainonnan suunnittelu
(Grafia ry 2018). Alan tyopaikat sijaitsevat useimmiten Eteld-Suomessa, ja pal-

kansaajien yleisimpia tyollistdjia ovat yksityiset yritykset (Grafia ry 2018).

Taiteen tohtori Marja Seliger puhuu toimittamassaan julkaisussa Ndakyvid jéilked
graafisesta suunnittelusta kdytannon tarkoituksia palvelevana taiteena. Han nos-
taa esiin, ettd graafista suunnittelua tehdadn usein ulkopuoliselle tilaajalle, jonka
asettamia viestinnallisia tarpeita graafinen suunnittelija edistda omassa tyossaan.
Seligerin mukaan graafisen suunnittelijan tydssa yhdistyvit taiteellinen osaami-

nen, tekniikan hallinta seka liiketaloudellinen ymmairrys. (Seliger 2004, 6.)

Visuaalisen viestinnan suunnittelijoiden etujérjestd Grafia ry:n vuonna 2018
julkaiseman toimialatutkimuksen mukaan sen jaseniston keskuudessa yleisim-
mat padasialliset tyoskentelymuodot ovat yrittdjand toimiminen (40,9 % kyselyyn
vastanneista, n=186) ja tyoskentely palkansaajana (38,2 %). Verokortilla toimivia
freelancereita oli 6,5 % vastaajista. Kuitenkin puolet kyselyyn vastanneista paatoi-
misista palkansaajista tyoskentelee myos sivutoimisesti yrittdjana tai freelanceri-

na. (Grafia ry 2018.)
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Toimialatutkimuksen mukaan Grafian jasenet, jotka toimivat paitoimisina yritta-
jind, ovat usein pienyrittdjid. Kyselyyn vastanneiden grafialaisten yrityksistd 55 %
oli toiminimii ja 42 % osakeyhtioitd. Tyypillisesti yrittdja toimii ilman palkattua
ty6voimaa, vastanneista yrittdjistd 75 %. Kyselyn mukaan 1-10 tyontekijan yrityk-

sid oli 23,6 % ja yli kymmenen ty6ntekijin yrityksid 1,3 %. (Grafia ry 2018.)

Kyselyyn vastanneista 16,2 % oli ilmoittanut tyéuransa pituudeksi viisi vuotta tai
alle. Vastaajista 75 % oli suorittanut korkeakoulututkinnon ja 3,23 %:lla opinnot

olivat vield kesken. (Grafia ry 2018.)

2.2 Visuaaliseen viestintdan liitettava vastuu mielikuvien luomisesta

Representaatio voidaan ndhda viittauksena johonkin itsensd ulkopuoliseen
asiaan. Representaatioiden tehtdvédni on siis edustaa jotain poissa olevaa ja toimia
toistona. (Knuuttila & Lehtinen 2010, 11-12.) My®s visuaalisen viestinnin tdiden,
esimerkiksi mainoskampanjoiden, voidaan titen tulkita olevan representaatioita.
Filosofian tohtori Leena-Maija Rossi huomauttaa, ettd representaatioilla on mah-
dollista tehda ndkyméton nikyvaksi, mutta niiden avulla voidaan toistaa myos

kahlitseviksi koettuja normeja (Rossi 2010, 269).

Grafia ry:n toiminnanjohtaja Katri Soramiki nostaa esiin paakirjoituksessaan
Grafia-lehdessd, ettd yhdistyksen yhtena tavoitteena on “kasvattaa ymmaérrysta
suunnittelun vaikutuksesta yhteiskuntaamme”. Hinen mukaansa visuaalinen

viestintd muovaa kokemusta ymparistostd. (Soramaki 2018.)

Soramaki muistuttaa, ettd suunnittelija on keskeisessd roolissa siind, miten yh-
teiskunnan eri ihmisryhmat ja edustajat kuvataan (Soraméki 2018). Myo6s esimer-
kiksi Marjut Tervola toteaa Markkinointi ja mainonta -lehteen kirjoittamassaan
kommentissa, etta non—proﬁt—toimijoiden viestinndssa tunteisiin vetoavan mieli-
kuvan tavoittelu menee joskus eettisyyden edelle. Tervola mainitsee esimerkkina
kehitysapukuvaston, joka hdnen mukaansa on usein yksipuolista, autettavien
tahojen asettamista alisteiseen asemaan. Tama johtuu Tervolan mukaan siitd, ettd

sddli on tehokas myyntikeino. (Tervola 2018.)

On ilmeistd, ettd visuaalisen viestinndn suunnittelijoiden tulee tiedostaa oma ase-
mansa viestien laatijoina ja yhteiskunnan jasenind. Suunnittelijan on hyva pohtia,
kenen ddni tuodaan visuaalisessa viestinndssd kuuluviin ja miten. Ndhdékseni

moniammatilliset ja -muotoiset tyoryhmat toimivat tassa suunnittelijan apuna.
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YRITYKSET JA AMMATTILAISET HYVAA TEKEMASSA

Havaintoni mukaan yritysten rooli yhteiskuntavastuuasioissa on tdné pdivina
merKkittdviasti esilld. Téma ilmenee esimerkiksi niin tiedostavien kuluttajien
puheenvuoroissa kuin yritysten itsensd tavassa viestid itsestdadn. Esimerkiksi
ympadriston kuormittuminen on timéan hetken keskeisimpid puheenaiheita. Vas-
tuu yhteisestd elinympéristostd kuuluu sekad yksittiisille toimijoille ettd suurille

organisaatioille, unohtamatta tietenkdén kansallisia ja kansainvélisid yhteisojd.

Piddn vilttamattomana sitd, ettd yritykset hoitavat omat velvollisuutensa moit-
teetta esimerkiksi veronmaksun ja tyontekijéiden hyvinvoinnin suhteen. Kuiten-
kin my®os yleiseen asenneilmapiiriin vaikuttaminen vaikkapa monimuotoisuuden

nédkyviksi tekemiselld on tarpeellista ja tirkedd, kuten luvussa 2.2 todettiin.

Luvussa 3 kdsitellddn yritysten ja ammattilaisten keinoja vaikuttaa ympéroivdaan
yhteiskuntaan hyvintekevaisyydelld. Luvussa 3.1 avaan pro bonon kisitetti, joka
lienee tuttu useimmille visuaalisen viestinndn ammattilaisille. Luvun 3.2 aiheena
on yritysten vastuullisuusty6. Luvussa 3.3 késittelen teemaa erityisesti visuaalisen

viestinndn toimijoiden nakékulmasta.

3.1  Pro bono kisitteend

Késite pro bono juontaa juurensa latinankielisestd termista pro bono publico,
yleisen hyvan vuoksi. Termi on perdisin 1600-luvulta. (Oxford University Press
2018.) Pro bono -toissd yritykset tai yksittdiset toimijat valitsevat itselleen hyvan-

tekeviisyyskohteen, jolle tekevat t6ita veloituksetta (Tattari 2014).

Graafinen suunnittelija Shel Perkins jakaa A1GA-jarjeston (The Professional Asso-
ciation for Design, tunnettu aiemmin nimelld American Institute of Graphic Arts)
verkkosivuilla julkaistussa artikkelissaan ilmaisen suunnittelutyon ns. hyvédan ja
pahaan ilmaistyohon. Perkins suhtautuu kielteisesti spekulatiiviseen tyohon eli
suunnitteluun, jota tehdadn korvauksetta myohemmin maksettavan palkkion
toivossa. Téllaisessa tyossd mahdollinen toimeksiantaja pyytdd suunnittelijaa teke-
main visuaalisia luonnoksia tydstd ennen péaatostdan sopimuksenteosta. Perkins
esittdd, ettd suunnittelijan tulisi punnita tarkoin spekulatiivisesta tyosté aiheutu-

via kustannuksia sen mahdollisiin taloudellisiin etuihin nahden. (Perkins 2004.)
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My0s AIGA jdrjestona suosittelee, ettd suunnittelijat tiedostaisivat mahdolliset

spekulatiivisen tyon riskit ennen suunnittelutyon aloittamista (a1Ga n.d. a).

Pro bono -tyot Perkins luokittelee tekstissddn myonteiseksi ilmioksi, mutta
muistuttaa, ettd Yhdysvalloissa verottajan ndkokulmasta sellaisiksi katsotaan
ainoastaan tietyille non-profit-statuksen saaneille asiakasorganisaatioille tehdyt
tyot (Perkins 2004). A1GA rohkaisee suunnittelijoita ottamaan aktiivisen toimijan

roolin yhteiskunnassa ja listaa tdhdn keinoja verkkosivuillaan (a16a n.d. b).

Pro bono ei tarkoita tilannetta, jossa toimeksi- tai tydnantaja teettdd suunnitte-
lijalla toitd palkatta ilman tdmén suostumusta. Aalto-yliopistoon tehdyssd pro
gradu -ty6ssddn pro bono -suunnittelua kisitellyt Suvi Tikka (2010, 3) midrittelee
késitteen seuraavasti: ”Vapaaehtois- tai pro bono -suunnittelulla tarkoitetaan

tyotd, joka tehdddn auttamistarkoituksessa, ja jonka palkattomuus on tiedostettu

ja hyviksytty”

Arkihavaintojeni perusteella paattelen, ettd pro bono -projektit ovat yleisid
visuaalisen suunnittelun alalla, niin uransa aloittelevien suunnittelijoiden kuin
ammattilaistenkin keskuudessa. Esimerkiksi Vuoden huiput -kilpailun vuoden
2016 jokeri-sarjan aiheena oli pro bono -tyot (Grafia ry n.d. a). Koska minulla on
myds omakohtaista kokemusta pro bono -suunnittelusta, halusin ldhted kartoitta-

maan muidenkin suunnittelijoiden kokemuksia aiheesta.

3.2 Ammattilaiset auttamassa

Miksi yritykset lahjoittavat resurssejaan hyvantekevaisyyteen? Muun muassa téti
viestinnén alalla toimiva Sari Kuvaja on pohtinut teoksessaan Hyvd raha: Ihmiset ja
yhteisot maailmaa parantamassa. Yritysten tarve pohtia yhteiskunnallista rooliaan
johtuu Kuvajan nakemyksen mukaan maapallon timanhetkisesta tilasta: kéyhyy-

destd, ilmastonmuutoksesta sekd muista ymparistoongelmista (Kuvaja 2010, 112).

Kuvaja on haastatellut teostaan varten muun muassa liike-eldimén edustajia. Erds
haastatelluista, Cargotec Oyj:n hallituksen puheenjohtaja Ilkka Herlin, nakee
hyvantekeviisyystyon tuovan elamain mielekkyyttd. Vaikka tekojen lopullisesta
hy6dysté ei Herlinin mukaan voi saada takuuta, riski on ottamisen arvoinen. Han

nikee etuoikeutetun asemansa myds velvoittavan. (Kuvaja 2010, 101-102.)

Millainen auttaminen on arvokasta? Vaihtoehto rahan lahjoittamiselle on vapaa-

ehtoistyd. Suomen Punaisen Ristin silloinen varainhankinnanpéillikko Tuula
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Colliander kertoo vuonna 2010 toteutetussa haastattelussa ajan antamisen olevan
taantuman aikana helpompaa kuin rahan (Kuvaja 2010, 40). Kuvaja huomauttaa,
ettd mitd arvokkaampi jokin asia auttajalle on, sitd ihailtavampana sen lahjoitta-
minen ndyttaytyy (mt. 94). Néin ollen varakkaan henkilon ty6panos néyttaytyy
arvokkaampana auttamisen muotona kuin rahan antaminen (mt. 48). Yritysten
auttamiskeinoina Kuvaja nostaa esiin muun muassa pro bono -ty6t sekd tyon-
tekijoille annetut mahdollisuudet osallistua tydajallaan esimerkiksi jarjestdjen

lipaskerdystyohon (mt. 136).

Kulttuurituottaja Mika Hartikainen ehdottaa Humanistisen ammattikorkea-
koulun julkaisemassa artikkelissaan, ettd tyoyhteisot voisivat toteuttaa henki-
16ston virkistystoimintaa perinteisten liikunta- tai kulttuuripalveluiden sijaan
vapaaehtoistyon parissa. Hartikaisen ndkemyksen mukaan vapaaehtoistyota ei
tule ndhda vaatimuksena vaan mahdollisuutena. Vaihtoehtoinen virkistyspdiva
madaltaisi kynnystd osallistua vastaavaan toimintaan myds jatkossa. (Hartikainen

2012, 30.)

Kuvaja muistuttaa, ettei pelkka rahan lahjoittaminen tee yrityksestd vastuullista
toimijaa, vaan vastuullisuuden mittarina on ennen kaikkea liikeidea ja toiminta-
tavat (Kuvaja 2010, 137). Teoksessa Hyvd raha nostetaan myds esiin, ettei yritysten
yhteiskunnallinen aktiivisuus ole tdysin ongelmatonta. Kuvaja viittaa tekstissdan
filosofian tutkijoina toimivien Jukka Mékisen ja Petri Rasdasen kannanottoon, jos-
sa muistutetaan, ettei yritysten toiminta vélttimatta vastaa kansalaisten arvomaa-
ilmaa. Palveluiden yksityistiminen ei Mékisen ja Rasdsen mukaan tatd valttamat-

td palvele. (Kuvaja 2010, 111.)

Sama kyseenalaistava asenne yksityisia palveluntarjoajia kohtaan nakyy myos
Helsingin Sanomien maaliskuussa 2019 teettimissi mielipidetiedustelussa. Sen
mukaan 40 % suomalaisista vahentiisi yksityisten yritysten osuutta julkisessa
sosiaali- ja terveyshuollossa timénhetkisestd. Epailematta kyselyn tulokseen on
vaikuttanut ajankohtainen uutisointi yksityisen vanhustenhuollon parissa ilmen-
neistd ongelmista, jotka ovat olleet runsaasti nakyvilld alkuvuodesta 2019. (Raeste

2019.)

Kuvaja huomauttaa, ettd yritykset kdyttavat huomattavaa valtaa myos liike-eldmén
ulkopuolella, joten se, millaisen roolin he mieltévit itselldan olevan, on merkitta-
vad. Kuvaja haastaa yrityksid olemaan avoimia yhteiskunnallisten tavoitteiden ja
vaikuttamisen motiivien suhteen. (Kuvaja 2010, 110.) Luennoidessaan vastuullisesta
yritystoiminnasta Kuvaja on kéaynyt keskusteluja motiivien merkityksestd. Osa

keskusteluun osallistuneista ei pidé vastuulliseen toimintaan johtaneita syitd
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tarkednd, vaan tirkeampéd on tehdyn tyon tehokkuus. Toiset taas pitdvit sisdisid
motivaatiotekijoitd ulkoisia syitd kestavamping, etenkin ulkoisten olosuhteiden

muuttuessa. (mt. 137-138.)

Kuvaja muistuttaa myos, ettd mikali yritys haluaa olla vastuullisuustydssaan
uskottava, tulee sen tehda tyoté pitkdjanteisesti. Myos kansalaisjarjestot hyotyvit

pitkdaikaisista yhteisty6sopimuksista. (Kuvaja 2010, 130, 138.)

3.3  Visuaalisen viestinndn tekijat osana yhteiskuntavastuullista toimintaa

Yritysten yhteiskuntavastuu on teema, joka on noussut keskeiseksi puheenaiheek-
si 2010-luvun ty6eldmaissd. Kuluttajaliiton verkkosivuilla todetaan, ettd aiemmin
usein vapaaehtoisuuteen pohjautuneet vastuullisuuskysymykset ovat nykydan
seikkoja, joihin kaikenkokoisten yritysten odotetaan kiinnittivan huomiota
enenevissd madrin (Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry n.d.). Oikeustieteen
tohtori Kari Lautjdrvi nostaa Helsingin Sanomien Vieraskyna-palstalla julkais-
tussa mielipidekirjoituksessaan esiin, ettd yritysten toteuttama yhteiskuntavastuu

kannattaa pidemmalld aikavililld my6s rahallisesti (Lautjarvi 2019).

My®6s visuaalisen viestinndn alalla asia on kovasti esilld. Luova johtaja Risto Ete-
lamaki (2019) toteaa blogikirjoituksessaan, ettd yhteiskunnallinen vaikuttaminen
on keskeinen osa nykypdivan markkinointia ja sitd voidaan jopa vastuulliselta
toimijalta my6s odottaa. Lisaksi Etelimaki toteaa edustamansa organisaation vas-
tuullisuusohjelmaa kuvaillessaan, ettd siithen osallistuvien tekijoiden tulisi mieltaa

edistettdvien asioiden vastaavan omia arvojaan.

Markkinointialan pro bono -ty6t voivat olla esimerkiksi kummilehtid kansainva-
lisille markkinoille, kohdennettuja videomainoksia tai osallistumista huippuko-
kouksen organisointiin. Téilla voidaan edistda esimerkiksi sukupuolivihemmis-
tojen oikeuksia, viestid Itdimeren tilasta ja tehdd ndkyvaksi syrjdytymisvaarassa
olevien nuorten tai Suomeen pakolaisina tulleiden tarinoita. (Grafia ry n.d. b;

Grafia ry n.d. ¢; Markkinointi ja mainonta 2014; Miltton 2019; Tattari 2014.)

SOS-LAPSIKYLAN varainhankintapaallikko Kei Heikkild huomauttaa, ettéd tehdes-
sdan pro bono -yhteisty6td markkinoinnin ammattilaisten kanssa avustusjarjesto
pystyy keskittimaan resurssinsa ydintoimintaansa. Pro bono -yhteisty6 voi edesaut-

taa esimerkiksi viestinndn kansainvalistymistd. (Markkinointi ja mainonta 2014.)



AUTTAVAT AMMATTILAISET 9

POIMINTOJA TYOELAMAAN LIITETTAVASTA

MIELEKKYYDESTA JA MERKITYKSELLISYYDESTA

Henkilokohtaisesti tyo ei merkitse minulle pelkkdd toimeentuloa, vaan se on

yksi tapa méaritelld identiteettidni. Parhaimmillaan ty6 saa minut innostumaan,
kokeilemaan, kehittymédn ja iloitsemaan yhteistydstd. Tyon merkittavan roolin
vuoksi koen tyon mielekkyyden keskeiseksi osaksi omaa hyvinvointiani. On
my0s esitetty, ettd arvojen vastainen toiminta saa ihmisen voimaan pahoin (Saba-

nadesan 2019).

Seuraavissa alaluvuissa esittelen tydeliman mielekkyyteen ja merkityksellisyy-
teen liittyvid seikkoja. Avaan ensin luvussa 4.1 aiheeseen liittyvid kisitteitd, jonka
jalkeen luvussa 4.2 pohdin, mitd hyotyd mielekkédksi koetusta tydstd on — vai
onko ensinkddn. Tamadn jélkeen esittelen luvussa 4.3 sellaisia mielekkaédksi koetun
tyon piirteitd, jotka ovat olennaisia tutkimuskysymykseen vastaamisen kannal-
ta. Olen rajannut kisittelyn ulkopuolelle useita sellaisia seikkoja, joita monesti
sisédllytetddn mielekkadksi koettuun tyohon, esimerkiksi tydyhteison positiivisen
ilmapiirin (Aaltonen, Ahonen & Pajunen 2015, 85). Luvussa 4.4 laajennan katson-

takantaa visuaalisesta viestinndstd myos muille luoville aloille.

On my6s huomionarvoista, ettd aina merkityksellinen ja mielekis ty6 eivit kulje
kasi kiddessd. Tastd esimerkkind on vastikdan uutisoitu tapaus ihmisoikeusjarjestd
Amnestyn kansainvilisen sihteeriston ty6ilmapiiristé, jota on kuvailtu "myrkylli-
seksi” ja jolla on saattanut olla vaikutusta jopa siihen, ettd jotkut jarjeston tyonte-

kijat ovat ajautuneet itsemurhaan (STT 2019).

4.1  Mitd tyon mielekkyyteen liittyvilld kasitteilld voidaan tarkoittaa?

Ty6n tuoma hyvinvointi ei aina ole ollut itsestadnselvyys, vaan se on ajatukse-
na suhteellisen uusi (Pietikdinen 2011, 17). Tutkija Liisa Moilanen toteaa, ettei
ole olemassa “yleisesti hyvaksyttyd ja yhdistavaa teoriaa tyon mielekkyydests,
tyotyytyviisyydestd tai tydmotivaatiosta” IThmisten oma arvio tyohon liittyvistd
myonteisistd tunteista on kuitenkin useimmiten keskeinen tapa lahestya aihetta.
Kokemus tyén mielekkyydestd ilmenee innostumisena, tydhon uppoutumisena

seka aikaansaamisen tunteena. (Moilanen 2010, 24.)



AUTTAVAT AMMATTILAISET 10

Moilanen esittdd, ettd tyotyytyvaisyys termina kdsittdd yksilo- ja organisaatiotason
ilmiot, joita ovat esimerkiksi tekijan omat mielenkiinnon kohteet, tyon vaihtele-
vuus ja itsendisyys, palkkaus, tyonjohdolliset seikat sekéd organisaatiossa vallitseva
ilmapiiri. Kokemus tyon tekemisen mielekkyydesta ja tyon arvostuksesta taas
linkittyvit Moilasen mukaan yhteiskunnallisiin tekijoihin eli esimerkiksi tyotto-
myysasteeseen ja yhteiskunnan taloudellisiin ndkymiin. Moilanen viittaa vuonna
1997 julkaistuun tyotyytyvéisyyskyselyyn, jossa ilmeni korkeaa tyytyvdisyyttd. Hian
kuitenkin muistuttaa, ettd tyotyytyviisyys taloudellisesti epdvakaana ajanjaksona

”voi olla laadullisesti eri asia kuin nousukauden aikana”. (Moilanen 2010, 24-25.)

Tyohonsé palavahenkisesti suhtautuvaa henkil6d, joka “tuntee tyonsd mielek-
kadksi ja tarkedksi, tuntee pystyvinsd ilmaisemaan itseddn tyossdadn kokonais-
valtaisesti ja tuntee yhteenkuuluvuutta tydtovereidensa kanssa’, voi kutsua myos
henkil6ksi, jolla on korkea tydinto. Tyéinnon avulla ihminen saa energiaa ja
motivoituu tavoittelemaan padmaaraansa. Kasvatustieteen tohtori Eija Leiviska
esittad energisten tyontekijoiden olevan auttavaisia ja yhteistyokykyisid. (Leiviska

2011, 39—41.)

Ei ole olemassa vain yhtad tapaa arvioida tyon merkityksellisyytta. Leiviskd muis-
tuttaa olosuhteiden vaikuttavan siihen, mitka asiat tyossa koetaan merkitykselli-
siksi. Esimerkiksi eri kulttuureissa ja sosiaaliluokissa tyon merkitys nahdaén eri
tavoilla. (Leiviské 2011, 18.) Suomalaisessa tydeldmassa itsensd toteuttaminen on
arvona saamassa yhd enemman kannatusta (Virtanen 2010, 14). Tyon merkityk-
sellisyys on jokaisen yksilon henkilokohtainen kokemus, ja muiden on mahdo-

tonta madritelld asiaa ulkopuolelta kisin (Leiviska 2011, 18).

Aihetta on tarpeellista kasitelld, koska tyo on merkittavad osa ihmisen elamaa.
Eija Leiviska (2011, 12) esittdd, ettd pyrkiessddan yhdistimaén tyo- ja muun eliméin
ehyeksi kokonaisuudeksi ihminen on kiinnostunut myds tyelaman merkityksel-
lisyydesta. Leiviskdn mukaan merkityksellinen ty6 on ihmiselle oletusarvo (mt.
18). On my®s esitetty, ettd mikali tyd- ja muun elimén vélinen suhde on epdsoin-
nussa, se voi johtaa esimerkiksi tyduupumukseen. Eliménkulun ja tyeldmén yh-
teyttd tutkineen professori Katariina Salmela- Aron mukaan eldman eri taitekoh-

dat tulisikin ottaa paremmin huomioon ty6n organisoinnissa. (Riikonen 2019.)

4.2 Mielekkadksi koetun tyon tarpeellisuudesta ja tarpeettomuudesta

Mité hyotya tyon mielekkyydestd on? Kasvatustieteen professori Satu Uusiautti

on tutkinut menestysta yli viidentoista vuoden ajan ja havainnut, etti eri aloilla
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tyOssddn menestyvid yhdistad tyon imu. Jo pro gradu -tutkielmaansa tehdessddn
Uusiautti teki havainnon, ettd uuden tekniikan omaksumista edesauttoi tyonteki-
jan myonteinen suhtautuminen omaan ty6honsa. Se, ettd tyontekija kokee tyonsa
mielekkédksi, edesauttaa siis myds tyossd menestymistd. (Hallamaa 2019.) Myds
psykologi Pekka Jarvinen (2018, 198) esittdd, ettd myonteisessd ympdristdssa tyon-
tekijat todenndkoisemmin auttavat muita ja ovat sitoutuneempia tydhonsa. Tastd
voi tehdé johtopaitoksen, ettd tyostddn innostunut tyontekija palvelee lisdksi

tyOnantajansa etua.

Liisa Moilanen esittdd, ettd elakkeelle hakeutumisen ja tydon mielekkyyden koke-
misen vililli on mahdollinen yhteys. Mikdli tyoelamaa ei koeta mielekkadksi, sen
voi havaita muun muassa tydkyvyn ja tuottavuuden heikentymiseni. (Moilanen
2010, 27.) My0s akavalaisilla vuonna 2010 toteutetussa kyselyssd (n=2 424) ilmeni,
ettd mielekds tyo lisdd halua pidentdd tyouraa ja lykatd eldkkeelle siirtymista.
Analyysi keskittyi 45-59-vuotiaisiin vastaajiin, joita oli 1 262. (Heinonen, Hytti,

Kautonen & Bégenhold 2011, 138.)

Neurologi G. E. Vaillant, joka on tutkinut kielteisten ja myonteisten tunteiden
suhdetta evoluutioon, katsoo oppimisen edellyttdvin positiivisia tunteita. Kiel-
teiset tunteet voidaan nihda tarpeellisena silloin, kun hetkelliseen, haastavaan
tilanteeseen kaivataan ratkaisua. Tapio Aaltosen, Pirjo Ahosen ja Heikki Pajusen
teoksessa Merkityksen kokemus esitetdankin, ettd tyontekijoitd ei pitdisi yllyttaa
parempiin tyosuorituksiin vaatimuksilla tai pelotteluilla. (Aaltonen ym. 2015,

87-88.)

On kuitenkin my®ds esitetty, ettei tyytyvaisyys itsessddn takaa hyvaa tydsuoritusta
(Vartiainen & Nurmela 2005, 195). Lisdksi Pekka Jarvinen muistuttaa, ettd jatkuva
innoissaan oleminen on raskasta eika sitd voi keneltakdan edellyttaa. Vaikka esi-
miehilla on roolinsa henkilostén motivoinnissa, Jarvinen huomauttaa, ettei alai-
sia tule paapoa eikd kaikkia haasteita tule pakolla kadntad positiivisiksi. Jairvinen
ehdottaakin, etta vallitseviin olosuhteisiin suhtauduttaisiin asia- eikd korostuneen
tunnepohjaisesti. (Jarvinen 2018, 199.) Aihe herdttaa kiinnostusta laajemmaltikin:
filosofi Frank Martela kutsuu Helsingin Sanomissa julkaistussa kolumnissaan ne-

gatiivisten tunteiden tukahduttamista toksiseksi positiivisuudeksi (Martela 2019).

4.3  Mielekkadksi koetun tyon piirteitd

Matti Vartiainen ja Kirsi Nurmela kertovat tydeldiméan motivaatiota kisittelevas-

sd artikkelissaan E. Decin, R. Ryanin ja R. Koestnerin kehittimasta motivaation
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kognitiivisesta arviointiteoriasta, jonka mukaan tunne itsendisestd asemasta ja
pétevyydesta lisda tekijdn sisdistd motivaatiota (Vartiainen & Nurmela 2005, 196).
Amerikkalainen Deci kritisoi behaviorismia, joka perustuu ajatukseen ihmisen
motivoitumisesta ulkoisten palkintojen toivossa. Deci kehittikin kdsitteen sisa-
syntyisestd motivaatiosta. Sisdiselld motivaatiolla tarkoitetaan, ettd asia itsessddn

on palkitseva, ja se kannattaa sen vuoksi tehdd. (Nurmi & Salmela-Aro 2005, 16.)

Autonomia kisitteend toistuu muuallakin ldhdekirjallisuudessani. Liisa Moilanen
esittdad artikkelissaan, ettéd jos tyontekijalld on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi
tyotahtiin ja -mddrddn, on se kytkoksissa sithen, kuinka mielekkdiksi tyon ehdot
koetaan ja kuinka kuormittuneeksi tyontekiji itsensa tuntee. Moilanen ehdottaa,
ettd mahdollisuus vaikuttaa ty6tahtiin olisi yksi keino vaikuttaa esimerkiksi tyou-

rien pidentdmiseen. (Moilanen 2010, 46.)

Eija Leiviskd puhuu teoksessaan Ty tdynnd eldmdd: tyon merkityksellisyyden seit-
semdn lidhdettd tyon henkisyydestd. Termilld hén ei niinkédan tarkoita uskonnol-
lisuuden vahvistamista, vaan sitd, ettd henkisesti tydhonsd sitoutunut tyontekija
kokee tyossdaan voimakasta hyvinvoinnin tunnetta ja uskoo tyonsa merkitykselli-
syyteen. Leiviskdn mukaan tdhdn voidaan pyrkid esimerkiksi hyodyttdmalla niin
itsed kuin muitakin ja osoittamalla ymmarrystd. (Leiviskd 2011, 31-32.) Leiviskd
uskoo tyon henkisyyden kasvattavan muun muassa kunnioitusta, arvostusta ja

motivaatiota sekd tuovan harmoniaa ty6roolin ja arvojen vilille (mt. 35).

TyGssd saavutettua virtaavaa kokemusta kutsutaan flow-tilaksi. Flow on tunnetta
omasta osaamisesta ja onnistumisesta. Flow edellyttda haasteita, jotka on mah-
dollista selvittad, mutta ne eivit saa tuntua ylitsepadsemattomiltd. Sosiaalipsyko-
logi Mihély Csikszentmihalyi, joka toi termin julkisuuteen, pitaa flow-kokemusta

koukuttavampana kuin péihteiden aiheuttamaa tilaa. (Aaltonen ym. 2015, 99-100.)

Kehittydkseen tyossdan ihmisen tulee tarkastella omia toimintatapojaan, ja
niiden tiedostamisessa toisilta ihmisilta tullut palaute néyttelee suurta roolia. Ul-
kopuolelta tullut aito tuki ja kannustus vahvistaa niin kutsuttua minapystyvyytta
eli itseluottamusta. Muiden rohkaisu saa ihmisen uskomaan omiin kykyihinsa ja
tavoittelemaan onnistunutta lopputulosta. T4ta tarvitaan esimerkiksi pulmallisis-
sa tehtédvissd ja tilanteissa. (Leiviskd 2011, 53-54.) Palautteen ja etenkin kiitoksen
puute taas voidaan nahda tyon merkityksellisyyttd vahentévana tekijana (Aalto-

nen ym. 2015, 83).

Innostunutta uuteen tarttumista voidaan kutsua tohkeisuudeksi, joka on yhteis-

kuntapolitiikan professori Eeva Jokisen esille nostama kasite. Tohkeisuus voi
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synnyttdd uusia avauksia ja keksintdjd. (Nykdnen 2015.) Tohkeisessa ideointi-
vaiheessa voi syntya niin tarpeellisia kuin tarpeettomiakin ajatuksia, mika on
luonnollista luovalle prosessille. Térkedd on, ettei turhan varhaisessa vaiheessa
annettu kritiikki pddse sammuttamaan uusia oivalluksia ennen kuin niiti on

pédsty jatkojalostamaan. (Aaltonen ym. 2015, 101-102.)

4.4  Ajatuksia aiheesta muiden luovien tekijoiden parissa

Mielekkédksi koetun tyon kisittely on ldsnd myos muilla luovilla aloilla. Vilja
Pursiaisen Tampereen yliopistossa toteutettu pro gradu -tutkielma vuodelta 2015
kasittelee pienmediajournalistien ty6td. Pursiainen on haastatellut neljaa pien-
median edustajaa, jotka ovat alkaneet tehdd omaehtoista journalismia. Pursiaisen
tutkielmassa korostuu haastateltujen journalistien halu tehda merkityksellista

tyotd. (Pursiainen 2015.)

Pursiaisen mukaan journalistien perinteiset tydmuodot eli freelancerina toimi-
minen ja mediatalon palkkalistoilla oleminen ovat saaneet rinnalleen vaihto-
ehdon tydskennelld itsendisessd pienmediassa. Julkaisut toteutetaan pienessé,
samanhenkisessd joukossa, ja niiden pyrkimys on olla innovatiivisia ja journalis-
tisesti kiinnostavia, mutta harvoin merkittavaa taloudellista voittoa tavoittelevia.

(Pursiainen 2015, 2.)

Samaa siséltoldhtoistd henked on aistittavissa myds Aalto-yliopiston apulaispro-
fessori Arja Karhumaan kommentissa Grafia-lehden haastattelussa. Karhumaa
kertoo, ettd hdnen edustamansa yliopiston Visual Communication Design -kan-
diohjelmassa muotoilijan ty6 pyritddn kisittimaan ns. praktiikkana. Muotoilijan
tulisi tyoskennelld “jatkuvasti tarkedksi ndkemiensda ongelmien parissa, olipa

hénelld toimeksiantoa tai ei”. (Ojala 2019.)

Pursiaisen mukaan haastatellut vaikuttivat suhtautuvan ty6honsa intohimoisesti
ja velvollisuudentuntoisesti. Heille journalismi on itseisarvo. Lisaksi haastatte-
luissa toistui, ettd haastateltavien kollegat olivat lahteneet mielelldan pienmedia-
tyohon mukaan. Mainittavaa myos on, ettd Pursiaisen haastatellut eivdt tunteneet
vapautta ratkaisevaksi osaksi tyotdan pienmedian parissa. Mediakonserneissa
aiemmin tyoskennelleet kokivat aikaisemman ty6nsi olleen melko vapaata ja
Pursiaisen pohdinnan mukaan my®ds itsendiseni tekijana joutuu miettiméaan

esimerkiksi kohdeyleis6ddn. (Pursiainen 2015, 49, 56-63.)
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TUTKIELMAN AINEISTONKERUU JA -KASITTELY

Téssd luvussa sanoitan opinndytetydprosessiin liittyneitd tyovaiheita. Aineiston
keruu ja kasittely olivat merkittdvd osa oppimiskokemusta, ja toivon prosessiku-

vauksen antavan myos lukijalle mahdollisuuden uuden tiedon omaksumiseen.

Tutustuminen Tutkimus- Haastattelu-

Harjoitus-

lihteistoon kysymykseen teemojen ja haastattelu
liittyvit lahteet ~kysymysten
laadinta

Tietosuoja-

kysymyksiin
perehtyminen dTli(etOSlleé.l- Haastattelu- Aineisto.n

° 1::;:2 ten kysymysten eyt
muokkaus ja
tarkennus
Karsittu versio
Haastatelta- haastatteluteemoista ja
-kysymyksista

vien hankinta:
Aineiston

yhteydenpito
Grafiaan \» Yhteydenpito Haastatteluiden 5 10daus &
haastateltaviin Haastattelut litterointi teemoittelu

Aineistonhankintaan
liittyvit lihteet

KUVIO 1 Aineiston keruuseen ja kisittelyyn liittyvien tyovaiheiden keskindinen suhde.

Kuvio 1 havainnollistaa aineiston keruuseen ja kisittelyyn liittyvien tyovaiheiden
keskindistd suhdetta. Kuten kuviosta on ndhtévissd, eri tydvaiheet ovat olleet
vahvasti kytkoksissa toisiinsa. Toiminnot, joita olen pitdnyt prosessin keskeisina

osina, olen korostanut kuviossa punaisella varilla.

Luvussa 5.1 esittelen valitsemaani aineistonkeruumenetelmié ja pohdin myos
lyhyesti, miten muuten aineistonkeruun olisi voinut toteuttaa. Erittelen aineiston-
keruuta edeltdvaa tyotd luvussa 5.2. Luvussa 5.3 paneudun itse haastattelutilantei-

siin sekd niitd seuranneeseen aineiston purkuun ja kasittelyyn.
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5.1  Puolistrukturoitu teemahaastattelu tyon aineistonkeruumenetelméana

Ty0ssé kdytetty aineisto perustuu neljin visuaalisen viestinndn suunnittelijan
puolistrukturoituun teemahaastatteluun. Haastattelu on keskustelu, jonka tarkoi-
tus on paitetty jo etukiteen (Hirsjarvi & Hurme 2011, 42). Valitsin aineistonke-
ruumenetelmaksi haastattelun, koska olin kiinnostunut tutustumaan suunnitteli-
joiden ajatuksiin pro bono -projekteista. Haastattelu sopii menetelmina aineiston
keruuseen, kun halutaan selvittdd ihmisten omia kokemuksia kyseisestd aihepii-

rista (mt. 48).

On kuitenkin muistettava, ettd haastattelun avulla on mahdollista ndhd4 ainoas-
taan pieni osa toisen henkilon kokemuksista (Hirsjarvi & Hurme 2011, 41). Myds
haastateltavan kyky ilmaista itseddn sanallisesti sekd haastattelijan kyky ymmar-
tdd kuulemaansa vaikuttavat aineiston keruun onnistumiseen (Latomaa 2008,
78-79). Haastattelijan pitddkin "varautua kohtaamaan itselleen vierasta ja ainut-

kertaista” (Lehtomaa 2008, 171).

Haastattelut toteutettiin Sirkka Hirsjarven ja Helena Hurmeen teemahaastatte-
luksi nimedmén haastattelumenetelmin pohjalta. Hirsjarven ja Hurmeen mu-
kaan tdssd menetelméssd olennaisinta on, ettd haastattelu etenee ennen kaikkea
nimetyn teeman, ei niinkdan yksityiskohtaisten kysymysten mukaan (Hirsjarvi &

Hurme 2011, 48).

Mielestdni yksilohaastattelu sopi tutkielmaan paremmin kuin ryhmahaastatte-
lu. En ndhnyt erityistd syytd kartoittaa juuri jonkin tietyn ryhman kollektiivisia

muistoja, vaan minua kiinnostivat nimenomaan yksiléiden mielipiteet.

Myos huolellisesti toteutettu kysely olisi voinut sopia aineistonkeruumenetelmak-
si. Esimerkiksi samaa aihealuetta pro gradu -tyossdan kasitellyt Suvi Tikka kerasi
aineistoa verkkohaastattelun avulla perustellen sitd muun muassa tehokkaalla
ajankaytolla (Tikka 2010, 23). Sdhkoéinen haastattelu ei ole sidoksissa aikaan ja

paikkaan, ja vastaaja voi muokata vastauksiaan oman mielensda mukaan.

5.2  Valmistautuminen aineistonkeruuseen

Yleinen tietosuoja-asetus astui voimaan kaikissa EU-maissa toukokuussa 2018.
Asetuksesta kdytetddan yleisesti lyhennettd GDPR, joka muodostuu sanoista Gene-
ral Data Protection Regulation. Lainsddddannon tavoitteisiin kuuluu henkil6tie-

tojen suojan ja tietosuojaoikeuksien parantaminen. Henkil6lld on oikeus tietda,
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mihin tarkoitukseen hinestid kerittyja henkilotietoja kdytetddn. (Tietosuojaval-

tuutetun toimisto n.d.)

Koska halusin tutkielmani noudattavan hyvia tieteellistd kdytant6d, minun tuli
huomioida muutamia tietosuojaan liittyvid asioita aineistonkeruussa (Yhteis-
kuntatieteellinen tietoarkisto n.d.). Selvitin, milld tavalla minun tulee tutkittavia
informoida ennen haastatteluiden tekemistd, ja miten keréttya tietoa tulee kasi-
telld. Laadin haastateltavieni luettavaksi dokumentin, josta ilmeni muun muas-
sa tutkielmani aihe, aineistonkeruun toteutustapa ja aineiston kayttétarkoitus.
Lisdksi pyysin kaikilta haastateltaviltani kirjallisen suostumuksen heidén tieto-
jensa kisittelyyn ja haastatteluaineiston kéyttoon. Yksinkertaistetut mallinnokset
haastateltaville toimitetuista dokumenteista 16ytyvit liitteestd 1. Metropolian
tietosuojavastaava vahvisti, ettd henkil6tietojen kisittelyyn liittyvit seikat oli tassa

vaiheessa ty6td hoidettu asianmukaisesti.

Haastateltavat eivit esiinny tédssd tutkielmassa omalla nimellddn, koska halusin,
ettd kynnys osallistumiseen olisi matala. Halusin my®s, ettd haastateltavat voisi-
vat puhua kokemuksistaan rehellisesti. En voi silti tietdd, kuinka paljon haastat-
teluissa jdtettiin kertomatta. Lisdksi, kuten luvussa 5.1 mainittiin, tutkimukseen
osallistuva ei aina vélttamattd osaa sanoittaa kokemustaan tdsmallisesti eika
tutkija ymmartda kokemusta (Latomaa 2008, 78-79). Vaikka toimin haastatelta-
vieni kanssa samalla toimialalla, kokemusmaailmamme eroavat toisistaan. Myds

tutkijan kirjalliset kyvyt vaikuttavat tutkimuksen toteutukseen (Latomaa 2008,

79).

Haastateltavien hankinta tapahtui Grafia ry:n jasenille suunnatussa, suljetussa
Facebook-ryhmissi sekd saman jarjeston viikoittaisen uutiskirjeen avulla. Laadin
molempiin kanaviin ilmoitukset, joissa kerroin tyon alla olevasta tutkielmasta ja
pyysin pro bono -t6itd tehneitd suunnittelijoita olemaan minuun sahkdpostitse
yhteydessd, mikali he halusivat puhua aiheesta. Kuvakaappaukset julkaistuista
ilmoituksista ovat nahtévilla liitteessé 2. Sovin lopulta neljasta haastattelusta mi-

nulle entuudestaan tuntemattomien suunnittelijoiden kanssa.

Valmistauduin haastatteluihin tekemalld itselleni haastattelurungon, jonka jar-
jestelin eri teemojen mukaan. Poikkesin aiemmin luvussa 5.1 mainitusta ohjeesta
kirjoittamalla valmiita kysymyslauseita, joita kdytin apuna haastatteluissa. Kysy-

myksenasetteluissa kdytin samoja ldhteitd kuin tdman tutkielman luvuissa 3-4.

Kysymysrungon liséksi toteutin riisutun version dokumentista, jonka toimitin

haastatelluille ennen haastattelutilanteita. Tassa pelkistetymmassa dokumentissa
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oli esitelty haastattelussa ldpikédytavit teemat sekd muutamia esimerkkikysymys-
lauseita, ja sen tarkoituksena oli auttaa haastateltavia valmistautumaan haastatte-
luihin heidédn niin halutessaan. Haastatelluille toimitettu teema- ja kysymysdoku-

mentti on luettavissa liitteessd 3.

5.3  Haastattelutilanteet, niiden purku ja kasittely

Ennen varsinaisia haastatteluja tein yhden harjoitushaastattelun ennalta tunte-
mani suunnittelijan kanssa. Kdytin harjoitushaastattelun tyovélineenad luvussa 5.2
mainittua haastattelurunkoa, mutta huomasin joidenkin kysymysteni kulkevan
melko abstraktilla tasolla, kuten: "Mika tuo tyohosi iloa ja tyydytystd?” Harjoi-

tuksen seurauksena muokkasin joitakin kysymyksidni konkreettisemmiksi.

Kuten luvussa 5.1 mainittiin, haastattelu on keskustelu, jolle voidaan méaritelld
ennalta jokin tarkoitus (Hirsjarvi & Hurme 2011, 42). Téssd tapauksessa minua
ohjasivat ennakkoon asetetut aihepiirit, joihin halusin saada vastaukset. Tee-
mahaastattelu antoi haastateltaville kuitenkin mahdollisuuden kertoa aiheesta
omin sanoin niin halutessaan. Myos haastattelijan tyotd helpottaa, ettei kaikilta
haastateltavilta ole pakko kysya samoja kysymyksid. Lisdksi on hyvd huomata,
ettd mikali ndin tekee, ihmiset voivat kdsittdd saman kysymyksen eri tavoin.
Haastattelussa aineistonkeruumenetelménd onkin se etu, ettd kysymykset padsee
esittdmadn reaaliajassa ja vastauksiin voi reagoida, esittd tarkentavia kysymyksid
tai muotoilla kysymyksensa toisin. Haastattelussa myds haastateltava voi pyytaa

tarkennusta haastattelijalta.

Haastattelussa kiinnostavimmat huomiot saattoivat ilmetd sivulauseessa alkupe-
rdisen kysymyksenasettelun sijaan. Jos menetelmiana olisi kéytetty kysely4, tut-
kimuskysymysta olisi nadhdékseni ollut haastavampi kehittda kyselyn laatimisen
jalkeen. Mielestani teemahaastattelussa tutkimuskysymysta on luontevaa muoka-

ta syntyneen aineiston mukana.

Haastattelun tarkoituksena ei ole, ettd haastateltava pitdisi haastattelijasta tai ettd
hénelle jdisi haastattelusta hyvd mieli. Oletan kuitenkin, ettd mikali haastatteluti-
lanne on ollut haastateltavasta miellyttava, se edesauttaa kokemusten jakamista.
Latomaa (2008, 79) muistuttaakin, etta tutkimuksen onnistumisen ehtona on

tutkittavan kevyt positiivinen tunteensiirto tutkijaa kohtaan.

Haastattelujen jdlkeen kirjoitin dénitteisté tekstitiedostot. Tutkielmani luontee-

seen nojaten minun ei ollut tarvetta toteuttaa keskusteluanalyysid, joten timén
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vuoksi en litteroinut haastatteluita sanasanaisesti. Jatin litteroimatta tiytesanoja
ja sellaisia osia haastatteluista, joilla ei ollut edes etdistd yhteyttd tutkielmani
aiheeseen. Joitakin katkenneita sanoja tai virkkeitd yhdistin helpommin luetta-
vaan muotoon. Kuviteltu esimerkki tillaisesta olisi voinut olla puheessa ilmennyt
O6 mmm sit md ld... Lihdin tuota opettamaa... Opiskelemaan Helsinkiin, jonka
olisin voinut litteroida muotoon Sit md lihdin opiskelemaan Helsinkiin. Jotta
haastateltavat eivit olisi tunnistettavissa suorista lainauksista, karsin jo litteroin-
neista sellaiset puheessa ilmenevit kielenpiirteet, jotka mahdollisesti paljastai-
sivat haastateltavan olevan kotoisin joltain tietyltd alueelta. Erityisid litterointi-

merkkeji en kdyttdnyt.

Muutoin litteroinnit mukailivat toteutuneita haastatteluja, ja myohemmissa tyo-
vaiheissa niiden tarkkuus osoittautuikin tarpeisiini sopiviksi. Detaljien havaitse-
minen ja asiayhteyksien tunnistaminen tekstimuotoisesta aineistosta oli paikoi-

tellen helpompaa kuin kuunneltuna.

Haastattelujen purkamisen jdlkeen siirryin analyysivaiheeseen. En kdyttanyt tdssa
valmista tekstianalyysiohjelmaa, vaan tein kisittelyn manuaalisesti. Mikali ai-
neistoa olisi ollut merkittivasti enemmin, otaksun, ettd minun olisi ollut tarpeen
kayttad hyodykseni tietotekniikan suomia mahdollisuuksia. Tulostin haastattelut
nelipalstaisina A3-kokoisille arkeille, jolloin yhdelld silmaykselld oli helppo muo-

dostaa kokonaisuuksia tekstimassasta.

Aineiston kisittelyssa hyddynsin koodausta, joka tarkoittaa aineistoon lisattyja
merkkejd. Koodausta voi tehda esimerkiksi nostamalla esiin tekstimassasta tar-
koituksenmukaisia kohtia alleviivauksin ja eri véreja kdyttden. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006.) Korostin aineistostani tutkimuskysymykseen liittyvia

seikkoja tekemalla tulostettuihin arkkeihin eri varisia merkintéja.

Etsin aineistosta teemoja, jotka olivat oleellisia tutkimuskysymyksen kannalta.
Teemoittelu analyysimenetelména tarkoittaa sitd, ettd aineistosta nostetaan esiin
piirteitd, jotka toistuvat haastateltavien kesken (Hirsjarvi & Hurme 2011, 173).
Kopioin haastattelujen ydinkohtia post-it-lapuille ja jérjestelin kaikkien haasta-
teltavien laput teemoittain. Koska haastattelut olivat rakentuneet osittain samojen

kysymysten ympdrille, vertailu oli verrattain helppoa.

Haptisen tyovaiheen jilkeen siirryin tyoskentelemidn jélleen tietokoneella.
Post-it-lapuille kirjoitettujen avainsanojen l6ytaiminen tiedostomuotoisista litte-
roinneista oli helppoa tekstinkasittelyohjelman etsi-toiminnolla, mika helpotti

litterointien hyddyntdmisté analyysivaiheessa.
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TUTKIELMASSA KAYTETYN AINEISTON
TEEMOITTELU JA ANALYYSI

Haastatteluiden tuloksena syntyi runsas ja kiinnostava aineisto. Seuraavissa alalu-
vuissa esittelen sellaisia aineistosta nousseita seikkoja, jotka pyrkivit vastaamaan
tutkimuskysymykseen: millaisia mielekkadksi koetun tyon piirteitd visuaalisen
suunnittelun pro bono -t6issd ilmenee? Tutkielman ulkopuolelle on rajattu esi-

merkiksi haastateltujen tyohistoriaa koskevat seikat.

Luku 6.1 on aineistoldhtoista teemoittelua, luku 6.2 taas koostuu teoriasidonnai-
sen aineiston analyysistd. Ndma on eroteltu omiksi luvuikseen, koska aineistosta
nousseet teemat ovat laajempia kuin analyysissé kisitelty aineisto. Analyysin tu-
lokset ovat kuitenkin ymmarrettdvimpid, kun ne esitetdan laajemmassa konteks-
tissa. Kuviossa 2 havainnollistetaan, miltd osin lukujen 6.1 ja 6.2 aiheet limittyvit

toisiinsa.

Vapaus luoda ja tyonteon rent;

Altruismi ja yhteiskuntavastuu

Aineistosta Merkityksellinen, arvoja vas
nousseet

teemat

Rajojen asettaminen

Uuden oppiminen ja
itsensd kehittiminen

Onnistunut pro bono -ty

KUVIO 2 Aineistosta esiin nousseet teemat ja mielekkaéksi koetun tyon piirteet.

Olen pyrkinyt aineiston kasittelyssd huolellisuuteen, mutta toimiessani itse oleel-
lisena osana aineistonkeruuprosessia (ks. luku 5.1), vadrinymmartdmisen mah-
dollisuus on ollut olemassa. Sensitiivisyys haastateltaviani kohtaan on toiminut

tutkielmani tydstamisprosessin kivijalkana.
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6.1  Aineistosta esiin nousseet teemat

Esittelen seuraavissa alaluvuissa haastatteluissa esiin nousseita teemoja sen mu-
kaan, mikd on tutkimuskysymyksen selvittimisen kannalta tarpeellista. Osassa
haastatelluille esitetyistd kysymyksistd ei tdtd funktiota ollut, vaan esitin ne, jotta
haastateltavat padsisivit orientoitumaan oman tyduransa ja arvojensa pohtimi-
seen. Lisaksi haastatteluissa nousi esiin useita sellaisiakin mielenkiintoisia koke-

muksia ja ndkokulmia, jotka on pitdnyt rajata tutkielman ulkopuolelle.

Olen koodannut eri haastattelut kiyttden haastateltavista nimimerkkeja Kor-
honen, Mikeld, Nieminen ja Virtanen. Nimimerkit ovat yleisimpid suomalaisia
sukunimid (Véestorekisterikeskus 2019). Yksikddn ndistd nimimerkkina kaytta-

mistdni nimistd ei ole yhdenkdin haastateltavan tosiasiallinen sukunimi.

Haastateltavien tydkokemus vaihteli muutamasta vuodesta yli kahteenkymme-
neen vuoteen. Jokaisella heisté oli joko alempi tai ylempi korkeakoulututkinto
visuaaliselta alalta. Haastatteluhetkelld he toimivat palkansaajana mainosalalla,
freelancerina tai yrittdjand omassa pienyrityksessdaian. Kuten luvussa 2.1 todettiin,
visuaalisen viestinnén alan yritykset ovat tyypillisesti pienid, ja suunnittelijat kor-
keasti koulutettuja (Grafia ry 2018). Toki on otettava huomioon, ettéd haastateltu-
jen taustatietojen vastaavuus luvussa 2.1 sivutun toimialatutkimuksen vastauksiin
on looginen myos sen vuoksi, ettéd tutkielman haastattelukutsu ldhetettiin saman
yhdistyksen jasenille (ks. luku 5.2), joka on julkaissut kyseessa olevan toimialatut-

kimuksen.

6.1.1  Luomisen vapaus ja tyonteon rentous

Pro bono -tdiden luova vapaus tuli esiin jokaisessa haastattelussa. Virtanen
kuvailee toteutuneita pro bono -t6itdan ennemmin kuvataiteeksi kuin puhtaaksi
graafiseksi suunnitteluksi. Hinen mielestddn graafista suunnittelua tehdessa pro-

jekteilla on yleensa tarkat madritteet, joiden mukaan ty6 tulee toteuttaa.

Korhonen kertoo suunnittelijana kokevansa tyolle asetetut rajat miellyttaviksi ja
tamén vuoksi kaupallisen alan sopivan hénelle. Hin pitad kiinnostavana siti, ettd
hénelle annetaan raamit, joiden sisélld voi tehdd luovaa suunnittelua ja ongel-
manratkaisua. Korhonenkin tunnistaa, ettd pro bono -tdissd on tietty laajennettu

vapaus’, jolloin asiakas antaa suunnittelijalle vapaat kidet toteuttaa ideoitaan.

Myo6s Mikeld puhuu suunnittelutyohon liittyvista “hiekkalaatikon reunoista”

eli asiakkaan kanssa maaritellyista toimintatavoista. Hinen mukaansa rajat
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edesauttavat luottamuksen syntymistd, ja niiden midrittelyn jalkeen luova ty6 eli

“hiekan viskominen” voi kdynnistya.

Nieminen kertoo, ettd pro bono -toimeksiantajan ja suunnittelijan vdlinen luotta-
mus johtaa siihen, ettd suunnittelijan on mahdollista tehdd ty6 omalla tyylilldan
ja jopa kokeilevalla otteella. Myos Virtanen on sitd mieltd, ettd pro bono -projek-

tit ovat “avoimempi kentté kokeilla”

Mikeld pitdd tarkednd padsta tekemddn projekteja, joissa “ei ole rahan pakkoa”
Télloin voi kdyda luovutta ruokkivia keskusteluja. Lisaksi Mdkeld nostaa esiin,
ettd pro bono -ty6t auttavat yllapitdimadn suunnittelijan luovuutta sellaisissa
tilanteissa, jolloin varsinaista palkallista suunnitteluty6ta ei ole muutoin mahdol-
lista tehdd, esimerkiksi ty6ttomyysjakson aikana. Mékeldn haastattelusta syntyi
vaikutelma, ettd pro bono -tydskentely on ollut hidnelle keino padstd hallitsemaan

omaa tydeldmdinsa osallistumalla mielekkdisiin projekteihin.

Nieminen huomauttaa my®os, ettd koska usein myds pro bono -asiakkaan edus-
tajat ovat vapaaehtoisty6tekijoitd, on tyotahti yleensd rennompi. Hinen mieles-
tadn myos yhteydenpito asiakkaan kanssa on epamuodollisempaa kuin muiden
toimeksiantajien. Virtanenkin mainitsee, ettd pro bono -tissé asiansa voi esittda

suoraan ja jopa tehdd vaatimuksia.

6.1.2  Suunnittelijan kokema altruismi ja yhteiskuntavastuu

Mikeldn haastattelussa korostui vahva auttamisen halu, joka on jopa tullut osaksi
hénen omaa henkil6brandidén liittyen niin pro bono- kuin muihinkin toimek-
siantoihin. Hin haluaa saattaa nakyviksi sellaisia henkil6itd, jotka vaikuttavat lah-
jakkailta. Mékeld otaksuu, ettd jollei hdn pédsisi toteuttamaan auttamishaluaan,

hén muuttuisi ennen pitkia kyyniseksi.

Korhonen pitdd auttamista jopa itseisarvona ja hdnen mielestain pro bono -t6i-
den tekeminen on tapa kantaa suunnittelijana yhteiskuntavastuuta. Korhonen ei
nde varsinaista tyonkuvallista eroa pro bono- ja muiden téiden valilla, silld suurin
osa pro bono -projekteista on "peruskauraa’;, ja ne toteutetaan samanlaisella am-
mattitaidolla kuin muutkin projektit. Han on kuitenkin sitd mieltd, ettd kaupallis-
ten tyotehtdvien lisaksi omaa ammatillista osaamistaan olisi syyta lahjoittaa myds

muille toimijoille.

Virtanen pitda pro bono -tditd ennen kaikkea palveluksina, eikd pida niitd edes

varsinaisiin t6ihin verrattavana asiana. Hinen mukaansa syyt tehda visuaalista
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suunnittelua pro bonona vertautuvat konkreettisiin hyvin tahdon eleisiin, kuten
istumapaikan luovuttamiseen idkkaille matkustajalle joukkoliikennevilineessa

tai avun tarjoamiseen ihmiselle, jolla on paljon kantamuksia késissdan.

6.1.3  Tyon tekemisen merkityksellisyys

Nieminen tekee sdannéllistd pro bono -suunnittelua tiarkeédksi katsomalleen yh-
distykselle. Pro bono -asiakkaan tekemai ty6 vastaa hdnen omia arvojaan ja alun
perin yhteisty6 kdynnistyikin Niemisen aloitteesta. Myds Korhonen uskoo pro
bono -asiakkaan omien arvojen olevan merkittédvassé roolissa. Hinen mielestddn

asiakkaan arvojen tulee olla sellaisia, joita suunnittelija kannattaa my®ds itse.

Mikeld tunnistaa pro bono -tdihin liittyvin enemmaén tunteita kuin muihin pro-
jekteihin. Han uskoo, ettei pro bono -tyotd olisi mahdollista tehdd, jos siithen ei
olisi henkilokohtaista yhteyttd. Mikeldn arvion mukaan asiaan liittyy tarve auttaa
ja tehdd merkityksellistéd tyotd. Korhonen on samoilla linjoilla: koska suunnit-
telija tietdd tekevansa tyon korvauksetta, auttamisen halun kannattaa kummuta

sisdltd pain.

Korhonen nostaa kuitenkin myds esiin, ettd hanelld pro bono -tydon merkityksel-
lisyys liittyy ennemmin omaan ja projektin onnistumiseen kuin itse kohteeseen.
Se, kuinka merkittavaksi pro bono -tyon kokee, vaihtelee projekteittain. Onnistu-

neen projektin piirteitd avataan lisdd luvussa 6.1.5.

6.1.4  Uuden oppiminen ja itsensd kehittiminen

Korkeakoulusta valmistuttuaan Nieminen koki ammatillista epavarmuutta.
Kuten luvussa 6.1.3 mainittiin, yhteistyo kyseisen pro bono -asiakkuuden kanssa
alkoi Niemisen omasta aloitteesta. Nieminen etsi arvojaan vastaavia tahoja, joille
tyoskennellessdadn hén voisi kehittyd graafisena suunnittelijana. Hinen mielestadn
jo muutaman vuoden jatkunut yhteisty6 on ollut molemmille osapuolille palkit-
sevaa, silld sen lisdksi, ettd asiakas on ollut t6ihin tyytyvdinen, suunnittelija on

saanut niistd kaipaamaansa kokemusta ja materiaalia portfolioon.

Nieminen mainitsee lisiksi pro bono -toista saadut kontaktit, miké aiheena
toistuu my6s Mékeldn haastattelussa. Makelan mukaan pro bono -tdiden tirkein
anti on ollut niissd syntyva vuorovaikutus, silld se on keino oppia myos itsestdan.
Toisten ihmisten avulla on mahdollista esimerkiksi ymmartad omia arvojaan ja

rajojaan.
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Virtanenkin mainitsee itseensi tutustumisen. Eri pro bono -tydt voivat poiketa
toisistaan paljonkin, mutta niita tehdessd oppii, mitkd ovat omia “motivaation

pisteitd”. Tdtad tietoa suunnittelija voi soveltaa jatkossa.

Virtasen mukaan pro bono -toissd pddsee tapaamaan erilaisia ihmisia ja tyos-
kentelemdin monenlaisissa projekteissa, mika laajentaa suunnittelijan ammatil-
lista kokemuspiirid. Erilaiset tilanteet opettavat niin suunnittelijaa kuin asiakas-
takin. Virtanen uskoo, ettd pro bono -toisséd asiakkaalla on matalampi kynnys
tehdd yhteisty6td graafisen suunnittelijan kanssa, silld rahallinen panostus ei
nouse ratkaisevaksi esteeksi. Hin mainitsee, ettd mikdli projektissa on muka-
na suunnittelija, saattaa se auttaa asiakasta ymmartdmadn tdmén tyopanoksen

tarpeellisuuden.

Virtanen nostaa myds esiin, ettd pro bono -tdissé voi saada tilaisuuden kokeilla
jotain sellaista, mihin ei ole ailemmin saanut mahdollisuutta. Kokeilu vaatii vain

padtostd tehda ja toteuttaa suunnitelma.

Mikeld tiedostaa ne mielipiteet, joiden mukaan pro bono -suunnittelu véaaristaisi
kilpailua, mutta ei itse yhdy ajatukseen. Hinen mukaansa pro bono -t6itd voi

tehda seka auttaakseen muita ettd kehittadkseen itseaan.

6.1.5  Kokemus onnistuneesta pro bono -tyostdi

Korhonen toi haastattelussa esimerkkina esiin kaksi hyvin pdinvastaista pro bono
-kokemusta. Toinen tyd jétti hanelle laimean olon, silld toimeksiantaja ei Korho-
sen kokemuksen mukaan tuntunut pitdvén heille korvauksetta annettua tyopa-
nosta erityisen merkityksellisend. Korhosen arvion mukaan pro bono -muotoi-
nen yhteisty0 saattaa olla kyseiselle toimeksiantajalle jopa itsestadnselvyys, silld
hén uskoo tahon saavan suuren kokonsa vuoksi paljon yhteydenottoja pro bono

-tyoskentelyyn liittyen.

Korhonen tiedostaa, ettd hanen omaan kokemukseensa tilanteesta seka toimeksi-
antajan kiytokseen, jonka hén tulkitsi olevan seurausta vajavaisesta arvonannos-

ta, ovat voineet vaikuttaa inhimilliset syyt. Kokemus kuitenkin opetti Korhoselle

sen, millaisten tahojen kanssa hin henkilokohtaisesti haluaa tehda jatkossa pro

bono -yhteistyota.

Korhonen korostaa, ettei pro bono -toimeksiantajan ole tarvetta “noyristelld”,
mutta muistuttaa, ettd suunnittelija voi vapaasti valita yhteistydokumppaninsa.

Hénen mukaansa pro bono -yhteistoissd toimeksiantajat ovat paasaantoisesti
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kiitollisia saamastaan avusta. Rajojen asettamisesta pro bono -tydskentelyyn

liittyen puhutaan lisda luvussa 6.1.6.

Toinen pro bono -projekti, jonka Korhonen nosti haastattelussaan esiin, oli
luonteeltaan hyvin mieluinen ja Korhosen arvion mukaan onnistunut. Kyseisessa
projektissa Korhonen toimi sekd suunnittelijana ettd koolle kutsujana, ja tyotd

oli toteuttamassa moniammatillinen tyéryhma. Onnistumisen tunne syntyikin
Korhosen mukaan muun muassa siitd, ettd innostus kyseiseen tyohon tarttui
kaikkiin projektissa mukana olleisiin. Taman liséksi tyon viesti oli tehokas ja
tuloksellinen. Ty6n toimeksiantaja oli tyytyvdinen projektin toteutukseen, mika
lisdsi Korhosen kertoman mukaan tunnetta toivotusta lopputuloksesta. Myds

ulkopuoliset tahot ovat antaneet tyostd positiivista palautetta.

Korhonen uskoo, ettd pro bono -téiden kohde ei lopulta médrittele tyon merki-
tyksellisyyden kokemusta, kuten jo luvussa 6.1.3 todettiin. Korhosen kokemuk-
sista voineekin vetdd johtopédtoksen, etteivdt pro bono -toimeksiannot itsessadn
valttimatta anna lisdarvoa uralle kokonaisuutena, mutta toteutuneisiin pro bono

-projekteihin voi siséltyé jokin suunnittelijalle erityisen tirked tyo.

6.1.6  Rajojen asettaminen pro bono -tyoskentelyssd

Lihes jokaisessa haastattelussa kasiteltiin rajojen merkitystd. Korhonen ja Virta-
nen nostivat saman asiasisallon esiin miltei identtisesti ilmaistuna: toimeksianta-
jia, jotka toivovat tyopanosta korvauksetta, 16ytyy aina. Tamén vuoksi on tar-
kedd, ettd suunnittelija pitdd huolta myds omasta toimeentulostaan, mika toistui

monessa haastattelussa.

Virtanen mainitsee, ettd jos hdn suunnittelijana on “oljenkorsi” varattomalle
toimeksiantajalle, han mielellddn auttaa, mikali hanelld itsellddn on siihen talou-
delliset edellytykset. Virtanen huomauttaa myos, ettei tee pro bono -suunnittelua
sellaisille tahoille, joilla hdnen arvionsa mukaan olisi varaa maksaa tydsta asi-
allinen korvaus. Kuten luvussa 6.1.5 sivuttiin, my6s Korhonen mainitsi omassa
haastattelussaan suosivansa pro bono -t6issé sellaisia pienid jarjestoja, joilla

hén arvelee olevan rajalliset mahdollisuudet ostaa viestinnillistd osaamista alan
ammattilaisilta. Hinen mukaansa isoilla toimeksiantajilla on enemméan mahdol-

lisuuksia tdssi asiassa.

Mikeld katsoo, ettd suunnittelijan on erittdin tarpeellista tiedostaa omat rajansa.
Mikeld on todennut, ettd hdnen henkilokohtainen hyvinvointinsa edellyttda pro

bono -projektien lukuméaran rajaamista yhteen pro bono -ty6hon kerrallaan.
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My6s Korhonen huomauttaa, ettd pro bono -tdiden tulee olla projekteina maltil-

lisesti mitoitettuja.

Kysyttdessd Virtaselta, suosittelisiko hdn muille suunnittelijoille pro bono -téiden
tekemistd, hin vastaa: ”Jos huvittaa.” Hinen mielestddn vain suunnittelija voi

itse madritelld, millaisiin t6ihin hén haluaa kédyttda aikaansa. Mikali tyota ei koe
mieluisaksi, sithen ei kannata ryhtyé. Virtanen maidritteleekin pro bonon tyoksi,

jonka ainoa palkkio on kokemus siitd, ettd haluaa tyon tehda.

6.2  Pro bono -toisséd ilmenevid mielekkaaksi koetun tyon piirteita

Esittelen seuraavaksi niitd pro bono -t6issa ilmenevid mielekkadksi koetun tyon
piirteitd, joita aineistosta nousi esiin. Peilaan luvussa 6.1 esille nostamiani asioita

tutkielman alussa esiteltyyn teoriaan.

Luonnollisestikaan kaikissa pro bono -t6issd ei nditd asioita ilmene, joten tulok-
siin on hyvd suhtautua esimerkinomaisesti. Mikali aineiston hankinnassa olisi
kaytetty laajempaa otantaa, tulokset olisivat mahdollisesti olleet yksityiskohtai-

semmat.

6.2.1  Tyo vastaa omia arvoja ja se tuntuu merkitykselliselti

Koska toimeentulon vaatimus on pro bono -téissd poissuljettu, suunnittelijalla on
mahdollisuus itse valita ne projektit, joihin ldhted mukaan. Téllaisessa tilanteessa
suunnittelija kykenee halutessaan toteuttamaan omia arvojaan. Eija Leiviska esit-
tdd, ettd toimiessaan arvojensa mukaisesti ihmiselld on mahdollisuus saavuttaa

kestavaa onnellisuutta (Leiviska 2011, 14-15).

Sari Kuvajan teoksessa Hyvdi raha nousee esiin spRr:n silloisen varainhankinnan-
paallikon Tuula Collianderin ajatus, ettd hyvantekeviisyydessa toistuu sisél-
16llisen eldman kaipuu, ja ettd konkreettinen hyvin tekeminen on hyvin usein
palkitsevaa (Kuvaja 2010, 53). Myo6s Kuvajan haastattelema liike-elaman edustaja
Ilkka Herlin toteaa eliman mielekkyyden kasvavan yhteisen hyvén edistimisen

ansiosta, kuten luvussa 3.2 jo kuvattiin (mt. 102).

Mielekis tyo sisdltdd usein kokemuksen arvokkaan tyon tekemisestd. Luvussa
4.3 kdsiteltiin tyon henkisyyttd mainiten, ettd ruokkiakseen henkisié tarpeitaan
tyontekija haluaa olla hyodyksi seka itselleen ettd muille (Leiviskd 2011, 31).

Kuten Korhosen kertomuksesta luvussa 6.1.5 voi péételld, onnistuneeksi katsottu
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pro bono -tyd edellyttda toimeksiantajalta selkedd ilmaisua siitd, ettd tyd oli koet-

tu arvokkaaksi ja tarkeédksi.

Kuten luvussa 6.1.3 mainittiin, Mékela uskoo, ettd pro bono -tdissé tunteet koros-
tuvat, silld hanen uskoakseen ty6hon pitad olla ”joku linkki”. Mikela toivoo, ettd

pédsisi tulevaisuudessa edistimddn omalla tyollddn esimerkiksi tyttojen asemaa.

Haastatteluissa nousi usein myds esiin, ettd pro bono -toimeksiantajan ja suun-
nittelijan omien arvojen tulisi kohdata (ks. luku 6.1.3). Esimerkiksi Korhonen

ei nde mieltd siind, ettd suunnittelija edistéisi pro bono -tydssd asiaa, jota ei itse
halua tukea. Korhonen arvelee myds toimivansa visuaalisen viestinndn alalla
vieddkseen eteenpdin sellaisia asioita, joita omakohtaisesti arvostaa. Virtasenkin
haastattelussa nousivat esiin samankaltaiset motivaatiotekijdt: suunnittelijana

toimiessa omalla tyolladn "voi saada paljon aikaan”, muun muassa.

6.2.2  Luovuuden ylistys ja rento meininki

Aiemmin luvussa 4.3 kuvattiin, ettd sisdiinen motivaatio kasvaa autonomian myo-
td ja ulkopuolinen kontrollointi vahentia sitd (Vartiainen & Nurmela 2005, 196).
Oman arkikokemukseni mukaan graafisen suunnittelijan ty6tehtavit ovat usein
tuotannollisia, mika tarkoittaa sitd, ettd tyo toteutetaan ennakkoon mairiteltyjen
médritteiden mukaan. Pro bono -téiden luova vapaus ilmeni jokaisessa haastat-
telussa, ja esimerkiksi Virtanen huomautti pro bono -téiden olevan ldhempéna

kuvataidetta (ks. 6.1.1).

Pro bono -tydskentely yllapitaa ja ruokkii luovuutta. Luvussa 6.1.1 todettiin, ettd
Mikeldn arvion mukaan hénelle on tirkedd saada tyoskennelld my6s ilman vilt-
tamattomyytta palkkiosta, silld se edistda luovuutta. Mékeld puhuukin pro bono
-tdiden olevan keino asettaa itsensé sopivalle “taajuudelle”. Nieminen suosittelee
pro bono -téiden tekemistd myos muille, silld kyseisissd projekteissa on mahdol-
lisuus tehda itselleen mielekkaitd tyotehtavia. Hinen mukaansa niiden avulla saa

onnekkaimmillaan toteuttaa itsedin taiteellisesti.

Kuten luvussa 4.3 kerrottiin, tyotahtiin vaikuttamisen mahdollisuus on merkit-
tavassd osassa mielekkddksi koettua tyotd (Moilanen 2010, 46). Haastateltavista
erityisesti Nieminen nosti esiin pro bono -téiden olevan monesti kiireettomia ja
sisdltdvdn rentoa kanssakdymistd toimeksiantajan kanssa (ks. luku 6.1.1). My6s
Mikeld on sitd mieltd, ettd usein pro bono -tydt sovitetaan suunnittelijan aikatau-

luihin.
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6.2.3  Intohimo omaa tekemistd kohtaan

Mikeld mainitsi haastattelussaan toivovansa, ettd eldmén rajallisuuden ja ainut-
kertaisuuden vuoksi tyonteko ei olisi ilotonta. Pro bono -tdiden avulla Makela
on saanut kohdata ihmisig, joita hdn on voinut omalla toiminnallaan tehda

nékyviksi. Kohtaamiset ovat myds opettaneet Mékeldlle itsetuntemusta (ks. luku

6.1.4).

Mikeldn haastattelussa korostuikin hanen vahva tarpeensa toimia muiden avuksi.
Luovuudesta puhuttaessa kyse ei ole vain taiteellisesta luovuudesta: jos kovaa
auttamishaluaan ei pddse toteuttamaan, muuttuu mahdollisesti kyyniseksi, kuten

luvussa 6.1.2 Miakeldn haastattelua referoidessa kavi ilmi.

Luvussa 4.4 ilmeni, ettd Vilja Pursiaisen (2015, 56, 62) haastattelemille pienme-
dioiden edustajille journalismi on itseisarvo, ja ettd he suhtautuvat tyohonsa
intohimoisesti. Myos tdtd tutkielmaa varten tehdyissd haastatteluissa nousi

usein esiin, ettd tyonjdlki on monelle visuaaliselle suunnittelijalle tarkedd, ole-
tettavasti kaikessa tekemisessé: esimerkiksi Nieminen kertoi haastattelussaan,
ettd mieluummin jopa pdittdd asiakassuhteen kuin tekee mielestddn epakelpoa
suunnittelua. Virtanen puolestaan maérittelee tyoksi kaiken sellaisen tekemisen,
joka “tekee elamistd parempaa, parantaa eliménlaatua” Hén esimerkiksi kertoi
kieltdytyneensd yhteistyostd sellaisen tydnantajan kanssa, jonka toimintatapoja ei
allekirjoittanut. Oletan Niemisen ja Virtasen tyohon liittyvien ihanteiden ulottu-

van niin pro bono- kuin muihinkin tyétehtaviin.

Aiemmin luvussa 4.3 esiin nostettu ilmio flow-tilassa olemisesta on mielestini
tunnistettava. Psykologi Mihaly Csikszentmihalyin mukaan flow’n voi saavuttaa
monenlaisessa tyossd (Aaltonen ym. 2015, 99). Olen samaa mieltd. Pulppuavien
ideoiden &irelld on innostavaa tyoskennelld, mutta myds suorittavat tyotehtavit
tai asiakaspalvelutilanteet voivat olla hyvin palkitsevia. Joka tapauksessa ne het-
ket, jolloin mieluisaan tyohon tuntuu vajoavan niin, ettd ajantaju kaikkoaa, ovat
juuri niitd tilanteita, joiden mahdollisuuden tiedostaminen antaa virtaa myos

niille paiville, jolloin motivaatio tyéskentelyyn tuntuu heikommalta.

Innostuminen oman tyon parhaina puolina nousi esiin myos haastatteluissa.
Esimerkiksi Virtanen katsoo, ettd innostuminen on jopa erddnlainen edellytys
tyon tekemiselle. Virtanen nikee, ettd tyoladsta tehtavésta tulee saada joko asian
vaatima rahallinen korvaus tai tyon tulee innostaa suunnittelijaa. "Parasta, jos on

molemmat’, Virtanen jatkaa.
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6.2.4  Ulkopuolisten antama palaute tyosti

Korhonen kertoi, ettd eri tapaamisissa kolmansien osapuolten kanssa tyonay-
te-esimerkiksi nousee usein myds luvussa 6.1.5 mainittu, onnistuneeksi mielletty
pro bono -ty6. Tyostd saatu palaute on ollut myos kyseisissa tilanteissa positii-
vinen, miké on kasvattanut Korhosen tunnetta onnistumisesta. Haastatelluista
my6s Nieminen kertoi kollegiaalisen palautteen olevan itselleen tirkeda. Hian
huomautti, ettd vaikka toimeksiantajan myonteinen palaute tuntuu miellyttavalta,
ammatillisen kehittymisen kannalta juuri muilta suunnittelijoilta saadut kom-

mentit vievit hdnen osaamistaan eteenpiin.

Luvussa 4.3 nostettiin esiin, ettd sosiaalinen vahvistaminen eli muiden ihmisten
antama positiivinen tuki vaikuttaa myonteisesti itseluottamukseen. Kannustus

lisad halua saavuttaa tavoitteensa. (Leiviski 2011, 53-54.)

Tunnistan vertaispalautteen tarkeyden. Aloittaessani visuaalista viestinndn
opiskelun toiveeni oli, ettd saisin palautetta suunnittelutdistdni ja ettd padsisin
kehittymddn niissd. Positiivinen palaute rohkaisee jatkamaan ja rakentava kritiik-
ki auttaa ndkemadn oman tyonsa ongelmakohdat. Liséksi olen huomannut, ettéd
antaessani itse positiivista palautetta toisille ilostuttavat heidan ilahtuneet reak-

tionsa my0s minua itsedni.
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JOHTOPAATOKSET

Olen tehnyt suunnittelijaurani aikana useita pro bono -toimeksiantoja. Koke-
mukseni ovat vaihdelleet laidasta laitaan: suurimman osan tdistd olen kokenut
inspiroiviksi, merkityksellisiksi ja palkitseviksi, mutta mukaan mahtuu myos
tunnetta siitd, ettei osaamistani ja asiantuntijuuttani ole arvostettu. Pro bono
-projektin kohdalla tdmi tuntuu erityisen karvaalta, silld annan osaamistani kor-

vauksetta — arvostus tehdysta tyostd tuntuu kohtuulliselta odotukselta.

Tutkielman haastatteluissa toistui ajatus siitd, ettd pro bono -tyostd pitdd jaada
“hyvi fiilis”. Pro bono -téiden avulla on mahdollisuus lisdtd tyon mielekkyyden

ja merkityksellisyyden kokemusta, mutta suunnittelijan itsensa tekemat rajan-
vedot ovat tirkeitd. Tyon aiheen tulee olla suunnittelijasta tdrked tai vahintdan
kiinnostava, eikd tyo saa viedd liikaa suunnittelijan aikaa tai verottaa hdnen jaksa-
mistaan. Pro bono -t6issd on joskus mahdollista toteuttaa itseddn vapaammin
kuin palkkaa tai palkkiota vastaan tehdyissd suunnittelutoissd. Nékisin pro bono
-tdiden my06s madaltavan suunnittelijan kynnysté tarttua uusiin tyotehtaviin ja

kokeilla jotain sellaista, jota ei ole aiemmin uskaltanut tehda.

Tyon merkityksellisyyden perddn kuulutetaan niin yhteiskunnan kuin yksilénkin
tasolla. Jos tavanomainen palkkaty6 on kovan rahan takomista ja mahdollisesti
omien arvojen ulkopuolella, voi altruistisia tarpeitaan tyydyttad esimerkiksi anta-

malla ammattitaitonsa kayttoon mielekkadksi kokemansa asian puolesta.

Haastatteluista kévi ilmi, ettd halun pro bono -téiden tekemiseen tulee ldhted
suunnittelijasta itsestddn. Toivon, ettd tutkielmani saa suunnittelijan pohtimaan
omaa suhdettaan pro bono -tydskentelyyn ja médrittelemddn omat rajansa. Esi-
miesasemassa toimivat tai visuaalisen viestinnan yrittdjat voivat soveltaa tutkiel-
maa vertaillessaan pro bono -téiden hyétyja kaytettaviin resursseihin nahden.
Toivon ty6n antavan ajatuksia myos muiden alojen tekijoille ja auttavan heitd

soveltamaan niitd omaan ammattialaansa.

Olen tietoisesti kuvannut tutkielmassani aineistonkeruuprosessin verrattain yksi-
tyiskohtaisesti. Toivon tdmén ratkaisun hyddyttavan muita kirjoittajia, jotka ovat
tutkielmatyyppisissa toissdan tehneet samankaltaisia valintoja aineistonkeruume-

netelmien suhteen.
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Mielestdni tyon menetelmavalinnat olivat tarkoituksenmukaisia ja olen toteutta-
nut niitd huolellisesti. Tietosuojaan liittyviin kysymyksiin kiinnitin erityista huo-
miota, mika oli minusta valttdmatontd tutkielman eettisyyden kannalta. Lisdksi
koen onnistuneeni siind, ettd sain hyodynnettya tutkielmassa eri tieteenalojen

tutkimuksia ja artikkeleita.

Niin tutkielman erityisend haasteena sen, ettd jokaiseen aihealueeseen olisi voi-
nut perehtyd huomattavasti syvemmin. Lisdksi kokemuksiin keskittyvéssd tyossa
tulokset muotoutuvat sen aineiston mukaan, jonka tutkija sattuu kerdamaan.
Haastateltavikseni valikoitui ihmisid, jotka ovat hyvin tyytyviisid valintaansa

tehdd pro bono -t6itd. Muitakin kokemuksia varmasti on.

Haastatteluiden pohjalta nousi useita kiinnostavia jatkotutkimusaiheita. Mie-
lenkiintoista olisi rajata kokemukset pro bono -tyoskentelystd suunnittelijoihin,
jotka toimivat padsddntdisesti palkansaajina markkinointi- tai suunnittelutoi-
mistoissa. Tdssd tydssd korostuivat sellaiset pro bono -projektit, jotka oli toteu-
tettu yrittdjana tai freelancerina. Aiheen tutkimista voisi myds olla mielekastd
tdydentdd kvantitatiivisin menetelmin selvittaimalld esimerkiksi, kuinka monessa
markkinointitoimistossa toteutetaan pro bono -toimeksiantoja tai miké on pro

bono -projekteihin kiytetty tytuntimaara verrattuna laskutettaviin toihin.

Jatkotutkimuksissa pro bono- tai muuta korvauksetta tehtya tyotd voisi myds
kasitella toisesta ndkokulmasta esimerkiksi tutkimalla, millaisia tyémotivaatio-
ta heikentavia piirteitd se sisaltad. Téllainen katsontakanta yhdistettyna tahan
tutkielmaan muodostaisi kiinnostavan kokonaisuuden korvauksetta tehdyn tyén

kokemuksista. s&
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LIITE 1: RAUTALANKAMALLI INFORMOINTI-DOKUMENTISTA 1 (2)

Opinndytetyd pro bono -projektien vaikutuksesta
visuaalisen viestinndn suunnittelijoiden kokemaan

mielekkyyteen omasta tydstidn ja alastaan

OPINNAYTETYON TEKIJA JA YHTEYSTIEDOT

TUTKIELMAN AIHE

AINEISTONKERUUN TOTEUTUSTAPA JA ARVIOITU AJANKULU

KERATTAVAN AINEISTON KAYTTOTARKOITUS, SAILYTYS JA JATKOKAYTTO

OSALLISTUMISEN VAPAAEHTOISUUS

HAASTATELTAVAN SUOSTUMUS TIETOJEN KASITTELYYN
JA SYNTYNEEN AINEISTON KAYTTOON
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Henkilétietojen kdsittely opinndytetydssd

OPINNAYTETYON TEKIJA JA YHTEYSTIEDOT

TYON TARKOITUS
HAASTATTELUSSA KERATTAVAT HENKILOTIEDOT

HENKILOTIETOJEN KASITTELYPERUSTE
TUTKITTAVAN PERUMISOIKEUS

HENKILOTIETOJEN LUOVUTUKSESTA
AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA PROFILOINTI

HENKILOTIETOJEN SAILYTYS
LISATIETOJEN TIEDUSTELU
VALITUSOIKEUS




LIITE 2. HAASTATTELUKUTSUT GRAFIAN KANAVISSA 4.2. & 6.2.2019 1 (1)

Elina KoSurnen
4. il mabouata

Hei graalikioo tai muu visuaaksen vestinndn ammattilsnen! Cletko tehrmyt
urasi aikana pro bono -suunnitbelua ja halukas jakamaan kokemuksiasi?

Qlen Elina Kosunen, graafisen suunnittelun opiskelija Metropoka
ammattikorkeakoulussa. Qlen kirjoittamassa opinndytetydtani, jonka
aihesna on pro bono -suunnitbels visuaalisen viestinndn kentalla.
Tutkimuskysyrmyksenl on, valkutiaako pro bono -prajelotit
suunnittelijoiden kokemaan mielekkyytesn omasta tydstian ja alastaan.
Tassd ydssd kisite pro bono tarkoiltas suunnittelutydld, jonka
toimeksiantaja on ylelshyGdyllinen argantsaatio ja joka el ole maksanut
kyseisesid, vastaanotlamastaan suunnittelutydsti rahallista korvausta tai
Worvaus on ollut vain namellinen,

0li kokemuksesi pro bono -perojektista millanen tahansa = positiivinen,
negatiivinen, helppo, alksa viermyl tai muu - olen kimnostunut kuulemaan
ajatuksiasi alheasta. Mielestani visuaalisen viestinnan ala on arvokas ja
ainutlaatyinen, joten sen kiiytintdd ja ammattilaisten kokemuksia tules
sanoittaa, Erityisen kinnostunut olen suunnittelijoiden tytmotivaatioon ja
~hyvinvgintiin liittyvistd seikoista ja 1élla tydild haluan sehvittad, onko pro
bong -projekteilla ndihin vaikutusta,

Haastattelut 3dnitatadn ja littercidaan. Purkuvaiheessa haastateltavan
nimi, toimeksiantajan némi ja muut mahdolliset tunnisteticdot poistetaan,
Lopullinen apinnaytatyd on julkesen, mutla ainesio kisitelladn siten, atta
haastatettujen henkildllisyydet eivit kiy tydstd tai sen tuloksista ilmi,
Haastattely toteutetaan ykaddhaastatteluna ja sen kesto on noin 0,51 h,
haastateltavan kiytettivissd obevan ajan mukaan. Haastattelut voidaan
todeuttan koulummae tiloissa Arabianrannassa Helsngissd tai muualla
pdEkaupunkizewdulla haastateltavan tolveet huomioiden, pabsilntdisest
helmikuun 2019 aikana.

MikEll clet kiinnostunut osaliistumaan haastattelulhin, alethan minuun
yhteydessa 15.2. mennessa sihkipostitse osoittesseen

Ytivillisesti
Elina Kosunen

aikana pro bono -3

halukas jakamaan kokemuksiasi? Osallistu haastatteluaun,

jonks tulcksia kiytetsdn csana slheeseen liitiyvid

BF ayEaTySTE. Tyoe ¢ uakyay=ykaeni on, waikuttaaks

pEo bone -projekcit sa

ttelijolden kokemsan

mielekkyyteen omasta tybstddn ja alastaan.

Haaatatbalut Loleutebaan Hetropolla am

ALt Llkor Keakoulun

ciloisan Arabismramcasss Helainglaak ta

padkagpunkiseudulla haastateltavan toiwveet huomiociden,

aiten, oLt hasatateltuien henkildlliasyyder
Eyosts tal sen tuloksists ilmi.
MikRlE ol ki ligtumann haastattelyd

E kaipaat aihes

chan yhteypdesas

15.2, monnossd =3 Y Elina Kosunon




LIITE 3. HAASTATTELUTEEMAT JA ESIMERKKIKYSYMYKSET 1 (1)

Mité projektilta odotettiin ennen sen alkamista? Miten odotukset téyttyivat?

Lahtisiké suunnittelija uudestaan samantyyppisiin projekteihin?
Millaisia positiivisia tai negatiivisia kokemuksia suunnittelijalle j
Millaista asiakkaan kanssa tyoskentely oli?

di projektista?

Seurasiko pro bono -projektista jotain suunnittelijan n liittyen?
Seurasiko pro bono -projektista jotain toimeksiantajan toimintaan liittyen?

Miten suunnittelija on
pro bono -projektit
kokenut

Mita pro bono
-projekteja suunnittelija
on tehnyt

Tyoémotivaatio &
et ateaiiutme op alalla toimimisen

Mité yhtalaisyyksid tai eroja pro bonolla ja ns. leipaty®ll4 on ollut?

Mika suunnittelijaa innosti tarttumaan tdhén pro bono -tyshsn? m]. el ekk.y.y S

Minkityyppisid pro bono -projekteja suunnittelija on tehnyt?

Millainen tyénkuva
suunnittelijalla yleisesti on /
millaisia projekteja tekee
leipaty6ndan

Koulutustausta
Tyéhistoria lyhyesti
Taménhetkinen tyd

Ovatko pro bono -projektit
vaikuttaneet tydmotivaatioon /
alan mielekkyyteen

Miten pro bono -ty vastasi suunnittelijan omia (tydeldmén) arvoja?
Saiko suunnittelija edistaa projektin avulla jotain sellaista asiaa, jonka koki tarkeaksi?
Vaikuttaako pro bono -projektit suunnittelijan oman tyéelaman mielekkyyteen?
Paaseeko pro bonona tekemaan mitaan sellaista, jota ei normaalisti tekisi?
Suosittelisiko suunnittelija muille pro bono -téiden tekemista? Miksi, miksi ei?
Laajentaako pro bono -projektit visuaalisen alan kenttia?

Millaisia arvoja
suunnittelijalla on
tyéelaman suhteen

Unelmaty6

Millaiset asiat tekevat tyostd mielekasta?
Mika tyéelamédssad motivoi?

Miki tuo tydhén iloa ja tyydytysta?

Miki tydssa innostaa?

Miten ty6ssé voi edistad hyvia asioita?
Mika alalla vetoaa?
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