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Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Tukihenkilotyo yhdistys ry, jonka tarkoituksena on pyrkia
tukemaan moniongelmaisten asiakkaidensa elamanlaatua ja paihteettomyytta. Opinnaytetyon
tavoitteena oli kehittaa Tukihenkilotyo yhdistyksen luontotoimintaa siten, etta se vastaisi
Green Care -toimintatapaa, jolloin yhdistyksella olisi edellytykset hakea Green Care Finland
ry:n myontamaa laatumerkkia. Opinnaytetyon kohderyhma muodostui Tukihenkilotyo yhdis-

luontotoiminnasta asiakastyossa.

Tutkimustehtavana oli kartoittaa ja raportoida yhdistyksen nykyinen luontotoiminta ja sen ke-
hittamistarpeet, ja sita kautta selvittaa mita asioita tulisi kehittaa, jotta toiminta tayttaisi
Green Care -laatumerkin kriteerit. Tutkimustehtavana oli myos selvittaa laatumerkin ja sen
hakuprosessin hyodyt yhdistykselle seka Tukihenkilotyo yhdistyksen Green Care -laatumerkin
hakuprosessi.

Teoreettisen viitekehyksen muodostivat paihdeongelmien, asunnottomuuden, osallisuuden ja
Green Caren kasitteet. Tietoperustana toimi myos Tukihenkilotyo yhdistyksen ja Asuvaksi-
hankkeen toiminnan arvot ja tavoitteet seka aiemmat tutkimukset ja hankkeet luonnon vaiku-
tuksista ihmisen hyvinvointiin ja osallisuuteen.

Opinnaytetyon tutkimusstrategiaksi muotoutui toimintatutkimus. Tutkimusaineisto kerattiin
tyopajoissa teemahaastattelun ja havainnoinnin metodein fasilitoimalla prosessia valmenta-
van johtajuuden periaattein. Aineisto dokumentoitiin aanittein ja kirjallisin muistiinpanoin,
jotka analysoitiin etsien vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tutkimustulosten mukaan Tukihenkilotyo yhdistyksen luontotoimintaa toteutetaan metsa- ja
kalastusretkien muodossa tasavertaisuutta ja asiakkaan osallisuutta tukien vahvuutena vuo-
sien kokemuksen myota saatu osaaminen. Kehityskohteiksi ilmeni vaikuttavuuden, laadukkuu-
den ja tavoitteellisuuden todentaminen, mita prosessin aikana saatiin kehitettya suunnitel-
mallisuuden lisaamisella ja palautteenkeruujarjestelman uudistamisella. Laatumerkin haku-
prosessi rakentui tyopajatyoskentelysta, laadunhallinnan kehittamisesta, Green Care -mene-
telmaosaamisen vahvistamisesta ja turvallisuussuunnittelusta.

Opinnaytetyon myota ymmarrys Green Care -toimintatavasta ja kehittamistyon suunnitte-

lusta, toteuttamisesta ja johtamisesta kasvoi, mika voi edesauttaa tyon jatkuvan kehittami-
sen periaatetta ja soveltamismahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Asiasanat: toimintatutkimus, kehittamisprosessi, Green Care, laatumerkki
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This Bachelor’s thesis was commissioned by the Tukihenkilotyo yhdistys ry, an association
that supports the quality of life and sobriety of its clients with multiple problems. The aim of
the thesis was to develop the association’s nature-based activities to match the Green Care
working method and to fulfil the requirements to apply for Green Care Finland’s trade mark
of quality. The target group of the thesis was the association’s employees who work in the
Asuvaksi project. The employees already had strong experience of using nature-based activi-
ties with their clients.

The research task was to map and report the association’s present nature-based activities,
and its development areas and, therefore, establish what should be improved to match the
criteria of the Green Care quality certification. Another research aim was to define the bene-
fits of the certificate and the qualification process and what would the qualification process
entail for the association.

The theoretic framework of the thesis consisted of substance abuse, homelessness, social in-
volvement and Green Care. The thesis was also based on the values and goals of the Tukihen-
kilotyo yhdistys and Asuvaksi project and previous studies and projects on the impact of na-
ture on well-being and social involvement.

The study material for this action research was gathered in workshops through theme inter-
views and observation by facilitating the process with the principles of leadership coaching.
The material was documented by audio-recording and written notes, which were analysed
through the research questions.

According to the study, the nature-based activities provided by the association, fishing trips
and hiking, supported equality and social-involvement through years of experience. According
to the study, it was determined that authentication of efficiency, quality and goal orientation
where the points to improve. They were improved during the thesis process by improving the
planning and restructuring the feedback collecting protocol. The application process for the
trade mark of quality was based on workshops, improving the quality management, improving
the method knowledge of green care and safety planning.

The results of this thesis were that the association increased its knowledge of Green Care

methods and planning, executing and managing of developing work which can support the as-
sociation’s continuous.

Keywords: action research, development project, Green Care, trade mark of quality
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Tukihenkilotyo yhdistyksen olemassa olevaa luontotoi-
mintaa vastaamaan Green Care -toimintatapaa, jotta yhdistyksella olisi edellytykset hakea
toiminnalleen Green Care Finland ry:n laatumerkkia. Green Care -toimintatavassa luontoa
hyodynnetaan sosiaali-, terveys-, ja kasvatuspalveluissa tavoitteellisesti, vastuullisesti seka
ammatillisesti ja laatumerkki on tunnustus Green Care -palvelujen laadukkuudesta, eettisyy-
desta ja asiakaslahtoisyydesta (Laatumerkkiesite Green Care Finland). Tutkimusstrategiana
kaytamme toimintatutkimusta, jonka periaatteiden mukaan tavoitteena on opinnaytetyon ai-
kana kaynnistaa kehittamisprosessi, joka jatkuu myos opinnaytetyon jalkeen yhdistyksen tyon-
tekijoiden toimesta, joten opinnaytetyossa kuvataan vain osa yhdistyksen laatumerkin haku-

prosessista.

Luontotoiminta on vahva osa Tukihenkilotyo yhdistyksen toimintaa ja tyontekijoiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa tulee ilmi, etta yhdistyksen tavoitteena on jatkossa asettaa Green
Care -toiminnalle yha enemman painoarvoa, minka vuoksi he ovatkin erittain sitoutuneita ke-
hittamaan kyseista osa-aluetta toiminnassaan. Toimintaa kehittamalla halutaan tuottaa asiak-
kaille heidan tarpeitaan vastaavaa palvelua turvallisesti ja laadukkaasti. Laatumerkin myota
yhdistyksella on enemman nayttoa luontoavusteisen toimintansa laadukkuudesta markkinoi-
dessaan sita asiakkaille, mutta se myos saattaa auttaa yhdistysta turvaamaan Green Care -toi-
mintansa jatkuvuutta esimerkiksi rahoituksen saamisen todennakoisyytta lisaamalla. Opinnay-
tetyon suunnitteluvaiheessa kaymme keskustelua yhdistyksen edustajien kanssa ja esitte-
lemme muun muassa Green Care Finlandin laatumerkin hakuprosessia ja laatumerkin tarjo-
amia mahdollisuuksia yhdistyksen toiminnalle. Keskustelujen ja kartoituksen jalkeen paa-
dymme yhdessa tulokseen, etta yhdistyksella on luontotoimintaansa kehittamalla edellytykset

hakea LuontoVoima-laatumerkkia.

Opinnaytetyomme laatumerkin hakuprosessissa toimivat Tukihenkilotyo yhdistyksen Asuvaksi-
hankkeen tyontekijat. Laatumerkkia haetaan kuitenkin pelkan Asuvaksi-hankkeen sijasta Tuki-
henkilotyo yhdistykselle, silla hanke on maaraaikainen, kun taas yhdistyksen toiminta on jat-
kuvaa. Sen vuoksi opinnaytetyossamme tyoelamatahosta ja sen tyontekijoista puhuttaes-

samme, puhumme Tukihenkilotyo yhdistyksesta.

Opinnaytetyo ja kehittamisprosessi sitoutuvat vahvasti laatumerkin hakuprosessiin ja etenkin
Green Care -laatutyokirjaan, joka on hakuprosessin keskeinen elementti. Laatutyokirja muo-
dostaa prosessille selkean ja tarkoituksenmukaisen rungon, jota on helppo ja selkea seurata.
Tyokirja ohjaa tyoskentelyssa tarkastelemaan yhdistyksen toimintaa Green Care -toimintata-
van nakokulmasta ja auttaa loytamaan toiminnan kehittamiskohteet. Kehittamisprosessissa

toimimme tyopajamuotoisesti kasitellen jokaisella tyopajalla tiettya aihealuetta. Tyopajojen

aiheet mukailevat suoraan laatutyokirjan lukuja ja aiheita, joita ovat perustiedot tyokirjasta



ja Green Care -toimintatavasta, Green Care -palvelun kuvaus seka Green Care -palvelun laa-
tutekijat (MTT, THL & Lapin AMK 2014). Tyokirja kokonaisuudessaan oytyy opinnaytetyon liit-
teista (liite 4).

Opinnaytetyossa kaytetaan luovasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia tutkimus- ja kehitta-
mismenetelmia. Tyopajoissa kaytamme esimerkiksi teemahaastattelun seka havainnoinnin
keinoja laadullisen tutkimusaineiston keraamiseen. Paaasiassa tyopajoja dokumentoimalla ke-
ratty prosessinaineisto analysoidaan etsien vastauksia tutkimuskysymyksiin, joita ovat: "Miten
luontotoimintaa toteutetaan Tukihenkilotyo yhdistyksessa?” ”Miten toimintaa taytyisi kehit-
taa, jotta se tayttaisi Green Care Finlandin laatumerkin kriteerit?” Mita hyotya Green Care -
laatumerkista ja sen hakuprosessista olisi Tukihenkilotyo yhdistykselle?” ja ”Millainen on Tuki-

henkilotyo yhdistyksen Green Care -laatumerkin hakuprosessi?”.

Tassa raportissa esittelemme ensin Tukihenkilotyo yhdistyksen ja Asuvaksi -hankkeen, silla
toimintaympariston seka yhdistyksen arvojen ja tavoitteiden tunteminen lisaa ymmarrysta
koko prosessia kohtaan. Yhdistyksen ja hankkeen esittelyn yhteydessa esittelemme myos ke-
hittamisprosessiin osallistuneet Asuvaksi -hankkeen tyontekijat, jotka lahtivat rohkeasti mu-
kaan prosessiin kehittamaan omaa tyotaan tuoden mukaan vankan osaamisensa ja ammattitai-
tonsa. Esittelemme myos yhdistyksen asiakasryhman kokemia ongelmia eli paihdeongelmia ja
asunnottomuutta ja kuvaamme asiakasryhmaa toimintakyvyn ja sosiaalisten ongelmien
kautta. Sen jalkeen esittelemme osallisuutta ja sen tukemista. Lisaksi avaamme Green Care -
toimintatavan teoriaa, jotta lukija hahmottaa Green Care -laatumerkin tarkoituksen ja merki-
tyksen paremmin. Teoriaosuuden jalkeen esittelemme tarkemmin opinnaytetyon tavoitteet ja
etenemisen, seka tyossa kaytetyt tutkimus- ja kehittamismenetelmat ja niiden sovellukset.
Opinnaytetyon ja koko kehittamisprosessin keskeinen tarkoitus on kuvata Tukihenkilotyo yh-
distyksen Green Care - laatumerkin hakuprosessia, joka kaynnistyi taman opinnaytetyoproses-
sin alkaessa. Raportissa keskeisessa osassa on siis kehittamisprosessin etenemisen kuvaus,
jossa esittelemme jokaisen tyopajan keskeiset annit. Prosessikuvauksen jalkeen esittelemme
tutkimustulosten yhteenvedon, jossa tarkastellaan tutkimuskysymyksiin saatuja vastauksia.
Lopuksi kasittelemme tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta, seka esitamme tekemamme

johtopaatokset.

Opinnaytetyon nimi Hassakasta hallituksi - Tukihenkilotyo yhdistys ry kohti Green Care -laatu-
merkintaa juontaa juurensa yhdistyksen toiminnassa omaksi ilmiokseen ja kasitteeksi muodos-
tuneesta hassakasta. Hassakka on tassa tapauksessa positiivinen ja persoonallinen kuvaus eri-
laisista tunnelmaa vapauttavista ja tunnelmaa luovista tapahtumista ja sattumuksista. Liialli-
set hassakat eivat kuitenkaan ole hyvaksi, joten tavoitteena on luoda toimintamalleja, jossa

tilanteet ovat hallinnassa, mutta niissa on mukana riittava ripaus hassakkaa.



2 Tukihenkilotyo yhdistys ry & Asuvaksi -hanke

Tukihenkilotyo yhdistys ry on perustettu vuonna 2001 ja se tarjoaa tuki- ja koulutustoimintaa
paihteiden kayttajille, paihteista toipuville ja heidan laheisilleen, erityisesti virallisen paihde-
huollon antaman alkuavun jalkeen, josta heita ohjataan yhdistyksen avun piiriin. Toiset loyta-
vat myos itsenaisesti mukaan yhdistyksen toimintaan. Tukihenkilotyo yhdistyksen toiminta pe-
rustuu vertaisuuteen ja tarkoituksena on muun muassa tukea erilaisista syista syrjaytyneita
ihmisia ja poistaa ennakkoluuloja, tukea ihmisia osallisuuteen ja itsenaisyyteen seka edistaa
paihdevapaata elamaa. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi yhdistys suorittaa valistus-, tie-
dotus-, neuvonta-, tyonohjaus- ja koulutustoimintaa ja jarjestaa informaatiotilaisuuksia yh-
distyksille ja yhteisoille seka koordinoi vapaaehtoistyona tapahtuvaa tukihenkilotoimintaa.
(Tukihenkilotyo yhdistyksen saannot 2018; Tukihenkilotyo yhdistyksen strategia vuosille 2018-
2023; Tukihenkilotyo yhdistys ry 2018.)

Yhdistys toimii Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA:n tukirahoituksen avulla.
Toimintaa ohjaavat arvot: olemme asiakkaita varten, kaikilla on ihmisarvo, myonteisyys, su-
vaitsevaisuus, avoimuus ja luotettavuus. Nama toimivat perustana niin asiakastyossa, tyoyh-
teison vuorovaikutuksessa, hallinnollisessa kehittamistyossa, vaikuttamistyossa kuin yhteis-
tyossa verkostojen kanssa. (Tukihenkilotyo yhdistyksen arvot 2018; Tukihenkilotyo yhdistyksen
rahoitus 2018.)

Tukihenkilotyo yhdistys on tammikuussa 2018 aloittanut kaksivuotisen Asuvaksi-hankkeen,
jonka kohderyhmana on sosiaalisesti ja taloudellisesti syrjaytyneet, marginalisoituneet ja syr-
jaytymisvaarassa olevat paihde- ja mielenterveysongelmaiset asunnottomat ja haatouhan alla
olevat ihmiset Vantaalla. Toimintaa on erityisesti kohdistettu asunnottomiin palveluista valiin
putoaviin, joita ovat paaosin 200-500 vantaalaista asunnotonta ihmista. Valtaosa asiakkaista
on miehia, keski-ialtaan noin 40-vuotiaita. Kohderyhman ihmisista suurin maara (yli 80%) kuu-
luu ikaryhmaan 30-62 -vuotiaat. (Asuvaksi-hanke 2018; Tukihenkilotyo yhdistys ry 2018.)

Hankkeen tavoitteena on parantaa asumisen jarjestymista seka asumis- ja sosiaali- ja terveys-
palveluihin paasya asiakaslahtoisen tuki-, palvelu- ja selvitystyon avulla jalkautumalla vantaa-
laisiin ilmaisruokailu- ja ruokajakopisteisiin seka Koisonrannan palvelukeskuksen asunnotto-
mien yopymispisteeseen, erilaisiin jarjestojen “toimintakeskuksiin” seka maaraaikaisiin tuet-
tuihin asumispalveluyksikoihin. Lisaksi yhteistyossa kohderyhman kanssa toteutetaan erilaista
Green Care -toimintaa. (Asuvaksi-hanke 2018; Karsikas & Flinck 2018; Tukihenkilotyo yhdistys
ry 2018.)

Asuvaksi-hanke selvittaa asunnottomaksi joutumisen ja jaamisen syita seka asunnottomuutta
mahdollisesti edesauttavia rakenteita. Ammatillisuuden, vertaisuuden, yhteisollisyyden ja ih-
misarvoa kunnioittavan tyootteen ja toiminnan kautta hanke pyrkii antamaan kohderyhmalle

aidon kokemuksen siita, etta hankkeen toiminta edistaa heidan hyvinvointiaan ja tasa-



arvoaan, ja etta kokemuksen kautta saadun asiantuntijuutensa avulla he voivat auttaa palve-
luiden kehittamistyossa, vaikuttaa omaan elamaansa ja nain kokea osallisuuden tunnetta. Ta-
voitteena on myos parantaa vantaalaisten asunnottomien elamanhallintaa, jotta asunnon saa-
misen kynnys ja sen tiella olevat esteet madaltuisivat. (Asuvaksi-hanke 2018: Tukihenkilotyo
yhdistys ry 2018.)

Hanke etsii raittiuteen haluavia, erittain heikossa tilanteessa olevia ihmisia, joilla ei ole omia
voimavaroja avun hakemiseen. Naista ihmisista suuri osa ei kiinnity tai sovi minkaanlaisiin vi-
rallisiin tai kolmannen sektorin palveluihin ja juuri he ovat Asuvaksi-hankeen kohderyhmaa.
(Asuvaksi-hanke 2018: Tukihenkilotyo yhdistys ry 2018.)

Asuvaksi-hanke tekee yhteistyota Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelman
(AUNE) kanssa Vantaalla. Vantaan kaupungin ja Aune-ohjelman seka Vantaan A-killan ja Lau-

rea-ammattikorkeakoulun kanssa on solmittu kumppanuussopimus. (Flinck & Karsikas 2018.)

Tukihenkilotyo yhdistyksen asiakkaat ovat paaasiassa tyoikaisia, mutta erilaisten syiden kuten
esimerkiksi paihdeongelmien takia tyoelaman ulkopuolella olevia. Yhdistys pyrkii tukemaan
asiakkaidensa elamanhallintaa ja paihteetonta elamaa tarjoamalla mielekasta yhteisollista
tekemista. Yhdistyksessa panostetaan luonnossa tapahtuvaan toimintaan, silla tyontekijat
ovat kokeneet sen vaikuttavan positiivisesti asiakkaisiin. Tyontekijat ovat kokeneet, etta
luonto herkistaa ihmista ja nostaa asioita pintaan, jolloin kohtaaminen ja puhuminen on hel-
pompaa. Luonnossa valta-asetelmat katoavat ja tyontekijat ovat asiakkaiden rinnalla, eivat
ylapuolella. Luonto mahdollistaa asiakkaiden osallistamisen ja osallistumisen, kun erilaiset as-

kareet tehdaan yhdessa, jolloin myos asiakkaiden erilaiset osaamisalueet paasevat esille.

Luonnon ja toiminnallisuuden hyodyntamisesta on saatu hyvia tuloksia esimerkiksi Mettatera-
piassa. Meahcceterapiija eli Mettaterapia on Samisoster ry:n Goaikkanas-hankkeen, Enonte-
kion kunnan ja PaKaste-hankkeen kehittama luontoymparistossa tapahtuva paihdehuollon
pienryhmamuotoinen avokuntoutuspalvelu, jossa luonto on keskeisessa osassa toimintaa. Met-
taterapia on vuoden pituinen hoitojakso, joka koostuu luontoymparistoissa pidettavista lei-
reista seka niiden valiaikojen yhteydenpidosta. Toiminnassa keskeista on luonnon hyodyntami-
nen terapeuttisena ja toiminnallisena toteuttamisymparistona, silla se muun muassa voimaan-
nuttaa, rauhoittaa ja mahdollistaa luottamuksellisten vuorovaikutussuhteiden syntymisen. On
myos koettu, etta luonnossa ja toiminnan lomassa on helpompi puhua vaikeista asioista. Met-
taterapia on suunnattu erityisesti saamelaiskulttuurissa elaville paihdekuntoutujille, mutta
sen tulokset ovat tietyilta osin sovellettavissa my0s yleisesti. Toiminnan tulokset ovat olleet
positiivisia ja asiakkaat ovat kokeneet elamanlaatunsa ja hyvinvointinsa lisaantyneen. Metta-
terapia on osoittautunut kustannustehokkaaksi sosiaalisesti kuntouttavaksi paihdetyon mene-
telmaksi, jonka on myos havaittu vahentavan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeita.
(Heikkila 2014, 5.)
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Opinnaytetyomme kehittamisprosessiin osallistuivat yhdistyksen ja Asuvaksi -hankkeen tyonte-
kijat Wesa Karsikas, Jenni Heikkila ja Seppo Flinck. Seuraavaksi esittelemme lyhyesti kunkin
tyontekijan ammatillisen taustan ja erityisosaamisen. Kehittamisprojektin kuvaus -osiossa
kaytamme kuitenkin tyopajoista poimittuja suoria lainauksia anonyymisti ilman kenenkaan ni-

men esiin nostamista.

Wesa on Asuvaksi -hankkeen projektivastaava. Wesalla on vahva kokemus paihdepalveluista,
han on muun muassa toiminut kokemusasiantuntijana Helsingin kaupungilla ja yhteisoohjaa-
jana Helsingin A-killassa. Wesa toimii myos Vantaan A-killassa. Tukihenkilotyo yhdistyksessa ja
Asuvaksi -hankkeessa han on toiminut vuodesta 2018. Wesalla on vahva luontoharrastuskoke-
mus, erityisesti era- ja kalastustoiminnasta. Han on aktiivinen kalastaja, jolla on hallussaan

esimerkiksi hietatokon Suomen ennatys.

Jenni on Asuvaksi -hankkeen kehittamiskoordinaattori. Tyoskentelyn hankkeessa han aloitti
tammikuussa 2019. Koulutukseltaan Jenni on sosionomi ja han on suorittanut myos paihdetyon
ammattitutkinnon. Jenni on tyoskennellyt Koisonrannan palvelukeskuksessa sosiaaliohjaajana
tuetussa asumisessa seka tyotoiminnassa. Han on toiminut myos projektikoordinaattorina Ak-
tiiviseen Arkeen -projektissa. Ennen Tukihenkilotyo yhdistykseen siirtymista Jenni toimi yksi-

lovalmentajana Vantaan A-killassa.

Seppo on vuoden 2019 alussa elakoitynyt pitkanlinjan tekija Vantaan asunnottomuus- ja paih-
depalveluissa. Seppo on koulutukseltaan sosionomi ja han on toiminut monipuolisesti erilai-
sissa tehtavissa esimerkiksi Koisonrannan paivystyksessa seka asumisyksikon johtajana. Tuki-
henkilotyo yhdistyksessa han toimi hanketyontekijana vuosina 2014 - 2018, joista Asuvaksi -

hankkeen projektivastaavana vuoden 2018.

3 Toimintakyky, paihdeongelmat & asunnottomuus

Tukihenkilotyo yhdistyksen asiakkaista isolla osalla on taustallaan paihdeongelmia ja asunnot-
tomuutta. Tallaisten ongelmien takana on usein myos muita ongelmia, jotka vaikuttavat yksi-

lon elamaan ja toimintakykyyn erilaisin tavoin.

Toimintakyky on yksilon kykya selviytya itselleen merkityksellisista ja valttamattomista joka-
paivaisista toiminnoista omassa elinymparistossaan. Toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen,
pyykkiseen, sosiaaliseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn. Fyysinen toimintakyky pitaa sisal-
laan esimerkiksi fyysisen suorituskyvyn ja terveyden, psyykkiseen toimintakykyyn kuuluvat esi-
merkiksi kyky tuntea, kokea ja tehda paatoksia, sosiaalinen toimintakyky ilmenee yksilon ky-
kyna toimia vuorovaikutussuhteissa seka osallistua ja olla osallisena erilaisissa verkostoissa ja
yhteisoissa. Kognitiivinen toimintakyky sisaltaa esimerkiksi kielelliset toiminnot, ongelmanrat-
kaisukyvyn ja tiedonkasittelyn. (lhalainen & Kettunen 2016, 206-207.)
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Ihminen on psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus, joten myos toimintakykya on syyta ajatella
kokonaisuutena, jossa sen eri osa-alueet toimivat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan ja
esimerkiksi ongelmat jollakin osa-alueella vaikuttavat jollakin tavalla myos muihin osa-aluei-
siin. Toimintakykyyn vaikuttavat yksilon ominaisuudet, kyvyt ja valmiudet seka yksilon toimin-
taympariston muodostamat haasteet ja mahdollisuudet. Ihmisen toimintaymparisto kasittaa
niin fyysisen kuin psykososiaalisenkin ympariston. Fyysinen ymparisto pitaa sisallaan luonnolli-
sen ympariston seka ihmisen muokkaamaan ja rakentaman ympariston. Fyysisen toimintaym-
pariston haasteet liittyvat usein esimerkiksi lilkuntarajoitteisiin, mutta kaaosmainen ja epa-
selva ymparisto voi vaikuttaa myos esimerkiksi hahmotusongelmaisen ihmisen toimimiseen
ymparistossa. Etenkin luonnollinen toimintaymparisto eli luonto tarjoaa monipuolisia mahdol-
lisuuksia niin fyysisen kuin psykososiaalisenkin toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
(Hamalainen & Savolainen 2016, 282-283; Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen

2009, 13.)

Psykososiaalinen toimintaymparisto pitaa sisallaan kaiken sosiaalisen ja vuorovaikutteisen toi-
minnan eli kaytannossa koko yhteiskunnan ja sen rajoitteet ja mahdollisuudet. Keskeista yksi-
lon psykososiaalisessa toimintaymparistossa ovat kaikki yksilon elamaan tavalla tai toisella
vaikuttavat ihmiset, silla ihminen toimii jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa ja
mukauttaa toimintaansa ymparistosta saamiensa viestien perusteella. Ihmisten valinen vuoro-
vaikutus ja viestinta on monimutkaista ja se vaatii osapuolilta kykya vastaanottaa, lahettaa ja
tulkita viesteja. Yksiloilla on omat tapansa ja kykynsa viestia, joten epaselvyydet ja vaarin-
ymmarrykset kuuluvat normaaliin vuorovaikutukseen. Tulkintojen tekemista ohjaa tunteiden
ja henkilokohtaisten merkitysten lisaksi myos esimerkiksi toimintaympariston kulttuuri, jonka
kautta yksilo on omaksunut ja oppinut erilaisia kayttaytymis- ja tulkintamalleja seka arvoja,
asenteita ja normeja. Normit ovat kayttaytymissaantoja, jotka ohjaavat tietyn yhteison ja-
senten toimintaa. Yhteison kulttuuri ja normit sisaistetaan sosiaalistumisprosessissa, jossa ih-
minen oppii toimimalla ja toisten reaktioita peilaamalla, kuinka hanen odotetaan tietyssa so-
siaalisessa tilanteessa toimivan. Normeista poikkeava henkilo nahdaan poikkeavana ja kaytos
aiheuttaa paheksuntaa yhteisossa. (Hamalainen & Savolainen 2016, 282-283; Kettunen, Ka-
hari-Wiik, ym. 2009, 13.)

Sosiaaliset ongelmat nakyvat vaikeuksina selviytya tai sopeutua tavanomaiseen elamaan ja so-
siaalisiin tilanteisiin. Sosiaalisia ongelmia ovat esimerkiksi paihdeongelmat, asunnottomuus ja
pitkaaikaistyottomyys. Sosiaaliset ongelmat voidaan jakaa poikkeavuuteen, avuttomuuteen ja
koyhyyteen. Poikkeavuus on sopeutumattomuutta yhteiskunnan normeihin ja se voi nakya esi-
merkiksi epasosiaalisena kayttaytymisena, paihteiden vaarinkayttona tai rikollisuutena. Avut-
tomuus on toimintakyvyttomyytta, jossa ihminen ei kykene selviytymaan tavanomaisesta ela-
masta kuten esimerkiksi tyoelamasta tarvittavien tietojen ja taitojen puutteen vuoksi tai sai-
rauden takia. Koyhyys on taloudellista puutetta, jossa varat eivat riita kattamaan tavanomai-

sen elamisen kuluja. (Ihalainen & Kettunen 2016, 127-129.)
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Sosiaalisten ongelmien maaritteleminen on haastavaa, silla ei ole yksiselitteista mita tarkoite-
taan esimerkiksi tavanomaisella elamisella tai kayttaytymisella. Ongelmaksi poikkeava ela-
mantyyli tai kayttaytyminen muodostuu, kun se rikkoo lakia tai aiheuttaa ongelmia tai karsi-
mysta yksilolle itselleen, muille ihmisille tai yhteiskunnalle. Sosiaalisista ongelmista esimer-
kiksi paihdeongelmalla voi olla vaikutuksia niin yksilo-, lahiyhteiso- kuin yhteiskuntatasollakin.
Yksilotasolla paihdeongelma voi vaikuttaa yksilon terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin ja talou-
delliseen tilanteeseen esimerkiksi tyon menetyksen kautta. Lahiyhteisossa esimerkiksi perhe
tai naapurit voivat karsia paihdeongelmaisen hairitsevasta elamantavasta. Yhteiskuntatasolla
paihdeongelmaiset voivat lisata paihdeongelmista aiheutuvia hoitokuluja. (Ihalainen & Kettu-
nen 2016, 128-130.)

Paihteet ovat aineita tai yhdisteita, joita kaytetaan paihtymistarkoituksessa. Paihteiksi voi-
daan lukea alkoholin lisaksi muun muassa keskushermostoon vaikuttavat laakkeet, huumausai-
neiksi luokitellut aineet ja muut paihdyttavat aineet, kuten esimerkiksi liuottimet. Paihteiden
kaytto muodostuu paihdeongelmaksi, kun niiden kaytto vaikuttaa elamanlaatuun heikenta-
vasti ja kaytosta aiheutuu ongelmia esimerkiksi kotona tai tyossa tai paihteisiin muodostuu
riippuvuus. Paihderiippuvuus on sairaus, jolla on vaikutuksia ihmisen fyysiseen, psyykkiseen,
henkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. (Ilhalainen & Kettunen 2016, 247-251; Mielenterveys-
talo Paihteet; Saarelainen & Annala 2007, 34-36.)

Riippuvuudessa paihteiden kaytto muuttuu pakonomaiseksi ja aiheuttaa fyysista ja psyykkista
riippuvuutta. Fyysisessa riippuvuudessa keho on tottunut paihteisiin ja paihtymyksen saavut-
tamiseksi vaaditaan aina suurempia kayttomaaria. Paihteen vaikutuksen vahentyessa ilmenee
vieroitusoireita, joita voi ehkaista tai hallita jatkamalla paihteen kayttoa. Psyykkisessa riippu-
vuudessa paihteet koetaan valttamattomaksi osaksi hyvinvointia. Paihteiden kaytto alkaa hal-
lita elamaa ja suuri osa ajasta kuluu paihteiden vaikutuksen alaisena, mika vaikuttaa negatii-
visesti tyohon, vapaa-aikaan ja sosiaalisiin suhteisiin. Riippuvuus aiheuttaa usein myos kogni-
tiivisten taitojen heikentymista ja voi vaikuttaa esimerkiksi muistiin, ajatteluun, itsetuntoon
ja ongelmanratkaisutaitoihin. Tavallisimpia paihteisiin liittyvia oireita ja sairauksia ovat esi-
merkiksi lihasheikkous ja vapina, vatsan, maksan, haiman ja munuaisten toimintahairiot, sy-
dan- ja verisuonitaudit, hermovauriot, sekavuus seka erilaiset psyykkiset oireet, kuten masen-
nus- ja pelkotilat seka aistiharhat. Paihderiippuvainen jatkaa paihteiden kayttoa, vaikka tie-
dostaa sen aiheuttamat ongelmat ja riskit. (lhalainen & Kettunen 2016, 247-251; Mielenter-

veystalo Paihteet; Saarelainen & Annala 2007, 34-36.)

Paihteiden kayton yhteydessa erilaiset mielenterveysoireet ovat yleisia, mutta syy-seuraus-
suhdetta on vaikea osoittaa, silla paihteiden kayton tarkoituksena voi olla pyrkimys itsehoitaa
jo olemassa olevia mielenterveyden ongelmia tai kaytto voi laukaista tai yllapitaa niita.

Paihde- ja mielenterveysongelmat voivat olla myos toisistaan riippumattomia. Paihteiden
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kayton yhteydessa yleisia mielenterveyden ongelmia ovat muun muassa masennus, erilaiset

ahdistusoireet ja vakavimpina psykoosit. (Dahl & Hirschovits 2002, 179.)

Asunnottomuus on moniulotteinen ja monin eri tavoin maariteltavissa oleva ilmio. Asunnotto-
muus voidaan jakaa karkeasti suhteelliseen ja absoluuttiseen. Absoluuttisesti asunnoton ma-
joittuu kadulla, yomajoissa tai muissa vastaavissa paikoissa ja suhteellisesti asunnoton taas
esimerkiksi laitoksissa, tuttavien ja ystavien luona tai turvakodissa. (Kantoluoto 2011, 8,
Granfeltin 1998, 54-55 mukaan.) Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA taas jakaa asun-
nottomat viiteen luokkaan: ulkona ja ensisuojissa asuviin, asuntoloissa ja majoitusliikkeissa
asuviin, tilapaisesti sukulaisten ja tuttavien luona asuviin, laitoksissa asuviin seka vapautuviin
vankeihin, joilla ei ole asuntoa tiedossa (Kantoluoto 2011, 8, 2011, 4 mukaan). Kolmijakoinen
kasitys asunnottomuudesta jakaa asunnottomat primaarisiin, kadulla asuviin, sekundaarisin
tilapaisissa suojissa asuviin ja tertiaarisiin, pitkaaikaisesti tuetuissa asumispalveluissa asuviin
(Kantoluoto 2011, 8, Johnson & Chamberlain 2008, 345 mukaan).

Tiivistetysti maariteltyna asunnoton tarkoittaa siis henkiloa, jolla ei ole omaa vuokra- tai
omistusasuntoa (Tietoa asunnottomuudesta 2018.) Pitkaaikaisasunnottomaksi luetaan henkilo,
jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya sosiaalisten tai terveydellisten syiden
vuoksi yli vuoden mittaiseksi tai asunnottomuutta on esiintynyt toistuvasti viimeisen kolmen
vuoden aikana. Yhteiskunnan tarjoaman tuen maara ja laatu vaikuttavat siihen, miten hel-
posti asunnottomuus pitkittyy. (Kantoluoto 2011, 10 ARA:n 2011, 3 mukaan; Tietoa asunnotto-
muudesta 2018.)

Asunnottomuuden syita voidaan tarkastella seka yhteiskunnallisena ongelmana, etta yksilota-
solla. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta tarkasteltuna asunnottomuuden syita ovat vaesto-
kasvu ja kaupungistuminen eli muutto kasvukeskuksiin, talouden suhdannevaihtelut ja merkit-
tavat tuloerot. Jos yhteiskunta ei pysty ennakoimaan naita tekijoita ja vastaamaan kasvavaan
asunnontarpeeseen, kilpailu asuntomarkkinoilla kiihtyy. Kun asuntojen kysynta ylittaa tarjon-
nan, nousevat asuntojen hinnat ja vuokrat, jolloin heikoimmassa asemassa olevien riski joutua

asunnottomaksi kasvaa. (Tietoa asunnottomuudesta 2018.)

Vaikka yhteiskunnalliset tekijat vaikuttavat asunnottomuuteen suuresti, ei pida unohtaa yksi-
l6llisten riskitekijoiden vaikutusta. Niita ovat muun muassa vahavaraisuus, elamanhallinnan
vaikeudet, paihde- ja mielenterveysongelmat, sosiaalisten resurssien vahyys ja elamankriisit,
kuten ero, laheisen kuolema, sairaus, toiselle paikkakunnalle muuttaminen ja tyottomyys.

(Tietoa asunnottomuudesta 2018.)

4 Osallisuus

Tukihenkilotyo yhdistyksen ja Asuvaksi- hankkeen yhtena tarkoituksena on tukea erilaisista

syista syrjaytyneita ihmisia seka tukea heidan osallisuuttaan, hyvinvointia seka palveluihin
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kiinnittymista. Ohjauksen, neuvonnan ja toiminnallisuuden avulla on tarkoitus tukea asiak-
kaan omia voimavaroja ja elamanhallintaa. Suuressa roolissa yhdistyksen toiminnassa ovat
vertaisuus ja yhteisollisyys, jotka lisaavat asiakkaan osallisuuden kokemuksia osana yhteisoa.
Yhdistyksen toiminnassa on mukana erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen elementteja, ja joi-
denkin asiakkaiden kohdalla yhdistyksen toimintaan osallistuminen voikin olla osa suunnitel-

mallista moniammatillista kuntoutusta.

Osallisuus yksilotasolla tarkoittaa kokemusta kuulua itselleen merkitykselliseen yhteisoon,
jossa tulee kuulluksi ja kokee olevansa osa kokonaisuutta. Yhteisossa osallisuus on keskinaista
arvostusta ja luottamusta, seka vaikuttamismahdollisuuksia. Yhteiskuntatasolla osallisuutta on
mahdollisuus koulutukseen, tyohon, terveyteen, asuntoon, toimeentuloon ja sosiaalisiin suh-
teisiin seka tasavertainen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin.

(Osallisuus THL 2018.) Osallisuus on johonkin kuulumista ja mahdollisuuksia osallistua.

Osallisuus voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat riittava toimeentulo ja hyvin-
vointi, toiminnallinen osallisuus ja yhteisoihin kuuluminen. Ongelmat jollakin osallisuuden
ulottuvuudella voivat heikentaa osallisuutta ja lisata syrjaytymisriskia. Syrjaytyminen on yh-
teisollisen toiminnan ulkopuolelle jaamista, ja siihen liittyy usein erilaisia taloudellisia, ter-

veydellisia ja sosiaalisia ongelmia. (Osallisuus THL 2018.)

Kuntoutuksella pyritaan parantamaan ja yllapitamaan yksilon toimintakykya ja arjessa selviy-
tymista yksilon omista lahtokohdista kasin. Sosiaalisessa kuntoutuksessa lahtokohtana on sosi-
aalinen toimintakyky, joka pitaa sisallaan yksilon oman elamanhallinnan ja kyvyn toimia yh-
teiskunnan jasenena. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee yksilon kykyna toimia vuorovaikutus-
suhteissa ja kyvyn osallistua ja olla osallisena erilaisissa verkostoissa ja yhteisoissa. (Lahti &
Pienimaki 2004, 139.; Toimintakyvyn ulottuvuudet 2015.)

Ihmisen arki koostuu erilaisista toiminnoista, joissa ihminen osallistuu toimintakykynsa mu-
kaan itselleen merkitykselliseen ja tarkoituksenmukaiseen toimintaan, kuten esimerkiksi opis-
kelu- tai tyoelamaan. Erilaiset sairaudet, vammat tai rajoitteet vaikuttavat ihmisen toiminta-
kykyyn ja voivat nain estaa naihin toimintoihin osallistumisen, jolloin paivittaiset rutiinit hai-
riintyvat ja nain ollen vaikuttavat ihmisen arkeen. Rutiinien rikkoutuminen ja tarkoituksenmu-
kaisen toiminnan ulkopuolelle jaaminen voivat johtaa eristaytymiseen arkielamasta ja nain
ollen vaikuttaa yksilon syrjaytymisriskiin. (Hamalainen & Savolainen 2016, 281; Tanskanen
2015, 105.)

5 Green Care & Green Care -laatumerkki

Green Care -toimintatapa voidaan nahda uutena tapana jasentaa luontolahtoista hyvinvointi-
toimintaa ja tehda siihen perustuvista palveluista tavoitteellisia. Green Care -toiminta tar-

koittaa luonnon ja maaseutuympariston resurssien eli elainten, kasvien, puutarhan, metsan,
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maiseman ja sosiaalisten toimintojen kayttoa sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluissa tietoi-
sesti, vastuullisesti ja ammatillisesti. Se on kattokasite monille interventioille, kuten hoiva-
maataloudelle, sosiaalipedagogiselle elaintoiminnalle ja terapeuttiselle puutarhanhoidolle.
Erilaisia Green Care -toimintamuotoja yhdistaa luonnon hyodyntaminen tavoitteellisesti ihmi-
sen hyvinvoinnin ja elamanlaadun edistamisessa aktiivisen prosessin muodossa. Pelkka luonto-
ympariston passiivinen kokeminen ei siis ole Green Carea, vaan sen vaikuttavuus pohjautuu
luontoympariston elvyttavyyteen, siihen liittyvaan toiminnallisuuteen ja yhteisollisyyteen.
Green Care voi olla esimerkiksi intensiivista terapiaa, tavoitteellista luontoymparistossa liik-
kumista, vapaa-ajan rentoutumista tai luontoon liittyvaa tyotoimintaa. Green Care -toimintaa
voidaan harjoittaa niin maaseudulla, kuin kaupungissakin, seka sisalla, etta ulkona. (Salonen
2010; Soini 2014, 7-16; Vehmasto 2014, 8.)

Tutkimuksissa on loydetty Green Care -toiminnasta kolme erilaista suuntausta. Ensimmainen
suuntaus sijoittuu maatilalle, jossa maataloustyota, elainten hoitoa ja luonnossa liikkumista
kaytetaan hyvaksi hyvinvointipalveluiden tuottamisessa. Toinen suuntaus, terapeuttinen toi-
minta perustuu kasvien, puutarhojen ja maisemien hyodyntamiseen esimerkiksi sairaaloiden,
hoitokotien ja koulutuksen yhteydessa. Kotielaimia kuntoutustyossa hyodyntava suuntaus taas
kayttaa toiminnassaan muun muassa puutarhaterapiaa ja elainavusteista terapiaa. (Salonen
2010, 77-79.) Kun Green Care toiminta sisaltaa vesilahtoisia aktiviteetteja, kuten esimerkiksi
kalastusta, soutamista, saunomista, uimista tai lintubongausta, toimintaa voidaan kutsua Blue
Careksi. Blue Caressa toiminnan kulmakivena on vesi tai vesisto. (Tuohimetsa & Rantanen
2017.)

Green Care -toimintatapa on monen tekijan muodostama kokonaisuus, jossa luonto on toimin-
nan tapahtumapaikka, kohde tai valine, jota kaytetaan edistamaan, vahvistamaan, tai no-
peuttamaan asetettuja tavoitteita. Luonto tarjoaa virikkeita monenlaiseen tekemiseen. Luon-
tointerventiot voidaan luokitella sen mukaan, perustuvatko ne luonnon kokemiseen, kuten
olemiseen ja rauhoittumiseen vai luonnon kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen, kuten toi-
mintaan tai muokkaukseen. Toiminnan avulla ihmisen on helpompi kiinnittya ymparistoonsa.
Se tuottaa mielihyvaa ja aktivoi seka luo mahdollisuuden kokemuksille ja oppimiselle. Yhteiso
mahdollistaa osallisuuden ja hyvaksyntaa edistavan vuorovaikutteisuuden. Green Care -toi-
minnan edellytyksia ovat kuitenkin aina tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus. (Soini
2014, 16-17, 22-23; Vehmasto 2014, 13.)

Luonnon tutkittuja hyvinvointivaikutuksia ovat muun muassa sydamen sykkeen ja verenpai-
neen lasku, solujen immuunipuolustusjarjestelman vahvistuminen, suoritus- ja keskittymisky-
vyn paraneminen, kivun kokemuksen vaheneminen seka ahdistuksen, masennuksen ja stressin
helpottuminen. Luontoymparistossa toimiminen parantaa seka psyykkista etta fyysista hyvin-
vointia. (Suomi, Juusola & Anundi 2017, 12-13.)
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Suomessa pyritaan lisaamaan tietoa Suomen luonnon hyvinvointivaikutuksista erilaisilla hank-
keilla, joista esimerkiksi Metsahallituksen Oulun seudun puistoista elinvoimaa eli Open -hank-
keessa tavoitteena oli tutkimusyhteistyon avulla lisata tietoa luonnon terveys- ja hyvinvointi-
hyodyista. Osana Open -hanketta aloitettiin luonnon terveys- ja hyvinvointivaikutuksia kar-
toittavan mittarin kehittaminen, jonka osana toteutettiin Terveytta ja hyvinvointia kansallis-
puistoista - Tutkimus kavijoiden kokemista vaikutuksista -tutkimus, jossa selvitettiin suojelu-
alueilla kayntien vaikutuksia kavijoiden kokemaan psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hy-
vinvointiin. Tutkimusaineistoa kerattiin kaksivaiheisena kyselyna kesakaudella 2013 neljan
kansallis- ja luonnonpuiston kavijoilta. Tutkimuksen tuloksina havaittiin muun muassa, etta
kaynneilla koettiin olevan elvyttavia seka erityisesti mielialaan ja psyykkiseen hyvinvointiin
positiivisesti vaikuttavia vaikutuksia. Tutkimuksessa havaittiin myos, etta ryhmassa liikkuvilla
oli yksin liikkuviin verrattuna suurempi todennakoisyys kokea myonteisia vaikutuksia sosiaali-
sessa hyvinvoinnissaan. (Kaikkonen, Virkkunen, Kajala, Erkkonen, Aarnio & Korpelainen 2014,
4-12.)

Kesakuussa 2010 Green Care -toimintaa on Suomessa kokoamaan, tutkimaan ja kehittamaan
perustettu Green Care Finland ry, jonka tarkoituksena on lisata toiminnan tunnettavuutta ja
alan yhteistoimintaa seka parantaa alan yleisia toimintaedellytyksia. Yhdistys toimii aktiivi-
sena Green Care -toiminnan kehittajana ja tiedon valittajana kokoamalla yhteen palvelujen

tuottajia, kehittajia, kouluttajia ja tutkijoita. (Yhdistys Green Care Finland.)

Green Care Finland yhdistys hallinnoi palvelukohtaisia LuontoHoiva- ja LuontoVoima-laatu-
merkkeja. Laatumerkin haku edellyttaa Green Care Finland yhdistyksen jasenyytta. Jasenyys
tarjoaa monia erilaisia etuja, kuten muun muassa Green Care Finland -logon ja viestintamate-
riaalien kayttomahdollisuuden omassa viestinnassaan, jasenalennukset koulutuksista ja tapah-
tumista seka vertaistukea muilta jasenilta seka yhdistyksen asiantuntijaverkostolta. Jasenet
saavat myos ilmoittaa oman palvelunsa nakyviin yhdistyksen verkkosivuille. (Yhdistys Green

Care Finland.)

Green Care - laatumerkki osoittaa, etta palveluntuottaja tuntee Green Care -toimintatavan ja
palvelu tuotetaan vastuullisesti, ammatillisesti ja tavoitteellisesti. Laatumerkilla palvelun-
tuottaja osoittaa, etta on sitoutunut tuottamaan palvelun asiakaslahtoisesti ja vastuullisesti,
sitoutuu noudattamaan oman ammattialansa ja Green Care Finlandin eettisia ohjeita, tuntee
ja noudattaa palvelua koskevia lakeja ja saadoksia seka arvioi palvelun laadukkuutta ja vai-
kuttavuutta. Laatumerkki kertoo, etta palveluntuottajalla on kaytossa palvelua koskeva laatu-
tyokirja ja siina on kuvattu muun muassa palvelun toimintatavat suhteessa palvelun tavoittei-
siin, palveluntuottajan osaaminen, palveluprosessi ja laadunhallinnan toteutustapa. Laatu-
merkki edellyttaa myos palvelun turvallisuussuunnitelmaa ja palveluntuottajalla olevaa vahin-
taan 5 op teoreettista Green Care -koulutusta. Laatumerkki on palvelu- tai palvelukokonai-

suuskohtainen ja se on voimassa kolme vuotta. (Laatumerkkiesite Green Care Finland.)
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Green Care -palvelut voidaan jakaa tavoitteiltaan ja asiakasryhmiltaan erilaisiin Luontohoivan
ja Luontovoiman palveluihin. Molemmille palvelutyypeille on myos omat laatumerkkinsa:
LuontoHoiva - ja LuontoVoima -merkit. Luontohoivan palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon lainsaadannon alaisia palveluita, joissa luonto- ja elainavusteisia menetelmia voidaan
kayttaa osana terapiaa tai kuntoutusta. Luontohoivan palveluiden tuottamiseen vaaditaan
palvelun vaatima koulutus tai koulutuksen omaava yhteistyotaho. Luontohoivan palveluiden
asiakkaita voivat olla esimerkiksi hoitolaitoksissa tai tuetussa asumisessa asuvat tai muut eri-
tyista tukea tarvitsevat asiakkaat. Luontovoiman palveluiden tarkoituksena on yllapitaa ter-
veytta ja hyvinvointia luonnossa virkistymisen, elpymisen ja voimaantumisen kautta. Luon-
toelamyksiin perustuvilla palveluilla voidaan esimerkiksi tukea tyossajaksamista, yllapitaa toi-
mintakykya ja suojata mielenterveyden ongelmilta. Luontovoiman palveluita voivat kayttaa

kaikki asiakasryhmat. (Luontohoiva & Luontovoima.)

Green Care V7. turvallisuus-

-kurssi ; suunnitelma

Kuvio 1: Laatumerkin hakuprosessin osa-alueet

Laatumerkin hakuprosessi lahtee liikkeelle Green Care Finlandin laatumerkkien hakuohjeisiin
ja -kriteereihin tutustumisesta. Hakuprosessi pitaa sisallaan kolme keskeista osa-aluetta (Ku-
vio 1), jotka tulee suorittaa hyvaksytysti merkkia hakeakseen. Yksi merkin hakemisen edelly-
tys on teoreettinen Green Care-osaaminen, joten tyoelamaedustaja osallistuu kurssille, joka
tarjoaa tarvittavat teoreettiset tiedot ja taidot. Laatumerkkihakemuksen liitteeksi liitetaan
Green Care -laatutyokirja (liite 4) ja palveluntuottamisen turvallisuussuunnitelma. Laatutyo-
kirja on hakuprosessin keskeinen dokumentti, jossa kuvataan palvelu tai palvelukokonaisuus,
jolle merkkia haetaan. Tyokirja on hakuprosessin ohella tarkoitettu tukemaan palvelun laa-
dunhallintaa ja olemaan osoitus esimerkiksi asiakkaille, milla periaatteilla palvelua tuotetaan,
miten sen vaikuttavuutta ja laatua hallitaan ja arvioidaan seka mika tekee toiminnasta Green

Care-toimintaa. Turvallisuussuunnitelmassa kuvataan yksityiskohtaisesti palvelun
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turvallisuusasiat. Hakemus ja tarvittavat liitteet lahetetaan Green Care Finlandin laatulauta-
kuntaan, joka kay hakemukset lapi ja esittaa hakemukseen mahdollisesti kehittamisehdotuk-
sia. Kun lautakunta myontaa merkin, merkinsaaja voi ottaa merkin kayttoonsa tutustuttuaan
merkin kayttooikeuksia koskeviin aineistoihin. (Laatumerkkien hakuprosessi Green Care Fin-
land.)

6  Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyomme tavoitteena oli kehittaa Tukihenkilotyo yhdistyksen Asuvaksi-hankkeen
tyontekijoiden Green Care osaamista niin, etta he voivat tuottaa ammatillista, vastuullista ja
tavoitteellista Green Care -palvelua ja siten saavat yhdistykselle edellytykset Green Care -
laatumerkin hakemiselle ja saamiselle. Hankkeen tyontekijoilla oli jo ennestaan vahvaa koke-
musta luontotoiminnan jarjestamisesta, mutta nyt tavoitteena oli intuitiivisen toiminnan ke-
hittaminen tietoiseksi. Laatumerkin tavoittelun tarkoituksena oli tuoda toiminnalle lisaarvoa
ja nakyvyytta, seka osoittaa toiminnan laadukkuus esimerkiksi hankkeen rahoitusta hakiessa.
Emme siis keskittyneet opinnaytetyossamme tutkimaan suoraan Green Caren vaikuttavuutta
asunnottomuus- ja paihdetyossa yleisesti tai kuvaamaan asiakkaiden kokemuksia menetel-
masta, vaan pikemminkin siihen, mitka tekijat tekevat Green Care -toiminnasta laadukasta ja
ammatillista, miten hankkeen luontotoiminnan kehittaminen ja vaikuttavuuden osoittaminen
hyodyttaisi juuri Tukihenkilotyo yhdistysta ja Asuvaksi-hanketta ja mita erityista taytyisi ottaa
huomioon nimenomaan Tukihenkilotyon kohderyhman eli asunnottomien ja paihdetoipujien

parissa tyoskennellessa ja heille palvelua tuottaessa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Tukihenkilotyo yhdistys ja sen taman hetkinen Green Care
-palveluja tuottava Asuvaksi-hanke. Kehittamalla itselleen raamit, joiden mukaan toimia, pys-
tyy yhdistys paremmin palvelemaan asiakkaiden tarpeita ja toteuttamaan missiotaan. Opin-
naytetyomme teoreettinen viitekehys rakentuu tyoelamakumppanimme kohderyhman kohtaa-
mien ongelmien, asunnottomuuden ja paihderiippuvuuden ymparille. Avaamme myos osalli-
suuden ja toimintakyvyn kasitteita, silla ne kytkeytyvat yhdistyksen toimintaan ja vaikuttavat
siihen, miten se Green Carea toteuttaa seka esittelemme Green Care -toimintatavan ja laatu-
merkin. Nakokulmamme Green Caren tarkasteluun ja kehittamiseen pohjautuu Tukihenkilotyo
yhdistyksen jo olemassa oleviin tavoitteisiin, toimintamalleihin ja asiakasryhmaan. Teoreetti-
sessa viitekehyksessa kasittelemme myos Green Care -menetelmasta aiemmin tehtyja tutki-

muksia.
Tutkimuskysymykset:
Miten luontotoimintaa toteutetaan Tukihenkilotyo yhdistyksessa?

Miten toimintaa taytyisi kehittaa, jotta se tayttaisi Green Care Finland ry:n myontaman laatu-

merkin kriteerit?
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Mita hyotya Green Care -laatumerkista ja sen hakuprosessista olisi Tukihenkilotyo yhdistyk-

selle?
Millainen on Tukihenkilotyo yhdistyksen Green Care -laatumerkin hakuprosessi?

7  Tutkimus- & kehittamismenetelmat
7.1 Toimintatutkimus

Opinnaytetyomme on toimintatutkimus. Toimintatutkimus tarkoittaa sita, etta tutkimus, toi-
minta ja muutos tapahtuvat samanaikaisesti ja liittyvat olennaisesti kaytannon tyoelamaan ja
siella oleviin kaytannon ongelmiin. Oleellisia elementteja ovat toiminnan kehittaminen eli
muutos, yhteistoiminta ja tutkimus. Se on ammatillisen oppimisen ja kehittymisen prosessi,
jossa muutos kumpuaa toimijoista, eika ole vain ulkoapain annettujen ohjeiden tai kaskyjen
tulosta. Tama on toimintatutkimuksen suuri hyoty, silla kun toimijat itse toimivat aktiivisesti
ja loytavat ratkaisun, he myos sitoutuvat muutokseen paremmin ja saavat sellaista tietoa,

jota ei pelkalla haastattelulla tai havainnoinnilla saada aikaiseksi. (Kananen 2009, 9-13.)

Toimintatutkimus on jatkuvaa toiminnan parantamista yhteen tapaukseen kohdistuen, eika
sen ensisijainen tarkoitus ole tuottaa yleistettavaa teoreettista tietoa tai jaada toteavalle ta-
solle. Jatkuvaan prosessiin kuuluvat sykleittain etenevat suunnittelun, toimeenpanon, havain-
noinnin ja reflektoinnin vaiheet. Kun yksi sykli on kayty lapi, seuraa uusi sykli jatkumona

edelliselle tai uudella ongelmalla. (Kananen 2009, 9-13.)

Tutkimusmenetelman sijaan toimintatutkimusta voisi luonnehtia tutkimusstrategiaksi, jossa
sekoittuvat eri tutkimusmenetelmat -kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset ja niiden tiedonkeruu-

ja analyysimenetelmat. (Kananen 2009, 9-13.)

Toimintatutkimus sopii tutkimusstrategiaksemme siksi, etta tarkoituksenamme oli nimen-
omaan se, etta Tukihenkilotyo yhdistyksen tyontekijat itse osallistuvat kehittamiseen ja
omalla aktiivisella toiminnallaan syventavat ja laajentavat Green Care -osaamistaan ja paran-
tavat palvelunsa laatua ja sita kautta mahdollisesti asiakkaiden hyvinvointi lisaantyy. Me opis-
kelijat olimme vain taho, joka toi tyokaluja ja toimi prosessin oppaana ja arvioijana. Pyrkimys
ei ollut tuottaa yleishyodyllista tietoa tai antaa valmista tyomenetelmaa, vaan kartoittaa yh-
dessa juuri Tukihenkilotyo yhdistyksen tilannetta, mahdollisuuksia ja tulevaisuuden kuvaa ja

toiminnan kautta pyrkia tavoitteita kohti.

7.2 Haastattelu & havainnointi

Kerasimme tutkimusaineiston tyopajoissa avoimen haastattelun, teemahaastattelun ja havain-
noinnin menetelmin. Haastattelun tarkoituksena on kerata mahdollisimman paljon tietoa, jol-
loin tarkoituksenmukaista on valita haastateltavaksi henkilo, jolla on tarvittavaa kokemusta

ja tietoa kasiteltavasta aiheesta. Haastattelu on tutkimusmenetelmana joustava, silla
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haastattelijalla on mahdollisuus tarvittaessa esimerkiksi tarkentaa kysymysta ja kayda keskus-

telua haastateltavan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi, 73-74.)

Avoimessa haastattelussa vain haastattelun aiheena oleva ilmio on maaritelty etukateen ja
strukturoitujen kysymysten sijaan kaytetaan avoimia kysymyksia. Avoin haastattelu antaa
mahdollisuuden syventaa keskustelua esille nousseiden vastausten mukaan. (Tuomi & Sara-
jarvi, 75-76.)

Teemahaastattelussa ei tarvitse noudattaa tiukkaa kaikille samaa kysymyspatteristoa ja -jar-
jestysta, vaan haastattelussa on tilaa haastateltavan omille nakemyksille ja kysymyksia voi
tarvittaessa tarkentaa tai esittaa lisakysymyksia teemojen puitteissa. Teemahaastattelussa
tutkittava aihe tai ilmio jaetaan osa-alueisiin eli teemoihin. Teemojen laatiminen vaatii tutki-
jalta jo aiempaa tietoa tutkittavasta ilmiosta, jotta haastattelu olisi koko ilmion kattava.
Haastattelu etenee ennalta laadittujen teemojen eli keskustelunaiheiden mukaan. Tutkija
avaa keskustelun aiheesta ja haastateltava vastaa omin sanoin, tarvittaessa tutkija voi esittaa
tarkentavia kysymyksia. Seuraavaan teemaan siirrytaan, kun edellinen teema on kayty lapi.
Teemahaastattelu suunnitellaan etukateen ja laaditaan haastattelurunko, joka pitaa sisallaan
kaikki tarpeelliset teemat. Etukateen suunniteltu haastattelurunko varmistaa, etta kaikki tee-
mat tulee kasiteltya. (Kananen 2015, 83.) Opinnaytetyossamme haastatteluteemat eli tyopa-

jojen aiheet maarittyivat alkukartoituksen, tyokirjan sisallon seka turvallisuuden ymparille.

Havainnointi on hyva tapa saada tietoa tutkimuksen kohteesta, siihen liittyvista asioista ja il-
mioista. Pelkan havainnoinnin perusteella tiedot voivat kuitenkin jaada vajaiksi, joten havain-
noinnin tueksi tarvitaan haastatteluja, joissa havaintoja taydentamaan kysytaan tarkentavia
kysymyksia. Kehittamisprojektissa haastateltavat ovat henkiloita, joita muutos koskee tai

henkiloita, joilla on tarvittavaa tietoa kehittamiskohteesta. (Kananen 2015, 81.)

Jotta havainnointia ja havaintoja voidaan kayttaa laadullisen aineiston keraamiseen, taytyy
havainnoinnin tarkoitus selittaa kaikille osapuolille, ja pyytaa siihen lupa. Myos havainnointi-
aika tulee maaritella etukateen ja dokumentoida havainnot tarkasti. Siksi siis esimerkiksi har-
joittelujaksolla tehdyt jalkikateen kirjatut havainnot eivat tayttaneet tieteellisen havainnoin-
nin kriteereja, vaikka ne olisivatkin luotettavia ja tosiasiallisia. (Kananen 2015, 78.) Kay-
timme opinnaytetyossamme osallistuvaa, suoraa, puolistrukturoitua havainnointia yhtena tie-
donkeruumenetelmana. Menetelmassa tutkija on fyysisesti lasna tutkimustilanteessa ja hanen
havainnointinsa on selkeasti tiedettavissa. Havainnointia ohjaavat valmiiksi listatut asiat,
mutta huomiota kiinnitetaan myos ennalta odottamattomiin kohteisiin ja tilanteisiin. (Kana-
nen 2014, 80.)
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7.3 Fasilitointi & valmentava johtajuus

Roolimme kehittamisprosessissa oli prosessin fasilitointi kohti maaritettyja tavoitteita. Fasili-
tointi on ryhmaprosessin ohjaamista, jossa fasilitaattori toimii neutraalina prosessin ohjaa-
jana. Fasilitaattorin tehtavana on ohjata ja helpottaa ryhmaprosessia loytamalla ryhmalle oi-
keat ja rakentavat tyoskentelytavat asiasisaltoon puuttumatta. Fasilitaattori voi olla sisallon
suhteen neutraali, vaikka ryhmatyoskentely tietoisesti suuntaakin kohti tiettya paamaaraa
silla sisallon tuottamisesta, paatoksista ja toimenpiteista vastaavat ryhman jasenet. Fasili-
taattorin kayttamat menetelmat ovat erilaisia ryhmaprosesseja ja reflektointityokaluja, joi-
den tarkoituksena on saada ryhman koko kapasiteetti tehokkaasti hyodynnetyksi. Tyoskente-
lyssa asiantuntemus tulee osallistujilta, fasilitaattorin tehtavana on ohjata ja aktivoida osal-
listujia loytamaan ja kayttoonottamaan oma potentiaalinsa. Fasilitointia kaytetaan esimer-
kiksi moniammatillisessa ryhmatyoskentelyssa, jossa asiantuntemus asiasta on jo olemassa,
mutta tarkoituksena on yhdistaa osallistujien tietotaito. Tallaisia tilanteita voivat olla esimer-
kiksi erilaiset muutosprosessit, muutosten suunnittelu ja jalkauttaminen tai verkostotyosken-
tely. (Kantojarvi 2012, 11; Nummi 2007, 16-18.)

Ryhmatyoskentelytilanteissa haasteena on fokuksen hamartyminen ja keskustelun kaantymi-
nen sivuraiteille. Fasilitaattorin tehtavana on varmistaa tyoskentelyn tehokkuus ja asiassa py-
syminen erilaisin tilanteeseen sopivin menetelmin. Tarkeaa prosessin tehokkuuden varmista-
miseksi on pitaa tilaisuuden rakenne selkeana niin, etta siina on havaittavissa selkea alku,
tyoskentelyvaihe ja loppu. Aloituksessa virittaydytaan tyoskentelyyn, sen tarkoitukseen ja ka-
siteltavaan aiheeseen, tyoskentelyvaiheessa tyostetaan kasiteltavaa asiaa ja lopetuksessa ker-
rataan tyoskentelyn tulokset ja sovitaan mita seuraavaksi tapahtuu. (Nummi 2007, 20; Kanto-
jarvi 2012, 11.)

Kehittamisprosessin tyopajoissa mukailimme fasilitoinnin menetelmista esimerkiksi arvostavaa
haastattelua. Arvostavan haastattelun tarkoituksena on kannustaa positiiviseen ajatteluun
tuomalla esille jo olemassa olevia onnistumisia ja toiminnan vahvuuksia, ja sita kautta nostaa
esille kehittamiskohteita ja toimenpiteita viela parempien tulosten saavuttamiseksi. (Nummi
2007, 93-94, 104.)

Eras nakokulma kehittamisprosessissamme oli valmentava johtaminen. Valmentava johtami-
nen antaa tyontekijalle tilaisuuden omaan ajatteluun, omien voimavarojen loytamiseen ja
hyodyntamiseen ja itsensa kehittamiseen. Valmentavassa johtamistyylissa hyodynnetaan aja-
tusta siita, etta tyontekija on itse oman tyonsa asiantuntija. Johtaja luottaa tyontekijan tai-
toihin ja asiantuntijuuteen ja avointen kysymysten avulla herattelee tyontekijan mielta rat-
kaisemaan itse kasitteilla olevan ongelman. (Puhakka 2018.) Opinnaytetyomme tyopajoissa
valmentavan johtajuuden elementit nakyivat siten, ettemme halunneet liikaa rajoittaa kes-
kustelua, vaan ainoastaan kevyesti ohjasimme sen takaisin laatumerkin hakuprosessin ja toi-

minnan kehittamisen puitteisiin, mikali se harhautui muualle. Lisaksi keskiossa
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kehittamisprosessissa oli Tukihenkilotyo yhdistyksen toiminnan ja tyontekijoiden jo olemassa
olevat vahvuudet ja niiden hyodyntaminen. Emme myoskaan tehneet kehittamistyota Tuki-

henkilotyo yhdistyksen puolesta, vaan prosessin toiminnallinen osa kuului tyontekijoille.

Valmentavassa johtajuudessa kasitellaan ensin itse ongelma ja se, millaiseen lopputulokseen
pyritaan. Sen jalkeen johtaja kysyy kysymyksia esimerkiksi tilanteen kestosta, sen aiheutta-
mista tunteista ja siita mita ongelman ratkaisemisen eteen on jo tehty. Sen jalkeen han ky-
syy, mita ongelman omistava ihminen voisi tehda, jotta ongelmaa ei enaa olisi. (Puhakka
2018.) Valmentava johtajuus mukailee vahvasti toimintatutkimuksen prosessinomaisuutta ja

ratkaisukeskeisyytta ja palveli loistavasti yhtena opinnaytetyomme kehittamismenetelmana.

Jotta kykenimme vastata tutkimuskysymyksiimme, oli meidan tiedettava nykytilanne, tavoite
ja tarvittavat toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Mita, miksi ja miten ovat avainkysymyksia
valmentavassa johtajuudessa. Johtajan tehtavana on tietaa, mita tehdaan ja miksi tehdaan,
jotta tyonteolla on jokin fokus ja motiivi. Jos johtaja ei tieda vastauksia naihin kahteen kysy-
mykseen, on vaarana, etta toiminnalta katoaa suunta. Miten, on taas kysymys, jolla huomio
siirtyy tyontekijaan. Johdettavan tehtavana on keksia miten haluttuun lopputulokseen paas-
taan. (Ristikangas & Ristikangas 2013.) Valmentavan johtamisen keskustelun lomassa johtaja
kiteyttaa tyontekijan puheita, jotta varmistuu siita, etta on ymmartanyt asian oikein. Kiteyt-
taminen myos antaa tyontekijalle tunteen siita, etta han on tullut kuulluksi ja auttaa selkeyt-
tamaan realiteetteja ja vaihtoehtoja. Valmentava johtaja ei anna valmiita vastauksia, vaan
auttaa tyontekijaa itse oivaltamaan ratkaisuvaihtoehtoja ja nain tyontekija itse tekee hanelle
sopivan paatoksen, jolla paastaan positiiviseen lopputulokseen. (Puhakka 2018.) Jokaisen tyo-
pajan alussa ja lopussa kiteytimme sen, missa olimme silla hetkella ja mita olimme sopineet

tehtavaksi seuraavaksi millakin aikataululla.

8  Kehittamisprosessin eteneminen

Opinnaytetyon suunnitteleminen alkoi alustavasti jo kevaalla 2018, kun olimme kayneet Tuki-
henkilotyo yhdistys ry:n kanssa keskustelua heidan toiveistaan ja tarpeistaan. Syksylla 2018
suoritimme tyoharjoittelujakson Tukihenkilotyo yhdistyksen Asuvaksi-hankkeessa, jonka

sita kautta tekemaan taustatutkimusta mahdollisista kehityskohteista jo ennen varsinaisen
tutkimuksen alkamista. Opinnaytetyon aihe tarkentui ja varsinainen opinnaytetyoprosessi

aloitettiin syksylla 2018 seuraavalla aikataululla:

Lokakuu 2018: Aiheanalyysi

Marraskuu 2018: Opinnaytetyon suunnitelmaseminaari

Marraskuu-Joulukuu 2018: Tutkimuslupa ja opinnaytetyosopimus, alkukartoituk-

sen tekeminen, tyopajatyoskentelyn aloittaminen
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Tammikuu 2019: Tyontekijoiden Green Care -kurssi alkoi, tyopajatyoskentelya

Helmikuu 2019: Tyopajatyoskentelya, kotaretki

Maaliskuu 2019: Raportointi, sisallon analysointia

Huhtikuu 2019: Raportointia, sisallon analysointia, palaute tyoelamataholta,

valmiin tyon esittely

Toukokuu 2019: Julkaisu

Opinnaytetyomme prosessin alussa teimme alkukartoituksen laadullisen tutkimuksen tutki-
musmenetelmin haastattelemalla. Pohdimme pitkaan, mika olisi sopiva menetelma, ja lopulta
paadyimme toteuttamaan tutkimuksen tyopajamuotoisena havainnointia ja avointa haastatte-
lua apuna kayttaen. Alkukartoitusta ja tyopajojen sisaltoa esittelemme tarkemmin luvussa 9.
Tyopajatyoskentelyn perustelemme siten, etta perinteisen haastattelun koimme liian jay-
kaksi. Jos olisimme tehneet jonkin valmiin tiukan kysymysrungon, ei tilaa olisi jaanyt niin pal-
joa tyoelamatahon omille ideoille ja ajatuksille, mika nimenomaan oli kehittamisprosessimme
ja yleensakin toimintatutkimuksen ydin. Teimme selvitystyota ja vertasimme alkutilannetta ja
tulevaisuudenkuvaa keskenaan ja mietimme, mita toimenpiteita tarvittaisiin, jotta tavoittei-

siin paastaisiin.

Kerasimme tutkimustietomme paaasiassa dokumentoimalla tyopajoja, joita oli viisi kappa-
letta. Tyopajoihin osallistuivat aina vahintaan toinen meista seka Tukihenkilotyo yhdistyksen
Asuvaksi-hankkeen tyontekijat. Useimmiten toimimme niin, etta toinen meista oli havainnoit-
sijana ja huolehti tyopajojen dokumentoinnista ja toinen fasilitoi keskustelua, eli ohjasi sita
kohti toivottuja tavoitteita. Tyopajat kestivat yhdesta kahteen tuntiin, poikkeuksena kota-
retki, joka oli koko paivan mittainen. Tyopajat rakentuivat hakuprosessin ja laatutyokirjan ot-
sikoiden ymparille, etta jokaisen tyopajan alussa kavimme lapi, mika oli sen hetken tilanne,
mita kyseisella kerralla kasiteltaisiin ja mita toimenpiteita olisi vuorossa seuraavaksi tai miten
seuraavaa tyopajaa varten tulisi valmistautua. TyOpajoissa tyoote oli keskustelua edistava ja
vaikka etenemisen olikin tarkoitus tapahtua teemoittain, oli keskiossa avoin ja salliva ilma-

piiri, jossa oli tilaa myos uusille ideoille.

Ennen varsinaiseen laatumerkin hakuprosessiin lahtemista tahdoimme saada tarkempaa tietoa
ja kokemusta prosessiin liittyvista asioista. Osana alkukartoitusta ja kehittamisprosessin laa-
dukkuuden vahvistamiseksi sovimme asiantuntijahaastattelun Green Care -asiantuntija Tuomo
Salovuoren kanssa. Tuomo Salovuori on pitkanlinjan Green Care-asiantuntija, joka on toiminut
Green Care Finland yhdistyksessa sen perustamisesta lahtien. Salovuorella on pitka kokemus
Green Care kehittamistyosta. Han on toiminut muun muassa kehittajana Terveyden ja hyvin-

voinninlaitoksen Tyohon kuntouttava Green Care Etela-Suomessa-hankkeessa seka
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projektipaallikkona Sininauhaliiton Vihrea Veraja-hankkeessa. Asiantuntijahaastattelun toteu-

timme avoimena haastatteluna, joka oli luonteeltaan hyvin keskustelunomainen.

Vihrea Veraja - hyvinvointia luonnosta (2011-) on Sininauhaliiton hallinnoima hanke, jonka
ydinajatuksena on, etta oikeus luontoyhteyteen kuuluu kaikille, riippumatta toimintakyvysta.
Hanke kehittaa ja jarjestaa monipuolista Green Care -toimintaa, se esimerkiksi kouluttaa so-
siaali- ja terveysjarjestojen tyontekijoita ja vapaaehtoisia Green Care -toimintaan, tukee jar-
jestoja oman luontoavusteisen toiminnan aloittamisessa ja tuottaa Green Care -toimintaa tu-
kevaa materiaalia. Hanke tuo luontoon liittyvaa harrastustoimintaa vaikeissa elamantilan-
teissa olevien asiakkaiden ulottuville ja sen yhteistyokumppaneita ovat muun muassa Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos, Sininauhaliiton jasenjarjestot ja muut sosiaali- ja terveysalan jar-
jestot, kuten esimerkiksi Vanhustyon keskusliitto ja Pelastakaa lapset ry. (Vihrea Veraja

2019.)

8.1  Prosessin syklisyys

Opinnaytetyomme eteni syklisen prosessin muotoisesti kuvion 2 mukaan tyopaja- ja toiminta-
osioiden vuorotellessa. Prosessissa paaasiallinen tyoskentely tapahtui tyopajoissa, mutta
olimme yhdistyksen edustajien kanssa tiiviissa yhteydessa myos tyopajojen valiajoilla, pitaen
toisemme ajan tasalla prosessin edistymisesta. Prosessi piti sisallaan viisi tyopajaa, joista jo-
kaisessa kasiteltiin tiettya aihetta. Prosessi lahti liikkeelle alkukartoituksella, jossa kartoi-
timme prosessin lahtokohdat, tarpeet ja tavoitteet. Asiantuntijatapaamisella haimme asian-
tuntijanakokulmaa prosessiin ja sen toteutukseen. Tyopajoissa 3, 4 ja 5 kasittelimme Green
Care -tyokirjan lukuja, joiden mukaan tyopajat on myos otsikoitu. Tyopaja 5 piti sisallaan

myos retken seka turvallisuussuunnitelman kasittelyn.
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Kuvio 2: Prosessin syklisyys
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Toimintatutkimuksen periaatteiden mukaisesti kehittamisprosessin etenemista oli mahdotonta
ennustaa etukateen, joten prosessin kulku ja sen lopullinen muoto hahmottuivat vasta sen
edetessa. Etenemista ohjasi myos prosessin tuomat uudet nakokulmat ja ideat, minka kautta
myos tarpeet ja tavoitteet tarkentuivat prosessin myota. Koko prosessin runkona toimi kuiten-
kin laatumerkin haku ja siihen liittyvat keskeiset elementit eli Green Care -tyokirja, turvalli-
suussuunnitelma ja Green Care -kurssi. Erityisesti tyokirja tarjosi selkean rungon, joka var-
misti toimivan ja tehokkaan etenemisen.

Kun prosessinkulkua tutki tarkemmin, pystyi siita erittelemaan nelja vaihetta. Yksi tyopaja
kasitti kolme vaihetta (kuvio 3): kartoituksen, reflektoinnin ja suunnittelun, minka jalkeen

vuorossa oli toiminta eli Tukihenkilotyo yhdistyksen itsenainen toiminta tyopajojen valissa.

@& A

Tyopaja

kartoitus

l

reflektointi

l

suunnittelu

Kuvio 3: Tyopajojen vaiheet

Meidan osaltamme sykli toisti itsensa viisi kertaa, mutta se jatkuu edelleen yhdistyksen toi-
miessa laatumerkin hakuprosessissa nyt itsenaisesti. Jokainen tyopaja alkoi silla, etta kartoi-
timme mita edellisen tyopajan jalkeen oli saatu aikaan ja millaisia oppimiskokemuksia kelle-
kin oli tullut, sen jalkeen kavimme lapi laatutyokirjan teemoja yksi teema tyopajaa kohden ja
reflektoimme esiin nousseita ajatuksia, oivalluksia ja tunteita. Lopuksi suunnittelimme sen,
mita olisi hyva tehda seuraavaksi tai millaisessa aikataulussa etenisimme. Itsenaisen toimin-
nan aikana Tukihenkilotyo yhdistyksen tyontekijoiden tehtavana oli tyoskennella Green Care -
kurssin parissa, tayttaa laatutyokirjaa, tehda turvallisuussuunnitelmaa tai toteuttaa tavan-
omaista asiakastyotaan ja siina tehtyjen havaintojen myota pohtia, miten voisi kehittaa omaa

Green Care -toimintaansa.
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8.2  Sisallonanalyysi

Laadullisen aineiston analysoinnissa voidaan tavallisesti erottaa erilaisia vaiheita, joiden
avulla aineisto saadaan tiivistettya. Ensimmaisena aineisto, eli havainnot, aanitteet ja muis-
tiinpanot litteroidaan, eli kirjoitetaan tekstimuotoon tutkimuksen vaatimalla tarkkuusas-
teella. Tutkija perehtyy aineistoon lukemalla litteroinnit lapi useampaan kertaan ja etsii
sielta skeemoja, rakenteita tai malleja, joiden avulla tutkimuskysymyksiin saadaan vastauk-
set. Analyysin helpottamiseksi litteroitu aineisto tiivistetaan koodaamalla se erilaisiin luokkiin
eli kategorioihin, joita voi olla useammalla eri tasolla. Se, mita aineistosta etsitaan ja miten
koodaus tehdaan, riippuu tutkimuskysymyksista, joihin vastausta haetaan. Kun aineisto on
koodattu erilaisiin luokkiin ja sita on tutkittu tutkimusongelman ratkaisemiseksi, taytyy vali-

koitu aineisto tulkita ja liittaa lopuksi yhteen. (Kananen 2015, 150-151.)

Toteutimme sisallonanalyysin vaiheittain kuvion 4 mukaan siten, etta jokaisen tyopajan jal-
keen kuuntelimme ja luimme keraamamme aineiston eli kirjalliset muistiinpanot ja aanitteet
lapi useaan kertaan, poimimme niista tutkimuksen kannalta olennaiset, eli tutkimusaiheeseen
liittyvat asiat ja koostimme niista kirjoitettua tekstia. Emme litteroineet aineistoa sanatar-
kasti, silla tyopajoissa kaydyt keskustelut sisalsivat paljon tutkimuksen kannalta epaolen-
naista tietoa, vaan kirjasimme ylos ainoastaan ydinsisallon. Olennaisten tekijoiden valikoitu-
mista ohjasi osittain laatumerkin hakuprosessin vaatimukset, laatutyokirjan sisalto ja teoreet-
tinen viitekehys, mutta otimme huomioon myos muut aineiston keraamisen myota ilmi tulleet
tutkimustulosten kannalta olennaiset asiat. Analysoimme aineistomme siis teoriasidonnaisesti.
Teoriasidonnaisessa aineistoanalyysissa analyysi ei perustu suoraan teoriaan tai pelkastaan ai-

neistoon, vaan siina yhdistyvat molemmat (Eskola 2001a, 133-157).

tutkimustuloksista
johtopaatiksiksi

varikoodattujen
otteiden jasentely
tutkimustuloksiksi
varikoodaus
tutkimuskysymysten
johdattelerana
muistioiden purku
tekstiksi

tybpajamuistiot

Kuvio 4: Aineiston analysoinnin vaiheittainen eteneminen

Jarjestimme kirjatun aineiston tyopajojen teemojen mukaan tyopajamuistioiksi niin, etta yh-
desta tyopajasta tuli yksi muistio. Muistiot etenivat kronologisesti eli todenmukaisen aikajar-

jestyksen mukaisesti. Muistiot lahetimme tarkastettaviksi osallisena olleille henkiloille, jotta
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pystyimme varmistamaan dokumenttien sisallon paikkansapitavyyden. Kun saimme vahvistuk-
sen muistioiden patevyydesta, kirjoitimme tyopaja kerrallaan muistioiden tekstit lausemuo-
toisiksi niin, etta muotoilimme ne seuraavanlaiseen jarjestykseen tahan raporttiin: 1. mika
tilanne kehittamisprosessissa silla hetkella oli, 2. kyseisen tyopajan teema, 3. mita tapahtuisi

tyopajan jalkeen seuraavaksi.

Aineiston purkamista seurasi sen pelkistaminen niin, etta varikoodasimme kohtia, joista sai-
simme vastauksia tutkimuskysymyksiimme tai jotka antoivat olennaista informaatiota tutki-
mustuloksiin. Tutkimuskysymykseen ”Miten luontotoimintaa toteutetaan Tukihenkilotyo yhdis-
tyksessa?” vastaavat otteet koodattiin violetilla varilla, kysymykseen ”Miten toimintaa taytyisi
kehittaa, jotta se tayttaisi Green Care Finland ry:n myontaman laatumerkinnan kriteerit?”
vastaavat otteet punaisella varilla, kysymykseen ”"Mita hyotya Green Care -laatumerkista ja
sen hakuprosessista olisi Tukihenkilotyo yhdistykselle?” vastaavat otteet vihrealla varilla ja
kysymykseen ”Millainen on Tukihenkilotyo yhdistyksen Green Care -laatumerkinnan hakupro-

sessi?” vastaavat otteet keltaisella varilla (kuvio 5).

Tutkimuskysymys Varikoodi | Esimerkki

Miten luontotoi- violetti Tukihenkiloyhdistyksen kaytossa oleviin peruselement-
mintaa toteutetaan teihin kuuluvat muun muassa metsat, vesistot ja kaksi
Tukihenkilotyo yh- viljelyspalstaa. Elaimet ovat mukana vain satunnaisesti.
distyksessa? Rakennetuksi ymparistoksi voisi luokitella viljelypalstat,

majoitustilat luonnossa seka nuotiopaikat. Suurimpaan
osaan yhdistyksen toiminnasta yhdistyvat nuotio, kahvi,

syominen ja vapaamuotoinen liikkuminen luontoympa-

ristossa.
Miten toimintaa punainen Kehitystarpeeksi eli muutosta vaativaksi taas koettiin
taytyisi kehittaa, tavoitteellisuuden seuraaminen ja mittaaminen, teo-
jotta se tayttaisi reettisen tiedon saaminen tukemaan toimintaa ja jo
Green Care Finland olemassa olevaa kaytannon osaamista seka oman osaa-
ry:n myontaman misen sanoittaminen erityisesti markkinointia tai rahoi-
laatumerkinnan tushakemuksia varten.
kriteerit?
Mita hyotya Green | vihrea Kysyttaessa Tukihenkilotyo yhdistyksen omaa nake-
Care -laatumer- mysta laatumerkin hyodyllisyydesta toiminnalleen, nah-

kista olisi tiin tarkeana sen merkitys toiminnan luotettavuuden ja
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Tukihenkilotyo yh-
distykselle

Millainen on Tuki- keltainen
henkilotyo yhdis-
tyksen Green Care
-laatumerkinnan

hakuprosessi

Kuvio 5: Havainnointikuva aineiston luokittelusta varikoodein

Pelkistimme varikoodattuja kohtia edelleen niin, etta muodostimme jokaisesta tyopajasta
koosteen (kuviot 6,7, 8, 9 ja 10), joka antaa tiivistetyn informaation tyopajan teemasta, las-
naolijoista, tavoitteesta ja toteutustavasta ja on samalla yhteenveto tyopajojen tarkeimmista

anneista. Taman jalkeen varikoodattuja kohtia jasenneltiin tutkimustuloksiksi tutkimuskysy-

mysten mukaan.

9 Tyopajat
9.1  Alkukartoitus
9.1.1 Tyopaja 1: prosessin lahtokohdat

Tyopaja | Lasna | Tavoite Toteutus | Yhteenveto Mita seuraa-
vaksi
Alkukar- | Wesa, | Opinnayte- Alkukar- Prosessi: maksut, Prosessiin liit-
toitus Seppo, | tyon idea tu- | toitus- laatutyokirja, turval- | tyvaan aineis-
Ilona, tuksi toimek- | haastat- lisuussuunnitelma, toon tutustu-
Elina siantajalle, telu (liite | Green Care -kurssi. minen (laatu-
lahtokohtien, | 2), avoin | Tyopajat laatutyokir- | tyokirja, tur-
tavoitteiden | keskus- jan lukujen mukaan. | vallisuussuun-
ja laatumer- | telu, asia- | Taman hetken vah- nitelma, GC -
kin hakupro- | kirjojen vuuksia: kaytannon kurssin etsimi-
sessin paa- kasittely kokemus, verkostot. | nen), Green
piirteittainen Kehityskohteita: ta- Care asiantun-
kartoitus, voitteellisuuden mit- | tijan tapaami-
tyopajojen taaminen, osaamisen | nen
toteutusta- sanoittaminen. Pro-
van muo- sessin hyodyt: laa-
toilu. dukkuuden osoitta-
minen, tyon johdon-
mukaistaminen.

Kuvio 6: Kooste ensimmaisesta tyopajasta
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Aloitimme prosessimme alkukartoitustyopajalla, jossa esittelimme opinnaytetyosuunnitel-
mamme Tukihenkilotyo yhdistyksen Asuvaksi-hankkeen tyontekijoille ja keskustelimme opin-
naytetyomme tarkoituksesta, lahtokohdista ja toteutustavoista. Kavimme kohta kohdalta lapi
laatumerkin hakuprosessin eri vaiheet ja niiden vaatimat toimenpiteet, Green Care Finland
yhdistykseen liittymiseen, laatumerkin hakemiseen ja Green Care -kurssiin liittyvat maksut ja
sen mita etuja ja hyotyja Green Care Finland tarjoa jasenilleen. Keskustelimme myos Green
Caren eri elementeista, termeista ja siita, mita myonnetty laatumerkki kertoo toiminnasta.

Esille tuli vahvasti kehittamisprosessin tarpeen tunnistaminen.

”Laatumerkin hankkiminen on kullan arvoinen asia yhdistykselle ja

hankkeelle, silld se lisdd toimintamme luotettavuutta ja arvostusta”.

Keskustelua herasi muun muassa osallisuudesta, mita Green Care -toiminnalla yritetaan Tuki-
henkilotyo yhdistyksessa vahvistaa. lhmisen kohtaaminen ja avautuminen on koettu helpom-
maksi luonnossa, silla luonto herkistaa ja nostaa pintaan asioita miljoon tuntuessa turvalli-
selta. Tyontekijat olivat tehneet huomioita siita, etta luonnossa tyontekijat tuntuvat kulke-
van asiakkaiden rinnalla, eivat ylapuolella, jolloin asiakkaan oma osaaminen ja osallisuus nou-
sevat paremmin esille. Tata Tukihenkilotyo yhdistyksen mielesta tulisikin hyodyntaa enem-
man, jotta asiakkaat saataisiin aktiivisiksi toimijoiksi. Suurimpina tavoitteina Tukihenkilotyo
yhdistyksella on toteuttaa toimintaa ihmiset edella, edesauttaa kohderyhman voimaantumista

ja tukea osallisuuden vahvistumista.

Tukihenkilotyo yhdistyksen Asuvaksi-hankkeen tyontekijat kokivat alkukartoitushaastattelussa
vahvuudekseen kaytannon kokemuksen ja osaamisen seka hyvat yhteistyoverkostot ja pitivat
tarkeana pitaa niita arvossa jatkossakin. Kehitystarpeeksi eli muutosta vaativaksi taas koettiin
tavoitteellisuuden seuraaminen ja mittaaminen, teoreettisen tiedon saaminen tukemaan toi-
mintaa ja jo olemassa olevaa kaytannon osaamista seka oman osaamisen sanoittaminen erityi-
sesti markkinointia tai rahoitushakemuksia varten. Palautetta oli tahan mennessa keratty vain
suullisesti kysymalla, ei jarjestelmallisesti tai saannollisesti, mika osaltaan vaikeutti tavoittei-
den saavuttamisen mittaamista tai laadun osoittamista ulkopuolisille. Kysyttaessa Tukihenki-
lotyo yhdistyksen omaa nakemysta laatumerkin hyodyllisyydesta toiminnalleen, nahtiin tar-
keana sen merkitys toiminnan luotettavuuden ja laadukkuuden osoittamisesta esimerkiksi ra-
hoituksen kannalta. Kun kaansimme nakokulman sen merkityksesta tyontekijoiden omaan
tyontekoon, tuli vastaukseksi myos usko siihen, etta laatumerkin hakuprosessin myota kehi-

tetty osaaminen voisi helpottaa tyotekoa uusien toimintatapojen myota.

”Laatumerkin hakuprosessi voisi antaa toiminnalle punaisen langan,

jota seurata”

Pohdimme tyopajassa, olisiko meidan jarkevinta toteuttaa tyopajat niin, etta ottaisimme nii-

hin asiakkaat mukaan vai pelkastaan henkilokunnan. Avoimeksi ajatukseksi jai myos
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eraanlaisen asiakasraadin perustaminen, jossa asiakkaista kerattaisiin pieni ryhma, jotka ko-

koontuisivat saannollisin valiajoin kehittamaan Tukihenkilotyo yhdistyksen toimintaa.

Kehittamisprosessin selkean etenemisen turvaamiseksi paatimme edeta prosessissa tyokirjan
lukujen mukaan. Jokaisessa tyOpajassa keskityttaisiin kasittelemaan tiettya tyokirjan lukua ja
siihen liittyvia asioita. Laatumerkkiin vaadittavaa turvallisuussuunnitelmaa ja toiminnan tur-

vallisuutta kasiteltaisiin omassa tyopajassaan.

9.1.2 Tyopaja 2: asiantuntijatapaaminen

Tyopaja Lasna | Tavoite Toteutus Yhteenveto Mita seuraa-
vaksi
Asiantuntija- | Wesa, | Saada asiantun- | Avoin haas- Vahvuudet, ta- | Tyokirjaan
tapaaminen | Seppo, | tijan neuvoja tattelu, kes- | voitteet ja tutustuminen
Tuomo | tyokirjan tayt- kustelu saavutukset
Salo- tamiseen, vaih- hyva kuvata
vuori, | toehtoja palaut- laatutyokir-
Ilona, teenkeruuseen jassa, mukaan
Elina ja uusia nako- myos tutki-
kulmia prosessin musviittauk-
toteuttamiseen. sia. Vaikutta-
vuuden toden-
tamisessa tar-
keaa kirjalli-
nen palaut-
teenkeruu.

Kuvio 7: Kooste toisesta tyopajasta

Tapaamisen aikana esittelimme Tuomo Salovuorelle opinnaytetyomme aiheen lyhyesti ja kes-
kustelimme Tukihenkilotyo yhdistyksen luontotoiminnasta yleisesti. Salovuoren tapaamisen
tavoitteena oli saada apua ja uusia nakokulmia laatumerkin hakuprosessiin. Saimme hanelta
neuvoja Green Care Finlandin kotisivujen hyodyntamiseen hyvaksyttyjen Green Care -kurssien
loytamisessa seka yhteystietoja, joiden kautta kursseja voisi tiedustella. Tukihenkilotyo yhdis-
tyksen toiminnassa luontotoimintaan yhdistyy vahvasti vesielementti ja pohdintaan siita, etta
Tukihenkilotyo yhdistyksen olisi hyva osallistua kurssille, jossa osaaminen syventyy seka Green

Careen, etta Blue Careen, saimme Salovuorelta kannatusta.

Tyokirjan tayttamiseen Salovuoren neuvot olivat huolellisuus ja asioiden perusteellinen avaa-
minen. Jarjestetyn toiminnan vahvuudet, tavoitteet ja saavutukset on hyva kuvata laatutyo-

kirjassa.

“Esille kannattaa tuoda koulutukset, kokemukset, osaamisalueet sekd

vhteistyokumppanit ja niiden tuoma lisdhyoty.” Tuomo Salovuori
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Tukihenkilotyo yhdistyksen vahvuudet retkilla ovat muun muassa yhteinen vastuunkanto, hie-
rarkkisten roolijakojen loiveneminen ja yhteisollinen tekeminen. Tyokirjan toimintamallien
kuvauksissa on myos hyva olla viittauksia tutkimuksiin, Tukihenkilotyon kohdalla ne voivat liit-
tya esimerkiksi paihde- tai mielenterveystyohon, mika tuo tyohon oman erityislaatuisuutensa.
Laatutyokirja on hyva keino tehda kokemuksellinen tieto ja osaaminen nakyvaksi ja taydentaa
sita teorialla. Tavoitteet ja saavutukset voivat olla yleisesti luonnon hyvinvointivaikutuksiin
tai sosiaaliseen kanssakaymiseen perustuvia, kuten fyysisen kunnon paraneminen, ihmisiin tu-
tustuminen, mielialan kohoaminen, onnistumisen kokemukset, itsetunnon vahvistuminen,
mutta myos erityisesti Tukihenkilotyo yhdistyksen asiakasryhmaan liittyvia, kuten paihteetto-
myyden tukeminen ja kuten eraan asiakkaan kohdalla on kaynyt, valokuvausharrastuksen tu-

keminen asiakkaan voimavaran lahteena.

Koska Green Caren -toiminnan vaikuttavuuden todentamisessa ja laadunhallinnassa tarkeaa on
myos asiakkaiden omat kokemukset, oli Tukihenkilotyo yhdistyksen toiveissa saada neuvoja ja
vaihtoehtoja toimiviin palautteenkeruumenetelmiin. Palautetta voi kerata eri tavoin, mutta
Tukihenkilotyo yhdistyksessa erityisen tarkeaa olisi, etta palautteen antaminen olisi mahdolli-
simman helppoa ja mahdollista toteuttaa myos luontoymparistossa. Siksi kirjallisessa palaut-
teessa kysymysten ja vastausten olisi hyva olla yksinkertaisia ja asteikollisia. Palautetta voi
kerata myos suullisesti, mutta kirjallisen palautteen etuna on niiden tilastointimahdollisuus
tai myohempi lapikayminen. Palautteen keraamisessa voi kayttaa kannustimia, kuten esimer-
kiksi loppukahvin tarjoaminen vasta palautteenkeruun jalkeen. Laadunhallintaa voi toteuttaa
myos esimerkiksi niin, etta toiminnan ohjaajalla on kaytossaan paivakirja, jossa han toimin-
nan jalkeen pohtii, mika onnistui ja mita taytyy viela kehittaa. Toiminnalla voi olla myos seu-
raajia, jotka toimivat arvioijina. Palautetta voi kerata lisaksi erillisina kehittamispaivina, jol-
loin toiminnan ytimena on palautteen saaminen ja antaminen seka toiminnan kehittaminen

saadun palautteen pohjalta.
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9.2 TyoOpaja 3: perustietietoja tyokirjasta & Green Care -toimintatavasta

Tyopaja | Lasna | Tavoite Toteu- | Yhteenveto Mita seuraa-
tus vaksi

Perustie- | Wesa, | Kasitellaan | Avoin Tyopajat ideointia ja proses- | Tyokirjan
tietoja llona | tyokirjan 1. | haastat- | sin eteenpainviemista var- tayttamisen
tyokir- luku. Tuki- | telu, ten, asiantuntijan ottaminen | aloittaminen
jasta ja henkilotyo | keskus- | osaksi prosessia selkeyttaa ja 2. lukuun
Green yhdistys telu, ajatuksia, Tukihenkilotyo yh- | tutustumi-
Care - ymmartaa asiakir- | distyksen toiminta on luonto- | nen.
toiminta- tyokirjan jojen voimaa, teorian ja kaytannon
tavasta kayttotar- kasit- tarkoitus tukea toisiaan, tyo-

koituksen, tely pajat pelkastaan tyonteki-

tayttooh- joille, toiminnan havain-

jeet, Green noimiseksi osallistutaan pai-

Care -toi- varetkelle.

mintatavan

ja osaa luo-

kitella

oman

Green Care

-palvelu-

tyyppinsa.

Kuvio 8: Kooste kolmannesta tyopajasta

Tassa tyopajassa kasittelimme tyokirjan kayttotarkoitusta ja tayttoohjeita seka Green Care -

toimintatapoja ja palvelutyyppeja. (Liite 4, luku 1.)

Keskustelussa tuli ilmi Tuomon luona kaynnin hyodyllisyys. Han osasi kiteyttaa Green Care -
menetelman ydinajatusta, mista oli suuri hyoty niin Tukihenkilotyo yhdistykselle, kuin meille-
kin. Kavimme myos lapi tyopajojen tarkoitusta opinnaytetyomme ja laatumerkin hakuproses-
sin kannalta. Tarkensimme tyopajojen tarkoitukseksi ideoinnin, laatutyokirjan sisallon lapi-
kaymisen, tilanteen tasalla pysymisen ja opinnaytetyoprosessin dokumentoinnin. Tarkoitukse-
namme ei siis ollut tyopajoilla tayttaa tyokirjaa tai muita kirjallisia tehtavia, vaan kayda yh-
dessa lapi hakuprosessiin, tyokirjan tayttamiseen, tyontekijoiden tyoskentelytapoihin ja

Green Care -menetelmiin liittyvia asioita.

Tyopajan aikana keskustelimme siita, miten tyokirja tulisi tayttaa, ja kertasimme Green Care
-toimintavan peruselementteja. Perustelimme myos Tukihenkilotyo yhdistyksen palvelutyyp-
pia, eli sita, milla perustein Tukihenkilotyo yhdistyksen toiminta sijoittuu luontovoiman, eika
luontohoivan piiriin. Tukihenkilotyo yhdistyksen Green Care -toiminta on enemman voimaan-
nuttavaa ja aktivoivaa, kokemuksia tuottavaa harrastus- ja virkistystoimintaa, kuin hoivaa tai

kuntouttavaa sosiaalityota. Sen tiimoilta keskustelussa nousi esiin se, etta Tukihenkilotyo
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yhdistys on kuitenkin aikaisemmin jarjestanyt kohdennettuja virkistysretkia esimerkiksi kun-
toutuspalveluissa oleville tai esteettomyytta vaativille asiakkaille, ja etta taman kaltaisia tie-
tylle asiakasryhmalle suunnattua toimintaa voisi jarjestaa jatkossakin tavanomaisen kaikille
avoimen toiminnan lisaksi. Esiin nousi huomiot siita, etta erityisryhmille tarkoitetut retket
saattavat vaatia mukaan enemman henkilokuntaa tai etukateisinformaatiota retken luon-
teesta, fyysisesta vaativuudesta tai muista puitteista, joiden perusteella asiakas voi tehda

paatoksen, osallistuuko toimintaan vai ei.

Keskustelu heratti ajatuksen siita, etta laatutyokirjan tayttamisen myota on helpompi herata
pohtimaan tarkemmin oman toiminnan sisaltoa, toteutustapoja ja hyotyja kohderyhmalle seka

sita, miten saadun hyodyn voi nayttaa toteen.

”Laatutyokirja tukee puheen ja osaamisen muuttamista teoriaksi. Sitd
tarvitaan silloin, kun tdytyy raportoida (toimintaa) ja saada tekstid ai-

kaiseksi.”

Aikaisemmilta tapaamiskerroilta jai mietittavaksi se, miten asiakkaat otettaisiin mukaan ke-
hittamisprosessiin. Keskustelimme aiheesta ja koska opinnaytetyomme keskittyi nimenomaan
laatumerkin hakuprosessiin, joka oli tyontekijoiden tehtava, paatimme pitaa asiakkaat eril-
laan prosessista ja kohdentaa tyopajat pelkastaan henkilokunnalle. Alun perin olimme ajatel-
leet opinnaytetyon toimeksiantajan olevan Asuvaksi-hanke, mutta koska se on maaraaikainen,
paatimme laajentaa toimeksiantajaksi Tukihenkilotyo yhdistyksen, vaikka prosessiin osallistu-

vat tyontekijat ovatkin nimenomaan Asuvaksi-hankkeeseen palkattuja.

Ilmoille tuli toistamiseen ajatus asiakasraadin perustamisesta Tukihenkilotyo yhdistyksen ke-
hittamista varten. Tama raati olisi yhdistyksen tapa asiakaslahtoiseen toiminnan kehittami-
seen saannollisesti ja jatkuvasti. Asiakasraati olisi kuitenkin erillinen tasta opinnaytetyosta,

eika sita perustettaisi opinnaytetyon aikana.

Vaikka paatimme jattaa asiakkaat laatumerkin hakuprosessin tyopajojen ulkopuolelle, halu-
simme kuitenkin kerata aineistoa myos havainnoimalla tyontekijoiden toimintaa asiakastyossa
ja saada siten lisaaineistoa pelkan tyopajoissa keskustelussa ja havainnoinnista esiin tulleiden
toimintatapojen aineistojen lisaksi. Paatimme siis, etta menisimme mukaan paivaretkelle,
jonka yhdistys jarjestaisi itsenaisesti niin, etta me olemme kuitenkin osallisina toiminnassa,
mutta emme jarjestamisvastuussa. Talla retkella Tukihenkilotyo yhdistyksen oli myos tarkoi-
tus testata ensimmaisen kerran kehittamaansa palautelomaketta, mika oli suuri kehitysaskel
toiminnan vaikuttavuuden dokumentoinnissa. Retkella havainnointi kuuluisi osaksi tyontekijoi-
den toimintatapojen kartoitusta, jotta olisi mahdollista analysoida sita, millaista toiminta on

prosessin alussa ja millaisia muutoksia siithen vaadittaisiin. Tarkeiksi havainnointikohteiksi
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vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa, turvallisuustekijat, toiminnan aikataulutuksen ja yleisen

sujuvuuden seka Green Care -menetelmasisallon.

9.3 Tyopaja 4: Green Care -palvelun kuvaus

laan laatutyo-
kirjan luku 2.
Tukihenkilotyo
yhdistys osaa
maaritella
kayttamansa
luontoelemen-
tit, luontotoi-
mintansa yhtei-
son ja ymparis-

ton, asiakasryh-

mansa ja sen
erityispiirteet,
toiminnallisuu-
tensa, vastuul-
lisuustekijat,
toimintansa ta-
voitteet ja mit-
taamisen.

jojen kasit-
teleminen

tyksen toimintaym-
paristoina metsat,
vesistot, viljely-
palstat, nuotiopai-
kat. Keskiossa nuo-
tio, kahvi, syomi-
nen, vapamuotoi-
nen liikkuminen ja
keskustelu. Eetti-
nen toiminta tar-
keaa. Tavoitteet
voivat olla ryhma-
tai yksilokohtaisia.
Prosessin myota
palveluprosessin
konkreettinen
suunnittelu.

Tyopaja Lasna Tavoite Toteutus Yhteenveto Mita seuraa-
vaksi
Green Care | Wesa, Kehittamispro- | Avoin kes- Teoriatieto jasen- Retki Uutelan
-palvelun Jenni, sessi tutuksi kustelu, tee- | taa tavoitteita ja kodalle ja tyo-
kuvaus Ilona, uudelle tyonte- | mahaastat- tyotapoja. Tuki- kirjan taytta-
Elina kijalle. Kasitel- | telu, asiakir- | henkilotyo yhdis- minen. Laatu-

kirjan 3. lu-
kuun tutustu-
minen ja tur-
vallisuussuun-
nitelman teko.

Kuvio 9: Kooste neljannesta tyopajasta

Tassa tyopajassa kartoitimme Green Care -palvelun peruselementteja seka vastuullisuus-,

asiakas ja tavoitteellisuustekijoita. (Liite 4, luku 2.)

Tukihenkilotyo yhdistyksen henkilosto vaihtui hieman opinnaytetyoprosessimme aikana. Uu-

den tyontekijan aloitettua esittelimme hanelle opinnaytetyomme kehittamisprosessin, sen si-

sallon, tavoitteet ja etenemisen. Kerroimme myos lyhyesti Green Care -toiminnan peruspiire-

teista, silla vaikka kyseinen tyontekija oli aikaisemmin tyoskennellyt Tukihenkilotyo yhdistyk-

sen yhteistyotahossa, ei hanella ollut juurikaan syvempaa tuntemusta luontotoiminnasta. Esit-

telimme laatumerkin hakuprosessin seka laatumerkin hakemisen ja saamisen edellytykset.

Tyopajan teemana oli Green Care -palvelun kuvaus. Keskustelua heratti toiminnan perustelun

tarkeys teoriatiedon avulla. Kun hyvaksi havaittu toiminta voidaan perustella tutkittujen vai-

kutusten tavoittelulla ja tiedetaan paremmin mita ollaan tekemassa ja miksi, on se uskotta-

vampaa ja saattaa motivoida seka asiakasta, etta tyontekijaa kohti tavoitteita.
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Laatutyokirjassa palvelun kuvausosiossa taytyy kuvailla, mita elementteja yhdistys kayttaa
toiminnassaan ja minkalaisessa ymparistossa se tuottaa minkakin laista toimintaa. Tukihenki-
lotyo yhdistyksen kaytossa oleviin peruselementteihin kuuluvat muun muassa metsat, vesistot
ja kaksi viljelyspalstaa. Elaimet ovat mukana vain satunnaisesti. Rakennetuksi ymparistoksi
voisi luokitella viljelypalstat, majoitustilat luonnossa seka nuotiopaikat. Suurimpaan osaan yh-
distyksen toiminnasta yhdistyvat nuotio, kahvi, syominen ja vapaamuotoinen liikkuminen
luontoymparistossa. Keskustelua heratti se, minkalainen oleminen maaritellaan toiminnal-

liseksi.

”"Toiminnallisuus ei vdlttdmdttd aina tarkoita liikkumista tai tiukasti

ohjattua aktiviteettia”

Toiminnallisuudeksi voidaan katsoa esimerkiksi nuotion tekeminen yhdessa, sen aarella istu-
minen tai makkaranpaisto. Jopa nuotion katselu voi olla toiminnallista, silla luontoa koetaan

eri aistimuksilla, jotka tuottavat muistoja, tunteita ja kokemuksia.

Palvelun tuottamiseen kuuluu myos vastuullisuus seka luontoa etta asiakkaita kohtaan. Toi-
minta taytyy toteuttaa luontoymparistoa vaalien seka lakeja, saadoksia ja eettisia ohjeita
noudattaen. Toiminnan taytyy olla turvallista kaikille osapuolille, eika se saa kuormittaa luon-
toa tarpeettomasti. Kun palvelun tuotantotapaa suunnittelee asiakkaan osallisuutta tukevaksi,
on tarkea ottaa huomioon asiakasryhman erityispiirteet seka yksilolliset ominaisuudet ja mah-
dolliset rajoitteet. Kaikki eivat esimerkiksi ole tottuneita luonnossa liikkujia, joten itselle it-
sestaan selvyydelta tuntuvat asiat eivat valttamatta ole sita asiakkaalle. Palvelun tavoitteita
ohjaavat seka yhteiset tavoitteet, kuten osallisuuden ja hyvinvoinnin tukeminen, mutta myos
asiakkaiden yksilolliset tavoitteet. Nama yhdessa maarittavat toiminnalle tavoitteen. Toimin-
nan tavoitteiden saavuttamista tukee se, etta palveluprosessi on konkreettisesti suunniteltu

ja kayty lapi, vaikka se voikin vaihdella retkesta ja kokoonpanosta riippuen.

Tukihenkilotyo yhdistys esitteli tyopajassa suunnittelemansa palautteenkeruulomakkeen,
josta se oli pyytanyt palautetta yhteistyokumppaneiltaan. Lisaksi suunnitteilla oli retki ko-
dalle, jossa oli maara tarkastella tyontekijoiden toimintaa asiakastyossa ja havainnoida yksit-
taisen toimintakerran jarjestamisprosessia erityisesti ammatillisuuden, yhteistyon ja tiedon-

kulun seka palautteenkeruun nakokulmista.
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9.4 TyoOpaja 5: retki, Green Care -palvelun laatutekijat & turvallisuussuunnitelma

Tyopaja Lasna | Tavoite Toteutus Yhteenveto Mita seuraa-
vaksi

Retki, Wesa, | Saada retkiha- Retki Uute- Green Care -kurssi Kurssin suo-
Green Care | Jenni, | vainnoinnin lan kodalle, kaynnissa, laatutyo- | rittamista ja
-palvelun Ilona, myota selkeampi | retkella ha- kirjan haku ensi tyokirjan
laatuteki- Elina kasitys Tukihenki- | vainnointi, vuonna. Suunnittelun | tayttoa.
jat ja tur- lotyo yhdistyksen | retken ref- ja jarjestelmallisyy-
vallisuus- toiminnasta ja lektointi, den tarkeys. Naisna-
suunni- kehitystarpeista. | teemahaas- kokulma esilla, asia-
telma Tukihenkilotyo tattelu, kasryhman erityis-

yhdistys osaa ar-
vioida ammatilli-
suutensa ja osaa-
misensa raken-
netta seka toi-
mintansa turvalli-
suustekijoita ja
kuvata palaute-
jarjestelmansa.

avoin keskus-
telu, asiakir-
jojen kasit-
teleminen

piirteet. Retkien jal-
keiset jalkipuinnit
kayttoon.
Kokemuksen tueksi
jatkuva kouluttautu-
minen. Hyva tehda
toimintasuunnitel-
mia erilaisiin tilan-
teisiin. Vuorovaiku-
tuksen ja perehdyt-
tamisen tarkeys.

Kuvio 10: Kooste viidennesta tyopajasta

Seuraavaksi kasittelimme ammatillisuutta ja osaamista, yhteistyota ja tiedonkulkua, palaute-

jarjestelmaa ja Green Care -toiminnan laadunhallintatyota (Liite 4, luku 3).

Tassa vaiheessa prosessia Tukihenkilotyo yhdistyksen tyontekijat olivat paasseet kirjautumaan

heidan mielestaan monipuolisilta ja sisalloltaan selkeilta. Keskustelussa nousi esiin se, etta

kurssia tultaisiin todennakaoisesti suorittamaan syksyyn ja vuoden loppuun asti, jonka jalkeen

laatumerkkia todennakoisesti paastaan hakemaan vasta ensi vuonna. Tukihenkilotyo yhdistyk-

sen tyontekijoiden motivaatio kurssin suorittamiseen oli suuri, silla heidan tyonsa tulee tule-

vaisuudessa painottumaan vahvasti Green ja Blue Care -toimintaan. He halusivat panostaa

Green Care -opiskeluun ja huolehtia siita, etta ajatustyoskentelylle uuden tiedon parissa jaisi

aikaa.

”Haluan varata opiskeluun ja laatutyokirjan tdyttdmiseen riittévdn pit-

kdn ajan, jotta tilaa jdisi tarpeeksi ajattelulle ja (uuden tiedon) pro-

sessoinnille.”
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9.4.1 Kotaretki

Osallistuimme Tukihenkilotyo yhdistyksen jarjestamalle Green Care -retkelle kodalle. Tarkoi-
tuksena oli havainnoida retken tapahtumia ja tyontekijoiden toimintaa retkelle lahdettaessa,
retken aikana ja retken jalkeen. Retken alussa esittelimme itsemme, kerroimme retkella mu-
kanaolotarkoituksemme ja kerasimme asiakkailta suostumukset tutkimukseen osallistumi-
sesta. Osallistuimme toimintaan rennosti ja keskustelimme asiakkaiden kanssa, mikali he otti-
vat kontaktia meihin. Emme ottaneet ohjaajan roolia tai vetovastuuta, muttemme myoskaan

huomattavasti jattaytyneet sivuun. Olimme siis toiminnassa sisalla, emme sen ulkopuolella.

Retken alkuun toi haasteita rikkinainen auto, suuren lumimaaran aiheuttamat hankaluudet
pyoratuolilla kulkemiseen, toisen ohjaajan paikalle paaseminen vasta retken lopussa seka kat-
kokset informaationkulussa tyontekijoiden valilla. Retkella oli mukana useampi naisasiakas,
jotka toivat esille sita, etta vaikka toimintaan osallistuminen olisi mieleista, naisena retkelle
lahteminen koetaan helposti haastavaksi, silla useimmiten retkille osallistuvista asiakkaista

valtaosa on miehia.

Kyseisella retkella Tukihenkilotyo yhdistys kokeili ensimmaista kertaa myos juuri kehittele-
maansa palautelomaketta. Tyontekija esitteli lomakkeen asiakkaille ja kertoi sen merkityk-
sesta asiakkaiden omien kokemusten ja toiveiden esiin tuomisessa, ja sita kautta koko toimin-

nan kehittamisessa.

Retken jalkeisessa tyopajassa halusimme ensimmaisena kayda lapi retkella esiin nousseita

huomioita ja niiden herattamia negatiivisiakin tunteita.

”Rehellisesti sanoen mua hdvetti se hdssdkkd ja epdtietosuus mikd oli
retken alussa. Se aiheutti painetta siitd, saako tehtyd retkestd asiak-

kaalle mieluisan ja ldhteekd (asiakas) uudelleen.”

Otimme puheeksi sen, mista tamankaltaiset haasteet voisivat johtua ja olisiko tarpeen muut-
taa joitakin toimintatapoja, jotta niilta voitaisiin valttya. Tasta tuli esiin hieman risteavia
mielipiteita. Puheeksi tuli, voisiko haasteilta valttya tai niita ainakin vahentaa tyon tarkem-
malla suunnittelulla, jarjestelmallisyydella ja etukateen sovituilla vastuualueilla. Vastakkain

tuntuivat olevan kaytantoon vakiintuneet toimintatavat ja tuore kehittymisinnokkuus.

”Ei sen mun mielestd johdu jérjestelmdllisyyden puutteesta. Me vaan
ollaan totuttu pieneen hdssdkddn ja se jotenkin ehkd myds tuo sellasta

rentoa tunnelmaa.”
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“Mutta noi liiat hdssédkdt vie ihan turhaa ty6aikaa ja md ainakin haluan
tehdd tarkat suunnitelmat ja pddttdd kuka on vastuussa mistd milloin-

kin.”

Kaikkeen ei aina voi varautua, kuten esimerkiksi saata tai sita, kuinka paljon ja keta retkelle
loppujen lopuksi osallistuu, ei aina voida etukateen ennustaa, mutta toiminnan sujuvuutta
voitaisiin kuitenkin parantaa konkreettisilla teoilla, kuten huolellisella tavaroiden pakkaami-

sella ja tyoparin valisella tiedonvaihdolla.

Naiset vahemmistona Tukihenkilotyo yhdistyksen toiminnassa nousi esiin retkella ja siksi koet-
tiin tarkeaksi, etta naisnakokulmaa alettaisiin tyostaa enemman ja miettia, miten naisten
mahdollista toimintaan osallistumisen kynnysta voitaisiin madaltaa. Talla retkella myos es-
teettomyys nousi haasteeksi. Luontoymparistossa esteettomyyden varmistaminen voi olla
haastavampaa kuin rakennetussa ymparistossa. Esimerkiksi suuri lumimaara saattaa vaikeut-
taa pyoratuolilla kulkemista, jolloin liikuntarajoitteinen asiakas tarvitsee liikkumisensa tueksi
avustajia. Paihde- ja mielenterveyskuntoutujat asiakasryhmana saattaa jo itsessaan vaikuttaa
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, mutta on tarkea ottaa huomioon myos asiakasryh-
man sisalla olevat erityispiirteet tai -tarpeet, kuten naiset vahemmistona tai liikuntarajoit-

teet.

Palautteenkeruussa lomakkeella koettiin yllattavaksi se, miten avoimesti asiakkaat ottivat lo-

makkeen tayttamisen vastaan. Saatu palaute oli ainoastaan positiivista.

“Md olin ihan positiivisesti ylldttynyt vastaanotosta, joka tuli kyselylu-
pakaavakkeen allekirjoitukseen ja kaikki ndhddkseni jopa mielellddn

tekivdt sen palautteen. Ja osasin sen mielestdni jopa aika hyvin perus-
tella, ettd miksi tdmmaoinen ja miksi ruvetaan kyselemddn jatkossa, eli

se yhteinen hyvd ja yhteinen hyéty.”

Palautteen keraaminen mahdollisesti jokaisella retkella otettiin suunnitelmiin, jotta siita tu-
lisi rutiininomaista ja luonnollinen osa retkia. Pohdimme kuitenkin sita, olisiko lomakkeeseen
hyva lisata kohta "huomioitiinko sinua riittavasti?”. Kyseisella retkella nousi esiin, etta toisi-
naan huomiota voi olla vaikea jakaa asiakkaille tasaisesti, mika voi vaikuttaa toimintakertojen
koko dynamiikkaan ja asiakkaiden osallisuuden kokemuksiin suuresti, joten olisi tarkea selvit-

taa, miten yksilo itse kokee asian.

Tulevaisuudessa tarkoituksena olisi myos jokaisen retken jalkeen pitaa tyontekijoiden kesken
purkupalaveri, jossa kaytaisiin lapi onnistumiset ja epaonnistumiset seka niiden syyt ja kehit-
tamisvaihtoehdot. Asiat on tarkea keskustella lapi silloin, kun ne ovat viela tuoreessa muis-

tissa. Vaihtoehtona on myos ottaa kayttoon retkivihko, ohjaajan paivakirja, johon ohjaaja
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voisi merkita ajatuksiaan ja havaintojaan retkilta, jolloin ne tulisivat dokumentoiduiksi ja

muistiinpanoja voisi kayda lapi viela myohemminkin.

9.4.2 Green Care -palvelun laatutekijat

Retken purun jalkeen keskitimme huomion laatutyokirjaan, jossa aiheena oli Green Care -pal-
velun laatutekijat. Keskustelua syntyi ammatillisuuden merkityksesta laadukkaan palvelun
tuottamisessa. Tukihenkilotyo yhdistyksessa osaamisen perusta muodostuu kokemuksellisuu-
desta ja kaytannon tuntemuksesta, mutta tyontekijat ymmarsivat myos kouluttautumisen
merkityksen ammatillisuuden vahvistamisessa. Kokemuksen myota saatu osaaminen seka luon-
totoiminnasta etta paihdetyosta on Tukihenkilotyo yhdistyksessa erittain tarkeaa: tyontekijat
osaavat toimia luonnossa hyvin, asiakkaan asemaan on helpompaa samaistua ja asiakkaalle
tieto tyontekijan omakohtaisesta kokemuksesta voi vahvistaa luottamuksen syntya, mutta asi-

akkaat tarvitsevat kokemuksellisuuden lisaksi myos ammatillista osaamista ja ohjaamista.

Pelkka ammattitutkinto ei riita, vaan osaamista taytyy kehittaa ja paivittaa jatkuvasti. Green
Care -osaamistaan Tukihenkilotyo yhdistys aikoo tulevaisuudessa yllapitaa ja kehittaa esimer-
kiksi Green Care Finlandin kursseille ja erilaisiin seminaareihin osallistumalla tai konsultoi-
malla muita Green Care -palveluntuottajia. Yhdistys myos nimitti itselleen Green Care -vas-
tuuhenkilon. Tulevaisuudessa Green Care -osaaminen ja laatumerkki osoituksena sen laaduk-
kuudesta ovat yhdistyksen valtteja. Yhdistyksella on monia yhteistyokumppaneita ja koska yh-
teistyoretkilla Green Care -osaaminen tulee yleensa Tukihenkilo yhdistykselta, voi laatu-

merkki laajentaa yhteistyokumppanuuksia, kun erityisosaaminen kasvaa.

9.4.3 Turvallisuussuunnitelma

Aikaisemmissa tyopajoissa olimme puhuneet suunnitelmallisuuden tarkeydesta ja vaikutuk-
sista toiminnan sujuvuuteen. Tukihenkilotyo yhdistys olikin tyopajaan mennessa tehnyt Blue
Care -toimintaa varten toimintasuunnitelman, varustetarkistusluettelon ja turvallisuussuunni-
telman, joiden pohjalta muokkaamalla voidaan tehda vastaavat myos Green Care -retkia ja
muuta toimintaa varten. Turvallisuussuunnitelman runkona kaytettiin hyvaksyttya turvalli-
suussuunnitelmaa. Tukihenkilotyo yhdistys on jo tayttanyt laatutyokirjaa osittain, mutta val-
miiksi se tehdaan vasta Green Care -kurssin loppuvaiheessa, jotta kurssilta opitut asiat voi-
daan hyodyntaa kirjaa tayttaessa. Keskusteltaessa tuntemuksista tuli ilmi, etta kurssin todel-
linen hyodyllisyys tuli ilmi vasta sen alettua, silla se on selkeyttanyt Green Care -termeja ja

menetelman syvallisyytta.
”Vasta kun niitd tehtdvid teki, niin tuli sellainen ahaa-ymmdrrys.”

Green Care -toiminnassa turvallisuus on suuri laatuun vaikuttava tekija. Tukihenkilotyo yhdis-
tyksessa asiakkaita ei ole vakuutettu yhdistyksen puolesta, vaan jokainen osallistuu omalla

vastuullaan tai vakuutuksillaan. Tama on tarkeaa tuoda esille jokaisella retkella, silla asiakas
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ei valttamatta tule ottaneeksi vakuutusasioita huomioon tehdessaan asioita, jotka eivat ehka

kuulu hanen arkeensa muuten.

Toiminnan vastuullisuutta ja ammatillisuutta vahvistaa se, etta erilaisia skenaarioita vaarati-
lanteista on mietitty etukateen ja kehitelty niita varten toimintamalleja. Uhka- tai vaarati-
lanteet voivat olla sisaisia tai ulkoisia ja yhdistyksen tehtavaksi jaa miettia, mihin kaikkiin ti-
lanteisiin toimintaohjeet on tarpeellista tehda kirjallisina ja minkalaiset tilanteet on hyva
kayda lapi tyoyhteisossa yhdessa pohtien. Turvallisuustekijoita mietittaessa tulee myos ottaa
huomioon se, mita erityisesti huomioitavia asioita asiakasryhman, kuten paihde- ja mielenter-
veysongelmaisten erityispiirteet tuovat toimintaan. Esimerkiksi erilaisten mielenterveysongel-
mien tunteminen tai tilanteiden ja ihmisten kayttaytymisen lukeminen kuuluvat osaksi amma-
tillisuutta. Ammattilainen tulkitsee tilanteita ja tarvittaessa voi ohjata henkiloita eri tiloihin,
mikali tilanne nayttaa karjistyvan. Keskustelua heratti se, etta vuorovaikutus asiakkaiden va-

lilla tai asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla vaikuttaa suuresti turvallisuuteen.

”Kun sd ldhdet jonnekkin, sun pitdd ilmoittaa siitd mulle, koska md

olen sun tydpari ja mun pitdd tietdd mitd tapahtuu ja missd mennddn.”

Green Care -toiminnan turvallisuudessa tulee ottaa huomioon erilaisten elementtien mahdolli-
set riskit. Tukihenkilotyo yhdistyksen toiminnassa esimerkiksi tuli, vesi ja metsamaastot ovat
suuressa osassa. Nuotion aaressa toimiminen, puiden pilkkominen, kalastus ja maastossa liik-
kuminen saattavat lisata onnettomuusriskeja, kun ollaan tekemisissa kirveiden, puukkojen,
ongenkoukkujen ja veneiden kanssa. Kun toimintaa jarjestetaan luonnossa, eika onnettomuu-
den sattuessa apu ole niin lahella kuin kaupunkiymparistossa, korostuu huolellisuus tyokalujen
kaytossa seka ensiaputaitojen osaaminen. Tukihenkilotyo yhdistyksen tyontekijoista osa on
kaynyt ensiapukurssin EA1 ja osalla se on vasta suunnitteilla. Kuitenkin, kun toiminnallisuus ja
luontoymparisto on toiminnassa niin suuressa osassa, pohtivat tyontekijat myos EA2-ensiapu-
kurssin hyodyllisyytta. Tietoisuus ilmansuunnista ja osoitteista, seka 112-mobiilisovellus puhe-

limessa, nopeuttavat avun saamista, mikali sellaiselle on tarvetta.

Riskien hallinnassa omaan intuitioon luottaminen on tarkeaa, mutta on hyva pysahtya mietti-
maan asioita myos tietoisesti ja suunnitelmallisesti. Huomioita tehtiin siita, etta se, mika it-
selle on itsestaanselvyys ei valttamatta ole sita toiselle. Tukihenkilotyo yhdistyksessa toimii
harjoittelijoita ja opiskelijoita saannollisesti, joten heidan huolellinen perehdyttamisensa
tyohon voi ennaltaehkaista vaaratilanteita ja lisata turvallisuudentunnetta, kun toimintaoh-
jeet ovat selvat. Esimerkiksi tyoturvallisuuslakiin perehtyminen voi auttaa turvallisuusohjei-
den laatimisessa, silla nain voidaan varmistua siita, etta toiminnan turvallisuus tayttaa laissa

maaritellyt puitteet.

Tukihenkilotyo yhdistyksen toiminnassa retkille siirrytaan monesti yhteiskuljetuksella niin,

etta autoa kuljettaa joku tyontekijoista. Kun autolla liikutaan paljon ja silla kuljetetaan
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asiakkaita, on liilkennekayttaytymiseen kiinnitettava erityisen paljon huomiota. Onnettomuuk-
sien ennaltaehkaisyssa esimerkiksi liikenteessa ennakoiminen, rauhallisuus ja reittien suunnit-
teleminen ovat tarkeita ja ne myos vaikuttavat toiminnan sujuvuuteen. Kommunikointi tyon-
tekijoiden valilla on ensiarvoista, silla nain voidaan vahentaa informaation heikosta kulusta
johtuvaa epatietoisuutta ja turhautumista, jotka saattavat lisata seka turvallisuusriskeja, etta
aiheuttaa epaluottamusta ihmisten valille. Keskustelussa tuotiin esille se, etta tyopajoissa
esittamiemme kysymysten ja asioiden kyseenalaistamisen myota yhdistyksessa on heratty

ajattelemaan asioita, jotka eivat muuten valttamatta tulisi mieleen.

Tyopajassa sovimme, etta Tukihenkilotyo yhdistys lahettaa Green Care -kurssillaan tehtyja
tehtaviaan meille luettavaksi ja kommentoitavaksi. Sen tarkoituksen oli helpottaa ajan tasalla
pysymista, kun olisimme tietoisia, miten kurssi etenee ja antaa yhdistyksen tyontekijoille

vinkkeja ja palautetta kurssia varten ja siten tukea heidan oppimistaan.

Tukihenkilotyo yhdistys lahetti meille viela ennen opinnaytetyoprosessimme paattymista laa-
tutyokirjansa version siina muodossa, jossa se silla hetkella oli. Tyokirjan tayttaminen oli

saatu hyvaan alkuun ja sisaltdo mukaili tassa opinnaytetyossa kasiteltya aineistoa.

Tama tyopaja oli opinnaytetyoprosessimme viimeinen ja jatkossa kommunikointi tapahtui vain
sahkoisesti. Green Care -kurssin paattamiselle ja laatutyokirjan valmiiksi saamiselle tavoit-
teena on ensi syksy, jonka jalkeen Tukihenkilotyo yhdistyksen on tarkoitus hakea laatumerk-

kia.
10 Yhteenveto tutkimustuloksista

10.1 Osallistavaa & tasavertaista virkistystoimintaa

Tukihenkilotyo yhdistyksen luontotoiminta (kuvio 11) on voimaannuttavaa ja aktivoivaa koke-
muksia tuottavaa harrastus- ja virkistystoimintaa, jonka peruselementteihin kuuluvat muun
muassa metsat, vesistot, kaksi viljelyspalstaa, majoitustilat luonnossa seka nuotiopaikat. Yh-
distyksen retken toiminnallisen ytimen muodostavat pitkalti nuotion ymparilla oleminen,
kahvi, syominen, vapaamuotoinen lilkkkuminen luontoymparistossa seka keskustelu. Tavoit-
teena on edesauttaa asiakkaiden voimaantumista ja tukea osallisuuden vahvistumista yhtei-
sollisen tekemisen, yhteisen vastuunkannon ja tasavertaisen toimijuuden kautta. Ihmisen koh-
taaminen koetaan luonnossa helpommaksi, silla luonnossa hierarkkiset roolijaot loivenevat,
minka on myos koettu auttavan asiakkaita avautumaan. Tyontekijat pyrkivat toimimaan asiak-
kaan rinnalla, eivat ylapuolella, jolloin asiakkaan oman asiantuntijuuden ja osaamisen esille
tulo mahdollistetaan. Yhteisten tavoitteiden, eli osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemisen li-

saksi toiminnassa pyritaan huomioimaan myos kunkin asiakkaan yksilolliset tavoitteet.

Koska asiakkaiden kanssa toimitaan ihmisyys edella, aineistoa analysoidessa asunnottomuuden

merkitys toiminnalle oli melko vahan esilla. Paihde- ja mielenterveysongelmat vaikuttavat
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toimintaan jonkin verran, mutta eivat korostuneet analyysissa suuresti. Tukihenkilotyo jarjes-
taa kuitenkin toisinaan kohdennettuja virkistysretkia esimerkiksi jonkun tietyn kuntoutuspal-

velun piirissa oleville.

Tukihenkilotyo yhdistyksessa osaaminen perustuu pitkalti kokemuksellisuuteen ja kaytannon
tuntemukseen yhdistettyna koulutukseen seka verkostoyhteistyohon. Toimintaa toteutetaan

ymparistoa vaalien jokaisen asiakkaan osallistuessa toimintaan omalla vastuullaan.

ymparistona aktivoivaa,
metsat, vesistot, vapaamuotoista,
viljelypalstat, osallistavaa
nuotio virkistystoimintaa

vahvuutena
kokemuksellisuus,
kaytannon
osaaminen ja
verkostoyhteistyo

tasavertaisesti
ihmisyys edella

Kuvio 11: Luontotoiminnan toteuttamistavat Tukihenkilotyo yhdistyksessa
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10.2 Kehittamiskohteena vaikuttavuuden, laadukkuuden & tavoitteellisuuden todentaminen

Tukihenkilotyo yhdistyksen kehitystarpeita tarkastellessa esiin nousi vahvasti tavoitteellisuu-

den ja vaikuttavuuden seuraaminen seka mittaaminen (kuvio 12).

kommunikaation ja
vuorovaikutuksen

kehittaminen -->

informaation kulku

teoreettinen tieto
tukemaan kaytannon
osaamista

o 4
palautteenkeruu-
menetelman turvallisuussuunnittelu
kehittaminen

vaikuttavuuden,
laadukkuuden ja
tavoitteellisuuden
todentaminen

Kuvio 12: Tukihenkilotyo yhdistyksen kehittamistarpeet

Vaikuttavuuden todentamisessa ja laadunhallinnassa tarkeaa on saada esiin asiakkaiden koke-
mukset, johon palautteenkeruumenetelman kehittaminen oli yksi ratkaisu. Palautteen ke-
ruussa tarkeaksi koettiin helppo toteutettavuus luontoymparistossa seka sen dokumentointi

kirjallisesti.

Naisnakokulmaan on hyva kiinnittaa huomiota entista enemman, silla haasteita saattaa ai-
heuttaa asiakaskunnan miesvaltaisuus. Kehittamiskohteena on siis se, miten madaltaa naisten

kynnysta osallistua toimintaan.

Kehitystarpeena oli myos kommunikointi ja vuorovaikutus, johon parannusehdotukseksi ilmeni
esimerkiksi palaverit jokaisen retken paatteeksi, jolloin kaytaisiin lapi onnistumiset ja haas-
teet. Suunnittelu ja jarjestelmallisyys vaativat kehittamista konkreettisilla teoilla, kuten ta-

varoiden huolellisella pakkaamisella tai selkeilla vastuualueiden jaoilla.

Teoreettista tietoa lisaamalla haluttiin helpottaa jo olemassa olevan kaytannon osaamisen sa-
noittamista ja todentamista seka vahvistaa ammatillisuutta, jota taytyy kehittaa ja paivittaa

jatkuvasti.
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Turvallisuuden lisaamiseksi toimintamalleja erilaisia skenaarioita varten olisi hyva miettia
etukateen ja huomioida niissa my0s asiakasryhman erityispiirteet. Myos ensiapukoulutuksen
ajantasaisuudesta ja harjoittelijoiden huolellisesta perehdyttamisesta huolehtimalla seka eri-
laisiin lakeihin, kuten tyoturvallisuuslakiin perehtymalla voidaan turvallisuustekijoita paran-

taa.

10.3 Laatumerkin & hakuprosessin etuna luotettavuuden, laadukkuuden & arvostuksen li-
saantyminen
Green Care -laatumerkilla olisi monia hyotyja ja positiivisia vaikutuksia yhdistyksen toimin-

nalle (kuvio 13).

.

Kuvio 13: Green Care -laatumerkin & hakuprosessin hyodyt Tukihenkilotyo yhdistykselle

Laatumerkki tarjoaisi toiminnan toteuttamiselle selkeat suuntaviivat, jotka perustuvat Green
Care -toimintatapaan, tutkittuun tietoon ja teoriaan ja sita kautta lisaisi toiminnan luotetta-
vuutta, laadukkuutta ja arvostusta esimerkiksi rahoitusta tai uusia yhteistyokumppaneita ha-
ettaessa. Laatumerkki toisi yhdistykselle nakyvyytta ja nostaisi esille sen erityisosaamisen,
joka on yksi yhdistyksen valttikorteista. Esimerkiksi vuonna 2011 julkaistussa Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen julkaisussa ”Green Care sosiaalisena innovaationa suomalaisessa palvelu-
jarjestelmassa” Green Care nahdaan nousevana lisaarvoa niin asiakkaalle kuin palveluntuotta-
jallekin tuovana toiminnanmuotona sosiaalipalveluissa (Soini, Ilmarinen, Yli-Viikari, Kirveen-

nummi, 2011).

Jo laatumerkin hakuprosessi on tarjonnut yhdistykselle hyvat tyokalut toiminnan arviointiin ja

kehittamiseen. Hakuvaiheessa Green Care -menetelman ydinajatus on selkeytynyt ja
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muodostanut toiminnalle punaisen langan, jota seurata. Prosessin aikana on todettu laadun-
hallinnan helpottuvan, kun osaaminen yhdistetaan tutkimustietoon ja tekemista sanoitetaan.
Myo0s palveluprosessi on konkretisoitunut ja sita kautta toiminnan tavoitteet jasentyneet sel-
keammiksi. Prosessin myota on heratty ajattelemaan asioita, jotka eivat valttamatta muuten
olisi tulleet mieleen seka pohtimaan enemman esimerkiksi asiakasryhman erityispiirteita. Saa-
dut positiiviset kokemukset prosessista lisaavat motivaatiota omaa tyota ja tyon kehittamista
kohtaan.

10.4 Tyopajojen & teoriaopintojen kautta kohti laatumerkkia

Tukihenkilotyo yhdistyksen Green Care -laatumerkin hakuprosessi kaynnistyi opinnayte-
tyomme myota ja siten alkuvaihe mukaili opinnaytetyomme kehittamisprosessia. Laatumerkin
hakuprosessiin kuului laatutyokirjaan perehtyminen opinnaytetyon tyopajoissa ja sen huolelli-
nen ja perusteellinen tayttaminen, joka tapahtui Tukihenkilotyo yhdistyksen itse maaraa-
massa tahdissa jatkuen edelleen. Tyopajojen rooli hakuprosessissa oli ideointi, vahvuuksien ja
kehittamiskohteiden maarittely, laatutyokirjan sisaltoon tutustuminen ja prosessin eteenpain
vieminen suunnitelmallisesti. Asiakkaat eivat osallistuneet tyopajoihin, mutta laadunhallinnan
kehittamiseksi ja vaikuttavuuden dokumentoimiseksi hakuprosessiin kuului yhdistyksen palaut-
teenkeruujarjestelman kehittaminen uuden palautelomakkeen luomisen ja testaamisen

myota.

Hakuprosessin myota jarjestetyn toiminnan vahvuudet, tavoitteet, koulutukset, kokemukset,
yhteistyokumppanit ja saavutukset tulevat kuvattua laatutyokirjaan ja nain tehdaan kokemuk-
sellinen tieto ja osaaminen nakyvaksi taydentaen sita tutkimustiedolla. Prosessin myota Tuki-

henkilotyo yhdistyksen palvelutyypiksi maarittyi Luontovoima.

Yksi hakuprosessin keskeisimmista vaiheista on Green Care -kurssin suorittaminen ja Tukihen-
kilotyo yhdistys valikoi itselleen sopivimmaksi kurssin, jossa Green Caren lisaksi syvennetaan
osaamista Blue Careen. Tukihenkilotyo yhdistyksessa hakuprosessiin kuului myos tapaaminen
Green Care -asiantuntija Tuomo Salovuoren kanssa, minka tarkoituksena oli saada uusia nako-
kulmia prosessiin. Osaksi hakuprosessia voidaan luokitella myos ensiaputaitojen paivittaminen

ensiapukoulutuksella.

Prosessin aikana yhdistys nimitti itselleen Green Care -vastuuhenkilon ja kehitti erilaisia asia-
kirjoja suunnitelmallisuuden ja turvallisuuden tukemiseksi, kuten toimintasuunnitelman, va-

rustetarkistusluettelon ja turvallisuussuunnitelman.
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Tukihenkilotyo yhdistyksen laatumerkin hakuprosessin on viela kesken, mutta sen paakohdat
ovat kuvan 14 mukaan materiaaleihin tutustuminen, asiantuntijatapaaminen, laatutyokirjan
lapikayminen tyopajoittain, Green Care -kurssin aloittaminen, palautelomakkeen kehittami-
nen, turvallisuussuunnitelman tekeminen, itsenainen toiminta ja laatumerkin hakeminen.
Green Care -kurssia tullaan suorittamaan mahdollisesti vuoden loppuun saakka ja samanaikai-
sesti laatutyokirjaa taytetaan pikkuhiljaa, minka jalkeen on varsinaisen laatumerkin hakemi-

sen vuoro.

i ihi laatutyokirjan
Tuattjsrgﬁragﬁlzkn asiantuntijatapaaminen lapikayminen
— — tyopajoittain

Green Care -kurssin

turvallisuussuunnitelma palautteenkeruulomake aloittaminen

itsenainen toiminta laatumerkki

Kuvio 14: Tukihenkilotyo yhdistyksen Green Care -laatumerkin hakuprosessi paapiirteittain

11 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehdessamme meidan tuli varmistaa, etta kaytamme hyvia tieteellisia kaytantoja.
Koska tutkimuksessa oli osallisena ihmisia, meidan taytyi kiinnittaa huomiota esimerkiksi osa-
puolten anonyymiteettiin ja varmistaa yhdistyksen tyontekijoiden kanta esimerkiksi siihen,
haluavatko he esiintya opinnaytetyossa omilla nimillaan ja voiko tyohon sisallyttaa heidan am-
matilliset esittelynsa. Asian varmistamiseksi selvitimme kaikkien osapuolten mielipiteen ni-
mien julkaisusta viela juuri ennen tyon lopullista julkaisua seka annoimme mahdollisuuden

vaikuttaa omaan esittelytekstiinsa.
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Kaikkien prosessiin osallistuneiden kanssa kaytiin lapi tutkimuksen aihe, tarkoitus, toteutusta-
vat ja tarvittavat suostumukset seka kerattavan materiaalin laatu ja kayttotarkoitus. Heti
alussa haimme tutkimusluvan Tukihenkilotyo yhdistykselta. Tutkimusaineiston kerasimme tee-
mahaastattelun ja havainnoinnin menetelmia mukaillen ohjaamalla tyopajoja fasilitoinnin ja
valmentavan johtamisen periaattein. Fasilitoinnin ja valmentavan johtamisen periaatteita
noudattaen lahtokohtaisesti kaikki keratty tutkimusaineisto oli tyopajoihin osallistuneiden
tyontekijoiden itse tuottamaa sisaltoa. Tyopajat dokumentoitiin aanittamalla seka tekemalla
muistiinpanoja, joiden pohjalta luotiin viralliset tyopajamuistiot. Jokaisella osapuolella oli oi-

keus tarkastaa muistiot ja tehda niihin halutessaan korjauksia tai muutoksia.

Tutkimuksessa oli tarkoitus aidosti osallistaa tyontekijoita ja loytaa oikeasta todellisesta tar-
peesta kumpuava kehittamiskohde ja loytaa yhdessa heille toimivat tavat kehittaa toimin-
taansa. Prosessissa tarkeaa oli tyontekijoiden aito kuuleminen ja asiantuntijuuden arvostami-
nen, ja samalla omien tulkintojen ja nakemysten sivuun asettaminen, jotta kehitys olisi sita
mita tyontekijat tarvitsevat, eika meidan nakemyksemme asiasta. Osallisuuden toteutuminen
vaati meilta tarpeenmukaista riittavaa tiedonantoa esimerkiksi prosessin etenemisesta, sen
tavoitteista ja my0Os vaatimuksista, jotta tyontekijat pystyivat sisaistamaan prosessin kokonai-
suudessaan ja siihen liittyvat asiat ja muodostamaan siita oman mielipiteensa. Alusta alkaen
kaikille osapuolille oli selva, etta todellisen tyon ja kehittamisprosessin tekevat tyontekijat

itse omista lahtokohdistaan omaa asiantuntijuuttaan hyodyntaen.

Opinnaytetyon ja kehittamisprosessin tarkoituksena ei ollut romuttaa vanhoja toimintatapoja,
vaan tarjota mahdollisuus kehittaa hyvaa toimivaa toimintaa edelleen. Prosessin aikana ka-
vimme tyoelamaedustajien kanssa jatkuvaa keskustelua tyon merkityksesta heille ja heidan
tyolleen seka pyrimme tunnustelemaan ja huomioimaan myos mahdolliset muutosprosessin
tuomat tunteet, silla tiedostimme, etta muutosprosessin tuomat muutokset esimerkiksi oman
tyon tekemiseen voivat aiheuttaa esimerkiksi epavarmuutta ja kyseenalaistamista. Prosessin
avoin, keskusteleva ja hyvaksyva ilmapiiri yllapiti kaikkien osapuolien positiivista suhtautu-

mista niin prosessiin kuin tuleviin muutoksiinkin.

12 Luotettavuus

Toimintatutkimuksen tarkoituksena ei ole tuottaa yleispatevia tai muihin tapauksiin siirretta-
via tutkimustuloksia, vaan tulosten on tarkoitus patea vain kyseessa olevassa tapauksessa. Jos
tulokset patevat vain kyseessa olevassa tapauksessa, lisaa se tutkimuksen luotettavuutta. Toi-
mintatutkimuksen tuloksia voidaan arvioida joiltakin osin myos laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuusmittareiden avulla. Luotettavuuden lisaamiseksi on tarkeaa varmentaa tutkimustu-
lokset tutkittavilta, esimerkiksi niin, etta he kayvat lapi tulokset ja kertovat oman mielipi-
teensa tutkijan tulkinnoista. Jos tutkittavat ovat samaa mielta tulkinnoista, lisaa se tulkinto-

jen luotettavuutta. (Kananen 2009, 96.)
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Opinnaytetyomme tarkoituksena ei ollut tuottaa tilastoitavaa tai yleispatevaa tietoa, jota
voisi siirtaa toisiin tapauksiin, vaan tavoitteena oli kehittaa juuri taman yhdistyksen toimin-
taa. Alussa selvitystyota tehdessamme punnitsimme tarkasti, mita menetelmia tulisi kayttaa,
jotta ne palvelisivat tarvetta ja veisivat meita kohti tavoitetta seka miten saisimme raportoi-
tua prosessin tarpeeksi laadukkaasti ja tarkasti. Aloitimme tyopajojen dokumentoinnin kasin-
kirjoitettujen muistiinpanojen varassa, mutta nopeasti ynmmarsimme, etta dokumentointia
ohjaa dokumentoijan tulkinta siita, mika on tarkeaa ja tarpeellista dokumentoida. Oleellista
tietoa voi menna ohi myos sen vuoksi, etta kaikkea ei yksinkertaisesti ehdi kirjoittamaan tai
ajatukset herpaantuvat hetkeksi. Sen vuoksi paatimme vaihtaa muistiinpanojen kirjoittamisen
tyopajojen keskustelujen aanittamiseen, joiden perusteella teimme viralliset tyopajamuis-
tiot. Adnittamalla saimme talteen my®s silla hetkelld merkityksettomalta tuntuvat asiat ja
pystyimme analysoimaan aineistoa huolellisemmin. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa
suuri painoarvo on Tukihenkilotyo yhdistyksen prosessiin osallistuneen henkiloston mielipi-
teissa kehittamisprojektin onnistumisesta. Tyopajojen dokumentoinneista kootut tyopaja-
muistiot lahetimme tyopajoihin osallistuneille tarkastettaviksi ja hyvaksyttaviksi. Jokainen
muistio hyvaksyttiin sellaisenaan, eika korjauksia tullut, josta voidaan paatella aineistonke-

ruun olleen luotettavaa.

Tieteellisen tutkimuksen perusasia on tutkimustulosten luotettavuus. Luotettavia tuloksia saa-
daan kayttamalla tieteellisia yleisesti hyvaksyttyja tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia oi-
kein. Riittavan tarkka dokumentointi on luotettavuuden kannalta erittain tarkeaa, jotta tulok-
set voidaan selkeasti osoittaa. Tutkimuksen laadun ja luotettavuuden kannalta olennaista on
oikeiden ja perusteltujen menetelmien kayttaminen seka tutkijan objektiivisuus. Tutkijan tu-
lee olla valinnoissaan objektiivinen, jotta tutkimustulokset eivat vaaristy tutkijan omien va-
lintojen, tulkintojen ja nakemysten mukaan. Tulosten tulkintojen on oltava lapinakyvia ja
helposti luettavissa aineistosta, jotta myos ulkopuolinen voi paatya arviossaan samaan loppu-
tulokseen. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta tutkimuksessa mukana olleet ovat samaa
mielta tutkijan kanssa tutkimuksen tuloksista. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta aineiston

laatu ratkaisee aineiston maaran sijaan. (Kananen 2009, 115-116.)

Prosessin onnistumisen ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta oli erittain tarkeaa olla jatku-
vassa keskusteluyhteydessa prosessin eri osapuolien kanssa. Tarkoituksena oli saada aikaan

uusia toimintamalleja, jotka otetaan aidosti kayttoon ja niihin sitoudutaan. Muutokseen osal-
listen mielipiteilla oli siis suurta merkitysta luotettavuudenkin kannalta, silla jos he eivat olisi

tyytyvaisia muutokseen, niin jollakin tasolla tyotamme voisi pitaa epaonnistuneena.
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13 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Tukihenkilotyo yhdistyksen toimintaa sellaiseksi, etta
silla olisi edellytykset hake Green Care Finland ry:n LuontoVoimaa -laatumerkkia. Laatumer-
kin haku edellyttaa laatutyokirjan tayttamista, turvallisuussuunnitelman tekemista seka teo-
reettisen Green Care osaamisen hankkimista, joten kehittamisprosessin lahtokohtaisena ta-
voitteena ei ollut laatumerkin varsinainen hakeminen tai saaminen, vaan hakuprosessin kayn-
nistaminen ja tyontekijoiden ohjaaminen kohti omien vahvuuksien loytamista ja hyodynta-
mista seka sita kautta oman tyon ja samalla koko yhdistyksen toiminnan kehittaminen. Tyopa-
jojen ohjaaminen fasilitoinnin ja valmentavan johtajuuden periaatteita noudattaen sopi tar-
koitukseen hyvin, silla tarkoituksena ei ollut antaa vastauksia, vaan ohjata tyontekijoita ref-
lektoimaan toimintaansa ja sita kautta loytamaan itselleen ja juuri talle toiminnalle sopivat
tavat toimia. Tarkoitus ei ollut luoda asetelmaa, jossa ulkopuolelta sanellaan, kuinka heidan
tulisi toimintaa muuttaa, vaan kaynnistaa aidosta tarpeesta ja halusta kumpuava kehittamis-

prosessi.

Tarkein rooli koko kehittamisprosessissa oli siihen osallistuvilla tyontekijoilla, joilla on jo vaa-
dittavat tiedot ja taidot muokata asiakaslahtoisesta luontotoiminnasta laadukasta Green Care
toimintansa ammatillisuutta, tavoitteellisuutta ja vastuullisuutta. Naiden tavoitteiden toteu-

tumista tuki kehittamisprosessin eteneminen Green Care -laatutyokirjan mukaan, mika ohjasi
tarkastelemaan ja arvioimaan toimintaa naista nakokulmista. Green Care -kurssi tarjosi tyon-

tekijoille teoreettisen tiedon toiminnan tueksi.

Kehittamisprosessin yhtena kulmakivena oli muuttaa toiminta tietoiseksi tekemiseksi, jossa
toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan ja toiminnan lahtokohtana toimii Green Care -toiminta-
tapa ja teoriatieto. Ennen kehittamisprosessia luontotoimintaa oli toteutettu vahvalla koke-
musperaisella osaamisella ja sen hyodyt asiakasryhmalle olivat olleet havaittavissa. Toimin-
nasta ei kuitenkaan ollut suoranaisesti keratty palautetta vaan toimintaa oli arvioitu paaasi-
assa havainnoimalla asiakkaita ja yleista tunnelmaa seka vastaanottamalla suoraa asiakaspa-
lautetta. Kehittamisprosessin aikana toiminnasta on tullut tietoisempaa, silla muun muassa
tyontekijoiden Green Care tieto karttui kurssin myota, jolloin toiminnalla on myos tutkimuk-
siin nojaava teoreettinen pohja. Prosessin aikana tyontekijat ovat kehittaneet muun muassa
asiakaspalautelomakkeen, jolla kerataan kirjallinen palaute jokaiselta toimintakerralta. Tyon-
tekijat suunnittelivat myos muita toiminnanpurku ja -arviointi keinoja, kuten esimerkiksi oh-

jaajan paivakirjan pitamista ja asiakasraadin muodostamista.

Opinnaytetyoprosessin aikana kehittamisprosessi eteni paljon esimerkiksi laatutyokirjan tayt-
tamisen seka turvallisuussuunnitelman osalta, mutta tarvittavan teoriatiedon takaava Green
Care -kurssi jatkuu viela. Toimintatutkimuksen periaatteiden mukaan kehittamisprosessi kui-

tenkin jatkuu taman opinnaytetyon valmistumisen jalkeen tyontekijoiden itsensa johtamana.
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Opinnaytetyoprosessin aikana loimme yhdessa kehittamisprosessille suuntaviivat ja tavoitteet

seka tyokalut ja -tavat tavoitteiden saavuttamiseksi.

Syksylla 2018 suoritetut 10 viikon harjoittelut Asuvaksi -hankkeessa loivat hyvan pohjan opin-
naytetyon tekemiselle. Harjoittelujen aikana olimme aktiivisesti mukana toiminnassa, jolloin
havainnoimme laajasti luontotoimintaa seka yhdistyksen ja hankkeen yleisia toimintatapoja.
Harjoitteluiden ansiosta olimme melko hyvin sisalla toiminnassa ja tutustuneet niin tyonteki-
toimintakulttuurista. Harjoittelukokemukset vaikuttivat opinnaytetyoprosessin taustalla esi-
merkiksi havainnointiin ja tulkintoihin, silla olimme jo harjoittelun aikana kayneet tyonteki-
joiden kanssa keskustelua toiminnan vahvuuksista ja kehittamiskohdista ja meilla oli jo jon-
kinlainen kasitys mihin asioihin tulisi erityisesti kiinnittaa huomiota. Harjoitteluiden takia
emme voineet tarkastella toimintaa taysin ulkopuolisen silmin, mika osaltaan saattoi vaikut-

taa jollakin tasolla esimerkiksi tyopajojen fasilitointiin.

Opinnaytetyoprosessista oli kuitenkin suuri hyoty seka toimeksiantajalle, etta meille itsel-
lemme. Se antoi paljon tietoa ja kokemusta Green Care -toiminnasta ja laatumerkin hakemi-
sesta, mutta ylipaansa kehittamistyon suunnittelusta, toteuttamisesta ja johtamisesta. Vaikka
tavoitteenamme ei ollut tuottaa yleispatevaa tietoa, voi taman kaltaisen prosessin tutkimi-
sesta ja raportoimisesta olla hyotya tulevaisuudessa tyoelamassa joko Green Care -toimin-
nassa tai jossain muussa kehittamistoiminnassa. Tama opinnaytetyo voi myos toimia tulkinnan
mukaan joko positiivisena tai valtettavana mallina jollekin toiselle taholle, joka haluaa to-

teuttaa samankaltaisen prosessin.

Tukihenkilotyo yhdistys kokee prosessin jantevoittaneen luontovaikutteista toimintaansa ja
haastavan kehittamaan sita vaikuttavuusnakokulmasta kasin jatkossakin. Green Care -kasit-
teiston ja toimintatavan laajuus yllatti prosessiin osallistuneet tyontekijat, mutta opinnayte-
tyo toimi Green Care -laatumerkin hakuprosessin ja laatutyokirjan tayttamisen tukena innos-
tavasti. Tukihenkilotyo yhdistys maarittelee opinnaytetyomme heille hyodylliseksi ja painoar-
voa antavaksi, silla tutkimuksessamme kuvasimme toimintaa rehellisesti, mutta arvostavasti.
Koska toimintaa on nyt tutkittu ja arvioitu kriittisesti, on sita helpompi kehittaa vastaamaan
asiakkaiden tarpeita turvallisesti ja laadukkaasti. Tyontekijoilta saadun palautteen mukaan
yhteisty0 kanssamme oli sujuvaa, vuorovaikutteista ja inspiroivaa ja he toivovat yhteistyon
Laurea-ammattikorkeakoulun ja sen opiskelijoiden kanssa jatkuvan tiiviisti tulevaisuudessa-

kin.

Tama kehittamisprosessi voi lisaksi kaynnistaa muitakin muutosprosesseja Tukihenkilotyo yh-
distyksessa. Ehka havaitaan, etta suuntaviivoja lisaamalla toiminta voitaisiin nostaa uudelle
tasolle niin ammatillisesti kuin vaikuttavuudenkin kannalta. Kehittymisprosessi ja yleinen ke-

hittyminen ovat tarkeita yhdistykselle, jotta se pysyy mukana kehityksessa ja uudistuksissa.
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On tarkeaa kulkea aikansa mukana, jotta voi tarjota ajanmukaisia, vaikuttavia ja innovatiivi-

sia palveluita, jotka vastaavat aitoon tarpeeseen.
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Liite 1: Suostumus tutkimukseen osallistumisesta (lomake asiakkaille)

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen tyonimi: Tukihenkilotyo yhdistyksen Green Care -kehittamisprosessi

Tutkimuksen tekijat: Ilona Piiroinen ja Elina Sarkkinen

Tutkimus on osa sosionomiopintojemme opinnaytetyota, jossa tarkoituksenamme on auttaa Tukihenkilotyo
yhdistysta kehittamaan omaa Green Care toimintaansa ammatillisesti ja tavoitteellisesti. Tutkimus
tapahtuu toimintatutkimuksen muodossa kehittamisprosessina. Tutkimusaineiston keraamme
Tukihenkilotyo yhdistyksen tyontekijoille jarjestetyilla tyopajoilla ja havainnoimalla heidan
tyoskentelyaan syksylla 2018 ja kevaalla 2019. Tyoskentelyyn voi sisaltya suoraa asiakaskontaktia, mutta
havainnointimme keskittyy tyontekijoiden toimintaan. Dokumentoimme aineiston aanittamalla,
kirjoittamalla tai valokuvaamalla. Tutkimukseen osallistuvien henkilollisyydet sailyvat anonyymeina ja
siihen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimusta varten kerattya aineistoa ei kayteta muuhun
tarkoitukseen, vaan se havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Suostumus:

Olen tietoinen tutkimuksen tarkoituksesta ja siita, etta voin keskeyttaa siihen osallistumisen tutkimuksen
kaikissa vaiheissa seka kieltaa minua koskevan aineiston kayttamisen.

Annan suostumukseni siihen, etta sosionomiopiskelijat Ilona Piiroinen ja Elina Sarkkinen voivat havainnoida
Tukihenkilotyo yhdistyksen toimintaa sen kohdistuessa minuun tai ollessani osallisena
Tukihenkilotyoyhdistyksen jarjestamassa toiminnassa. Annan myos luvan kayttaa saatuja tietoja
tutkimuksen tarpeisiin.

Tasta sopimuksesta on tehty kolme kappaletta, kaksi tutkijoille ja yksi tutkimukseen osallistuvalle.

Vantaalla ___._ 2019

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus
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Liite 2: Alkukartoitushaastattelukysymysrunko

1. Mitka ovat Tukihenkilotyo yhdistyksen vahvuudet talla hetkella/mita koetaan erityi-
sen tarkeaksi sailyttaa toiminnassa?

2. Mitka ovat tarkeimmat muutosta tai kehitysta vaativat asiat?
3. Millaisia palautteenkeruumenetelmia kaytossa on talla hetkella?
4. Mita hyotya Tukihenkilotyo yhdistys kokee laatumerkin antavan omalle toiminnalleen?

5. Mita tavotteita Tukihenkilotyo yhdistyksen luontotoiminnalla on?
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Liite 3: Tutkimuslupahakemus

Opiskelijoiden nimet: Ilona Piiroinen (vhteystiedot), Elina Sarkkinen (yhteystiedot)
Koulutusohjelma ja ryhmatunnus: Sosionomi (AMK), SSV217KN

Tutkimuslupa haetaan: Opinnaytetyo, Alustava nimi ”Asuvaksi matalan kynnyksen Green Ca-

rella”, 150p

Opinnaytetyon ohjaaja: Eeva Soikkeli (yhteystiedot)
Tutkimuksen ajankohta: Marraskuu 2018 - Kesakuu 2019
Toimeksiantaja: Tukihenkilotyo yhdistys ry / Asuvaksi-hanke

Yhteyshenkilo: Wesa Karsikas (yhteystiedot)

Paivays: 21.11.2018
Tutkimuslupa myonnetaan opinnaytetyon tekemiseen.

Toimeksiantajan edustaja:

Opiskelijat:

Ohjaava opettaja:
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lyokirjan tekijat
‘Tami Green Care -tydkirja on tehty "VoiMaa! - Green Care - i clinvoimaa maascudulle”-hankkeen
ja "Green Care osana lappilaisia clinkeinoja” -hankkeen (Green Care Lappi) yhteistyona.
VoiMaa!-hanke oli Himeen ELY-keskuksen rahoittama valtakunnallinen Green Care -toiminnan kehittamis
hanke, jota koordinoi MTT ja jossa hankekumppancina toimivat THL Jyviskyla, Helsingin Yliopiston Ruralia
instituutti scka Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymi. Tyokirjan sisallontuottamisesta vastasivat Elina Vehmasto,
MTT, ja Henna Puromiki ja Raija Ladperi, THL
Green Care Lappi -hanke oli Lapin ELY-keskuksen rahoittama clinkeinojen kehittimishanke, jota hallinnoi

ja toteutti Lapin ammattikorkeakoulu. TyGkirjan revisioinnista vastasivat Kalle Santala, Arja Jaiskelinen,
Tarja Pykildinen ja Sanna Vinblad, Lapin AMK.

Tunl r uwﬁ‘ o

[yokirjan kayttoehdot ja vastuuvapa

Tyokirja on tarkoitettu ensisijaisesti Green Care -pulvclunuwtuplk. jotka voivat ladata kirjan omaan
kaytt6onsa. Tyokirjan muusta mahdollisesta, kuten koulutuskiytosta, pyydetaan ilmoittamaan tekijoille.
Tekijat vastaanottavat miclclladn palautetta ja idcoita tyokirjan kehittamiscksi (clina.vehmasto@mtt.fi).

‘Tyokirjan aincistoa kiytettaessd, sithen viitataan scuraavasti: MTT, THL ja Lapin AMK 2014. Green Care
tydkirja. Maa- ja clintarviketalouden tutkimuskeskus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos scki Lapin ammatti
korkeakoulu. Verkkojulkaisu. Saatavilla: www.mit/greencare.

Tekijit civit vastaa millan tavoin tyokinjaan liittyvisti mahdollisista vahingoista.
-
LAPIN AMK
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1. Perustietoja tyokirjasta
ja Green Care -toimintatavasta

1.1. Tydkirjan kayttdtarkoitus

Tytkirja on tarkoitettu seki toimiville, ettd toimintaa
suunnitteleville Green Care -palveluntuottajille. Tydkirjan
tiyttiminen sopii tehtiviksi myds palvelua tuottavien tahojen
ryhmitydnd. Tyikirjan tavoitteena on olla tyikalu, jonka
avulla on mahdollista kiydi lipi tarkastelussa olevan Green
Care -palvelun keskeiset sisilta- ja laatutekijat. Laadunhal-
linta on tirked osa palvelutoiminnan kehittimista. Sen avalla
tavoitellaan parempaa erottautumista, luotettavuutta ja uskot-
tavuuita, jotka voivat tuoda lisis asiakkaita ja kilpailukykya.

Tyokirjan tarkoituksena on keskittyd Green Care -toiminnalle
ominaisten piirteiden tarkasteluun. Siten tydkirja voi tiyden-
tid toimintayksikolld jo mahdollisesti olevia laadunhallinnan
wvilineitd, omavalvontaa tai turvallisuusasiakirjoja, palvelun
Green Care -ominaisuuksien osalta. Tyokirjassa ei tarvitse
toistaa jo tehtyjen asiakirjojen sisiltid, vaan kertoa mitd on jo
tehty ja mistd olemassa oleva tieto laytyy.

1.2. Tydkirjan tayttoohjest

Tyokirja on jacttu Green Care -pabveluun kuuluvien keskeis-
ten ominaisuuksien perusteella osiin (ks. sisallysluettelo).
Jokaista aihekokonaisuutta koskien on ensin kuvattu lyhyesti
miti aihepiirin kysymyksilli tarkoitetaan ja annettu tiyttami-
sen avuksi yleisi esimerkkei.

Tyokirja tallennetaan omalle tietokoneelle, jossa se taytetiin
ja jonne tiedot tallennetaan. Sitd paivitetadn silloin, kun pal-
wvelun ominaisuuksiin tulee merkittavia muutoksia. Tydkirja
wvoidaan tubostas kokonaan tai siitd voidaan tulostaa yhsittai-
si sivuja.

Tyokirja on yhtdilt tarkoitettu palvelun laadunhallinnan
tyiikakuksi ja toisaalta dokumentiksi, jonka avulla on mah-
dollista osoittaa asiakkaalle, milld periaatteilla Green Care
-palvelua tuotetaan, miki siitd tekee Green Care -toimintaa,
ja miten sen vaikuttavuutta arvioidaan ja laatua hallitaan.

Tydkirja on tarkoitettu nimenomaan Green Care -palvelun
kehittimisen ja laadunhallinnan apuvilineeksi. Se ei opasta
yritystoiminnan perustamisessa. Yrityksen perustamiscen
liittyvid tietoa on saatavana esimerkiksi Yrityssuomen
internet-sivustolla osoitteessa www.yrityssuomi fi

Jos tarjontaan kuuhu useita Green Care -pabveluja, tiedot
tiytetddn jokaisesta palvelusta. Jos erot palveluiden valilli
ovat pienid, ne voidaan kuvata samaan tydkirjaan. Jos taas
palvelut ernavat toisistaan paljon, suositellaan tyikirja taytet-
taviiksi jokaisclle Green Care -palvelulle erikseen.

Tydkirjaa ci tarvits tayitia jirjestyksessi. Toiscn luvun
lopussa olevaa tifvistelmid voi kivttid markkinoinnin apuna
ja kolmannen luvun lopussa olevaa tarkistuslistaa laadunhal-
linnan pikaiseen tarkastukseen.



1.3. Tybkirjan tayttajan ja toimipaikan yleistiedot:

Toimipaikka, jossa Green Care -palvelua tuotetaan (osoite, puhelinnumero, www-sivujen osoite)

Tyikirjan tayttajan nimi, ammatti ja asema tai tayttajaryhman kokoonpano

Henkildstd ja yhteistydtahot, jotka tuottavat kyseistd palvelua ja kéyttavat tydkirjaa

Tydkirjan téyttamispéalvimaara

Tydkirjan péivitysten paivamadrat
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1.4. Green Care -toimintatapa

Green Care -toiminnassa luontoa kéytetdan tavoitteellisesti
ihmisten hyvinvoinnin yllapitdmiseksi ja edistamiseksi. Se
perustuu luontoldhtdisiin toimintamuotoihin, joita voidaan
kéyttad niin metsdssd, puutarhassa, maatilalla, kuin kaupun-
gissakin. Jotkin toimintamuodot soveltuvat my6s sisétiloi-
hin. Green Care -toimintatavan kolme peruselementtié ovat
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luonto, toiminta ja yhteis6. Hyvinvointivaikutukset syntyvit
naita elementtejé eri tavoin yhdistelemilld ja painottamalla:
luonnon elvyttiavyyden, kokemuksellisuuden ja osallisuuden
kautta. Toimintaa harjoitetaan tavoitteellisesti, ammatillisesti
ja vastuullisesti. Green Care -palvelut voidaan jakaa luonto-
hoivan ja luontovoiman palveluihin.
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Mika tahansa luonnossa tapahtuva yhteisollinen hyvinvoin-
titoiminta ei kuitenkaan tiaytd Green Care -toimintatavan
tunnusmerkkejd. Green Care -toimintatavan kolme perusedel-
Iytystd ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus.

Tavoitteellisuus. Green Care -palvelut ovat tavoitteellista
toimintaa, jossa luontoa kdytetddn tietoisesti hyvinvoinnin
edistdmiseen. Tarkemmat tavoitteet madraytyvit palvelu- ja
asiakastyypin mukaan. Palvelut voidaan r#atiloida asiak-
kaiden tarpeiden mukaisiksi. Kertaluontoiset ja lyhytkestoi-
setkin luontokokemukset voivat helpottaa stressi ja antaa
voimavaroja. Kuitenkin Green Care -palveluille on ominaista
tavoitteellisuus, mika tarkoittaa henkilokohtaisten tai ryh-
mikohtaisten asiakassuunnitelmien laatimista, toteuttamista
ja seurantaa. Toiminta on pitkdjénteista ja loogista suhteessa
tavoitteisiin. Palveluntarjoaja on sitoutunut tavoitteisiin, ja
hyvien tuloksien saavuttamiseksi tarvitaan myos asiakkaan si-
toutumista. (Tavoitteellisuutta kisitelldan lisad kohdassa 2.4.)

Ammatillisuus ja osaaminen. Palveluntarjoajan ammatilli-
suuden ja osaamisen tulee olla riittavit suhteessa tarjottavaan
palveluun. Esimerkiksi terapiaa voi antaa vain asianmukaisen
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koulutuksen saanut henkilé. Monia Green Care -palvelu-

ja voidaan kuitenkin tuottaa yhteistydssa siten, ettd toisilla
palvelun tuottajista on vaadittava hoiva-alan koulutus ja toisilla
osaaminen esimerkiksi eldinten kasittelyssa. Erityisen tirkeitd
taitoja ovat asiakastilanteen hallinta ja asiakkaan kohtaamiseen
liittyvit taidot. (Osaamista késitellddn liséd kohdassa 3.1.)

Vastuullisuus. Toiminnan vastuullisuus syntyy arvoista,
eettisistd toimintatavoista ja laadusta. Vastuullisuus mad-
rittaa yrityksen tai toimintayksikon ja sen henkilokunnan
laadukasta ja ympéristod kunnioittavaa toimintaa. Vas-
tuullinen toimija tahtad yhteiskunnan, yhteison ja yksilon
hyvinvoinnin edistdmiseen ja ottaa toiminnassaan huomioon
eri sidosryhmien tarpeet. Se tarkoittaa, ettd toimija pyrkii
johdonmukaisesti ja pitkdjanteisesti luomaan asiakkailleen ja
sidosryhmilleen sosiaalista, ekologista ja usein myds kult-
tuurista lisdarvoa, jolla on myos taloudellista merkitysta.
(Vastuullisuutta kisitelladn lisd4 kohdassa 2.2.)

Green Care -toimintatavan kolme peruselementtid ovat siis

luonto, toiminta ja yhteis6. Ndita peruselementteja kuvataan
kohdassa 2.1.



Luontohoivan palvelut ovat julkisen sektorin jarjestamis-
vastuulla olevia (luontolahtéisyytta hyodyntivid) hoivan,
kuntoutuksen ja sosiaalityon palveluita. Palvelun ostaja ja
kéyttaja ovat usein eri tahoja. Monet luontohoivan palvelut
edellyttavit tuottajalta sosiaali- tai terveysalan koulutusta,

tai yhteistyotd koulutettujen toimijoiden kanssa. Luontohoi-

van asiakkaita luonnehtii jollain tavoin haavoittuva asema,
kuten hoivan ja kuntoutuksen tarve tai syrjdytymisuhka.
Luontohoivapalvelujen tavoitteena on monissa tapauksissa
asiakkaiden kuntoutus- tai hoitosuunnitelman mukainen
terveyden, toimintakyvyn tai elimdnlaadun parantaminen.
Koska luontohoivan palvelut ovat usein sosiaali- ja terveys-

alan palveluita, niihin liittyy monia toimintaa ohjaavia lakeja

ja saadoksid, jotka palveluntuottajan on tunnettava.

'GREEN CARE  Hoiva, kuntoutus ja
MARKKINAT  aktivoiva sosiaalityd
Kuntoutus,

hoito, hoiva

Luontovoiman palveluihin voivat kuulua tavoitteelliset
luontolihtoiset tydhyvinvointipalvelut, muut hyvinvoin-
tipalvelut, ohjelmapalvelut, sekd harrastus-, kasvatus- ja
virkistyspalvelut. Luontovoiman asiakkaat eivit yleensa ole
erityisen haavoittuvassa asemassa ja siten ndmé palvelut
kuuluvat harvemmin julkisen sektorin jarjestimisvastuulle.
Asiakkailla voi kuitenkin olla erityisid ohjaukseen, vélineisiin
ja esteettomyyteen liittyvia tarpeita. Luontovoiman palveluita
voivat tuottaa monet erilaiset tahot. Palvelujen tuottajilla ei
ole sosiaali- tai terveysalan koulutusvaatimuksia. Ostaja on
usein yksityinen taho ja palvelun loppukéyttija voi itsendi-
sesti valita millaisen palvelun ostaa. Luontovoiman palve-
luihin ei liity yhtd voimakasta valvontaa kuin luontohoivan
palveluihin.

Sosiaalipedagogiikka
ja kasvatus

Virkistys- ja
hyvinvointi

Julkinen palvelunjérjestémisvastuu: ,
julkiset ja yksityiset palveluntuottajat

3. / julkiset palvelunostajat

Aktivointi,
ennaltaehkdisy,
voimaantuminen

Harrastaminen
oppiminen,
kokeminen

LUONTOHOIVA

S LUONTOVOIMA

Ei julkista
palvelunjdrjestdmisvastuuta:
yksityiset palveluntuottajat
/ yksityiset palvelunostajat

Paitsi: varhaiskasvatus ja opetus

© MTT VoiMaa! —hanke, E. Vehmasto 2014

66



1.5. Green Care -palvelutyyppi

Palvelut, joilla luontoldhtdisia toimintamuotoja sovelletaan, voivat kuulua monelle eri toimialalle. Esimerkkejd ndistd on esitetty kuvassa alla.

.

Hoiva, kuntoutus ja Sosiaalipedagogiikka  Virkistys-ja
aktivoiva sosiaalityd  ja kasvatus hyvinvointi
Kuntoutus . Pedagogiikka osana Luontoa sénen
(siomelpuariiayiding lasten ja nuorten virkistysoivan ja
Kuntoutus, maatila-avusteinen terapia) _ 2 T s
. . e hoivaa ja kuntoutusta sosnaﬁ:palvelu;en
hoito, hoiva Kuntouttava sosiaalityo = : e :
Haluaraluehi (esim. elaxgavustilnen asiakkaille tai
jaali iikka tai At i
(luontoavusteinen laitos- ja f:iili;liiajvi?i!) e 7/ erltyls[yhmllle »
perhehoite) 3 ' Esteeton luontoliikunta
SRR LUTONTOHOVAR ;
e Luontoavusteinen Luontoliikunta
Aktivointi, ?aévtztiz'i?"t:ta pedagogiikkd osana Voimaannuttava
ennaltaehkiisy, sy. e ennalta efikaisya, luontotoiminta esim.
voimaantuminen >°%'33!1N€N LYOUISLAMINEN v rhaigta puuttumista TyHy-toiminnassa
(luonto/ puutarha/ eldin/ S e
x o i jawoimaannuttavaa
maatila-avusteinen toiminta/ “Gimintaa
ty0) / LUONTOVOIMAA -
Perhetukitoiminta/ * Luontovarhaiskasvatus Luon‘toavqsteinen
Harrastaminen ~ Hoivalomitustoiminta Luontokoulut tavoitteellinen
oppiminen, Sosiaalin?loma-, leiri-, Luontoleln!foult{.t hy\.nnvomtltmm‘mta
kokeminen virike- ja-Harrastus- Luontoon Iu.ttyva ohjelmapalvell_ussa,
toimjnﬁ llionnossa harrastustoiminta kalas?usmatkafllussa,
Kummimaatilat maatilamatkailussa
P —
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Tuottamamme Green Care -palvelun palvelutyyppi on/ palvelutyypit ovat (merkitse rasti/ rastit alla olevaan ruudukkoon):

Sosiaalipedagogiikka
ja kasvatus
'O Usatety:

Hoiva, kuntoutus ja
aktivoiva sosiaalityd
O Lsdteto
Kuntoutus,
hoito, hoiva

[ Lisétietoja: [ Lisatietoja:

Aktivoint],
ennaltaehkaisy,
voimaantuminen

Virkistys-
ja hyvinvointi

[ Lisitietoja:

[ Lisatietoja:

: '[:] Lisétietoja: ] O Lléattétoja:
Harrastaminen,
oppiminen,

- kokeminen

| Lisitetoja:
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2.1. Green Care -palvelun peruselementit

On hyvi miettid tarkoin, miké tekee palveluympiéristosta
Green Care -ympdriston ja palvelusta Green Care -toimin-
taa.

Green Care -palvelun peruselementit ovat luonto, toiminta
ja yhteiso. Millainen tahansa luontoympiristo, -elementti,
toiminta tai yhteiso ei kuitenkaan automaattisesti lisé4 hy-
vinvointia, vaan elementtien valintaan tarvitaan ammatillista
nakemystd.

Luonto on Green Care -toiminnan tapahtumapaikka, kohde
tai viiline. Luonnon elvyttivyytta kiytetadn edistiméan, vah-
vistamaan tai nopeuttamaan asetettuja tavoitteita. Luontoele-
mentti voi sijaita maalla tai kaupungissa ja se voi tarkoittaa
niin viherkasveja kuin kokonaista metsad. Luonto toiminnan
ymparistond voi olla eramaaluontoa, hoidettua metsda, puis-
toa, puutarhaa, tai maatila. Myos eldimet voivat olla Green
Care -toiminnan luontoelementti.

Toiminta yhdistid ihmisen ympiristoonsé ja antaa mahdolli-
suuden kokemuksille ja oppimiselle. Toimiminen luonnossa,
luonnon kanssa tai luonnon hyvéksi voivat lisata toiminnan
vaikuttavuutta. Luonto, kuten metsd, puutarha ja maatilaym-
pristo eldimineen, tarjoaa virikkeelliset puitteet monenlaiseen
tekemiseen ja kokemiseen. Tekeminen tuottaa yleensi mielihy-
véd ja aktivoi. Luonnossa toimiminen voi olla my6s vihéeleistd,
kuten maiseman tai eldinten havainnointia ja rauhoittumista.

Yhteiso mahdollistaa osallisuuden. Vuorovaikutteisuus kiin-
nittdd yksilon yhteis66n ja voi tuoda hyvéiksynnén tunteen.
Parhaassa tapauksessa yhteison tuki suojelee terveyttd ja lisad
toiminnan vaikuttavuutta. Osallisuuden tuntu Green Care
-toiminnassa voi syntyi paitsi vuorovaikutuksessa ihmisten,
myos eldinten, luonnon tai tietyn paikan kanssa.

Alla olevassa kuvassa on lueteltu luontoldhtéisid toimintamuotoja.

Tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus &

Luonto ymparistona/ valineend/ kohteena
Toiminta -> Kokemuksellisuus

/

Elsin- |
avusteisuus Luonto-
avusteisuus
Kaverieldin ja muu Tavoitteellinen
eldinavusteinen luontoliikunta
toiminta
L . Luontoympariston,
Sosiaalipedagoginen  |yonnon materiaalien,
eldintoiminta dédnten ja kuvien
Eldinavusteinen terapeuttinen_tai
terapia terapiakaytto
Luontoavusteinen
elamyspedagogiikka
ja ekopsykologia

Yhteiso -> Osallisuus

\ N

Maatila -
Puutarha- avusteisuus
avusteisuus
‘ ) ‘ Eldmyksellinen ruoan
Terapeuttinen piha kasvattaminen ja
metsanhoito
Puutarhatoiminta
Sosiaalinen ja .
terapeuttinen Kuntouttava ja
puutarhatoiminta os'?l.hsta\‘la )
¥ F ty6 ja toiminta
Puutarhaterapia
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Green Care -palvelun peruselementit

Talle sivulle kuvataan Green Care -palvelun peruselementit ja toimintamuodot. Jokaisen asiakokonaisuuden kohdalla perus-
tellaan, miksi kdytetddn tiettyd elementtid tai toimintamuotoa, ja mitd niiden kéytolla tavoitellaan.

Kuvaus luonnonympérististd tai luontoelementeistd, joita kiytdmme Green Care -palvelumme toteuttamiseen (esim. elfimet, puutarha, metsd tms):

Kuvaus rakennetusta ymparistastd, jota hyddynnamme palvelun toteuttamisessa (esim. talli, askarteluhuone, kasvihuone tms.):
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Kuvaus palvelumme toiminnallisista elementeista, joilla tuotamme eldmyksié tai kokemuksellisuutta (esim. eféinten hoito, puutarhatyd, likkuminen luonnossa tms.):
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2.2. Green Care -palvelun vastuullisuus

Green Care -palvelun tuottamisen arvot on hyvi tuoda
avoimesti esille. Arvot ovat tiiviissd yhteydessd eettisiin
periaatteisiin, joita on laadittu eri ammattialoille. Arvojen ja
eettiset periaatteiden mukainen toiminta edellyttidd myos, ettd
toimintaa ohjaava lainsaddénto tunnetaan. Green Care -toi-
minnalle on julkaistu omat eettiset ohjeet, jotka on saatavissa
Green Care Finland ry:n kotisivuilta http://www.gcfinland.fi.
Alla on lyhyesti (edella mainittua ldhdettd valjasti mukaillen)
kuvattu, mitd ndiden eettisten ohjeiden pégdkohtien alle voi
kuulua vastuullisen toimintatavan nakékulmasta.

Luontosuhde =~> ympiristévastuullisuus:
Ympiristovastuullisuus: ympiriston ja eldinten hyvinvoin-
nista ja turvallisuudesta huolehtiminen; luonnonvarojen
(materiaalit, energia ja vesi) kohtuukayttd; ekologiset ja eet-
tiset hankinnat; jitteiden lajittelu ja kierrétys; kuljetusten
optimointi ja vihdpddstoiset liikkumistavat. Rakennusten
moni- ja uusiokdytto.

Luonnon elvyttivyyden ja luontosuhteen arvostaminen.

.

.

Asiakassuhde => sosiaalinen vastuullisuus ja asiakasvas-
tuullisuus:

Sosiaalinen vastuullisuus: syrjdytymisen ehkdisy; osallisuu-
den lisdédminen.

Vastuu asiakkaan ihmisoikeuksien kunnioittamisesta: asi-
akkaan tasavertaisuus ja itseméddraamisoikeus.

Vastuu asiakaspalvelun luottamuksellisuudesta ja tietosuo-
jan noudattamisesta.

Vastuu asiakkaan pitkéjanteiseen ja kokonaisvaltaiseen
hyvinvoinnin lisdédmiseen pyrkimisesti.

Vastuu asiakkaan mielipiteiden ja yksilollisyyden huomi-
oon ottamisesta palvelussa.

Vastuu asiakaslahtoisten tavoitteiden selvittdmisestd ja
tavoitteiden asettamisesta. (Luku 2.4.)

.

Green Care -palvelun vastuullisuus
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« Vastuu asiakkaan fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta
turvallisuudesta. (Luku 3.4.)

« Vastuu selkedstd palvelun sisillon, tavoitteiden ja perusteiden
kuvauksesta, sekd rehellisesta markkinoinnista. (Luku 2.6.)

Ammatillisuus, tavoitteellisuus ja kokonaisvastuullisuus
=> yhteiskuntavastuullisuus:

« Vastuu oman ammattialan lainsaaddnnon ja madraysten
tuntemisesta.

Ympiristovastuullisuuden, sosiaalisen vastuullisuuden ja
asiakasvastuullisuuden toteuttaminen.

Menetelmien ja toimintamuotojen vastuullinen kaytto:
niille annettujen ohjeiden noudattaminen; toimintamuo-
tojen soveltuvuuden arviointi yksilokohtaisesti, asiakkaan
rajoitteet huomioon ottaen.

Vastuu kotimaisten ja paikallisten resurssien sekd kulttuu-
rin arvostamisesta.

Vastuu palveluntoteuttajan riittavistd ja ajantasaisesta am-
mattitaidosta. (Luku 3.1.)

Vastuu palvelun vaikuttavuudesta, sekd sdannollisestd vai-
kuttavuuden arvioinnista. (Luku 2.4, 3.4. ja 3.5.)

Vastuu palveluntuottajan ja henkiloston fyysisesta ja psyyk-
kisestd hyvinvoinnista, sekd turvallisuudesta. (Luku 3.1. ja
34.)

Vastuu rakentavasta yhteistyostd: moniammatillisen yhteis-
tyon, asiakkaan liheisten ja verkostojen arvostaminen, seké
alalla toimivien hyvien suhteiden edistiminen. (Luku 3.2.)
Vastuu palvelun laadunhallinnasta ja saannéllisestd laadun
arvioinnista. (Luku 3.4. ja 3.5.)

Vastuu Green Care -toiminnan arvostuksen lisdédmisesta
omalla yhteiskuntavastuullisella toiminnalla.

Tunnemme palvelutyyppidmme koskevat keskeiset lait ja saaddkset, jotka ovat:

Eettisiin ohjeisiin tutustuminen

Olemme tutustunest Green Care Finland ry:n laatimiin esttisiin ohjeisiin

Olemme tutustuneet oman ammattialan eettisiin periaatteisiin

Kylla, pdivimaara Ei, tehddan milloin?



Green Care -palvelussamme toteutamme ymparistdvastuullisuutta seuraavasti:

Green Care -palvelussamme toteutamme sosiaalista ja asiakasvastuullisuutta seuraavasti:

Green Care -palvelussamme toteutamme yhteiskuntavastuullisuutta seuraavasti:

Green Care -palvelun tuottamisen muita keskeisid arvoja ja eettisia periaatteita meill ovat lisaksi:

Green Care -palvelullemme toimintamuotokohtaiset kritesrit ovat (ks. Luku 4: Kriteeriesimerkkeja Green Care -toimintamuodoille):
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2.3. Green Care -palvelun asiakkaat

Green Care -palvelun asiakaskunta voi koostua monista
erilaisista asiakasryhmistd. Asiakkaat voivat tulla palvelun
piiriin oma-aloitteisesti, toisen palveluntuottajan valityksella
tai maksusitoumuksella.

Asiakkailla voi olla erityisen tuen tarvetta tai muita tarpeita,
jotka vaikuttaa palvelun kiyttoon. Nama voivat olla fyysisid,
psyykkisid, sosiaalisia tai kulttuurisia ominaisuuksia tai muita
sellaisia asioita, joiden vuoksi asiakas tarvitsee lisdohjausta
tai jotka aiheuttavat vaatimuksia esimerkiksi henkilokunnan
madrille, osaamiselle, ryhmékoolle, vilineille tai ympériston
esteettomyydelle. Kulttuuriset tekijit ja etninen tausta voivat
vaatia huomion kiinnittdmistd esimerkiksi uskomuksiin ja
pelkoihin sekd niiden kasittelyyn.

Luontohoivan palvelujen asiakkaita luonnehtii hoivan ja
kuntoutuksen tarve tai syrjaytymisuhka. Kuntoutuksessa
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ja sosiaalipalveluissa asiakasryhmit ovat jollakin tavoin
haavoittuvassa asemassa olevia, joko ikdaryhmaltddn (lapset,
nuoret, vanhukset) tai he kuuluvat erilaisiin sosiaalista tai
terveydellistd asemaa heikentéviin ryhmiin (kuten vammai-
suus; fyysinen, sosiaalinen ja ammatillinen kuntoutustarve;
pitkdaikaistyottomyys; paihde- tai mielenterveysongelma; so-
siaalinen syrjdytyminen). Ndiden palvelujen ostaja ja kdyttdja
ovat usein eri tahoja.

Luontovoiman palvelujen asiakkaat ovat harvemmin erityisen
haavoittuvassa asemassa, tosin kasvatuspalveluihin liittyy
my0s asiakkaiden haavoittuva asema idn perusteella. Samoin
jotkin tyohyvinvointipalvelut ovat kuntoutuksen tarpeessa
oleville henkiléille suunnattuja.

Alla olevassa kuvassa on jaoteltu asiakasryhmit karkeasti
luontohoivan ja luontovoiman palvelujen asiakasryhmiin.

GREEN CARE Hoiva, kuntoutus ja Sosiaalipedagogiikka  Virkistys- ja
| ASIAKKAAT aktivoiva sosiaalityd  ja kasvatus hyvinvointi
£y
,// |
Kuntoutus, Eritvi " " // /
hoito, hoiva rityisen tuen tarpeessa y
olevat asiakkaat: y/
Kuntoutustarve, hoivantarve, syrjdytymisuhka tms. //
e
A

Aktivointi, LUONTOHOIVA
ennaltaehkdisy,

voimaantuminen

Harrastaminen
oppiminen,
kokeminen

LUONTOVOIMA

Asiakkailla

voi olla erityisid tarpeita:
Pelot, uskomukset ja kulttuuriset erot tms.

© MTT VoiMaa! —hanke, E. Vehmasto 2014



74

Green Care -palvelun asiakkaat

Tarjoamamme Green Care -palveluon [ Yksildtoimintaa [ Ryhmétoimintaa

Palvelumme asiakkaiden ikaryhmat: (alle kouluikdiset lapset, koululaiset, nuoret, tydikaiset, vanhukset, perheet tms.)

Green Care -palvelumme asiakkaiden erityispiirteet: (erityisryhmét, kuten vammaiset, kuntoutujat tms.; muu erityispiirre, kuten etninen ja kulttuurinen tausta jne,)

Asiakkaittemme erityiset tarpest on huomioitu Green Care -palvelussamme seuraavasti:

Asiakas tulee Green Care -palvelumme piiriin:

(] Oma-aloitteisesti Ja omakustanteisesti

(] Maksu- tai muulla sitoumuksella esim. kuntoutus- tai hoitosuunnitelman perusteella

[ Toisen palveluntuottajan valityksella (esim. koululaisryhmat, palvelutalon asukasryhmét tms.)
Keskeisimmét yhteistydtahomme asiakkaiden hankinnassa ovat:

Markkinoimme palvelujamme seuraavasti:



2.4. Green Care -palvelun tavoitteellisuus

Green Care -palvelut ovat tavoitteellista toimintaa. Tavoitteet
médrdytyvit palvelu- ja asiakastyypin mukaan. Palvelut voidaan
rataloida asiakkaan tai asiakasryhmien tarpeiden mukaisiksi.

Palvelun tavoitteiden kirjaaminen on tirked osa toiminnan
suunnittelua, seurantaa ja laadunhallintaa. Tavoitteiden
toteutumisen, eli vaikuttavuuden, seuranta on keskeinen osa
palvelun laadunhallintaa. Julkisen sektorin jarjestimisvastuulla
olevien palveluiden tavoitteet asetetaan kuntoutus- tai hoito-

suunnitelman mukaan. Néissd

palveluissa palvelun ostaja ja

kiyttdja ovat usein eri tahoja. Esimerkiksi kuntoutussuunnitel-
maan perustuva maksusitoumus edellyttdd palveluntuottajalta
tarkkaa dokumentointia ja asetettujen tavoitteiden saavut-

Kuntoutus,
hoito, hoiva

Aktivointi,

Qennaltaehkmsy,
voimaantuminer]

Harrastaminen
oppiminen,
kokeminen

ASTAKASKOHTAITSIA TAVOITTEITA

tamisen mittausta tai arviointia. Julkisella ostajalla on usein
vaatimuksia myos palvelun laadun tai toimitilojen suhteen.

Luontovoiman palvelut eroavat muista luontopalvelusta ni-
menomaan siksi, ettd niille on muodostettu yleiset asiakasldh-
toiset tavoitteet, joiden saavuttamista myos seurataan jollakin
tietylld tavalla.

Alla olevassa kuvassa on annettu joitakin esimerkkeja mah-
dollisista Green Care -palvelujen yleisistd tavoitteista (yhdek-
sdssd eri Green Care -palvelutyyppiryhmissd, ks. kuva alla).

” s Z it s,
/Hoiva, kuntoutus ja % /Sosiaalipedagogiikka',/” Virkistys- ja A
aktivoiva sosiaalityé ! ja kasvatus hyvinvointi
Hoivan saaminen Heikossa asemassa Heikossa asemassa
Kuntoutuminen olevien lasten ja nuorten olevan virkistyminen ja
Toimintakyvyn sosiaalinen oppiminen elamanlaadun
parantuminen ja kuntoutuminen parantuminen
Elamanhallinnan
parantuminen
Omaehtoisen selviytymisen Sosiaalisten ongelmien Ty6éhyvinvoinnin
parantuminen ja syrjaytymisen parantuminen
Osallisuuden kokeminen estyminen varhaisen Hyvinvoinnin
Aktivoituminen puuttumisen avulla lisadntyminen
Tyollistyminen Vastuullisuuden Voimaantuminen
Syrjdytymisen estyminen lisdaminen Virkistyminen
Elamysoppiminen
o
Perheen sosiaalisen Luonnossa tekemalld ja Elpyminen
hyvinvoinnin parantuminen ﬂ kokemalla oppiminen Virkistyminen
Sosiaalisesti tasa-arvoisen Luontosuhteen Elamyksellisyyden
vapaa-ajan osallisuuden parantuminen kokeminen
mahdollistuminen
P ‘\ 4 ‘\ » ’I‘
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Green Care -palvelun tavoitteellisuus

Palvelumuotoilun yhteydessa olemme kartoittaneet asiakkaiden tarpeita seuraavasti:

Green Care -palvelumme yleiset tavoittest ovat: (Jos asiakasryhmid on useita, kirjaa tavoitteet laatikkoon asiakasryhmittéin)

Selvitamme yksittaisten asiakkaiden ja asiakasryhmien henkildkohtaiset tavoitteet seuraavasti:

Seuraamme tavoitteiden toteutumista, eli vaikuttavuutta, toiminnan aikana ja sen jalkeen seuraavasti:

Jos Green Care -palvelun maksaja on eri taho kuin sen kiyttaja, selvitimme maksajan tavoitteet seuraavasti:



2.5. Green Care -palveluprosessin kuvaus

Palveluprosessin kuvauksessa avataan Green Care -palvelun
ydinkohdat, niiden vaiheet ja liittyminen toisiinsa. Palvelu-
prosessikuvaus voi olla hyvinkin yksinkertainen malli, jossa
kuvataan lyhyesti palveluprosessin pdavaiheet.

Jos palveluntuottaja tarjoaa useita erilaisia palveluita erilaisil-
le asiakasryhmille, ja palveluprosessit ovat niissa merkittivis-
ti erilaisia, tehddan niille omat prosessikuvaukset.

Palveluprosessin kuvaus on yleisluonteinen palvelun kuvaus.
Siind kasitelladn tyypillistd palvelutilannetta ensimmaisesta
yhteydenotosta viimeiseen yhteydenpitoon saakka. Palvelu-
prosessikuvauksessa erityinen paino on Green Care -toimin-
tatavassa ja toiminnan vaikutusten seurannassa.
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Palveluprosessin kuvauksessa tuodaan esiin palvelun erityis-
piirteet. Padotsikoiden alle avataan lyhyesti toiminta kysei-
sessa palvelun vaiheessa. Alla olevassa kuvassa on annettu
esimerkkeja siitd, mitd asioita kuvataan eri vaiheissa. Kuvan
otsikot ja tekstit antavat suuntaa ja vinkkeja siitd, millaisia
asioita prosessikuvauksessa voi olla.

Jos varsinainen toiminta, eli se mita tapahtuu varsinaisen
palvelutapahtuman yhteydessi, halutaan kuvata tarkem-
min, sen voi tehdd varsinaisen toiminnan kuvauslaatikkoon.
Laatikossa on annettu esimerkkeja mahdollisista varsinaisen
toiminnan vaiheista.

Markkinointi ja ensimmainen yhteydenotto:
Green Care -palvelun esittelytapa

“Balvel A 1 :

tilaus ja sop 1

(esim. erityispiirteet, vaatimukset, valineet, turvallisuusasiat)

Green Care -palvelusta sopimisen ja asiakasldhtoisen suunnittelun tapa

Vaihe 3 (esim. Toiminta alkaa ... missd, keitd mukana ...)

A

pa ja Green Care -palvelutapahtuman vaiheet:

Vaihe 1 (esim. Asiakas tai ryhma saapuu, minne, kuka ottaa vastaan, miten ...)
Vaihe 2 (esim. Toimintapaikalle meno, miten, keitd, mita varusteita, mita turvallisuusohjeita, kuka ohjeistaa ...)

Vaihe 4 (esim. Varsinaisen ydinpalvelutoiminnan kuvaus, kuka tekee mitakin ...)
Vaihe 5 (esim. Toiminta paattyy ... miten otetaan vastaan palaute, miten saatetaan asiakas kotimatkalle ...)

Yksittdisen palvelutapahtuman arviointi ja palaute:

Palvelutapahtuman jalkiarviointitapa ja jatkosuunnitelmien tekemisen tapa tietylle asiakkaalle tai asiakasryhmalle

Green Care -palvelutuotteen kokonaisarviointi ja seuranta:

Green Care -palveluntuotteen arviointimenettely, jalkimarkkinointitapa, palautteen keradmisen ja kasittelyn yleinen
toimintatapa seka korjaamis- ja parantamistoimien suunnittelu- ja toteutustapa




Green Care -palveluprosessin kuvaus

Alla oleviin laatikoihin tehdddn Green Care -palveluprosessin kuvaus. Joka vaiheessa kuvataan ensin palveluprosessi palvelun-
tuottajan kannalta, ja sitten asiakkaan nakokulmasta (eli mitd asiakas tekee tai kokee missékin vaiheessa). Kaikkiin palvelun
vaiheisiin kuvataan erityisesti se, mitkd Green Care -elementit ovat missakin vaiheessa mukana, miten ja miksi.

Prosessikuvaus koskes seuraavaa Green Care -palveluamme:

Disikko:
Kuvaus

Dtsikko:
Kuvaus
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Otsikko:
Kuvaus
S
Dtsikko:
Kuvaus
Osko: -

Kuvaus

20
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Lisatietoja
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2.6. Tiivistelma Green Care -palvelun kuvauksesta

Tahan voit halutessasi koota tiivistelmén lukujen 1 ja 2 tiedoista. Voit kdyttdd tayttaimisen apuna leikkaa-liimaa -toimintoa ja
toistaa osia jo Kirjoittamistasi vastauksista. Tiivistelma voi olla hyva apu palvelun markkinoinnissa.

Toimipaikka, jossa tuotamme Green Care -palvelua (osoite, puhelinnro, www-sivujen osoite), ks. kohta 1.3.

Green Care -palvelumme tyyppi (ks. kohta 1.5.), palvelumme elementit (luonto, toiminta ja yhteist) ja toimintamuodat (elin-/luonto-/puutarha-/
maatila-avusteisuus), ks. kohta 2.1,

Green Care -palvelumme arvot ja vastuullisuuden toteuttaminen (ks. kohta 2.2.):



Green Care -palvelumme asiakkaat, asiakkaiden erityiset tarpeet ja niiden huomioon ottaminen (ks kohta 2.3.):

Green Care -palvelumme tavoitteet ja palvelun vaikuttavuuden seuranta (ks. kohta 2.4.):

Olemme tehneet Green Care -palvelumme prosessikuvauksen tassa tydkirjassa (kohta 2.5.) []
muualla [ missé
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3.Green Care -palvelun laatutekijét

3.1. Ammatillisuus ja osaaminen

Green Care -palveluntarjoajan ammatillisuuden ja osaamisen
vaatimukset ovat suhteessa tarjottavaan palveluun. Esimer-
kiksi terapiaa voi antaa vain asianmukaisen koulutuksen
saanut henkilo.

Palveluun kokonaisuudessaan tarvittavan osaamisen ei
tarvitse olla yhdella henkilolld. Osaamista voidaan taydentdd
yhteistyon avulla ja verkostoitumalla myos ulkopuolisten
toimijoiden kanssa. Monia Green Care -palveluja voidaan
tuottaa yhteistydssé siten, etti toisilla palvelun tuottajista on
vaadittava hoiva-alan koulutus ja toisilla taas osaaminen esi-
merkiksi eldinten kisittelyssd. Joka tapauksessa myos Green
Care -palvelun tuottamisessa tarvitaan perustiedot asiakkai-
den erityistarpeista. Erityisen tirkeitd taitoja ovat asiakasti-
lanteen hallinta ja asiakkaan kohtaamiseen liittyvat taidot.

Green Care -toiminnan laadun ja tavoitteellisuuden ta-
kaamiseksi on (erityisesti suuremmissa organisaatioissa)
tarpeen nimetd Green Care -vastuuhenkil, jonka tehtivi

on huolehtia Green Care -toimintatavan ammatillisuudesta,
vastuullisuudesta ja tavoitteellisuudesta. Eri toimintamuodot
(eldinavusteinen, puutarha-avusteinen, muu luontoavustei-
nen tai maatilalla tapahtuva toiminta) voivat edellyttaa omia
vastuuhenkiléitddn. Yleensa vastuuhenkilé on toiminnan
harjoittaja, joka huolehtii, ettd toiminta on turvallista, sujuvaa
ja tarkoituksenmukaista.

Alla olevassa kuvassa on annettu esimerkkeja siitd, millaisia
ammatillisia koulutustaustoja eri Green Care -palvelutyyppi-
en tuottajilla voi olla.

i:loiva, kuntoutus ja

Kuntoutus,
hoito, hoiva

Sosiaalipedagogiikka
aktivoiva sosiaalityd  ja kasvatus

SoTe-koulutus tai yhteisty
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Ammatillisuus ja osaamingn

Henkildstdn osaaminen

Kylla

Ei koske meiti

Ei - tehdaan milloin?

Green Care -osaamisemme perustuu yhteistydhiin toisen toimijan kanssa

O

Olemme nimenneet Green Care -vastuuhenkilin

Olemme nimenneet eldinten hyvinvoinnista vastaavan henkilin

Meilla on kéytdssé riittéva luontolahtdisten toimintamuotojen osaaminen

Meilla on suunnitelma henkildstin Green Care -osaamisen kehittdmisestd

Henkildstdllzmme on riittdvt asiakaskohtaamistaidot

Meilld on suunnitelma henkildstin asiakaskohtaamistaitojen kehittamista

Seuraamme henkiliistdn hyvinvointia ja reagoimme epéakohtiin

Koko henkildstomme on sitoutunut Green Care -palvelun tuottamiseen

O|oo|oo|jo(go|a

g|o|jojgo(b|d

oo|jojo/o(o|jgo|d

Henkilstdmme osaaminen ja kokemus Green Care -toimintatavoissa (myds sanniilliset sijaiset ja kausitydntekijat):

Henkildstdmme suorittamat Green Care -koulutukset ja -kurssit:

Huolehdimme Green Care -palvelussa tarvittavan osaamisen kehittamisest ja yllapitamisesta seuraavasti:
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3.2. Yhteistyd ja tiedonkulku

Green Care -palvelun tuottamisessa moniammatillisuus on
luontevaa: toinen osapuoli voi tarjota esimerkiksi sosiaali-
palvelun osaamisen ja toinen eldinavusteisuuden osaamisen.
Erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden palveluissa moniam-
matillinen toteuttajatiimi on yleinen kaytanto.

Palvelussa tarvittava osaaminen voi jakaantua yrityksessd tai
toimintayksikossé eri henkiloille. Green Care -osaaminen
voidaan hankkia myds osittain tai kokonaan ulkopuoliselta
toimijalta, esimerkiksi ostopalveluna. Tamén kaltainen yh-
teisty® on etu muuan muassa resurssien kdyton, eri osapuol-
ten hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta.
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Yhteistyota tehtdessa on tarkedd, ettd osapuolten vilinen
vastuunjako on sovittu selkedsti. Sopimukset tehddén aina
kirjallisena. Sopimukseen kirjataan mahdollisimman tarkasti
kunkin osapuolen vastuut, velvollisuudet, tulonjako, toimin-
tatavat poikkeustilanteissa ja muut keskeiset yhteisesti sovitut

asiat.

Lisdksi on tdrkedd sopia, miten palveluprosessia ja asiakkaita
koskeva tieto siirtyy henkiloston vililla seké palveluntuotta-
jan, asiakkaiden ja muiden mahdollisten sidosryhmien, kuten
asiakkaan omaisten kesken.

Kylli  Ei koske meitd

Yhteistyd ja tiedonkulku
Yhteistyd ja tiedonkulku
Olemme tehneet mahdolliset yhteistydsopimukset kirjallisina O
Kaytdssamme on toimiva tiedotusjarjestelma, jolla tieto kulkee henkildstdn valill UJ
Kaytdssamme on jarjestelma, jonka avulla tieto kulkee sidosryhmien valilla [

0
0
O

Ei - tehdéan milloin?

O

O
O

Jos Green Care -palvelu foteutetaan yhteistydssé, tahan kuvataan millainen osaaminen yhteistydkumppanila on Green Care -toimintatapaan liittyen:



Teemme lisaksi (esim. moniammatillista) yhteistyitd seuraavasti ja seuraavanlaisella vastuunjaolla:

Olemme tehneet kirjallisia yhteistydsopimuksia seuraavista asioita (myds mistd sopimukset [dytyvét):

Asiakkaan |aheiset ja muut asiakkaalle tarkedt verkostot sekd palvelun maksajan tavoittee otamme huomioon seuraavasti:
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3.3. Palautejarjestelma

Pahute on térked keino toirainnan kehittirisek 5. Palut-
teenavulla hankitazn tietoa sitd, onko palvelu vastannut
asiakkaiden jaeri yhteistylurnppaneiden toiveita, tarpeita ja
odotuksia ja mitd pitdisi parantaa. Palautetta voidaan keritd
joko kirjallisesti, suallisesti tai sanattornasti havainnoiden.

Jokainen palvelutuottaja kit ti orndin tarpeisiine sopivia
tapoja keriti ja kistelld palautetta. Palvelurduottafan tules
rogdritelld asakaspabutteen keruutapa, valine (kuten brazke),
ajankohta ja vastothenkils, Fritykse ssi tai toirdntayksiks ssi
tukee sopia kuinka saatu palante kisiteld#n, riten siihen rea-
goidaan ja raiten rashdollisin parannustoiraiin ryhdytisn,

Arvokasta valitdrdd asiakaspalautetta saadaan kuuntelernal-
la ja tarkkailernalla asakasta toiminnan sikana Kirallista
pabutetta kerdtdin usein toiminnan bpukd, tai pitkdssi asa
kassuhteissa tietyin viliajoin. $itd voidaan kerdti esimerkiks
haastattelun avulla tai Ehettirailli sihkbinen palauteloraake
jalkiraarkkiroinnin yhteyde ssi. Palauteloraake puolestaan
woi olla nopea fa yksinkertainen yleispalanteloraake tai sind
widaan antaa runsmast tilaa vastauksille. Sopiva palautteen
kerdystapa riippuu toirinnasta ja asiakkaista.

Pabeluiden kiyttijiasiakkaan olk saeri taho kuin mak sja,
on tarpeen keritd palantetta raokrarailta. Palautetta woidaan
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keritd rayds erityisryhrodin kuluvan kiiyttéjsasiakkaan
arnaisita. Yhieistydkurappanit, kuten razhdolliset alihank-
kijat ja rauut sido styhradt, woivat antaa arvokasta tietoa
palveljen kehittirnistarpeista.

Erityistyhraille, jotka eivit pysty artamzan fsenneltyi ja
raonirautkaista palautetta, on hyvi sounnitella helposti
yraradrrettiva ja tiytettivd broake. Pabutebroakkes sa

woi kéyttid vaiklkapa alk olevan kaltaisia naamapiirroksia
asiakkaan palvelukokerauk sen onnisturaisen sebvittéradsek si.
Sarcantyylistd, nopeasti téytettivid lornaketta voi hyddyntis
remidenkin asiakasryhroden kanssa.

Asiakkaan hyvinwointitavoitteiden téyttyrainen, eli Green
Care -palvehin vaikuttavuus, onkeskeisin palelun onnistu-
aisesta kertova tekifi, jota woidsan mitata asiakaspalatieen
Jautta. Muita asiakaspalautteessa kerittivid ietoja woivat olla
esimerkik d luontolihtdisypden toteuturainen, pahelurduot-
tajan ystavillisyys ja objauksen rittimys.

Onnistuneella jilkirarkkincinnilla voidean parantaa asiak-
kaan pabelukokermsta A sakkzalle annettava kiftos pa-
huttee sta on o sa normaakia toirintaa ja pabehn kuuluvaa
filkiraarkkinoirdia.

Palautejarjestelma

Palautejarjestelma
Favbssimme on asidiaspdautieen kerdvs- j hasitel virestly

Kavbssamme on shiteistwkumppanien, omasten j maksajathon pdautteen

herdys- ja hasittelyirjestly

Kawnme kaken pautteen s3anndlisesti l3pi tietyn soviun van mukaan

Kavtamme pdasetta Green Care -pavelumme kehittimiseen

(lemme rimennest siakaspdarefresednan vastuhenkiln

Kylli  Eikeske metd = Ei - tehdaan milloin?
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O



Keradmme palvelun kuluessa palautetta seuraavasti:

Keradmme palvelun jalkeen asiakaspalautetta seuraavasti:

Keraamme palautetta yhisistyokumppanailta, omaisilta ja palvelun maksajalta seuraavasti:

Kasittelemme palautieen seuraavasti (miten usein, ketkd mukana jne.):

Reagoimme palautteeseen ja ryhdymme parannustoimiin seuraavasti (kenen vastuulla toimia jne.):
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3.4. Green Care -toiminnan laadunhallintaty®

Kaikki tdmén tyokirjan osa-alueet kuuluvat Green Care -pal-
velutoiminnan laadunhallintaan. Luvun 3.5. tarkistuslistassa
keratddn yhteen toiminnan laatuun liittyvid seikkoja, joita
on avattu luvussa kaksi. Tdllaisia asioita ovat lainsadddnnon
ja eettisten ohjeiden tuntemus sekéd omien toiminta-arvojen
kuvaus. Lisdksi tirkedd on palvelun muu kuvaus, johon
kuuluvat kuvaukset Green Care -palvelun elementeistd ja
toimintamuodoista; palvelun asiakkaista ja tavoitteista; seka
palveluprosessikuvaus. Lisdksi laatutekijoitd ovat luvussa kol-
me kuvatut: henkil6stén osaaminen, yhteistyd ja tiedonkulku
sekd palautejarjestelmad.

Edelld kuvattujen tekijoiden lisdksi tasséd luvussa esitellddn
turvallisuusasiakirja sekd omavalvontasuunnitelma, joiden
tekemistd suositellaan kaikkien Green Care -palvelujen
laadunhallintatyon osiksi, riippumatta siitd, ettd onko se
palvelumuodolle laissa maaritty velvoite vai ei.

Turvallisuusasiakirja on yksi laadunhallinnan vilineistd
turvallisuusasioiden nékokulmasta. Turvallisuus- ja kemikaa-
livirasto, Tukes, on laatinut ohjeet turvallisuusasiakirjan te-
kemiselle, seké listannut ne palvelut, joille sen laatiminen on
velvoite. Asiakirjalomake ja sitd koskevat tiedot ovat saatavilla
osoitteesta: http://www.tukes.fi/fi/ Toimialat/Kuluttajaturvalli-
suus/Vaatimuksia-palveluntarjoajalle/# Turvallisuusasiakirja.

Omavalvontasuunnitelma on niin ikdan laadunhallinnan
viline, jonka avulla voidaan seurata ja kehittad palvelujen laa-
tua péivittdisessd tyossa. Suunnitelman toteutumista voidaan

arvioida itsearvioinnin, asiakaspalautteen sekd tarvittaessa
myos ulkoisen ja vertaisarvioinnin kautta. Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira, on laatinut sosiaali- ja
terveyspalveluille omavalvontasuunnitelman tekoon ohjeet ja
lomakepohjan, jotka 6ytyvit osoitteesta: http://www.valvira.
fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/omavalvonta.

Omavalvontasuunnitelmassa kysytddn osin samoja asioita
kuin tissa tyokirjassa. Tyokirjassa painopiste on kuitenkin
korostetusti toiminnan Green Care -elementeissd, kun oma-
valvontasuunnitelmassa kiydaan lipi koko toiminta. Silloin
kun kysymys on kummassakin taysin sama, voi kéyttad
tekstinkasittelyohjelman "leikkaa-liimaa” -toimintoja saman
vastauksen kopioimiseksi kumpaankin asiakirjaan.

Laadunhallintaty6n ndkokulmasta turvallisuusasiakirja ja
omavalvontasuunnitelma ovat Green Care -palvelutoiminnan
laadunhallinnan perustydkaluja.

Téytettynd tdmé tyokirja, yhdessd omavalvontasuunnitel-
man ja turvallisuusasiakirjan kanssa, voi toimia Green Care
-palvelua koskevana toimintakisikirjana, sekd soveltuvin osin
tapauksesta riippuen, myos laatukasikirjana.

Green Care -tyokirjalle tulee méaritelld yritys- tai yksikko-
kohtainen vastuuhenkilo ja paivittamisohjeet, ettd se voi
toimia tyovilineend péivittdisen palveluntuottamisen laadun-
hallinnassa.
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3.5. Yhteenveto: Green Care -toiminnan laatutekijdiden tarkistuslista

Kylld

Ei koske meiti

Ei - tehdéan milloin?

Palvelukuvaus (lukul, luku 2 ja luku 3)

Olemme kuvanneet palvelumme téyttamalld tamén tydkirjan

O

Olemme tehneet Green Care -palveluillemme prosessikuvaukset

O

O

O

Olemme nimennest tydkirjan paivitykselle vastuuhenkiln

Lait ja viranomaismadréykset (luku 2.2.)

Tunnemme toimintaamme koskevat lait ja viranomaisméaaraykset

O

O

O

Arvot ja vastuullisuus (luku 2.2.)

Tunnemme oman ammattialamme eettiset ohjest

Tunnemme Green Care -toiminnan eettiset ohjest

Olemme madritelleen Green Care -toimintamme arvot

Toimimme arvojemme mukaan kokonaisvastuullisesti

gjojoja

Oo|jgjd

Oo|gjo

Henkildstdn osaaminen ja hyvinvointi (luku 3.1.)

Olemme nimennest Gresn Care -vastuuhenkilin

Olemme nimenneet elinten hyvinvoinnista vastaavan henkiliin

Meilld on kéytdssa riittava luontolahtdisyyden osaaminen

Meilld on suunnitelma henkildstin Green Care- osaamisen kehittdmisesta

Henkildstdllimme on riittavat asiakaskohtaamistaidot

Meilld on suunnitelma henkildstin asiakaskohtaamistaitojen kehittmisestd

Koko henkildstmme on sitoutunut Green Care -palvelun tuottamiseen

Huolehdimme henkildstdmme hyvinvoinnista ja reagoimme epékohtiin

o|g|gjo|o|o|ojg

Og|ojo|jo|o|o|.

Oaojo|jo|o(o|d

Yhteistyd (luku 3.2.)

Olemme tehneet mahdolliset yhteistydsopimuksemme kirjallisina

O

O

d

Tiedonkulun jarjestaminen (luku 3.2.)

Kaytdssamme on toimiva tiedotusjarjestelma, jolla tieto kulkee henkildstdn valilla

Kaytdssamme on toimiva jarjestelmd, jolla tieto kulkee henkildstin ja asiakkaiden
(sekd mahdollisesti asiakkaan ldheisten) valilla
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Kaytiissd on toimiva jarjestelmd, jonka avulla tisto kulkee yksikdn henkildkunnan
ja muiden sidosryhmien, kuten yhteistyskumppanien, valilla?

O

O

O

Palautejarjestelmé (luku 3.3.)

Kaytdssamme on asiakaspalauttesn kerdys- ja kasittelymenstelma

Kaytissamme on muun palauttesn kerdys- ja kdsittelymenetelma

Kaytamme palautetta Green Care -palvelumme kehittamiseen

Olemme nimenneet palautejarjestelmélle vastuuhenkiln

O|0(a|d

O|o|0o|O

o000

Turvallisuus (luku 3.4.)

Olemme laatineet turvallisuusasiakirjan

Olemme nimennest turvallisuusvastuuhenkilan

Perehdytamme henkilistin turvallisuusasioihin

Perehdytamme asiakkaat palveluun littyviin turvallisuusohjgisiin

Oo|g(o|d

ojg|o|a

Oo|go|g

Omavalvonta (luku 3.4.)

Olemme tehneet omavalvantasuunnitelman ja sen péivityssuunnitelman

O

O

a

Olemme nimennest omavalvonnan vastuuhenkilin

O

Seuranta, arviointi ja kehittamisjrjestelma (luku 3.4.)

Kaytimme laadunhallinnan tydkaluna tat tyckirjaa téydennettynd
turvallisuusasiakirjalla ja omavalvontasuunnitelmalla

Olemme nimenneet laadunhallinnan vastuuhenkilin
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Yhteenveto siitd, mista asiakirjat [ytyvat

Green Care -palveluillemme on tehty prosessikuvauksst, jotka liytyvat:

Turvallisuusasiakirja ja omavalvonta-asiakirja loytyvét mista:

Jos yksikdlld on olemassa jo jokin muu laatujarjestelm ja laatukasikiria (muu kuin tama tyokirja), kerro se ja sen sijainti tassé:

Mitd parannettavaa huomattiin yhteenvedon perusteella ja mitd aiotaan tehda?
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4. Kriteeriesimerkkeja

eri Green Care
-toimintamuodoille

Tissd luvussa annetaan esimerkkeja toimintamuotokohtai-
sista laatukriteereistd. Luvussa 2.2. "Green Care -toimintaa
ohjaavat arvot ja vastuullisuus” on kysymys, johon toimija
voi listata omia eri toimintamuotoihin liittyvid kriteereitdan.
Nama esimerkit on koottu VoiMaa!-hankkeen aikana hank-
keen laatuosiossa erilaisista koti- ja ulkomaisista lahteista
sekd haastattelemalla Green Care -asiantuntijoita ja yrittjid.

Niita kriteeriesimerkkejd voi kéytta sellaisenaan, muoka-
ten tai toimija voi laatia muita omaan toimintaansa sopivia
kriteerejd. Kriteerien tarkoituksena on tuoda esiin toiminnan
erityispiirteitd ja sitd, miten pyritddn takaamaan eettinen ja
laadukas toimintatapa.

Eliinavusteinen toiminta

« Eldinten hoidosta ja hyvinvoinnista vastaa nimetty henkil®
sekd asiakastyon aikana ettd sen ulkopuolella

« Eldinten hyvinvoinnista vastaavalla henkil6lla on riittavat
tiedot, taidot ja kokemus

« Eldinavusteisessa toiminnassa kdytettavit eldimet ovat
eldinlaakérin sddannollisesti tarkastamia ja terveita

« Elaimen sopivuus asiakastychon on arvioitu (elainlajille
kehitetty testi tai omistajan oma arviointi)

« Eldinsuojelulainsddddnnon vaatimuksiin kdytettivin eldin-
lajin osalta on tutustuttu (esim. Eviran Eldinsuojelulains@d-
déntod koottuna -kirjaset)

« On olemassa varasuunnitelma yllattivia erikoistilanteita
varten (esim. eldimen sairastuminen tms. syy, jonka vuoksi
sitd ei voida kdyttdd asiakastyossd, sddvaraukset)

« On olemassa varasuunnitelma niihin tilanteisiin, joissa eldi-
navusteista toimintaa ei voida Kayttdd (esim. asiakas ei hyody
eldinavusteisuudesta, toiminta vaarantaa asiakkaan, ohjaajan
tai eldimen hyvinvointia, eldinavusteisessa toiminnassa mah-
dollisesti tarvittavia avustajia ei ole saatavilla tms.).

« Asiakkaiden allergiat, pelot tms. on selvitetty ja huomioitu
toimintaa suunniteltaessa

« Asiakkaille on tarvittavat suojavarusteet tai heille kerrotaan
etukdteen millaisia varusteita heiddn tulee kiyttaa (kyparat,
jalkineet, kdsineet jne.)

Puutarhatoiminta

« Toiminnassa ei kiytetd myrkyllisia kasveja, tai jos kayte-
tédén, noudatetaan erityistd varovaisuutta.

« Puutarha-avusteisen toiminnan ohjaaja tietdd, mitkd toiminnas-
sa kdytettavét kasvit ovat myrkyllisia tai erityisen allergisoivia.

« Mikili puutarhatyossé kdytetddn lannoitteita ym. kemikaa-
leja, ne sdilytetddn riskiryhmien ja eldinten ulottumatto-
missa ja niiden kasittelysté vastaa osaava henkilo.

« Asiakkaiden allergiat on selvitetty ja huomioitu (allergiat
kasveille, hyonteisille ym.)

« Asiakkaille on tarvittavat suojavarusteet tai heille kerrotaan
etukiteen millaisia varusteita toiminnassa tarvitaan (kasi-
neet, sopivat kengit, saanmukainen vaatetus ulkotoissd).

Luontoavusteinen toiminta

« Luontoavusteisesta toiminnasta vastaavalla henkillla on
rittavat tiedot, taidot ja kokemus.

« Luonnossa liikuttaessa noudatetaan jokamiehenoikeuksia
ja -velvollisuuksia.

«+ Kun toiminta kohdistuu sa@nnollisesti tietylle alueelle,

tehdédn yhteistydsopimus metsdanomistajan kanssa.

Luontoa ei roskata tai muuten tarvelld.

Luontoavusteisessa toiminnassa on asiakkaiden méédraan ja

tarpeisiin nahden riittdvisti ohjaavaa henkilokuntaa.

On médritelty etukiteen osallistujien enimmaisméara,

mahdolliset rajoitteet toimintaan osallistumiselle, olosuh-

devaraukset ym. tarpeelliset rajat, joiden puitteissa toimin-

taa harjoitetaan.

Osallistujille on tarjolla riittdva madré sopivia suojava-

rusteita tai heille kerrotaan etukéteen millaisia varusteita

heidén tulee tuoda mukanaan.

.

Maatiloilla tapahtuva Green Care -toiminta
« Asiakkaiden ohjauksesta vastaavilla henkil6illd on riittavat

tiedot asiakkaiden tarpeista ja maatilatoiminnan erityispiir-
teistd, jotta toiminta on turvallista.

Jos asiakkaat ovat liikuntarajoitteisia, toiminnassa kiytettd-
vit tilat ovat esteettomia.

Vaaralliset aineet, tarvikkeet ja tyokalut sdilytetddn lasten ja
muiden riskiryhmien ulottumattomissa.

Vaaranpaikat (yllittavit korkeuserot, putoamisvaarat ym.)
on poistettu tai suojattu.

Jos asiakasty6ssd kdytetddn vain tiettyd osaa tilasta, on
toimintaan kuulumattomat osat kerrottu selvésti ja tarvitta-
essa padsy niihin estetty.

On suunniteltu etukéteen asiakasryhmien sopiva koko,
henkilokunnan maard, olosuhdevaraukset ym. rajoitukset,
joiden puitteissa asiakasty6ta harjoitetaan.

Osallistujille on tarjolla riittdvd madré suojavarusteita tai heille
kerrotaan etukéteen millaisia varusteita heidan tulee tuoda
mukanaan (suojavaatteet, jalkineet, kuulosuojaimet jne.).

.

.

.
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0. Lisdtietoja

Green Care -toiminta
Green Care Lappi -hanke: www.greencarelapland.fi

VoiMaa!-hanke: www.mtt.fi/greencare

Soini K. 2014 (toim.) Luonnosta hoivaa ja voimaa: Miten arvioida Green Care —toiminnan vaikuttavuutta?
MTT:n Kasvu —sarjan raportteja: www.mtt.fi/ greencare

Vehmasto E. 2014 (toim.) Green Care -toimintatavan suuntaviivat Suomessa.
MTT:n Kasvu -sarjan raportteja: www.mtt.fi/greencare

Green Care Finland ry: www.gcfinland.fi

Yritystoiminta
Yritys-Suomi (julkisten yrityspalveluorganisaatioiden verkkopalvelu yrityksille ja yrittdmisestd kiinnostuneille):
www.yrityssuomi.fi

ELY-keskukset:
http://www.ely-keskus.fi/web/ely/yrityksen- perustaminen;jsessionid=3C7DA1B904FD53B529E5F8 3B9951F4C4#.U0s9aOlUZgk

Maa- ja kotitalousnaiset, yrityspalvelut:
http://www.maajakotitalousnaiset.fi/ palvelut/mkn-yrityspalvelut

Sosiaali- ja terveysala
Sosiaalialan valvonnasta ja omavalvontasuunnitelmasta:
http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/omavalvonta

Turvallisuus
Tietoa ja ohjeita kuluttajaturvallisuudesta ja turvallisuusasiakirjasta:
http://www.tukes.fi/fi/ Toimialat/ Kuluttajaturvallisuus/Vaatimuksia-palveluntarjoajalle/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, potilasturvallisuusopas:
http://www.thlfi/thl-client/pdfs/b6783c8b-f465-403b-85{7-90f92f4c971f

Lasten ja nuorten turvallisuus maatilalla:
http://www.mela.fi/sites/default/files/tiedostot/ tyohyvinvointi/maatila_turvalliseksi_lapsille.pdf
http://www.mela.fi/sites/default/files/tiedostot/ tyohyvinvointi/evaitalasten. pdf

Lasten turvallisuus puutarhatydssa (englanniksi):
http://apps.rhs.org.uk/schoolgardening/uploads/documents/Health_&_Safety_1009.pdf
http://www.rhs.org.uk/Children/For-families/Safety-tips

Maatilat
Tarkistuslista hoivamaatiloille ja asiakkaita sijoittaville viranomaisille (englanniksi):
http://www.carefarminguk.org/sites/carefarminguk.org/files/Care_Farm_Checklist New.pdf

Maatilojen tyoturvallisuuden tarkastuslista, eldintenhoitotyo:
http://www.ttLfi/fi/tyoturvallisuus_ja_riskien_hallinta/tapaturmien_ehkaisy/
tyoturvallisuuden_edistamiskeinoja/safety_check/Documents/maatalous_elaintenhoitotyo.pdf
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Maatilojen tyGturvallisuuden tarkastuslista, puutarha-ala:
http://www.ttlfi/fi/tyoturvallisuus_ja_riskien_hallinta/tapaturmien_ehkaisy/
tyoturvallisuuden_edistamiskeinoja/safety _check/Documents/puutarhaala_lasinalaisviljely.pdf

Lasten ja nuorten turvallisuus maatilalla:
http://www.mela.fi/fi/tyohyvinvointi/tyoturvallisuus/lasten-turvallisuus-maatilalla/opetusmateriaalia
http://www.mela.fi/sites/default/files/tiedostot/ tyohyvinvointi/maatila_turvalliseksi_lapsille.pdf

Maatilojen ty6turvallisuudesta:
http://www.virtuaali.info/index.php?id=1&sivu=29

Riskienarviointilomake:
http://www.virtuaali.info/tutorials/turvallisuus.pdf

Elaimet
Eldinsuojelulainsdddantéd kootusti -oppaat:
http://www.evira.fi/portal/fi/tietoa-+evirasta/julkaisut/?a=category&cid=32

Laadunhallinta ja itsearviointi
ITE-itsearviointilomake, Liite 7:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/48352/Piia%20Soikkeli%202012.pdf?sequence=1

Tietoa itsearvioinnista:
http://www.sosiaaliportti.fi/fi- FI/hyvakaytanto/ prosessi/itsearviointi/

Asiakaspalautelomakkeet
Asiakaspalautelomake, esimerkki Liitteessd 1:
http://theseus.fi/bitstream/handle/10024/21573/Kiitos%20vastauksestasi.pdf?sequence=1

Asiakaspalautelomake, esimerkki Liitteet 5 ja 9:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/48352/Piia%20Soikkeli%202012.pdf?sequence=1

Asiakaspalautelomakkeita matkailualalta:
http://www.laatutonni.fi/lomakkeet



Muistiinpanoja
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