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- Tampereen kaupungin liikunta- ja nuorisoyksikdn viestintdsuunnitelma ja
viestinnan vuosikello

Tampereen kaupungin liikkunta- ja nuorisoyksikon viestinté kaipaa kehittdmista. Opinnaytetyoni
on toteutettu liikkunta- ja nuorisoyksikén toimeksiantona ja sen keskeisena tavoitteena on muo-
dostaa tAmanhetkisesta viestinnasta selke&a kokonaiskuva. Toiminnallisena osuutena opinnayte-
tyoni liitteend on aineiston perusteella muodostettu viestintdsuunnitelma seka viestinnén vuosi-
kello.

Opinnaytetydni alussa tutkin kuntaviestinnan viitekehysta seka niitd Tampereen kaupungin vies-
tintayksikon asettamia raameja, joiden sisaan liikunta- ja nuorisoyksikdn viestintékin asettuu.
Myds yksikon johtamiskulttuuri nousee esiin viestinndn nakdkulmasta ja erityisesti sisdisen vies-
tinnan kehittdmisen kannalta johtoryhman merkitys viestinvalittdjana korostuu.

Tutkimuskysymykseni on, miten viestintda voisi liikkunta- ja nuorisoyksikdssa kehittéda ja millaisilla
resursseilla ja voimavaroilla viestinnélliset tavoitteet voidaan saavuttaa. Lisaksi pohdin, millaisilla
tekijoilla viestintéd saadaan onnistumaan tavoitteiden mukaisesti ja milla asioilla viestinnan sisal-
t6on voidaan vaikuttaa.

Tutkimustuloksina oleellisimpina nousivat esiin viestinnan resurssien vajaamitoitus suhteessa
viestinnan tarpeisiin seké siséisen viestinnéan tehottomuus. Talla hetkella viestintda toteutetaan
mahdollisimman tehokkaasti olemassa olevilla henkiléresursseilla, mutta tehokkuudesta huoli-
matta tarkeisiin viestinndn osa-alueisiin jaa usein liian vahan aikaa. Toiminnan suunnitelmalli-
suutta tulee jatkossa tehostamaan toiminnallisena osuutena valmistunut viestintasuunnitelma ja
viestinnén vuosikello, jonka avulla pystytddn hahmottamaan vuoden aikana ilmenevat viestinnal-
liset ajankayton pullonkaulat.
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- The communication plan and The Timetable of communication for The City of
Tampere Sports and Youth

The City of Tampere Sports and Youth needs desperately a communication plan. A Bachelor’s
thesis of mine has carried out for an assignment of Organization of Sports and Youth and the
main focus is to find a clear vision about the present state of communication. As a final outcome
of the thesis there is an appendix, which will be used as a communication plan and the timetable
of communication for the organization.

For the beginning | do research communication from the City of Tampere point of view and then
I look closer at our own organization problems, such as a leadership for communication and its
ability to communicate.

The theoretical framework of the study is based on organization communication, main instructions
of The City of Tampere and leadership from a communication point of view. The research question
is following: How to make communication more effect with minor resources and how to achieve
goals which the organization has given. | look also closer at our own organization problems, such
as a leadership for communication and its ability to communicate.

As a result | found the most essential problem the lack of human resources. That leads for weak
internal communication and makes communication ineffective. For making better communication,
and as a important provement, there is a communication plan and the timetable in the end of this
thesis. That communication plan will give an overall view for the whole years communication and
makes easier to plan different steps during the year.
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1 JOHDANTO

Tampereen kaupungin liilkunta- ja nuorisoyksikén viestinta tarvitsee kipeasti suuntavii-
voja. Yksikon viestintaa ei ole aiemmin toteutettu suunnitelmallisesti eikd yksikoélla ole
ollut olemassa valmista viestintdsuunnitelmaa toiminnan tueksi. Opinnaytetydni tarkoi-
tuksena on analysoida ja tutkia tamanhetkista viestinnan tilaa ja sen myota suunnitella
yksikolle toimiva viestintdsuunnitelma, joka ottaa huomioon kuntaviestinnan erityispiir-
teen, Tampereen kaupungin viestintdlinjaukset, pormestariohjelman strategiset tavoit-

teet sekd oman yksikkémme erityiset viestinnalliset tarpeet.

Liikunta- ja nuorisoyksikkd on yksi Tampereen kaupungin hyvinvoinnin palvelualueen
kolmesta kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen palveluyksikoista. Kaksi muuta yksikkda ovat
kirjasto- ja kansalaisopistoyksikkd seka kulttuuri- ja taideyksikkd. (Katso liite 1) Viestin-
nan osalta palveluyksikkdjen toiminta on organisoitu siten, ettéa kulttuuri- ja vapaa-aika-
palvelujen viestintdvastaavat muodostavat yhteisen palveluyksikkdjen viestintatiimin,
joka kokoontuu saanndéllisesti pohtimaan edustamiensa palveluyksikkdjen viestinnén ti-
laa. Viestintétiimi tekee tiivista yksikkorajoja ylittavaa yhteistyotd muodostaen viestinnal-
lisen asiantuntijaryhman, jonka tavoitteena on luoda yhteinen, tunnistettava viestinnalli-
nen kokonaisuus. Yhteistydon my6ta kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen viestintatiimi on
luonut myo6s yhteisen viestintastrategian, joka ohjaa osaltaan palveluyksikdiden omaa
viestintda. (Katso liite 2)

Liikunta- ja nuorisoyksikon uusi organisaatio muodostettiin vuoden 2017 alussa. Muu-
toksen mydta liikuntapalvelujen yhteyteen liitetty nuorisopalvelujen yksikko toi mukanaan
uuden, selkean nuorten kohderyhmén yksikon palvelutarjontaan. Kohderyhmé&na nuoret
ovat viestinnallisesti haastava ryhma ja heidan tavoittamiseen tarvitaan erityisosaamista,
jota nuorisopalvelujen ammattitaitoisilla tyontekij6illa on. Liikuntapalvelujen demografisia
kohderyhmia ovat nuorten liséksi lapsiperheet, lapset, tyoikaiset ja 60+ sekd 75+ -ikdiset
ryhmaét. Liséksi liikuntapalveluja tarjotaan erityisliikuntaa tarvitseville vammaisille ja pit-
kaaikaissairaille lapsille ja aikuisille. Liikunnanohjauspalvelujen liséksi yksikko tarjoaa lii-
kunnan olosuhteita kaikille tamperelaisille urheiluseuroille ja -jarjestdille, joiden harras-
tustoiminta on vahvasti sidoksissa kunnalliseen liikkuntapaikkaan. Liikunta- ja nuorisoyk-
sikén monimuotoinen asiakaskunta kattaa siten koko ikaskaalan vauvasta vaariin ja koh-
dennettua, suunnitelmallista viestintaa tulee valmistella jokaiseen yksittdiseen kohderyh-

maan erikseen kulloisenkin rynméan erityistarpeet huomioiden.
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Opinnaytetytssa kaytin lahdeaineistoina muun muassa Kuntaliiton julkaisemaa Kunta-
viestinnan opasta,(Suomen Kuntaliitto 2016.) erilaisia Tampereen kaupungin viestintad
koskevia konsernimaarayksia, likunta- ja nuorisoyksikbn omaa palvelu- ja vuosisuunni-
telmaa (Tampereen kaupunki 2018a.) ja Tampereen kaupungin pormestaristrategiaa.
(Tampereen kaupunki 2017a.) Tuore, lokakuussa 2018 julkistettu Tampereen kaupungin
uusi markkinointi-ilme, joka kulkee markkinointimielessd nimella Tampereen tarina,
(Tampereen kaupunki 2018b.) liittyy vahvasti myos liikunta- ja nuorisoyksikon viestin-
taan, silla uutta ilmettd tullaan toteuttamaan liikuntapaikoilla viestintdsuunnitelman
(Katso liite 3) mukaisesti vuoden 2019 aikana. Teoreettista nékdkulmaa viestinnan lin-
jausten pohdintaan tuo Elisa Juholinin organisaatio- ja yhteisdviestinndn Communicare!
Kasva viestinnan ammattilaiseksi -kirja sek& samaisen kirjailijan kirjoittama Arvioi ja pa-
ranna! Viestinnan mittaamisen opas. Yksikon suuntaviivojen selvittamiseksi haastattelin
likunta- ja nuorisoyksikon johtajaa, jonka ndkemys yksikon asemasta kuntaorganisaa-
tiossa on tarkeda. Myds oma havainnointi yksikén viestintasuunnittelijan roolista kasin on

avainasemassa viestintalinjauksia suunniteltaessa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on havainnoida viestinnan nykytilaa mahdollisimman katta-
vasti ja nostaa viestinnalliset kipukohdat esiin arvioiden realistisesti liikunta- ja nuorisoyk-
sikbn mahdollisuuksia saavuttaa viestinnalle asetetut tavoitteet. Opinnaytetydon myota
syntyy toiminnallisena osana viestintdsuunnitelma, jonka seurannasta ja toteuttamisesta
vastaa jatkossa yksikon viestintdsuunnittelija. Paamaérana on luoda yksikolle viestintaa
tukeva toimintamalli, jossa otetaan huomioon eri kohderyhmat ja resurssien kohdenta-
minen tarkoituksenmukaisiin asioihin. Liséaksi opinnéytetydn toiminnallisen osan toisena
kokonaisuutena on viestintdsuunnitelmaan kiinteasti liittyva viestinnan vuosikello, joka
maarittelee ja listaa vuoden 2019 aikana tapahtuvat viestinnéllisid resursseja vaativat
elementit. Koska opinnéaytetyon aihe on erittdin laaja, keskityn opinnaytetytssani paa-
asiassa liilkunta- ja nuorisoyksikdn viestinnan onnistumisen kannalta vaikuttaviin tausta-
tekijoihin, kuten viestinnan kaytettavissa oleviin resursseihin ja voimavaroihin. Muiden
viestinnan osa-alueiden, kuten sisédisen ja ulkoisen viestinnan, sosiaalisen median tai

markkinointiviestinnan onnistumisen tutkiminen jaa toteutettavaksi myéhemmin.

Opinnaytetydn rakenne on seuraava: Aluksi tutkin viitekehysta ja sita, millaisiin haastei-
siin kuntaorganisaation viestinta vastaa ja kayn Iapi oman yksikkémme johtamiskulttuu-
ria viestinnan nakoékulmasta. Opinnaytetyon kirjallinen osuus kiteytyy toiminnallisen osan
konkreettiseen viestintdsuunnitelmaan ja viestinnan vuosikelloon, jotka tulevat toimi-

maan jatkossa yksikon viestinnan selkarankana.
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Tutkimuskysymyksenda on, miten viestintda voisi likkunta- ja nuorisoyksiktssé kehittaa ja
millaisilla resursseilla ja voimavaroilla tavoitteet ovat saavutettavissa. Lisaksi pohdin, mil-

laisilla tekij6illa viestintd saadaan onnistumaan tavoitteiden mukaisesti.

Ty6 on toteutettu Tampereen kaupungin liikkunta- ja nuorisoyksion toimeksiantona ja sen
tarpeellisuus korostuu erityisesti yksikdn organisaatiomuutoksen ja ympéaroivan heiken-
tyvan kuntatalouden my6ta. Viestinta on tarked johtamisen seka vaikuttamisen vline ja
viestinnan suunnitelmallinen kehittdAminen antaa tarkeita tyokaluja koko organisaation

hyvinvoinnin rakentamiseen.
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2 VIESTINTA LIIKUNTA- JA NUORISOYKSIKOSSA

2.1 Toimintaympariston kuvaus

Liikunta- ja nuorisoyksikko tuottaa liikunta-, nuoriso- ja hyvinvointipalveluja tampere-
laisille. Tavoitteena on saada lapset ja nuoret liikunnan ja monipuolisen elinikéisen
harrastamisen pariin, mika samalla taydentda kodin ja koulun kasvatustehtévaa.
Tyota tehdaan yhteistydssa nuorten, muiden viranomaisten seka erilaisten yhdistys-
ten kanssa. Lisaksi yksikko jarjestad hyvinvointipalveluja tyoikaisille, ikédantyville ja
muille harrastajaryhmille. Yksikko luo edellytykset yleiseen likunnan omaehtoiseen
tai kansalaisjarjestdjen ohjaamaan harrastamiseen suunnittelemalla ja kunnossapi-
tamalla olosuhteita seké ohjaamalla niiden kaytt6a tasapuolisesti ja tarkoituksenmu-
kaisesti. Yksikkd vastaa liséksi toiminta-avustusten valmistelusta yhteisty6ssa pal-
veluryhman johdon kanssa. (Tampereen kaupunki 2019a.)

Liikunta- ja nuorisoyksikko

Johtaja
Pekka P. Paavola

Tukipalvelut

Nuoriso- ja ohjauspalvelut

Liikuntapaallikko Liikur_ﬂ.apéillikkﬁ ) ¢ Nucrisopalvelujohtaja
Mikko Heinonen Jari Tolvanen e Jukka Etu-Seppald
Sisdolosuhteet
Ulko-closuhteet Omaehtoinen toiminta
Tapahtuma-
Uimahallit ja rakentaminen o O Harrastus javapaa-aika
maauimala

Tampereen % o Kohdennettu nuorisotyd
o

stadion
Liikunnanchjaus
Tampereen
Messu-ja
Urheilukeskus

Kuva 1: Liikunta- ja nuorisoyksikdn organisaatiokaavio 2018
Yksikk6a johtaa opinnaytetyota kirjoittaessa liilkunta- ja nuorisoyksikdn johtaja Pekka P.

Paavola, jonka vastuulla on yksikén taloushallinnon suunnittelu ja toteutus, palvelu- ja

vuosisuunnitelman, tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen asianmukainen valmistelu
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seka henkiléstosuunnitelman valmistelu. Yksikon johtaja toimii my@s asiantuntijana val-
takunnallisten ja kansainvalisten yhteistydtahojen kanssa. Yksikon johdossa toimii lisdksi
kaksi likuntapaallikkda, joiden vastuualueilla ovat olosuhdepalvelujen laaja kokonaisuus
seka nuorisopalvelujohtaja, joka vastaa nuoriso- ja ohjauspalveluiden kokonaisuudesta.
Viestinta- ja markkinointipalvelujen kokonaisuus kuuluu yksikon tukipalveluihin yhdessa

hallinto-, suunnittelu- ja talouspalveluiden kanssa (katso Kuva 1).

Liikunta- ja nuorisoyksikdn perustehtdvana on toteuttaa lakisaateisia palveluja kuntalai-
sille ja yksikon toimintaa ohjaa vahvasti liikuntalaki (Liikuntalaki 390/2015.) seka nuori-
soty6hon suunnattu nuorisolaki. (Nuorisolaki 1285/2016.) Vuonna 2015 paivitetty liikkun-
talaki ottaa aiempia vuosia enemman huomioon myds kuntalaisten hyvinvoinnin. Uudis-
tetun lain myéta halutaan varmistaa likunnan aseman hyvinvointia edistavéana palve-
luna, mikd nakyy myos liikunta- ja nuorisoyksikdn strategisissa painopisteissa. Lisaksi
likuntalaki velvoittaa kuntien liikuntapalveluja yhteistydhon eri toimialojen kanssa luo-
dakseen liikunnan olosuhteita kuntalaisille. Velvoite on otettu yksikdssa vastaan hyvin ja
yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa onkin vahvistettu, esimerkiksi erilaisissa liikuntapaik-
koja koskevissa investointiprojekteissa yhteistyt kaupungin liikelaitosten kanssa on hy-
valla tasolla.

Liikunta- ja nuorisoyksiktn tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja kuntalaisille ja
samalla olla aktiivisesti mukana luomassa kansainvalisesti tunnettua liikuntakaupunkia
(Paavola P haastattelu 4.9.2018). Liikuntakaupungin maineeseen ovat vaikuttaneet suu-
relta osalta kaupungissa jarjestetyt useat liikunnan ja urheilun tapahtumat, joita esimer-
kiksi vuosien 2016 — 2017 aikana jarjestettiin satoja. Nayttavimpina tapahtumien kastissa
ovat viime vuosina olleet esimerkiksi useat kansainvaliset suurtapahtumat, kuten esi-
merkiksi taekwondon EM-kilpailut, jalkapallon maaottelut, SM-viikko, Suomi - Ruotsi -
maaottelut sekd suunnistuksen ja painin nuorten U20 MM-kilpailut.

Tampere haluaa olla maan johtava kulttuuri- ja urheilukaupunki, jonka vahvuuksia ovat
muun muassa teatterit, museot ja kirjastot seka monipuoliset urheilutapahtumat. Tam-
pereelle tavoitellaan jatkossakin monipuolisia urheilutapahtumia yhteistydssa paikallis-
ten urheiluseurojen ja lajilittojen kanssa. (Tampereen kaupunki 2017a.) Erityisesti kan-
sainvalisen nakyvyyden tavoittelemiseksi ja Tampereen brandin kasvattamiseksi syk-
sylla 2018 julkistettu Tampereen tarina (Tampereen kaupunki 2018b.) antaa monipuoli-
sesti evaita kansainvalisissa tapahtumissa tapahtumapaikkoina olevien likkuntapaikkojen

visuaalisen ilmeen luomiseen. Tampereen tarinaan liitetyn graafisen ohjeiston hyoédyn-
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taminen likkuntapaikkojen yhtendisen ilmeen luomisessa tulee olemaan seuraavien vuo-
sien liikunta- ja nuorisoyksikén ulkoisen viestinnan yksi paatavoitteista, joka myos opin-

naytetyon liitteena olevassa viestintdsuunnitelmassa huomioidaan. (Katso liite 3)

Liikunta- ja nuorisoyksikko ei kuitenkaan tavoittele pelkastaan kansainvalistd nakyvyytta,
vaan sen yhtena perustehtdvana on tuottaa likunnan mahdollistavia, laadukkaita perus-
palveluja kuntalaisille. Viestinn&n yhtend tavoitteena on saada yksikon tuottamat palvelut
nayttdmaan kuntalaisille houkuttelevilta ja kiinnostavilta, sek& nain kannustaa ihmisia
likkumaan omatoimisesti hyodyntaen esimerkiksi paikallisia, maksuttomia liikkuntamah-
dollisuuksia. Viestinnan muita tavoitteita on linjattu opinndytetyon toiminnallisen osuuden
viestintasuunnitelmassa, johon on myds koottu erikseen vuoden 2019 viestinnan tavoit-
teet.(Katso liite 3) Liikunta- ja nuorisoyksikon viestinnalla pyritdan vaikuttamaan myos
vahvasti yleisen liikuntatietouden lisddmiseen ja liikunnan positiivisen, elaméanlaatuun
vaikuttavien tekijoiden merkityksesta tiedottamiseen mahdollisimman monipuolisesti,
silla hyvalla fyysisella kunnolla ja oman elaménlaadun hallinnalla ndhdaan pitkakestoisia

ja positiivisia vaikutuksia esimerkiksi kaupungin sairaanhoitokuluissa.

2.2 Viestinnan nykyhetken haasteet

Viestinnan merkitys on nykydan ymmarretty tarkedna johtamisen tukitoimintona jota par-
haimmassa tapauksessa osataan hyddyntdd myo6s henkildjohtamisessa. Lahtbkohtana
hyvan ja laadukkaan viestinndn onnistumisessa on kuitenkin ymmartaa viestinnan tar-
koitus seka sen merkitys jokapaivaisessd toiminnassa. llman selke&téd vastuunjakoa
siitd, kuka vastaa mink&kin osa-alueen viestinnasta, tarkea tieto saattaa jadda kokonaan
jakamatta. Johtoryhman rooli viestinndssa korostuu, silla heilld on luultavasti kaikkein
kattavin ja ajantasaisin tieto kaikesta. Johtoryhman tydskentelyyn vaikuttavat kuitenkin
myds monet paineet toimia ikdan kuin puun ja kuoren valissa, silla toisinaan paatdkset
ovat salassa pidettavia joko keskeneraisyytensa vuoksi tai ylempien tahojen maaraysten
myo6ta, toisinaan taas varsinaiset paatokset tehdaan kaupunkiorganisaation ylemmilla
tasoilla, eika niistd paasta tiedottamaan ennen kuin asia on kasitelty loppuun toisaalla.
Johtoryhman viestinnan voidaankin katsoa jakautuvan karkeasti kahteen luokkaan: paa-
toksista tiedottamiseen ja paatoksenteon valmisteluun liittyvista seikoista viestimiseen ja
toisaalta eri tahojen kuulemiseen, keskusteluihin ja ylipdataan vuoropuheluun organisaa-
tion ja eri sidosryhmien, kuten urheiluseurojen kanssa. Henkildsté on kuitenkin kaikkein

tarkein sidosryhma eika sen olemassaoloa saa unohtaa. (Juholin 2013, 196.)
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Viestinnan arvostukseen ja ymmartamiseen vaikuttaa suurelta osin yksikon sisainen ar-
vomaailma ja se, miten arvoja kaytanndssa toteutetaan. Myds viestinndn ymmartaminen
johtamisen vélineend antaa organisaatiolle mahdollisuuksia toteuttaa hyvin johdettua
hallintotapaa, jossa viestinnallinen vuorovaikutus otetaan huomioon. (Juholin 2013, 86.)
Viestinnan tulisikin kuulua organisaation ydintoimintaan, mutta kuntaorganisaatiossa ol-
laan kenties vield hiukan hitaasti muuttamassa kaikkea péaéattksentekoon liittyvaa pro-
sessia lapinakyvaksi toiminnaksi. Viestinnan tarve on kuitenkin suuri, silld isoista liikun-
tapaikkoihin liittyvista hankkeista kaivataan kovasti tietoa niin omassa yksikéssa kuin
kuntalaisten keskuudessa. Onnistuessaan nykyaikaisia viestintdmahdollisuuksia aktiivi-
sesti hyddyntava julkinen hallinto herattdd myods luottamusta kuntalaisissa ja sidosryh-
missa. (Suomen Kuntaliitto 2016, 8.) Puhumattakaan, etta hyva johtamisviestinta vah-
vistaa myos yksikon julkista mainetta, josta voidaan vetdd suora yhteys siihen, etta hy-
vamaineisessa tyopaikassa on mytés mukava tydskennella. Hyvan kierre on helppo lait-

taa kiertamaan hyvasta johtajuudesta kasin. (Juholin 2013, 198.)

Liikunta- ja nuorisoyksikkd on ollut erityisen isojen muutosten keskell& viimeiset kaksi
vuotta, ja vaikka esimerkiksi muutosviestinnan tarve on ollut suuri, sita ei ole taysin pys-
tytty eri syistéa hyddyntdmaan. Viestinndn puute on johtanut ongelmiin tiedonkulussa eri-
tyisesti sisdisen viestinndn ndkodkulmasta. Viestinnan ongelmat voidaan osittain perus-
tella johtuneen hallinnollisista muutoksista: Muutosprosessissa kaksi ennen erillaan toi-
minutta itsenaista yksikk6a sulautettiin uuteen kokoonpanoon mullistaen samalla koko
johtamiskulttuurin. Erityisesti uusien johtamisroolien omaksuminen on vienyt aikaa, eika
se viela tana paivanakaan ole taysin selkedé. Osittain viestinnan ongelmat liittyvat tek-
nisten valineiden puutteeseen, kuten esimerkiksi huonoihin tietolikenneyhteyksiin liikun-

tapaikoilla.

[Iman hyvin toimivaa siséista viestintda on hankala toteuttaa ulkoista viestintadkaan. Kai-
ken ulkoisen viestinn&n perustana kun on toimiva siséinen viestinté, jonka lahteen& on
viestinnan merkityksen ymmartéava yksikon johto. Hyvin viestiva johto parantaa erityisesti
omien tyontekijoidensa tyoskentelyedellytyksia. (Suomen Kuntaliitto 2016, 8.) Liikunta-
ja nuorisoyksikdn sisdinen viestinta kaipaa panostusta, jotta yksikdn toiminta saadaan
nakyvyytta, niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Sisaisen viestinnan kehittaminen onkin vuo-
den 2019 karkihaasteita yksikon viestinnan kehittamisen saralla ja sen merkitys on nos-

tettu esiin myds yksikon viestintdsuunnitelmassa (liite 3).

Viestinnan kanavia on kylla tarjolla, ongelmana on kanavien tavoittamattomuus. Liikunta-

ja nuorisoyksikdn siséisen viestinnan paékanavana toimii Tampereen kaupungin intranet
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Tasku, joka on jokaisen Tampereen kaupungin palveluksessa olevan tyontekijan kay-
tossé. Intranetin tarkoituksena on tarjota tyontekijoille ja organisaatioille oma siséisen
viestinnan alusta paivittaisviestinndn tueksi. Ongelmat intranetin kaytossa ovat paaasi-
assa teknisid: Suuri osa liikunta- ja nuorisoyksikon yli 300 tyontekijasté tekee liikkkuvaa
tyota tai toimii esimerkiksi ulkoliikuntapaikoissa, joissa verkkoyhteydet ovat hitaita tai
puuttuvat jopa kokonaan. Tyonkuva saattaa olla my6s sellainen, etté tietokone tai séh-
koposti ei siihen kuulu jokapaivaisena tyonteon valineena. Tama johtaa siihen, etta pa-
himmassa tapauksessa sisaista viestintdkanavaa ei avata laisinkaan. Ongelmia on myos
viestien lahettgjassa. Sisallontuottamisen resurssit ovat hyvin rajalliset, eika kaikkea
viestittdvad ole pystytty resurssivajeen vuoksi viemaén sisdiseen viestintdkanavaan.
Tasté johtuen liikunta- ja nuorisoyksikdn osalta sisaisen viestinnan kanava ei tarjoa hou-
kuttelevaa, ajan tasaista tietoa, jota kannattaisi teknisistd ongelmista huolimattakin lah-

ted etsimaan.

Viestintdan suunnatut henkilostoresurssit ovat liilkunta- ja nuorisoyksikdssa erityisen ra-
jalliset johtuen suurelta osalta Tampereen kaupungin heikosta taloudellisesta tilanteesta,
jonka vuoksi kaikki kaupungin hallintoon kuuluvat vakanssit, joihin siis my6s viestinnan
tehtavien katsotaan kuuluvan, ovat olleet rekrytointikiellossa jo pitkdan. Liikuntapalvelu-
jen viestinnasta vastaa viestintasuunnittelija, jonka vastuulla on koko liikunta- ja nuori-
soyksikon viestinnan kaytannon toteuttaminen, kehittaminen ja koordinointi. Nuorisopal-
velujen viestinnasta vastuuta kantaa mediasihteeri, joka toimii johtavan koordinaattorin
seka nuorisopalvelujohtajan alaisuudessa. Suureen organisaatioon ja viestinnan toimin-
takentan laajuuteen ndhden viestinnan resurssien vajaamitoitus haittaa viestinnén laa-
dullista toteuttamista toisinaan jopa jo kriittisellékin tasolla: Kaikkiin asiakaspalautteisiin
tai verkkosivujen paivittamattoémiin sivuihin ei pystytd puuttumaan hyvan ja laadukkaan

asiakaspalvelun puitteissa.

Viestinnan resurssiongelmaan on pyritty I6ytamaan ratkaisua vahvistamalla palveluyk-
sikkojen keskinaista viestinnéllista yhteistyota. Palveluyksikdiden viestintavastaaville an-
nettiin syksylla 2018 tehtavaksi kartoittaa koko kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen kaytta-
mat viestinndn resurssit seka etsia mahdollisia keinoja entistd tehokkaampaan yhteis-
tyéhon. Palveluyksikoilla on suuria eroja organisaatioidensa viestinnan jarjestamisessa
johtuen suuresti toimialojen erilaisuudesta sekéa viestinnan merkityksen eritasoisesta ym-
martamisesta toiminnan tarkeana tukitoimintona. Yhteistyon my6ta pyritdén Idytamaan
yhteisia, viestinndllisia toimintatapoja, myds oman yksikon sisdisten piiloresurssien pa-

rempi hyédyntaminen voi tulevaisuudessa antaa helpotusta viestinnan tehokkaampaan
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toteuttamiseen. Tuloksia viestinndn yhteistydsta ei voida vield opinnaytetyota kirjoitta-
essa arvioida, silld yhteistyd on alkanut vasta syksyn 2018 aikana ja on vasta alkuteki-

joissaan.
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3 VIESTINNAN KOHDERYHMAT

3.1 Siséinen viestinta on tarkea toiminnan edellytys

Yhtena selkeimmisté viestinnallisista haasteista liikunta- ja nuorisoyksikon siséinen vies-
tintd kaipaa erityista panostusta. Sisaisen viestinnan ongelmat ovat lahes jokapaivaisia,
pahimmillaan yksikon tyontekijat lukevat toiminnan tarkeisté asioista paikallisesta Aamu-
lehdesta. Viestinndn onnistuminen, viestien valittdminen ja tydyhteisén toimivuus ovat
viime kadessa jokaisen tydyhteistn jasenen vastuulla. Liikuntapalvelujen asiakaspalvelu
on erityisen tarkedssa roolissa tydskennellessdéan suoraan asiakaspinnassa paikallisten
urheiluseurojen kanssa. Oleellisen tiedon puuttuminen aiheuttaa kiusallisia tilanteita juuri
erityisesti asiakaspalvelun henkiléstdlle silloin, kun uutiskynnyksen ylittdva uutinen ta-
voittaa asiakkaat ennen oman organisaation henkilostoa. Yksikon kannalta tarkeité vies-
teja henkilostolle valitettaviksi olisivatkin erityisesti yksikdn toimintaa ohjaavat erilaiset
strategiset linjaukset, visiot ja tavoitteet, kuntayhteistyohon liittyvat seikat, yhteistyoryh-
mista saadut tarkeimmat tiedotettavat asiat, talouden osalta talousarvio ja tilinpaatos
sekd henkilostod koskevat henkilostokertomus ja —suunnitelma. Paivittaisviestintdan
kuuluvat myds tehtava- ja henkilostomuutokset, uusien tyontekijoiden esittelyt seka eri
kanavista saatu asiakaspalaute. Asiakaspalautteita esimerkiksi kylla keréatdan, mutta nii-
den laatua ei arvioida talla hetkella yksikdssa lainkaan. Henkilostdoa koskevat paatokset,
menettelytapaohjeet ja tulevaisuuden suunnitelmat ovat kaikki aiheita, jotka tulisi toimit-
taa seka viestinndn etta esimiesten kautta henkildstolle tiedoksi. (Suomen Kuntaliitto
2016, 61.)

Viestintaa ei tarvitse ajatella liian monimutkaisesti. Perusluonteeltaan johtamisviestinta
on yhteisten merkitysten luomista. Viestinta tukee johtoa sellaisten tekijoiden esilletuomi-
sessa, mika auttaa jokaista organisaation jasentd ymmartdmaan oman roolinsa ja vas-
tuunsa seka tydssaan. Viestinnan avulla autetaan kaikkia puhaltamaan yhteiseen hiileen
ja ldydetaan keinot organisaation tavoitteiden saavuttamiseen, ovat ne sitten taloudelli-
seen tuloksentekoon liittyvia tai henkilostén hyvinvointiin liittyvia seikkoja. Johtamisvies-
tinta ei siis ole vain yksisuuntaista informointia, tiedottamista, vaan vuorovaikutteista toi-
mintaa, jossa keskustelun ja yhteisen pohdinnan kautta myds johto saa tydyhteisdsta
aineksia johtamiseen. (Juholin 2013, 199.) Organisaation jasenten roolit ovat joissakin

tapauksissa epaselvat, viestintd hukkuu arjen kiireisiin eikd omaa roolia tarkean viestin
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valittdjand ehkd nahda. Tamaé taas johtaa turhautumiseen ja mielipahaan siitd, etta vies-

tin ei koeta kulkevan tarpeeksi tehokkaasti ylh&alta alaspain.

Avoin, kaynnissa olevien projektien valmistelu ja tyontekijoiden osallistaminen mahdol-
listavat kuitenkin tydntekijoiden tiedon, luovuuden ja voimavarojen kayttamisen toimin-
nan kehittdmiseksi. Henkilostd ottaminen mukaan esimerkiksi viestinnan suunnitteluun
voi toimia loistavana tilaisuutena luoda osallistavaa henkilostopolitikkaa. Henkiléstoa ei
tulisikaan nahda pelkkana viestintadtoimenpiteiden kohteena, vaan myos aktiivisena tyo-
yhteiséviestinndn tuottajana ja valittajana. (Suomen Kuntaliitto 2016, 24.) Lahiesimiehen
rooli viestinvalittdjan&d on korvaamaton, silla useiden tyontekijéiden ainoana tiedonlah-
teena on oma lahiesimies, ja kun mukaan lasketaan viela liikuntapalvelujen ominaiset
ongelmat sisaisten viestintdkanavien kaytdssa, tulee esimiesviestintataitoihin panostaa
erityisella tarmolla. Huomattava seikka on myos, etta tydyhteisdviestinnasta iso osa ta-
pahtuu epavirallisissa tilanteissa, joissa samalla rakennetaan tydyhteison ilmapiiria. Nai-
den epavirallisten tilanteiden merkitys tulisikin ndhda yksikossa tarke&na henkiloston jak-
samisen kannalta ja huomaamalla hyddyntéa kyseisia tilanteita, saatetaan yksikon vies-
tinkulkua ja henkiloston hyvinvointia parantaa yllattavankin paljon. Vastaavasti negatiivi-
sella suhtautumisella saadaan aikaiseksi negatiivisuutta. Avaintekijana viestinnan onnis-
tumisen kannalta on ymmartaa, etté johdon ja esimiesten osallistuminen yhteisiin kahvi-
hetkiin tai kaytavakeskusteluihin on tiedonkulun kannalta merkittdvaa. (Suomen Kunta-
litto 2016,19.)

3.2 Liikkumattomat ihmiset ja liikunnan harrastajat

Liikunta- ja nuorisoyksikon kayttajamaarat ovat vuositasolla mitattavissa miljoonissa ka-
vijoissa. Pelkastdan uimahalleissa kay noin 700 000 asiakasta vuosittain, ja kun asia-
kasmaaraan lisataan kaikki ulkoliikuntapaikojen kavijat (uimarannat, Kaupin urheilu-
puisto, jalkapallo- ja pelikentét, ulkoilureitit seka ulkoilu- ja retkeilyalueet) seka sisaliikun-
tapaikkojen kavijat (liikuntahallit, koulujen liikuntatilat, jadhallit), puhutaan jo usean mil-
joonan kavijan kohderyhmasté. Yksikko palveleekin kuntalaisia erittéin laajasti tarjoten

likunnan olosuhteita harrastus- ja kilpailutoiminnalle, hyvinvoinnille ja terveydelle.

Liikunta- ja nuorisoyksikon viestinnan kohderyhmét voidaan karkeasti jakaa liikkumatto-
mien ryhmaan, eli niihin, joihin viestinnan keinoilla pyritdan vaikuttamaan, seka niihin,
jotka jo aktiivisesti liikkuvat, eli kdytanndssa joko urheiluseuroissa toimivat ihmiset tai

omatoimiset, liikunnan harrastajat.
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Liikkumattomien kohderyhma nousee viestinnan tarkedksi kohderyhmaksi erityisesti sen
vuoksi, ettd liikunnan terveysvaikutukset ovat kiistattomat ja edes pienella aktiivisuuden
lisdamiselld on kansantaloudellisesti suuria vaikutuksia. Liikkumattomuuden vaikutuksia
ja vahaisen fyysisyyden seurauksia terveydenhuollon kustannuksiin kasittelevassa ra-
portissa Tommi Vasankari ja kumppanit kertovat, etta likkumattomuuden my6ta vuosit-
taiset terveydenhuollon kustannukset ja tyon tuottavuuden menetykset maksavat valti-
olle 3,2 - 7,5 miljardia euroa. Lisadksi liikkumattomuus aiheuttaa ikdantyneiden koti- ja
laitoshoidon kustannuksia, syrjaytymisen kustannuksia seka sosiaalietuuksien lisékus-
tannuksia. (Valtioneuvoston kanslia 2018.) Konkreettisia viestinnan tavoitteita liikkumat-
tomien kohderyhmdassa ovat erityisesti matalan kynnyksen liikkuntatarjonnan markki-
nointi, liikuntapaikkojen kayttémahdollisuuksista kertominen seka liikunnan aloittami-
seen tarjottujen apupalvelujen seka esimerkiksi omien likunnanohjaajien tarjoamien pal-

velujen, kuten liikuntaneuvonnan ja liikuntaluotsitoiminnan aktiivinen markkinointi.

Liikkujien ryhma on jo valmiiksi aktiivinen liikunnan harrastamisen saralla. Ryhmaan kuu-
luva on joko omatoiminen ulkoilija ja terveysliikunnan harrastaja tai seura- tai yhteisolii-
kunnassa toimiva seuraliikkuja. Heille liikuntapaikkojen kayttémahdollisuudet ovat jo tut-
tuja oman henkilokohtaisen harrastustoiminnan kautta ja likkumisen harrastaminen on
luontevaa ja sdanndllistd. Viestinndn karjet tdman ryhman osalta kohdistuvat liikunta-
paikkojen monipuolisen tarjonnan markkinointiin sekd ohjattujen liikuntaryhmien liikku-

mismahdollisuuksista tiedottamiseen.

3.3 Vaikuttamis- ja sidosryhmaviestinta

Vaikuttajaviestinta on aina organisaation ylimman johdon vastuulla, ja monille johtajille
tunnista itsessééan lobbaria, vaan heidan vastuullaan on esimerkiksi yhteydenpidon koor-
dinointi, aineistojen tuottaminen ja tilaisuuksien jarjestaminen. (Juholin 2013, 247.) Lii-
kunta- ja nuorisoyksiktssa ymmarretaan vaikuttamisviestinnan tarpeet erityisen hyvin ja
onnistuneen vaikuttajaviestinnan saavutuksiin voidaan laskea monet liikuntarakentami-
sen investoinnit, joiden vaikuttavuus on mitattavissa niin kuntatasolla kuin kansainvali-
sestikin. Liikuntapaikkarakentamiseen on satsattu ja tullaan satsaamaan lahivuosinakin
paljon: Tampere sai ensimmaisen maauimalan vuonna 2018, uusi tekojaa rakennetaan
Sorsapuistoon vuonna 2019 ja Kaupin urheiluolosuhteita tullaan kehittamé&an miljoonilla

euroilla vuosien 2019 - 2021 aikana. (Tampereen kaupunki 2018c).
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Viestinta on vaikuttamista samoin kuin viestimattomyys. Ongelmia ilmenee silloin, jos
organisaation tarkeista asioista ei kerrota silloin, kun niistd ollaan julkisesti kiinnostu-
neita. (Juholin 2013, 246). Liikuntaan ja vapaa-aikaan liittyvat paattkset kiinnostavat
kuntalaisia ja tiedonkulku on jaanyt toisinaan heikoksi, erityisesti silloin, kun on ollut hiu-
kan ikAvampia asioita kerrottavana. Esimerkiksi likuntapalvelujen osalta jokakevéinen
jalkapallon olosuhteisiin liittyva toistuva negatiivissavyinen lehtikirjoittelu olisi helpommin
hallittavissa ennakoimalla tilanne, ja kertomalla selkedsti nurmenhoitoon liittyvien tosi-
asioiden kulku. Aktiivisuus ja avoimuus toimivat viestinndn perustana ja tosiasialliset sei-
kat, olisivat luettavissa esimerkiksi verkkosivuilta ja toimittajien arvailu tilanteen osalta

jaisi vahemmalle.

Jos organisaatio on vaiti silloin, kun sen asioista ollaan kiinnostuneita, se jaa alakynteen
ja joutuu helposti puolustusasemiin. Vaikuttamalla aktiivisesti viestinnan savyyn, paatok-
sentekijat saavat oikean mielikuvan toiminnasta ja valtytaan ikavilta jalkipuinneilta. Hyvia

silloin, kun paatoksia tehdaan. (Juholin 2013, 246).

Paikalliset urheiluseurat ovat merkittdva asiakaskunta, silla heidan aktiivisessa kaytos-
saan ovat lahes kaikki yksikon harjoittelukayttdon tarjoamat 740 liikuntatilaa. Kaytannon
viestinta, vuoroihin liittyva varaustoiminta ja maksuliikenne tapahtuvat paaasiassa asia-
kaspalvelun kautta. Liikuntapalvelujen asiakaspalvelun palvelusihteerit vastaanottavat
noin 500 puhelua kuukaudessa ja tilanvarauksiin liittyvia likunnan kayttévuoroja jaetaan
noin 140 000 vuoroa vuodessa. (Tampereen kaupunki 2018d) Yksi erityisen tarkeé yh-
teistydn ja vaikuttamisen muoto on kaupungin ja seurojen muodostama seuraparla-
mentti, joka muodostuu kymmenen urheiluseuran edustajasta seka kaupungin liikunta-
asioista vastaavista virkamiehista. Seuraparlamentin kautta paatoksentekijat ja valmis-
telijat saavat tietoonsa seurakentdn nakokulmia muun muassa urheiluseuratoiminnan
tukemisesta, liikuntaolosuhteiden kehittdmistarpeista, likunnan edistamisesta ja urheilu-
tapahtumista. Vuorovaikutuksen ja viestinnan tulee onnistua hyvin, jotta palvelun laatu

saadaan pysymaan korkeana.

Tampereen tunnettavuus liikuntakaupunkina on huomattu myos kansainvalisilla fooru-
meilla. Tunnettavuus ei ole sattumaa, silla kansainvaliseen nakyvyyteen on paamaara-
tietoisesti satsattu seka Tampereen kaupungin ettd kaupungin kaupunkimarkkinoinnista

vastanneen asiantuntijaorganisaatio Visit Tampere Oy:n puolesta. Visit Tampere Oy on
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Tampereen kaupunkiseudun kuntien omistaman Business Tampereen tytaryhtio ja se

saa rahoituksen toiminnalleen paaosin Tampereen kaupungilta. (Visit Tampere 2019)

Tampereen kaupunki tavoittelee tapahtumilla yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin lisdanty-
mistda, kaupungin imagon ja tunnettavuuden vahvistumista seka tapahtumiin liittyvien
elinkeinojen ja aluetalouden kasvua. (Visit Tampere 2018, 8) Liikunta- ja nuorisoyksikén
johtaja toimii puolestaan liikunnan puolestapuhujana eri kaupunkimarkkinoinnin tyoryh-
miss&, kuten suurtapahtumatydryhmissa ja kansainvélisten tapahtumien hankintatyoryh-
missd. Tampere on aktiivinen tapahtumien hakijakaupunki ja kumppani tapahtuma-
haussa. Tavoitteena on, ettd kaupungissa jarjestetdan vuosittain useita kansainvalisesti
nakyvia suurtapahtumia. (Visit Tampere 2018, 22) My6s pormestariohjelmassa anne-
taan palvelulupaus, jossa Tampere tunnetaan kansainvalisesti vetovoimaisena kulttuuri-
ja urheilukaupunkina. (Tampereen kaupunki 2017a) Naihin suuntaviivoihin nojaa myo6s
likunta- ja nuorisoyksikdn paamaaratietoinen toiminta tapahtumien yhteiskumppanina
tapahtumarakentajan ominaisuudessa seka tapahtumapaikkojen hallitsijana ja yllapita-
janda. Viestinndlliset ohjakset isojen tapahtumien osalta jadvat suurelta osin kaupunki-
konsernin viestintayksikon seka eri tapahtumajarjestajien omiin kasiin. Yhteistyd liikunta-
ja nuorisoyksikdn viestinndn kanssa on kuitenkin kaytannoénlaheista ja tiivista, esimer-
kiksi erilaisten visuaalisten ja muiden markkinointiviestinnallisten elementtien levittami-
nen tapahtumapaikkojen séhkdisissa infonaytoissa, esitemateriaalien jakaminen kult-
tuuri- ja vapaa-aikapalvelujen toimipisteissa sekd mahdollisesti tapahtumasta viestimi-

nen omissa viestintakanavissa kuuluvat yhteistyon kaytannén muotoihin.
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4 VIESTINNAN VALINEET

4.1 Verkkoviestinta

Tampereen kaupunki maarittelee paaviestintdkanavaksi verkkosivut ja tama linjaus kos-
kee luonnollisesti myds liikkunta- ja nuorisoyksikkdd. Tampere.fi-sivusto on erittdin laaja
palvelukokonaisuus ja sivustoa ladattiin vuonna 2018 keskimaarin yli 14,7 miljoonaa ker-
taa ja istuntoja oli keskimaarin 11,1 miljoonaa. (Tampereen kaupunki 2019b) Liikunta-
palvelujen koko sivuston kavijamaara on noin 1 500 000 kavijaa vuodessa. (Tampereen
kaupunki 2017b) Nuorisopalvelujen verkkosivut on ulkoistettu WordPress-alustalle, ei-
vatka ne siten kuulu kaupunkikonsernin teknisen yllapidon piiriin. Nuorisopalvelujen
omalla Nuorten Tampere-sivustolla (Tampereen kaupunki 2019g.) k&vijoita on vuosittain
noin 180 000. Kuuluminen ison organisaation yllapitamaan jarjestelmaan on hyddyllista
siind mielessa, ettd nakyvyys on silloin parempi kuin yksittéisella sivustolla toimiessa.
Myds tekninen toimintavarmuus on taattu kaupungin oman tietojarjestelman ja tietohal-
linnon kautta, silla uusi lainsdadantdon perustuva julkisen sektorin elinten verkkosivus-
tojen ja mobiilisovellusten saavutettavuus-direktiivi (Euroopan unioni 2016) on hoidettu
konsernin puolesta, eikd omia resursseja tarvitse hukata naiden asioiden hoitamiseen.
Viestintasuunnitelmassa (katso liite 3) linjataan, ettéa nuorisopalvelujen verkkosivujen jat-
kon osalta tehd&én kuluvan vuoden aikana ratkaiseva paatos siitd, jatketaanko kehitys-
tydta WordPress-alustalla vai siirretaéankd verkkosivut Tampereen kaupungin hallinnoi-

maan alustalle.

Toimialueiden internetsivujen péaivitys on toimialueiden omalla vastuulla ja niiden paivit-
tamisesta huolehtivat esimiesten nimeadmat henkilot. Liikuntapalvelujen verkkosivuihin
lasketaan kuuluvan noin sata yksittaista siséltosivua, joiden sisélto vaihtelee liikkuntapaik-
kojen sijaintitiedoista ohjatun liikunnan ryhmakuvauksiin. Viimeisimman, vuoden 2018
verkkosivujen kayttajatutkimuksen mukaan jopa 18 % verkkosivujen kavijoista etsi liikun-
taan ja vapaa-aikaan liittyvia tietoja heti terveydenhuoltoon ja kirjastopalveluihin liittyvien
hakujen jalkeen. (Suomen OnlineTutkimus 2018) Liikuntapalvelujen sivuista suosituim-
miksi aihepiireiksi nousivat vuonna 2018 uimahalleja koskevat sisaltdsivut seka uimahal-
lien paasymaksujen koontisivusto. Vuodenaikojen ja toiminnan kausivaihtelut nakyvat
selkeésti sivuston kavijamaarissa, kesalla uimarannat ovat suosituimpien sivujen jou-

kossa, elokuussa hakupiikki osuu ohjatun liikunnan ryhmahaun vuoksi ohjatun liikunnan
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sivuihin, talvisin suosituimpia sivuja ovat luonnollisesti latutiedot. (Google Analytics
2018.)

Satsaaminen verkkosivujen sisallontuottamiseen on erityisen tarkeaa, silla verkkosivut
ovat tarkea tiedonlahde asiakkaille, jotka etsivat ajankohtaisia liikuntaan liittyvia asioita.
Verkkosivujen kayttdjatutkimuksen mukaan erityisesti liikunta- ja vapaa-aikapalveluihin
toivottaisiin  enemman mabhdollisuuksia verkkoasiointiin. (Suomen OnlineTutkimus
2018.) Tama onkin kehittdmisalue, joka otetaan huomioon my6s viestintdsuunnitel-

massa yhtena vuoden 2019 kehittdmiskohteena.

Verkkojarjestelmén uutiskeskuksen kautta tiedotetaan kaupungin jarjestamista tapahtu-
mista, liikuntapalvelujen kohdalla erityisesti ohjatun liikunnan palveluista. Uutiskeskus
toimii myds tiedotteiden, sek& niin sanottujen pikku-uutisten (rajatumpi nakyvyys), eri-
laisten tapahtumien ja ilmoitusten valittdjana. Raataldidyilla ominaisuuksilla saadaan
poikkeavat liikuntapaikkatiedot, poikkeukselliset aukioloajat ja sulkuajat nostettua esiin,
niin tarvittaessa. Paivitettdessa tiedon yhteen paikkaan, se saadaan helposti nakymaan
my0Os halutuilla sivuilla. Jarjestelma vaatii jatkuvaa kehitysty6ta ja sivuston hiominen

kayttajaystavallisemmaksi on jatkuvaa tyota.

Tiedote ei koskaan ole henkilokohtainen keino valittaa viestia. Silti se puolustaa edelleen
paikkaansa tilanteissa, joissa tieto on saatava nopeasti esimerkiksi asiakkaille, mutta
joiden tavoittaminen verkkoviestinnan kautta ei onnistu. (Juholin 2013, 256) Tampereen
kaupungin verkkosivujen julkaisujarjestelméssa on varmistettu kontaktit pirkanmaalais-
ten medioiden kanssa ja kaikki verkkosivuilla julkaistut tiedotteet menevat myds laajasti
median tietoisuuteen. Liikunta- ja nuorisoyksikko julkaisee tiedotteita tasaisesti, ja lahes
poikkeuksetta uutiskynnys ylittyy ja tiedotteiden lapimeno Pirkanmaan median kaytetta-
vaksi on ollut erittéin hyvaa: Useat tiedotteet julkaistaan sellaisenaan tai tiedotteen sisal-
tama aihe poikii lisda yhteydenottoja. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta liikuntaan ja
vapaa-aikaan liittyvan toimialan uutiset kiinnostavat kuntalaisia erityisen paljon. Tosin,
tiedotteen lapimenoon vaikuttaa yleismaailmallinen ilmid, missd median toimitukselliset
resurssit ovat supistuneet ja verkossa peréti kolmannes jutuista toistaa lahteen viestia

sellaisenaan tai lahes sanatarkasti. (Juholin 2013, 283)

Verkkosivujen yllapidon resurssit ovat sivuston laajuuteen nahden véahaiset. Sivujen pi-
taminen ajantasaisena kuuluu viestintasuunnittelijan tehtavankuvaan eika paivitystehta-
viin ole saatavilla kuin muutamia apukasia, koskien lahinn& uimahallien poikkeuksellisten

aukioloaikojen esittamista verkkosivuilla seka ohjatun likunnan ryhmien ja uimakoulujen
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paivitystehtavia. Tehtaviin kuuluvat esimerkiksi noin 75 liikuntapaikan poikkeuksellisten
aukioloaikojen ja yhteystietojen paivittdminen, erilaisten tapahtumien ja tiedotteiden la-
hes paivittainen tydstdminen, kuvien kasittely verkkokayttoon sopiviksi sekd muut vies-

tintdsuunnitelmassa esitetyt tehtavat.

4.2 Sosiaalinen media

Paivittaisviestinnén tueksi liilkunta- ja nuorisoyksikolla on useita sosiaalisen median ka-
navia Facebookissa, Twitterissa, Instagramissa, YouTubessa ja Vimeossa (Tampereen
kaupunki 2019c.) Sosiaalisen median avulla voi toteuttaa hallinnon viestintatehtavia ku-
ten kansalaisten informointi, neuvonta ja osallistumismahdollisuuksien edistaminen.
(Tampereen kaupunki 2019d.) Liséksi sosiaalinen media antaa mahdollisuuden tehok-
kaaseen vaikuttajaviestintd&n tavoittaen hyvinkin pienia segmentteja, joita perinteinen
media ei muuten tavoita. Esimerkiksi liikunta- ja nuorisoyksikon nuorten kohderyhman
tavoittaminen perinteisen median keinoin on hankalaa, mutta sosiaalinen media mahdol-
listaa parhaimmillaan taman kriittisen kohderyhmén tavoittamisen. Keskivertonuori kay-
tattaa Internetia 21 - 30 tuntia viikkossa, joista sosiaalisen median palveluita noin 15 tuntia
viikossa, joten nuorison tavoittamiseksi sosiaalisen median kanavien olemassaolo on
perusteltua. (Ebrand Suomi Oy 2016).

Sosiaalisen median mahdollisuudet ovat rajattomat. Parhaimmillaan sen avulla pysty-
tdén saavuttamaan avoimuutta, vuorovaikutteisuutta ja synnyttamaan luottamusta kun-
taorganisaatiota kohtaan, mutta kaytdnndssa sen taysimaardiseen hyddyntadmiseen on
hyvin rajalliset resurssit. Palvelun avaajan on sitouduttava aktiiviseen vuorovaikutukseen
eli reagoitava asiakkaiden palautteisiin ja kysymyksiin mahdollisimman nopeasti, niihin
vaikeimpiinkin, vahintdén parin paivan sisalla - mielellaén sana tien. (Tampereen kau-
punki 2019d) Siksi sosiaalisen median kaytto tulee suunnitella harkiten ja tehokkaasti.
Sosiaalisen median luonteeseen kuuluu tihea julkaisuvali, siséltdja on paivitettava riitta-
van usein, kaytannossa viikoittain. Ja jos hiljaisella hetkella ei ole mitaan viestittavaa,

auttaa hyvin mietitty suunnitelmarunko viestinnan jatkuvuuden varmistamisessa.

Joissakin maarin sosiaalisen median kanavien hallinta on kuitenkin karannut liikunta- ja
nuorisoyksikossa kasista, silla erilaisia sosiaalisen median kanavia yksikoélla on yhteensa
jo 26 kappaletta ja ainoastaan kaksi kanavien sisallosta varsinaisesti vastaavaa henki-

I64. Kaupunkikonsernin viestintdyksikdn ohjeistus painottaa jokaisen sosiaalisen median
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kanavan avaamista harkittavan erityisen tarkasti sisallon paivitettavyyden ja sisallontuot-
tamisen lahtékohdista, eika paivittAminen suju silla laadullisella tasolla, kuin sen kuuluisi
johtuen kanavien liilan suuresta maarasta. (Tampereen kaupunki 2019d.) Talla hetkella
ollaan tilanteessa, missa kokonaisuus ei ole taysin hallinnassa, erityisesti nuorisokes-
kuksien omien sosiaalisen median kanavia paivittavat nuoriso-ohjaajat toimivat l&hes
taysin itsenaisella otteella ilman viestinndllisté valvontaa. Tama johtaa pahimmillaan sii-
hen, etté sisdlldntuottaminen on kirjavaa ja viestinnan laatu karsii. Lahitulevaisuuden yh-
tend viestinnan koordinoinnin tehtévista onkin tehostaa sosiaalisen median kanavien
kayttoa siten, ettd kanavien tarpeellisuus tulisi miettia huolellisesti: Saadaanko kanavan
kautta toivottuja tuloksia, tavoitetaanko kyseisen nuorisokeskuksen asiakaspotentiaali ja
saadaanko kanavan avulla uusia asiakkaita. Erityisesti nuorten tavoittamiseksi viestin-
nan vahien voimavarojen keskittdminen ainoastaan sosiaalisen median kanaviin voisi

olla jarkevaa.

4.3 Julkaisut

Liikunta- ja nuorisoyksikko julkaisee 2 — 4 kertaa vuodessa ilmestyvaa Liikkuva Tampere
— asiakas- ja sidosryhmalehtea (Tampereen kaupunki 2019e.) Lehted on julkaistu vuo-
desta 2005 lahtien ja julkaisun nimena oli vuoteen 2017 saakka Tampereen Liikuntasa-
nomat. Vuoden 2018 alussa tehdyn uudistuksen jalkeen nimeksi muutettiin Liikkuva
Tampere. Uudistuksen mydéta lehden sisalldllinen paapaino muuttui entisesta henkiltku-
viin keskittyvasta uutisoinnista terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen osa-alueiden pii-
riin. Liikkuva Tampere-lehted jaetaan isoimmilla liikuntapaikoilla, kirjastoissa, terveys-
asemilla, paivakodeissa seka kouluissa ja se toimitetaan myds postitse tarkeimmille koh-
deryhmille, kuten paikallisille poliittisille vaikuttajille, seuratoimijoille seka valtakunnalli-
sesti kaikille urheiluopistoille. Lehti on tarkea vaikuttamisviestinnan valine esimerkiksi

likunnan olosuhteiden kehittamisen nakdkulmasta.

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen viestintatiimin kehittdma ja luoma Vapaalla-lehti lan-
seerattiin ensimmaisen kerran vuoden 2015 elokuussa. Lehden tarkoituksena on mark-
kinoida kaupungin laajaa kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen tarjontaa. Yhteisella julkai-
sulla tavoitellaan myds yhteisia saastoja, silla timitydna aikaansaatu nakyvyys on kan-

nattavampaa kuin jokaisen yksikdn tuottama oma, yksittdinen markkinointitoimenpide.
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Vapaalla-lehti ilmestyy vaihtoehtoisesti joko Aamulehden tai samaan Alma-konserniin
kuuluvan kaupunkilehti Moron yhteydessa erillisena liitteena 2—3 kertaa vuodessa. Va-
paalla-lehte& jaetaan noin 217 000 asiakkaalle ja lehti saavuttaa parhaimmillaan noin
171 400 lukijan laskennallisen lukuarvon, joka on hieman parempi kuin keskimaaréinen
samankaltaisten julkaisujen saavuttama huomioarvo. (Aamulehti 2018) Erityisesti elo-
kuussa julkaistava Vapaalla-lehden lisdosana jaettava 24—sivuinen liikuntaan painottuva
erikoisnumero (Vapaalla, Liikkuva Tampere 2018) on saavuttanut erityisen hyvan vas-
taanoton tamperelaisten keskuudessa, mika on nakynyt myds maksullisten ohjatun lii-
kunnan ryhmien taysina kavijamaarina. Liséksi lehdesta saa tietoa liikuntapalvelujen tar-
joamista hyvinvointipalveluista kuten liikuntaneuvonnasta, omatoimisista liikuntamahdol-

lisuuksista seka muista liikuntapaikkojen monipuolisista kayttémahdollisuuksista.

Julkaisujen tuottaminen vaatii tydpanosta usealta eri taholta. Liikkuva Tampere-lehden
kohdalla sisaltdjen tuottamiseen kaytetaan ulkoista palveluntuottajaa, joka kilpailutetaan
saénndllisesti, muutaman vuoden valein. Sisaltd suunnitellaan kuitenkin liikkuntapalvelu-
jen johdolla toimittajan kanssa yhteistydssd, jolloin erillisissa sisaltbsuunnittelupalave-
rissa kaydaan lapi kulloisenkin lehden teema, suunnitellaan haastateltavien henkilékuvat
ja nostetaan esiin ajankohtaiset, liikuntakentélla tapahtuvat aiheet. Sisaltdsuunnittelussa
huomioidaan erityisesti myds liikkunnan ja terveyden alan asiantuntijoiden tuoreet kuulu-

miset terveysliikunnan aihepiirista.

Muut julkaisut tuotetaan taysin omin voimin. Esimerkiksi Vapaalla-lehden sisallénsuun-
nittelu aloitetaan jo hyvissa ajoin ennen lehden painatusta, usein jo monta kuukautta
aikaisemmin kuin lehden julkaisun ajankohta on. Lehden aiheina ovat paasaantoisesti
omatoimiseen liikkkumiseen kannustavat jutut seka liikunnan monipuolisten palvelujen
markkinointi: omien ohjatuttujen liikkuntaryhmien esittely, ryhmien aikataulujen ja ilmoit-
tautumisajankohtien mainostaminen, ulkoilu- ja latureittien, jdakenttien ja keséisin uima-
rantojen palveluista viestiminen, kuvamateriaalinen hankkiminen, tekstien kirjoittaminen,
lajittelu seka sisélldllinen jasentely. Vapaalla-lehtien siséllontuottaminen ajoittuu viestin-
nan vuosikellossa tasaisesi vuoden kohokohtiin, kesaan, syksyyn ja kevaaseen.

Syksyn liikuntapainotteinen Vapaalla-julkaisu on vuoden merkittavin viestinnallinen pa-
nostus, mik& vaatii paljon viestinnallistéa yhteisty6ta eri yhteistyétahojen kanssa, kuten
esimerkiksi valokuvausten suunnittelua mahdollisten valokuvaajien kanssa sekd monen-
laisia sisédllontuottamiseen koskevia palavereja liikunnanohjaajien kanssa, taittajan oh-
jeistamista sekd painoyhteistytn ja jakelun sopimista. Elokuisessa Vapaalla-lehdessa

julkaistaan kaikki tarjolla oleva liikuntapalvelujen tarjonta ja syksyn lehti toimii koko syys-
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ja kevéatkauden aikatauluna. Liikuntapalvelujen ohjatun liikkunnan ryhmiin on haettavana
satoja erisiséltdisia ryhmaliikuntatunteja vauvauinneista ikdihmisten liikuntaryhmiin ja
ryhmissa lilkkuu vuoden aikana l&ahes 15 000 liikkujaa. Ryhmien sisélldista ja hakuajoista
tiedottaminen on Vapaalla-lehden myo6ta kehittynyt hurjasti verrattuna muutaman vuo-

den takaiseen tilanteeseen, jolloin alkavista ryhmista tiedotettiin paljon suppeammin.

4.4 Digitaaliset viestintavalineet

Sahkoposti on edelleen yksi verkkoviestinnan kaytetyimmista valineistéd, vaikka sen kay-
ton rdjahdysmainen kasvu aiheuttaa ylikuormitusta ja toisinaan artymystakin. (Juholin
2013, 257) Liikunta- ja nuorisoyksikon yksi tarkeimmista siséisen viestinnan kanavista
ovat erilaiset sdhkopostilistat, mutta niiden tavoitettavuudessa on havaittu ongelmia. Yk-
sikén tyontekijoista iso osa toimii tydpaikoilla, joissa ei ole kaytettavissd omia henkil6-
kohtaisia tietokoneita ja yksi yhteinen tietokone on usean kayttajan kaytdssa, yhteydet
ovat hitaita ja kynnys oman sahkodpostin avaamiseen on suuri. lltakdyton valvojien osalta
my6s omien, yksityisten sédhkdpostiosoitteiden kayttd on yleista, joka taas johtaa siihen,
ettei kenellakdan ole ajantasaista sahkopostiosoitteistoa heidan osaltaan. My6s erilaisia
yhteistyOtahojen ja asiakastahojen sahkdpostilistoja on useita, esimerkiksi likkunta-avus-
tusten hakijoiden, seuraparlamentin jasenten seka urheiluseurojen sahképostilistat muo-
dostavat merkittdvan, sahkoisen viestintakanavan. Haasteena kyseisten séhkdpostilis-
tojen kaytolle on jatkuvasti muuttuvat yhteystiedot, silla esimerkiksi urheiluseurojen yh-

teyshenkil6t vaihtuvat tiuhaan, pestien ollessa useinkin talkootydvoimin toteutettua.

Muutamilla likuntapaikoilla sek& nuorisokeskus Monitoimitalo 13:ssa on kaytossaan di-
gitaaliset infonaytot, joiden siséltéa voidaan tuottaa keskitetysti viestintdsuunnittelijan toi-
mesta tai paikallisesti kyseisen liikuntapaikan tai nuorisotilan henkiléstén voimin. Digi-
taalisten infonayttojen kayttdé on ollut tehokasta ja se antaa mahdollisuuden myés kau-
pungin sisdiseen ristikkaismarkkinointiin, silld samaa sahkdoista jarjestelmaa kaytetaan
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakas- ja henkildstoviestinnassa, terveyskes-
kuksissa, kouluissa, kirjastoissa, museoissa ja muissa kulttuurikohteissa. (iDiD 2019)
Digitaalisuuden kehittdminen on yksi liikunta- ja nuorisoyksikdn viestinnén vuoden 2019
kehittdmiskohteita ja se on nostettu myo6s viestintdsuunnitelmassa vuoden tavoitteiksi.
(Katso liite 3) Kuluvana vuonna taloudellisten realiteettien niin salliessa, digitaalisten

nayttdjen lisaaminen olisi suotavaa ainakin isoimpien liikuntapaikkojen kohdalla. Viestin-
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nan tehokkuutta voidaan lisata helposti tuottamalla sisltéa esimerkiksi uimahallien ka-
vijoille, ndin laskennallisesti tavoitetaan jo miljoona asiakasta, mik& ei olisi laisinkaan

huono hinta-laatu-suhde muutaman lis&dnéyton hankintaa ajatellen.
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5 VIESTINNAN TAVOITTEET

5.1 Strategiset lahtokohdat

Viestinnan suunnittelussa erotetaan operatiivinen ja strateginen taso. Strategisella ta-
solla suunnittelun pohjaksi kuuluvat monenlaiset tutkimukset ja analyysit, joiden tarkoi-
tuksena on selvittdd nykytilanne ja kehityksen suunta, eli onko viestinta onnistunut saa-
vuttamaan asettamiaan tavoitteita. Operatiivisella suunnittelulla tarkoitetaan erilaisten
toimenpiteiden ideointia, ajoitusta ja jarjestelyjd, kun tiedetdan, mika on tekemisen ta-

voite ja ketk& ovat osapuolia ja millaiset resurssit ja aikataulut ovat. (Juholin 2013, 92.)

Liikunta- ja nuorisoyksikon viestinnan linjauksien pohjana on kulttuuri- ja vapaa-aikapal-
velujen viestintastrategia, joka muodostettiin viestintatiimin yhteistyond loppuvuonna
2017. (Katso liite 2) Edustin itse viestintasuunnittelijan roolissa strategiatydryhméassa lii-
kunta- ja nuorisoyksikk®a ja painotin omalta osaltani liikunnan ja nuorison nakdékulmaa.
Maarittelimme koko kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen viestinnalliseksi missioksi asiak-
kaiden houkuttelemisen laadukkaiden palvelujen pariin. Visioksi ja tavoitteeksi méaaritte-
limme, etta jokainen kaupunkilainen tuntee kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen monipuoli-
sen tarjonnan ja I0ytaa sieltd arkeaan rikastuttavaa siséltoa. Tavoitteena on, ettd Tam-
pereen kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluita pidetdan kansallisesti ja kansainvalisesti kiin-
nostavina. (Katso liite 2) Tama kansainvaliseen kiinnostavuuteen suuntaava tavoite ko-
rostuu entisestaan kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen osalta, silla Tampereen kaupunki
on paattanyt hakea Euroopan kulttuuripaakaupungin tittelia vuodelle 2026. (Tampereen
kaupunki 2018e)

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen viestintdstrategian taustalla on ideointiin ja strategi-
seen suunnitteluun hyvin soveltuva viestinnan nelikentté (katso kuva 2), jossa kulttuuri-
ja vapaa-aikapalveluihin kohdistuvia uhkia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja vahvuuksia
pohditaan viestinnan nékokulmasta. Kyseinen nelikenttd maarittelee kattotasolla myos
likunta- ja nuorisoyksikon viestintaa luoden sille selkeitéd raameja, kuten esimerkiksi kun-
tatalouden heikentyminen, joka saattaa merkitd huonoimmillaan palvelujen heikenty-
mista ja siten vaikuttaa myds viestinnan ja markkinoinnin taloudellisiin resursseihin. Kau-
punkiorganisaation muutokset ovat olleet ja tulevat olemaan my6s vuonna 2019 yksikon
kohdalla todellisuutta, ja muutoksista johtuneet rakenteelliset muutokset ovat aiheutta-

neet erityisia haasteita myos viestinnan toteuttamiselle. Mahdollisuuksiin lasketaan kui-
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Mahdollisuudet

Teknologioiden kehitys

Kaupungin vetovoiman vahvistuminen
Yhteistyd yli toimintarajojen
Kaupungin panostus digitalisaatioon

Uhat

Kuntatalouden heikko tilanne
Kaupunkiorganisaation tulevat muutokset
Saavutettavuus

Viestinnan pirstaloituminen

Strategian taustalla
swor

Vahvuudet
Heikkoudet Hyva ja positiivinen nakyvyys
Pirstaleinen palvelukentta Mielenkiintoiset ja hyvat palvelut
Pienet henkilo- ja talousresurssit Kuvapan viestinnan pitkaaikainen yhteistyo
Palvelujen suuri maara Tampereen kaupunki: tukipalvelut,
Epéselva ja muuttuva organisaatio uskottavuus ja vakaus
Viestintaalan jatkuvat muutokset — iso laiva Viestinnan innovatiivisuus ja viestijéiden
kaantyy hitaasti sitoutuneisuus tydhonsa

Monipuolinen osaaminen

11.2018 ' TAMPEREEN KAUPUNKI
Kuva 2: Viestintastrategia, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut 2017

tenkin kaupungin vetovoiman vahvistuminen ja yhteistyon kehittdminen yli toimintarajo-
jen, ja naista erityisesti viestinnan yhteistyén kehittdminen on onnistunut vuoden 2018
aikana.

Tampereella on panostettu kansainvaliseen nakyvyyteen vuosien pitkajanteisella tyolla
ja lopulta strategia- ja brandityon tuloksena saatiin syksylla 2018 julkistettu Tampereen
tarina kaikkien markkinoinnin ja viestinnan tyotehtavissa tytskentelevien tyokaluksi.
(Tampereen kaupunki 2018b.) Tampereen tarina pitéa sisallaén visuaalisia elementteja,
varikartaston, graafisen ohjeistuksen typografisine méaarittelyineen, kaupungin virallisen
vaakunatunnuksen sek& uuden, Tampereen asennetta kuvaavan tunnuksen kayttéoh-
jeet. (Tampereen kaupunki 2019f) Lopullinen bréndiohjekirja tullaan julkaisemaan vuo-
den 2019 alussa. Visuaalinen identiteetti on perusviestien tai tarinan tasapuolinen kump-
pani yhteis6jen mielikuvan luomisessa ja vahvistamisessa. (Juholin 2009, 86.) Kulttuuri-
ja vapaa-aikapalvelujen viestintaryhma on maaritelty yhdeksi uuden brandin téarkeim-
méksi kaytannon toteuttajista ja tama tulee nakyméaan vuoden 2019 viestinnan painopis-
teissa erityisesti liikunta- ja nuorisoyksikdssa. Tampereen kaupungin liikuntapaikkojen
kansallinen ja kansainvalinen nakyvyys on erityisen suuri, joten yhtenaisen, visuaalisen
ilmeen luominen naihin avainpaikkoihin on brandin tunnettavuuden kasvattamiseksi tar-
kedd. Viestintdsuunnitelmassa on maaritelty liikuntapaikkojen ilmeen yhtenaistaminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Satu Arvonen



29

yhdeksi vuoden 2019 paakohdista ja projekti on saatukin jo alkuun kaupunkimarkkinoin-
nin, kaupunkikiinteistdjen visuaalisista linjauksista vastaavan tahon seka liikuntapalvelu-

jen johdon kanssa.

5.2 Operatiivinen viestinnan suunnittelu

Viestinnan operatiivinen suunnittelu kuuluu liikunta- ja nuorisoyksikdn viestintdsuunnit-
telijalle, jonka tehtdvand on suunnitella yksikdn viestinndn linjaukset yhdessa yksikon
johdon kanssa. Viestintasuunnittelijan tehtdvat on maaritelty yksikén toimintaohjeessa,
jonka mukaan viestintasuunnittelija vastaa viestinnan ja markkinoinnin kehittdmisesta,
yksikon julkaisutoiminnasta sekéa mediasuhteista, kehittdd yksikon sisaista ja ulkoista
viestintaa seka koordinoi ja ohjaa yksikdn viestintdvastaavien toimintaa. Lisaksi viestin-
tasuunnittelijan tehtaviin kuuluu Liikkuva Tampere-brandin kehittdminen. (Tampereen
kaupunki 2019a)

Yksikdssa toimii opinnadytetyota kirjoittaessa paatoimisen viestintdsuunnittelijan lisaksi
nuorisopalvelujen toimipisteessa tydskenteleva mediasihteeri. Liséksi viestinnallisia, yk-
sittaisia tehtavia yksikéssa toteuttaa muutama liikunnanohjaaja, nuoriso-ohjaaja sekéa
koordinaattori. Oman tyon ohessa viestintda tekevien henkildiden paaasiallinen tehtava
on kuitenkin toteuttaa esimerkiksi likunnanohjausta tai nuorisotyén ohjausta, joten vies-
tintdan jadva aika on heidan kohdallaan hyvin rajallista ja viestinnalliset tehtavat rajoittu-
vat yksittaisiin toimenpiteisiin. Téllaisia tehtavia ovat 1&hinna yksittaisten verkkosivujen
paivittdmistehtavat, yksittaisen liikuntalaitoksen poikkeavien aukioloaikojen paivittamis-
tehtavat ja sosiaalisen median yksittaisten paivitysten julkaiseminen.

Jotta viestintdd saadaan kehitettya, tulee sen perustua huolelliseen nykytilan arviointiin,
maariteltyjen mittareiden seuraamiseen ja niisté johdettuihin johtopaatoksiin. T&ma opin-
naytety6 toimii erittéain hyvana nykytilan arviointivalineena ja opinnaytetytn johtopaatok-
sien myo6ta mahdollisuudet viestinndn laadukkaaseen toteutukseen kasvaa. Opinnayte-
tydn myo6té valmistuneen viestintdsuunnitelman avulla viestinnén tarpeellisuudelle ja ta-
voitteille saadaan ndkyvia mittareita, joita tullaan jatkossa seuraamaan sdanndllisesti.
Myds viestinndn suunnittelun avuksi likunta- ja nuorisopalvelujen likunnanohjaajien
kanssa yhteistydssa rakennettu viestinndn vuosikello auttaa hahmottamaan sellaiset

pullonkaulat, joissa saatetaan tarvita ulkopuolista viestinnan apua.
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6 VIESTINNAN SEURANTA JA MITTAAMINEN

6.1 Mittaamisen tarkoituksenmukaisuus tulee pohtia huolellisesti

Viestinnan seuranta ja mittaaminen on oleellinen osa kehittdmista. Viestinnan arvon mit-
taaminen on toisinaan vaikeaa ja oikeiden mittauskohteiden valitseminen vaatii syvallista
pohdintaa. Parhaimmillaan viestintd ei ainoastaan tuota jotain hyvaa vaan saattaa eh-
kaista tai jopa estdd jonkin haitallisen asian tai tapahtuman toteutumisen. Tyydyttava

tulos voi olla myds se, etta jokin tilanne pysyy entisellaan. (Juholin 2010, 30)

Liikunta- ja nuorisoyksikon viestinnalle ei ole aiemmin annettu selkeitd mittareita, verk-
kosivujen kavijamaaria on seurattu ainoastaan maarallisella tasolla, eikd johtopaattksia
kavijamaarien kasvusta tai laskusta ole tehty. Viestinnan arvoa voi olla vaikea maaritella,
silla usein sen arvo saattaa ndkya vasta pienella viiveella. Liséksi viestinta on niin joka-
paivaista toimintaa, ettd sen vaikutuksia voi olla vaikea havaita, liséksi viestintd voidaan
kokea myo0s itsestadnselvyytena eika viestinnan toimenpiteitd tule huomanneeksi arjen
kiireiden keskella. Esimerkiksi tarkeiden asiantuntijapalavereiden sisalléllinen anti saat-
taa olla itselle itsestdanselvyys, mutta asian tuominen julkiseen kasittelyyn vaikkapa joh-
toryhmassé, antaisi viestinnalle mahdollisuuden onnistua suunnitellummin ja tehok-
kaammin. Viestinnan mittaaminen tulisi kuitenkin kohdistaa selkeasti yksikon strategisiin
paamaariin, silla muuten ajaudutaan pohjattomaan mittaamisen suohon. (Juholin, 2010,
33)

Jotta viestintda pystytdan arvioimaan, tulee organisaatiossa asettaa viestinnélle tarkeita
tavoitteita. Mita viestinnalla halutaan saavuttaa? Halutaanko tavoitella liséd maksavia
asiakkaita? Vai kenties lisata liikuntapaikkojen kayttajien maarada? Halutaanko viestin-
nalla aktivoida likkumattomien inmisten kohderyhm&éa? Arviointia tarvitaan, jotta voidaan
osoittaa viestinnén tekemisen tarkoitus ja mielekkyys seka se, etta viestinndn eri osa-
alueille tehdyt panostukset on kaytetty vastuullisesti. Paattajia kiinnostaa erityisesti,
missd méaarin tavoitteet on saavutettu ja onko panostuksille saatu vastinetta. (Juholin
2010, 167)

Viestinnan panokset sisaltavat muun muassa viestinnan suunnittelun, jonka mielekkyys
ja realistisuus tulee arvioida suhteessa koko organisaation strategiaan, viestinnan re-
sursseihin ja kaytettavissa olevaan tietoon. Olennainen kysymys on: "Olemmeko teke-
massa oikeita asioita nailla resursseilla, saavutammeko néilla tavoitteet?” (Juholin 2010,
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35.) Liikunta- ja nuorisoyksikdssa viestinnan suunnitteluun on panostettu paamaaratie-
toisemmin vasta vuoden 2018 aikana. Viestinndn merkitys on kuitenkin [&hivuosien ai-
kana kasvanut entista selkeammaksi toiminnan kuvaajaksi. Tiedon tuottaminen mahdol-
lisimman kiteytetysti kohdennettuihin viestintdkanaviin on padamaéara, jonka eteen kan-
nattaa tehdd suunnitelmallista tyota ja joka palkitsee tyytyvaisina liikuntapalvelujen asi-
akkaina. Nykydan asiakaskunta on valveutunutta ja tietoa etsitd&dn monipuolisesti eri
viestintdkanavista. Nuoret liikkuvat lahinna sosiaalisen median maailmassa, verkkosivut
taas kuuluvat hieman varttuneimmille asiakkaille. Ja mitd enemman ik&a on, sitd enem-
man osataan arvostaa myds printtimediaa eri muodoissaan. Pelkastaan lukijatutkimus-
ten ja verkkoasiointeja tulkitsemalla saadaan merkittdvaa palautetta viestinnan onnistu-

misesta.

Koska viestinnan kehittaminen on yksikéssa hyvin alkutekijdissaan, tulee viestinnalle
asettaa ensimmaiseksi selkeat tavoitteet, joita opinnaytetyén toiminnallisessa osuu-
dessa viestintasuunnitelman ja viestinnan vuosikellon avulla kuvataan. Naiden tavoittei-
den maarittelemisen jalkeen voidaan vasta madaritella viestinndn mittareita tai seuranta-
keinoja. (Juholin 2010, 58) Viestinn&n tavoitteita ja mittareita tullaan vuoden 2019 aikana
kdymaan lapi yksikon johtoryhmassa, ja johtoryhmatydskentelyn avulla varmistetaan,
ettd viestinnan tavoitteisiin sitoudutaan ja ettd ne ovat strategisten tavoitteiden kanssa

yhtenevéisessa linjassa.

Tulosten raportointi ja johtopaatokset ovat tarkein ja kiinnostavin vaihe. Pelkk& tulosten
esittAminen ei riitd, vaan tarvitaan tulkintaa siitd, mita tAma merkitsee, mita tulosten pe-
rusteella voidaan paatella. (Juholin 2010, 80) Omaa itsearviointia on syyta tehda jatku-
vasti ja keraté tietoa siitd, mika viestinnallinen tekija onnistui ja mik& epaonnistui. Opin-
naytetyota kirjoittaessa tavoitteita ei oltu viela méaariteltynd, joten tdma vaihe jaa viela
teoreettiseksi pohdinnaksi ja toteutettavaksi tulevaisuudessa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Aloittaessani tutkimaan liikunta- ja nuorisoyksikon viestintaa, en osannut arvata tutki-
mukseni laajuutta. Nain jalkikateen voin todeta, ettd opinndytetydn kannalta olisi ollut
vilsaampaa keskittya johonkin kiteytettyyn viestinndn osa-alueeseen, kuten esimerkiksi
siséisen viestinnan kehittdmiseen. Mutta koska yksikdssé ei ollut ennestaan viestinta-
suunnitelmaa olemassa, ajattelin sen tarpeellisuuden olevan kuitenkin ensisijaisen tar-

keda oman viestintasuunnittelijan tehtdvankuvan kehittdmisen kannalta.

Opinnaytetytn edetessa tiputtelin alkuperaisesta suunnitelmastani isoja kokonaisuuksia
kokonaan pois, silla aikataululliset syyt tulivat vastaan. Maarittelin tarkeimmaksi tutki-
muskysymyksekseni, miten viestintaa voisi liikunta- ja nuorisoyksikdssa kehittaa ja mil-
laisilla resursseilla ja voimavaroilla tavoitteet ovat saavutettavissa. Lisaksi pohdin, millai-
silla tekijoita viestinta saadaan onnistuminen tavoitteiden mukaisesti ja milla asioilla vies-

tinnan sisaltodn voidaan vaikuttaa.

Selvaa on, ettad viestinnan resurssit eivat vastaa viestinnan tamanhetkisia tarpeita, mika
oli jo ennen opinnaytetydhon ryhtymistad myds selked omakohtainen nappituntuma ai-
heesta. Liikunta- ja nuorisoyksikon viestinnan parissa tydskennellesséani olen itse ha-
vainnut taman arjessa nakyvan resurssien puutteen, ja asia nousi myods konkreettisena
l6ydbdksena erityisesti viestintdsuunnitelman vastuutaulukon osalta esiin. Viestinnéallisten
toimenpiteiden ja vastuiden tasapuolisempi jakautuminen eri asiantuntijoiden kesken
auttaisi viestintasuunnittelijan tyttaakkaa ja taméa voisi olla jatkokehittelyn aiheena esi-
merkiksi yksikdn johtoryhmatyoskentelyssa. Myos sisdisen viestinnan ongelmiin saat-
taisi 16ytya ratkaisu viestinnén vastuita jakamalla useammalle henkil6lle. Riskind voi kui-
tenkin olla tiedon pirstoutuminen, viestinnallisten valmiuksien heikkoudet seka lilan ka-
pea nakokulma kulloistenkin asioiden esittamiseen, mika saattaa taas johtaa epéselvaan

viestintdan sekoittaen asioita entisestaan.

Johtopaatoksena voi todeta, ettd viestinnan kehittdmisen nakoékulmasta tulee jatkossa
keskittya selkeasti johonkin rajattuun viestinndn muotoon, tai ainakin karsia ylimaaraisia
ronsyja. Kriittisen tarkastelun kohteeksi nousee sosiaalisen median kanavien hurja
maara ja niiden kayton hallitsemattomuus. Mikali sosiaalisen median kanavien sisaltéon

halutaan vaikuttaa ja sisallon toivotaan vastaavan laadullisia maaritteitda, tulee siihen
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keskittda tydpanosta joko jarjestelemalld nykyisia tehtéavakuvia siten, etté joku ottaa hal-
tuunsa koko sosiaalisen median kokonaisuuden tai sitten tehtavaan tulisi palkata yksi

tyontekija.

Yhden viestintdsuunnittelijan vastuulla on kehittamisen nékdkulmasta liikaa tehtavia, pel-
k&staan verkkoviestintaan kaytetty tehokas tydaika jattaa hyvin vahan liikkumatilaa vies-
tinnan muulle kehittamiselle. Ratkaisuna tahan olisi joko lisdtydvoiman palkkaaminen

viestintdan tai piiloresurssien I6ytdminen verkkoviestinnan tarpeisiin.

Toiminnallisessa osuudessa olen listannut tamanhetkiset viestinnén resurssit ja vastuut,
lisdksi olen maaritellyt vuoden 2019 viestinnallisia tavoitteita. Pelkéstaan viestinnan teh-
tavien ja resurssien listaa silméailemalla voi helposti tulla johtopaéattkseen, etta viestinnan
tehtavia tulee jollakin jarkevalla tavalla uudelleenorganisoida, joitakin avaintehtavia ja-
kaa muiden organisaatiossa toimivien asiantuntijoiden kesken. Tata tarkoitusta varten
suunnitelmissa on jarjestaa vuoden 2019 aikana koko yksikdlle suunnattu viestinnallinen
tydpaja, jonka paamaarana on tarttua viestinnan resurssien vahvistamiseen, silla yksi-
kosta saattaa hyvinkin l16ytya kayttamattomia resursseja, innokkaita sosiaalisen median
paivittdjia tai muuten aktiivisia vaikuttajia, jotka haluavat oman tydnséa ohessa toteuttaa

myds viestinndllisia tehtavia.

Lopuksi voidaan kuitenkin todeta, etté liikunta- ja nuorisoyksikdn viestinta on toteutettu
resursseihin nahden hyvin ja asiakkailta saatu palaute on padosin positiivista. Jotta vies-
tintdan saataisiin kuitenkin ansaittua lisdpanostusta, tulee viestintasuunnitelman merki-
tys liilkunta- ja nuorisoyksikdsséa olemaan iso askel kohti jasennellympaa ja suunnitelmal-

lisempaa viestintaa.
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naa latausta vuonna 2018 > Tiedote on luettavissa osoitteessa https://www.tam-
pere.fi/ftampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2019/01/28012019 6.html

Tampereen kaupunki 2019c. > Sosiaalisen median kanavat > Kanavat [6ytyvat listat-
tuna sivulla https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi/vies-
tinta/sosiaalinen-media.html
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https://www.facebook.com/Multsun-klubi-uus-854727524559585/
https://www.facebook.com/rantsun.klubi?fref=ts
https://www.instagram.com/rantsunnuokkari/
https://www.facebook.com/Tesoman-Nuorisokeskus-658612164252193/
https://www.instagram.com/tesomannuorisokeskus/
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2018/09/20092018_6.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2018/09/20092018_6.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2018/05/30052018_9.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2018/05/30052018_9.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2019/01/28012019_6.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2019/01/28012019_6.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi/viestinta/sosiaalinen-media.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi/viestinta/sosiaalinen-media.html
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Tampereen kaupunki 2019d. > Tampereen kaupungin sosiaalisen median ohje 2019 >
Ohje loytyy sahkdoisesti osoitteesta https://www.tampere.fi/tiedostot/t/69i5KPHYy/Kon-
sernimaarays Tampereen kaupungin_sosiaalisen_median 0hje090118.pdf

Tampereen kaupunki 2019e. > Tampereen kaupungin liikunta- ja nuorisoyksikon julkai-
sut > Liikkuva Tampere-lehden verkkosivut I6ytyvat osoitteesta https://www.tam-
pere.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/likunta/likuntasanomat.html

Tampereen kaupunki 2019f. > Tampereen kaupungin graafinen ohjeistus > www.tam-
pere.fi > Aineisto |0ytyy osoitteesta https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteys-
tiedot-ja-asiointi/viestinta/materiaalipankki.html

Tampereen kaupunki 2019g. > Tampereen kaupungin nuorisopalvelujen verkkosivut >
www.nuortentampere.fi

Valtioneuvoston kanslia 2018. Vasankari T. Kolu P ja kumppanit. Valtioneuvoston selvi-
tys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja, 2018. Aineisto on luettavissa osoitteessa
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/6354562/31-2018-Liikkumattomuu-
den+lasku+kasvaa.pdf/3dde40cf-25c0-4b5d-bab4-6c0ec8325e35?version=1.0

Vapaalla, Liikkuva Tampere 2018. Tampereen kaupungin liikunta- ja nuorisoyksikon
ohjatut ryhméat 2018 > Lehti on luettavissa osoitteessa https://issuu.com/liikuntapalve-
lut/docs/liikkuva_tre

Visit Tampere 2018. > Tapahtumatoiminnan suuntaviivat, Tampere > Esite 16ytyy sah-
koisesti osoitteesta https://visittampere.fi/wp-content/uploads/2018/03/LOPULLI-
NEN LOWRES eventmyyntiesite 1612.pdf

Visit Tampere 2019. > visittampere.fi > Ammattilaiset > https://visittampere.filammatti-
laiset/
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https://www.tampere.fi/tiedostot/t/69i5KPHYy/Konsernimaarays_Tampereen_kaupungin_sosiaalisen_median_ohje090118.pdf
https://www.tampere.fi/tiedostot/t/69i5KPHYy/Konsernimaarays_Tampereen_kaupungin_sosiaalisen_median_ohje090118.pdf
https://www.tampere.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/liikunta/liikuntasanomat.html
https://www.tampere.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/liikunta/liikuntasanomat.html
http://www.tampere.fi/
http://www.tampere.fi/
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi/viestinta/materiaalipankki.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi/viestinta/materiaalipankki.html
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/6354562/31-2018-Liikkumattomuuden+lasku+kasvaa.pdf/3dde40cf-25c0-4b5d-bab4-6c0ec8325e35?version=1.0
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/6354562/31-2018-Liikkumattomuuden+lasku+kasvaa.pdf/3dde40cf-25c0-4b5d-bab4-6c0ec8325e35?version=1.0
https://issuu.com/liikuntapalvelut/docs/liikkuva_tre
https://issuu.com/liikuntapalvelut/docs/liikkuva_tre
https://visittampere.fi/wp-content/uploads/2018/03/LOPULLINEN_LOWRES_eventmyyntiesite_1612.pdf
https://visittampere.fi/wp-content/uploads/2018/03/LOPULLINEN_LOWRES_eventmyyntiesite_1612.pdf
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vafwuudet

Viestinnin innovatiivisuus ja viestijiden sitoutuneisuus tydhénsi

Monipuolinen osaaminen
Hyvd ja positiivinen nikyvyys
Mielenkiintoiset ja hyvit palvelut
Kuvapan viestinnén pitkdaikainen yhteistyo
Tampereen kaupunki: tukipalvelut,

uskottavuus ja vakaus

nafdo({usuudet

Kaupungin vetovoiman vahvistuminen

Kaupungin panostus digitalisaatioon
Teknologioiden kehitys
Yhteistyd yli toimintarajojen

TAUSTALLA:

SWOT

Liite 2 (3)

heikhoudet
Pienet talous- ja henkilstdresurssit
Pirstaleinen palvelukentti

Palvelujen suuri madrd

Episclva ja muuttuva organisaatio

Viestintdalan jatkuvat muutokset - iso laiva kiddntyy hitaasti

uhat

Kuntatalouden heikko tilanne

Kaupunkiorganisaation tulevat muutokset

Asiakaskunnan monimuotoiset tarpeet ja kyvyt

Viestinnin pirstaloituminen
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teltavani

on houkutella asiakkaita palvelujen pariin ja

luoda kiinnostavaa mielikuvaa Tampereesta

Kuvapan palvelujen yhteisend nimittdjina ovat
vapaa-aika, vapaaehtoisuus, saavutettavuus,
edellytysten luominen onnellisuudelle,
hyvinvoinnille, itsensé toteuttamiselle, yhteis66n
kuulumiselle, luovuudelle, kulttuuriperinnén

sdilymiselle ja karttumiselle seki sivistykselle.

AT T
Magowy'’

_.f",-i——:'_'q ——

Sosese UEFA FOUNDATION
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JOKAINEN
kaupunkilainen tuntee kulttuuri- ja
vapaa-aikapalvelujen monipuolisen tarjonnan
ja loytia sieltd arkeaan rikastuttavaa sisdltod.

TEEMME
helposti lahestyttivia ja
vuorovaikutteista viestintai.

TAMPEREEN
kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluita pidetdin
kansallisesti ja kansainvélisesti kiinnostavina.
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SELKEYS NOPEUS JA SAAVUTETTAVUUS KIINNOSTAVUUS
AJANKOHTAISUUS

Viesturr
ol

AVOIMUUS IHMISILTA IHMISILLE VISUAALISUUS VUOROVAIKUTTEISUUS

SL N ) l ) sk ] l l I
Pddvastuu sisdisestd viestinnastd on paillikéilld ja esimiehilld

Toimijoiden viestintivastaavat tekevit yhteistyotd ylimmin johdon kanssa ja

viestinndn edustaja on mukana johtoryhmatyossi
Kuvapan sisdisen viestinndn tulisi olla avointa, selkedd ja ajankohtaista

Viestien tulisi tavoittaa kaikki tyontekijit tasapuolisesti ja oikea-aikaisesti
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Pewsviesti
Tampereen kaupungin kulttuuri- ja

vapaa-aikapalvelut rikastuttavat

arkeasi!
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HENKILOKUNTA MEDIA

ASIAKASRYHMIEN EDUSTAJAT VAIKUTTAJAT

OMAT SOSIAALINEN MAKSULLINEN
MEDIAT MEDIA MAINONTA
verkkosivut, Facebook, printti, digi,

Vapaalla-lehti, Twitter, ulkomainonta,
uutiskirjeet, Instagram, videot,
esitteet, YouTube, some-kampanjat,
sisdisen viestinndn kanavat, Flickr, advertoriaalit,
ilmoitustaulut & infondytét Vkontakte, opaskartat,
Whatsapp sovellukset,
hakukonenikyvyys,

oheistuotteet

hanavat
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ASIAKASRYHMAT

KUMPPANIT

MEDIASUHTEET

ASIAKASPALVELU
JA PALAUTTEET

VERKOSTOT JA
TYORYHMAT,
RISTIINMARKKINOINTI

TAPAHTUMAT
JA MESSUT
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14LT) 2

Tavoitteet

Kuvapan viestij6illd on yhteinen vuosikello

Kuvapan palveluiden ristiinmarkkinointia lisatidn
Palveluyksikoiden sisdistd viestintdd kehitetdin
Toimijoilla on vuosittain pdivitettdvit viestintisuunnitelmat

Viestintisuunnitelmia toteutetaan arkipdivissi

Viestinnin vaikuttavuutta seurataan aktiivisesti
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Luomme yhteistydsuhteet uuteen kaupunkimarkkinointiin ja digiprojektin osaajiin

Panostamme vaikuttajaviestintdan:

kuvapan palvelut ovat pohja kansainvilisen ja
vetovoimaisen Tampereen rakentamiseen

Seuraamme alan kehitystd aktiivisesti, kokeilemme uusia viestinnén teknologioita ja

jaamme kokemukset

Panostamme vaikuttavaan viestintiin = priorisointi, mittaaminen ja arviointi!

17,11.2017

Viestuunan,
B

Mediaosumien médrd
Mediaosumien sivy

Sosiaalisen median seuraajat
Some-keskustelun aktiivisuus ja sivy
Verkkosivuvierailut
Asiakaspalautteet

Lukijatutkimusten tulokset
(mm. Aamulehti)

Kavijamaarat

17.11.2017

OO Kirsti Helena Kuisma, Miriam Kyyra ja 164 muuta Aikajarjestyksessa

1 jako

@ Anne Raunio Kitos!
3 Tykkaa - Vastaa - Viesti @ 2 - 14 syyskuuta kello 22:07

@ Paivi Syrjanen Kylla Taas sain nauttia upeasta konserttielamyksesta. Kiitos
&=
Tykkiia - Vastaa - Viesti - €@ 4 - 14. syyskuuda kello 22:12
Kari Koskinen I1a oli savelia t2ynna, Joneksen postitorvi “kulisseissa’ soi
sydanta viiltavasti ja vahvistettu kayratorviryhma soi erityisen hienosti. Kiitos:
taas jaksaal
Tykka - Vastaa - Viesti - @) 13 - 14 syyskuuta kello 2234
Saiu Sippola Kerlakalkkisen upea konseriil, hienoa musisnintia kalkilia
asapuolits, Kiitos! 14. syyskuuta 2017 kello 22:3
Tykkiia - Vastaa - Viesti - @ 6 - 14 syyskuuta kello 22:42
e Hanna Ryhanen Kaikinpuolin upea kons
Tykkaa - Vastaa - Viesti - @ 3 - 14 syve

"% Pirjo Vellonen Upea konsertti@ @{
¥ Mantaval

Tykkiia  Vasisa Viesti @ 2 145
B Hiisto Dantchev Kylla,se ofi humaay
KiftosISchanen Dankl [ acewee ]

T~ Tampereen Metso muuttuu:

Kuuntele live-musiikkia, ota kuppi
kahvia ja kédveleskele lukemaan lehti

FULTTUUR 19082018 © 1819

©Za
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TAMPERE.

FINLAND

Liikunta- j ja nuorlsoyksikon

VIESTINTASUUNNITELMA

r—_———— [ 1

: =4
13} 2019~31,12.2019 '“

TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

Viestinnan perustana ovat

 Asiakkaiden, median, sidosryhmien ja
yhteistydkumppaneiden tarpeet

» Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
* Palvelujen tunnetuksi tekeminen

* Tunnistettavuus: Tampereen ilmeen toteuttaminen
pitkajanteisesti

* Hyva johtamiskulttuuri

TAMPEREEN KAUPUNKI 30.1.2019
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TAMPERE.

Keskeiset tehtavaalueet ja
kohderyhmat

Tehtdvdalueet Kohderyhmit
Sisdinen viestintd Oma henkilokunta

Ulkoinen viestinta Asiakkaat, media, lilkunta- ja nuorisopalveluista
tietamattomat

Sidosryhmaviestinta Kaupungin omat toimijat, urheiluseurat, paikalliset ja
valtakunnalliset urheilujarjestot, kansainvaliset
toimijat, yhteistyokumppanit

Markkinointiviestinta Erikseen maariteltavat kohderyhmat

Kriisiviestinta Oma henkilékunta, asiakkaat, media

#+ TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Verkkosivut

www.tampere.fi/liikunta Noin sata sisaltosivua Viestintasuunnittelija

JUimahallit Poikkeukselliset aukioloajat Viestintdsuunnittelija, johtava
liikkunnanohjaaja

JUimakoulut Uimakoulujen hakupdivat Viestintdsuunnittelija, lilkuntakoordinaattori

/liikuntaneuvonta Neuvonnan paivamaarat Viestintdsuunnittelija, vastaavat
liilkunnanohjaajat

/Ohjattu liikunta Hakupédivamaarat Viestintdsuunnittelija, vastaavat
lilkunnanohjaajat

Tapahtumat Tapahtumakalenterit Viestintdsuunnittelija

Aukioloajat Liikuntapaikat Viestintdsuunnittelija

www.nuortentampere.fi Nuorisopalvelujen omat verkkosivut Mediasihteeri

TAMPEREEN KAUPUNKI 30.1.2019

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Satu Arvonen



Liite 3 (3)

TAMPERE.

FINLAND

Tiedotteet

Pirkanmaan media www.tampere.fi Viestintdsuunnittelija (lipa), mediasihteeri
(nupa)

Pikku tiedotteet www.tampere.fi/liikunta Viestintasuunnittelija

limoitusaineistot Paikallisiin lehtiin: Aamulehti, Viestintasuunnittelija
Tamperelainen, Teisko-Aitolahti

Graafiset aineistot Graafinen suunnittelu, taitto Viestintdsuunnittelija

TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Infondytot

Tampereen stadion Aula seka painisali Viestintasuunnittelija,
liilkuntapaikkamestarit

Naashalli

Aula, kaytdvat Viestintdsuunnittelija, urheilulaitoksen

hoitajat

Tesoman jadhalli Aula Viestintdsuunnittelija, urheilulaitoksen
hoitajat

Pyynikin palloiluhalli Aula Viestintdsuunnittelija, urheilulaitoksen
hoitajat

Hervannan vapaa-aikatalo Aula, toinen kerros Viestintdsuunnittelija, urheilulaitoksen
hoitajat

Monitoimitalo 13 Useampi kerros Mediasihteeri

Tampereen uintikeskus Allasosasto, aulatilat Viestintasuunnittelija, uimahallin
henkilékunta

Kaukajarven vapaa-aikatalo Aula Viestintasuunnittelija,

liilkuntapaikkamestarit

TAMPEREEN KAUPUNKI 30.1.2019 6
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TAMPERE.

FINLAND

Sisainen viestinta

Tasku, intranet Liikunta- ja nuorisoyksikon sisdinen Viestintdsuunnittelija, mediasihteeri
viestintakanava

Sahkopostilistat Liikunta- ja nuorisoyksikdn sahkdpostilista Viestintdsuunnittelija,
hallintokoordinaattori, suunnittelija,
henkildstohallinto, mediasihteeri

Muistiot Johtoryhman muistiot, laajennetun Viestintasuunnittelija
esimiesryhman muistiot

Tydryhmat Nupa-info, kdyttdpalvelut Tydryhmien sihteerit

Henkiléstdhallinto Henkilostoon liittyvat asiat Johtaja, hallintokoordinaattori,
viestintdsuunnittelija

Talous Talouteen liittyvat asiat Johtaja, lilkuntapaallikko,
hallintokoordinaattori

Kaswvokkain viestinta Vapaamuotoinen kaytavakeskustelu, Koko henkilsto
kahvihuonekeskustelut

Puhelin Sisainen puhelinluettelo Koko henkilosto

TAMPEREEN KA

TAMPERE.

FINLAND

Sosiaalinen media

Facebook Liikkuva Tampere Viestintd ittelija, mediasi i
Nuorten Tampere
Nuorisokeskukset

Twitter Liikkuva Tampere Viestintdsuunnittelija

Instagram Nuorten Tampere Mediasihteeri, likunnanohjaajat
Nuorten treenit

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Satu Arvonen
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Julkaisut TAMPERE,

S L L

Vapaalla-liite Aineiston koonti ja valmistaminen, Viestintdsuunnittelija
kirjoittaminen, valokuvien kerddminen,
kasittely, painoaineiston valmistaminen,
sahkoisen julkaisun jakelu,
lukijapalautteiden keradminen

Vapaalla / Liikkuva Tampere-liite Aineiston koonti ja painokuntoon Viestintdsuunnittelija, lilkunnanohjaajat
valmistaminen yhteistydssa
liilkunnanohjaajien kanssa, tekstin
muckkaaminen, kuvien koonti,
valokuvausten jarjestaminen, jakelu

Liikkuva Tampere-lehti Sisdllontuottaminen, aiheiden ideointi, Johtaja, viestintasuunnittelija
sahkoisen julkaisun jakelu, jakelulistat

Liikkuva Perhe-julkaisut Materiaalin tuottaminen graafisten ohjeiden Liikunnanohjaaja, viestintasuunnittelija
mukaisesti, esitteet, julisteet ym.

Toimintakertomus Sisallan ja materiaalin koordinointi, Viestintasuunnittelija
aineiston kirjoittaminen, kokonaisuuden
luominen

Erilaiset julisteet ja muut materiaalit Tarpeen mukaan suunnittelu, tuottaminen, Viestintdsuunnittelija
painovalmiin aineiston valmistaminen

Kayntikortit Tampereen kaupungin ohjeistuksen

mukaiset kdyntikortit

Jokainen itse, Juvenes-print

TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Valokuvat, videot

Liikkuva Tampere-aineistot Julkaisun valokuvat Viestintdsuunnittelija

www.tampere.fi/liikunta Kaikki verkkosivujen valokuvat

Viestintasuunnittelija

Lehden valokuvat Idea Tampere Oy, Petri Vilkko

Liikkuva Tampere-lehden aineistot

Erillisend toimeksiantona Idea Tampere Oy, Petri Vilkko

Tapahtumien valokuvat

Videot Yksikon omat videot Mediasihteeri

Kaikki Nuorten Tampere-sivuston valokuvat ~ Mediasihteeri

Nuorten Tampere-aineistot

30.1.2019

TAMPEREEN KAUPUNKI -
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TAMPERE.

FINLAND

Verkostot

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen viestinndn  Viestintdsuunnittelija
palvelualueiden tiimi kehittaminen liikkunta- ja nuorisoyksikon
nakokulmasta

b

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen viestinnan  Viestinta ittelija, medi
viestintatiimi yhteisty6

Paikalliset toimijat Seurayhteistyo, paikalliset urheiluseurat, Suunnittelija, viestintasuunnittelija
seuraparlamentti, Himeen Liikunta ja
Urheilu ry, Himeen Urheilugaala

Suurtapahtumat Suurtapahtumatycryhma, yhteistyo Visit Johtaja, liikkuntapaallikot
Tampere, kansainvilinen yhteistyot

TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Seuranta ja mittaaminen

Viestinndn seuranta ja Tarkennus Vastuu
mittaaminen

Viestinnan tehokkuuden / vaikuttavuuden Verkkosivujen kavijamadarat, Viestintdsuunnittelija
mittaaminen lukijatutkimukset

Nakyvyyden mittaaminen Tapahtumien kavijamaarat, ohjattujen Viestintasuunnittelija, johtava
lilkuntaryhmien kavijamaarat, liilkunnanohjaaja, suunnittelija
liilkuntapaikkojen kavijamaarat

Mediajulkisuus Mediajulkisuuden savy Johtoryhma, viestintdsuunnittelija, koko
(positiivinen/negatiivinen) yksikkd

Kansainvilinen ndkyvyys Tapahtumien maara Johtaja, lilkuntapaallikét

TAMPEREEN KAUPUNKI 30.1.2019
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TAMPERE.

FINLAND

Kriisiviestinta
Kriisiviestinta  |Tarkennus  [Vastuu |

Erillinen kaupunkikensernin ohjeistus

TAMPEREEN KAUPUNKI

Mahdollisimman laaja tavoitettavuus

Viestintdpdallikko

30.1.2019

Viestinnan valineet

Verkkoviestintd
Stato, WordPress

Tiedotteet
o Stato

Kuvankdsittely, graafinen suunnittelu

o Adobe Creative Cloud (lllustrator, Photoshop,
Indesign, Acrobat Pro)

Kyselylomakkeet
o e-lomake, ZEF

Toimistotydskentely
o Office (Word, Excel, Powerpoint, PowerBi)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Satu Arvonen

Infondytét
iDiD, Omega, Avack

Uutiskirjeet
Nebula

Paikkatieto-ohjelmat
Mapinfo
Intranet
Tasku

Kuvapankki
Koppa

Tilanvarausjédrjestelmé
Timmi

Videoiden editointi ja julkaisu
Dream Broker, YouTube

30.1.201




KOTI

Vuoden 2019 viestinnan karjet .

Liikunta- ja nuorisoyksikko

TAMPEREENMKAUPUNKI \\

Tavoitteet vuodelle 2019

Sisdisen viestinnan kehittaminen

Oman toiminnan markkinointi

Tampereen ilmeen jalkauttaminen liikuntapaikoille
Kavijamadrien seurannan kehittdaminen

Projektien viestinta

Sosiaalisen median kanavien koordinointi

Sahkoisten kanavien seka verkkoasioinnin kehittdminen
Yhteistydverkostojen vahvistaminen

AORNCONE S O U S

Nuorten Tampere-verkkosivujen arviointi

TAMPEREEN KAUPUNKI
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TAMPERE.

Sisdisen viestinnan kehittaminen

Viestintakulttuurin kehittaminen Avoimuuden lisidminen, toiminnasta Johtoryhma
kertominen henkildstélle

Viestintavalineet Tarkistetaan, etta kaikilla on asianmukaiset Esimiehet
viestinndn vélineet (mm. sdhképosti)

Viestintakoulutus ja ohjeistus Tampereen ilmeen jalkautus, mallipohjien Viestintasuunnittelija
jako

Henkildstdn huomioiminen Yhteiset tilaisuudet, tyky-toiminta, Johtoryhma
virkistysyhdistystoiminta

TAMPERE.

FINLAND

Oman toiminnan markkinointi
=

Toiminnan mittareiden luominen Kavijamaarat, Sport Analyste, Timmi Johtaryhma
Asiakaspalautteiden kasittely Laadullinen arviointi Johtoryhma
Toiminnan mittaaminen Ohjatun liikunnan ryhmien osallistujamaardt  Johtoryhmd, johtava lilkunnanohjaaja
Toiminnan markkinointi Saanndllinen seuranta Johtoryhma

Toimintakertomus Kerran vuodessa Viestintdsuunnittelija

30.1.2019
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Tampereen ilmeen jalkauttaminen

Tampereen stadion

Tampereen uintikeskus

Pyynikin uimahalli

Tesoman uimahalli

Hervannan uimahalli

Kaupin urheilupuisto

Sorsapuiston tekojad

Kentan reunukset, sisaantuloaulat,
toimistotilat

Sisaantuloaula, kassapiste, ilmoitustaulut,
infonaytot
Sisaantuloaula, kassapiste, ilmoitustaulut

Sisadntuloaula, kassapiste, ilmoitustaulut

Remontin yhteydessa: sisddntuloaula,

Johtaryhma, viestintasuunnittelija,
kaupunkimarkkinointi

Johtaryhma, viestintasuunnittelija,
kaupunkimarkkinointi

Johtaryhma, viestintasuunnittelija,
kaupunkimarkkinointi

Johtoryhmd, viestintasuunnittelija,
kaupunkimarkkinointi

Johtoryhma, viestintdsuunnittelija,

kassapiste, ilmoitustaulu, hissikuil

Uudistuksen yhteydessa ilmoitustaulut,
infotaulut, ulkoilukartat, kyltit

Rakentamisen yhteydessa: ulkoliikunta-
alueen kyltit

punkimarkkinointi

Johtoryhmd, viestintdsuunnittelija,
kaupunkimarkkinointi

Johtoryhma, viestintdsuunnittelija,
kaupunkimarkkinointi

Kavijamaarien seurannan

kehittaminen

30.1.2019

TAMPERE.

FINLAND

e

Liikuntapaikat

Kavijamadarien seurantaan tarkoitettujen
menetelmien kehittaminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Satu Arvonen
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Projektien viestinta

EE o s

Liikkuva Perhe

Nuorten treenit

Liikuntaneuvonta

Kertamaksulliset jumpat

Ohjatun lilkunnan ryhmat

Uimakoulut, vauvauinnit

TAMPEREEN KAUPUNKI

Hankkeen markkinointi verkkosivuilla,

di. jL

painotuotteet, julisteet ym.

Toiminnan maksullinen markkinointi
sosiaalisessa mediassa. Aktiivinen
paivitysote suunnitelman mukaisesti.

Esitteet
Verkkosivut, infondytot
Verkkosivut, infondytot, Vapaalla-liitteet,

Liikkuva Tampere-lehti

Verkkosivut, Vapaalla-liitteet

Sosiaalisen median

Viestintdsuunnittelija, projektin vetaja,
johtava lilkunnanohjaaja

Nuorten treenien vetdjd,
viestintdsuunnittelija

Viestintdsuunnittelija, liikunnanohjaajat

Viestintdsuunnittelija

Viestintdsuunnittelija, liikunnanohjaajat

Viestintdsuunnittelija, liikuntakoordinaattori

- - St

kanavien koordinointi

e I = R ==

Facebook — Liikkuva Tampere
Twitter - Liikkuva Tampere

Facebook — Liikkuva Tampere

Facebook — Nuorten treenit
Instagram — Nuorten treenit

Facebook — Nuorten Tampere

Facebook — nuorisokeskukset

Instagram - nuorisc

TAMPEREEN KAUPUNKI

Litkuntapalvelujen aktiiviset sosi

Viestinta ittelija

median kanavat, julkaisutiheys paivittain

Liikkuva Perhe-tapahtumien markkinainti

Nuorten treenien sosiaalinen kanava,
aktiivinen markkinointi

Nuorisopalvelujen sosiaalinen media

Nuorisokesk omat sc ymedian

kanavat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Satu Arvonen

Lilkkunnanchjaaja, viestintasuunnittelija
Lilkunnanohjaaja, viestintasuunnittelija
Mediasihteeri

Mediasihteeri

30.1.2019
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TAMPERE.

Sahkoisten kanavien seka
verkkoasioinnin kehittaminen

e e B

Infondytdt, ominaisuuksien kehittaminen

Infonaytot, sisdllontuottamisen opastus

Infondytét, uusien ndyttdjen hankinta

Verkkoasioinnin kehittdminen

Verkkoasioinnin kehittaminen

Yhteistyoverkostojen vahvistaminen

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen viestinta

Suurtapahtumat, tapahtumat

Paikalliset toimijat

Isoimpien kuntien viestintavastaavat

Oppilaitosyhteistyo

Kaikkien infonayttojen
yhteiskdyttdominaisuuksien kehittaminen,
esim. koulu/terveyspalvelujen yhteistyd

Sisallantuottamisen ohjeistus, visuaalisten
elementtien ohjeistus, tunnusten hallinta

Tampereen uintikeskuksen aula

Kayttévuorojen hakemisen kehittdminen

Kieliversioiden ajantasaistaminen

Aktiivinen kehittaminen viestinta- ja
kehittdmistiimeissa, viestintdstrategian
pdivittaminen, yhteiset viestinnalliset
linjaukset.

Tapahtumien hankinta, tyéryhmat

Seuraparlamentti, seurayhteistyd, Himeen
Liikunta ja Urheilu ry, mestariurheilijat

Tutustuminen Helsingin, Espoon, Vantaan ja
Turun lilkuntapalvelujen viestintddn

Nuorten treenien aktiivinen nakyminen
oppilaitoksissa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Satu Arvonen

Viestintdsuunnittelija

Viestintasuunnittelija

Johtoryhmd, viestintdsuunnittelija

Johtoryhma

Viestintdsuunnittelija

- - St

FINLAND
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TAMPERE.

Viestintasuunnittelija

Johtaja, liikuntapaallikét
Suunnittelija, johtaja, viestintdsuunnittelija
Viestintdsuunnittelija

Lilkunnanohjaaja, viestintasuunnittelija,

mediasihteeri

30.1.2019

FINLAND
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Nuorten Tampere HEEHL
-verkkosivujen arvointi

Sivuston olemassaolon kriittinen arviointi, Nuorisopalvelujohtaja, mediasihteeri,
saavutettavuuden varmistaminen viestintdsuunnittelija

madraaikaan mennessa: kdvijamdarien

arviointi, kohderyhmien saavutettavuus,

vaihtoehtojen mietintd, esim. siirtyminen

Statoon. Sosiaalisen median vahvistaminen

vaihtoehtona nuorten tehokkaampaan

tavoittamiseen.

- TAMPEREEN KAUPUNKI 30.1.2019

TAMPERE.

FINLAND

KOTI

-

Viestinnan vuosikello 2019 =

Liikunta- ja nuorisoyksikko

| TAMPEREENMKAUPUNKI
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Vapaalla-lehti, kevit (1/3)
Ohjatun liikkunnan, vauvauintien
kevatkausi, haku

Kenttien kesévuorojen haku
Liikkuva Perhe-hanke starttaa

*  Kynttilauinnit
¢+ Liikkuva
Tampere-lehti

TAMPERE.

*  Hiihtokausi alkaa FINLAND

*  Koulukadun tekojéd avataan (474)
«  Tyky: Pikkujoulut

*  Liikkuva Tampere-lehti (1/4)
*  Sisdliikuntapaikkojen haku
'+ Talvilikunnan nosto

Joulukuu

Marraskuu

+  Hiihtokausi paattyy
*  Sisdliikuntakausi alkaa *  Kesdkauden suunnitelmat

= Jalkapallokentat talviteloille

Maaliskuu

Vuosikello
2019

+  Liikkuva Tampere-lehti (3/4)

*  Koulukadun, iekko- ja luistinratojen sekd
TESC:n talvikausi haku

*  Maauimala sulkeutuu

+  Liikkuva Tampere-lehti (2/4)

+  Kesakausi kentilla alkaa

+  Sisdliilkuntapaikkojen haku, jddhallien ja
uimabhallien liikuntatilojen haku

Toukokuu

*  Vapaalla-lehti, kesa (2/3)
= Tyky: Liinufest
Maauimala aukeaa, ulkomainoskampanja

* Vapaalla-lehti, syksy (3/3) Kesgkuu

«  Ohjatun liikunnan, vauvauintien,

syyskausi, haku *  Rantauimakoulut :: Rénta:irr;a!(oulut. Tapahtumat
«  Uimakoulujen3. = Uimakoulujen1.ja2.
TAMPEREEN KAUPUNKI Sot I jakso/kes
*  Keséliikunta
Tammikuu TAMPERE.
E ghjgh:n;:]il;;man ryhmien haku FINLAND
*  Uimakoulujen/vauvauintien haku
2.-3.1.2019

+  Uimakoulujen haku 28.1.2019
+  Perheliikuntaryhmien haku i

2.-3.1.2019 Helmikuu
- Kenttien kesavuorajen haku 6.1.2019 *  Uimakoulujen haku25.2.2019
= Pikku tiedotteet: ladut, kentit +  Sisaliik ¢ ten

jaHervannan jaahallin kesavuorojen
haku 24.2.2019

*  Hiihtolomatoiminnan markkinainti: Lilkkuva
Perhe-tapahtumat, Nuorten treenit,
#Al3jaady-tapahtumat

*  Tapahtumakalenterit

+  Talvilikunta: hiihto, luistelu

= Ohjattujen likuntaryhmien tiedotus

= Tapahtumakalenterit: kevatkauden ryhmat

. Nuorten treenit: materiaalien valmistus,
kalenteri + rollupit

- Lilkuntaneuvonta-esite: pivitys, painatus

= Liikkuva Perhe-ryhmien aloitus

Maaliskuu

+  Ohjatun lilkunnan kesdkauden suunnittelua

. Liikkuva Tampere-lehti 1/4, aineistot Sadulle
-> Mainos kesdkauden Vapaalla-liitteestd

*  Hervannan uimahallin sulkemisen
ennakkotiedotus asiakkaille

& Maauimalan ulkomair
aineistojen valmistus

Kl
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Huhtikuu TAMPERE.

*  Sisaliikuntapaikkojen talvivuorojen haku 28.4.2019 FINLAND
. Verkkosivujen kavijamaarat (GA)
awi drat tammi-maaliskuu, suosituimmat nostot
tteen materiaalit Sadulle 15.4. mennessa
*  Syksyn ohjatun lilkunnan aikataulujen suunnittelua, Vapaalla/Liikkuva Tampere-liitteen materiaalien
suunnittelua
Toukokuu +  Maauimalan ulkamainoskampanjan aineistojen valmistus ja toimittaminen painoan
L Paasidisen poikkeukselliset aukioloajat

Kesakuu

Toukokuu

+  Kesauimakoulujen haku 20.5.2019

*  Vapaallaliiteilmestyy 2.5.2019

+ Maauimalaaukeaa4.5.2019

+  Unelmien liilkuntapéiva 10.5.2019
i i 5 -

6.5.-19.5.2019
Kesakuu *  Hervannan uimahalli sulkeutuu 31.5.2019

Kesén toiminnan markkinointi

Kesin poikkeukselliset aukioloajat
= Uimavesien mittaukset alkavat, mSwim kuntoon

+  Kes&auimakoulujen haku 3.6. ja
10.6.2019

+  Suomi-Bosnia Herzegovina -

tteluTampereen stadi

8.6.2019

= Rantauimakoulut

. Kesajumpat

. Syksyn Vapaalla/Liikkuva Tampere-liitteen
materiaalit Sadulle 20.6. mennessé

»  Liikkuva Tampere-lehti 2/4

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Syyskuu

*  Koulukadun, jaiakiekko- ja luistinratojen sekd Tampereen Messu- ja Urheilukeskuksen
talvivuorojen seka Kaupin hiihtolatujen kilpailuvarausten haku 15.9.2019

+  Uimakoulujen haku 9.9. ja 30.9.2019

*  Ohjauskausi2.9.-15.12.2019

+  Suomi-Kreikka maaottelu Tampereen stadionilla 5.9.2019

«  Suomi-ltalia maaottelu Tampereen stadionilla 8.9.2019

s Maauimalan kausi padttyy

*  Syyslomantoimintaa?

& Talvikausi alkaa sisaliikuntatiloissa

Elokuu

*  Ohjatun liilkunnan ryhmien haku 12. -
13.8.2019

+  Vauvauintien ja uimakoulujen haku 12. —
13.8.2019

*  Vapaalla/Liikkuva Tampere-liitteen julkaisu Heinakuu

*  Rammstein, konsertti Tampereen stadionilla «  Kesajumpat jatkuvat
10.8.2019 *  Rantauimakoulut

«  Blockfest, konsertti Tampereen stadionilla +  Verkkosivujen kavijamasrat (GA)
16.-18.8.2019 = Facebook /Twitter kivijamairit,

suosituimmat nostot

*  Vapaalla/Liikkuva Tampere —
liitteen oikoluku ja painoon
toimitus
-> Varmistetaan jakelu

I TAMPEREEN KAUPUNKI
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FINLAND

Joulukuu

. Verkkosivujen kavijamaarat (GA)

+  Facebook ja Twitter
kévijamaarat, koko vuoden

Marraskuu 7 koonti

s qu\u.n FaPah(umlen markkinointi +  Henkildkunnan pikkujoulut
+ Kynttilainnit _ 5.12.2019

© L oden t - Kevadn 2020 Vapaalla-liite
+  Kutsut eldkeliisten joulukahville iImestyy

. Kevaan Vapaalla-liitteen materiaalit Sadulle
XXX, Mennessa

& Hiihtokausi alkaa: mSki kuntoon

. Koulukadun tekojdd avataan

*  Liikkuva Tampere-lehti 4/4

Joulukuu

Lokakuu

. Verkkasivujen kivijamaarat (GA)

*  Facehook ja Twitter kivijaméarat, suosituimmat nostot
= Liikkuva Tampere-lehti % Marraskuu
L Ohjatun litkunnan k kaud L lua Vapaalla- ]
- Kesakausi paattyy kentilla

I%) TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

T

=
Kiitos

TAMPEREEN KAUPUNKI
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