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Taman kehittdmishankkeen aiheena on tehda vaiheittainen kayttéénottosuunnitelmaa uu-
delle ERP-jarjestelmalle seka vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysi, FMECA Failure mode,
effects and critiality analysis, projektin johtamisen tueksi.

Opinnaytetydssa perehdytdan FMEA riskianalyysin elementteihin ja teoriaan kirjallisten tie-
tolahteiden ja muiden opinnaytetdiden avulla. Tutkimuksen laadullisessa osuudessa aineis-
toa kerdéttiin organisaatiossa teemahaastatteluilla ja havainnoimalla. Maarallinen ja nume-
roihin perustuva osa kehitystydsta perustuu organisaation strategisiin mittareihin projektin

aikana ja riski analyysin pisteytykseen.

Lopputulos nosti esiin useita riskejd, joiden vaikutus oli aliarvioitu projektin aikana kuten
henkiléresurssien ja koulutuksen puute seka liittymien virheet ERP-ohjelman ja muiden oh-
jelmien vdlilla. Ongelmat aiheutuivat suurelta osin tiedon puutteesta. Projektilla ei ollut suo-
raa vaikutusta organisaation strategisesti tarkeisiin mittareihin toimitusvarmuuteen ja asia-

kastyytyvaisyyteen.

Kehitystydn kayttbonottosuunnitelmaa ja riskianalyysia voidaan hyddyntd& organisaation
muissa ERP-jarjestelmén kayttbonotoissa. Suunnitelmaa ja riskien analyysia on suositelta-
vaa seurata ja paivittda jatkuvasti myos tulevien projektin aikana. Kehitystyon lopputulok-

sena oli parempi projektisuunnitelma ja syvallisempi osaaminen projektien riskien hallintaan.

Avainsanat projektin johtaminen, projektisuunnitelma, erp, fmea, riskiana-
lyysi
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This Master’s Thesis contains an implementation plan for a new Enterprise Resource and
Planning system. The focus of the thesis was on the supporting the project management by
analysing how to handle the risks of implementation by Failure Mode, Effects and Criticality
Analysis FMECA.

The study was started by familiarizing with the risk analysis methods and theory using liter-
ature and academic studies. The qualitative part of the research was carried out by gathering
data through theme interviews and observing. The quantitative part of the research was
based on the strategic indicators of the target organisation during the project and ranking of

risk priority numbers.

The study revealed several risks that were underestimated during the project such as lack
of human resources and errors in the interfaces between the Enterprise Resource and Plan-
ning system and other software. Most of them were caused by the inadequate level of user
competence and communication. The project did not have a direct effect on the strategically

important indicators such as delivery and customer satisfaction in the target organisation.

The author recommends that the Enterprise Resource and Planning system implementation
plan and risk analysis are taken in use when the implementation continues in other parts of
the organisation. It is also recommended that the plan is followed and updated continually

during the process. The outcome of this thesis culminated in improved project management.
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1 Johdanto

Kohdeorganisaatio johon kehitysty6 tehdaan, toimii rakennusalalla. Kohdeorganisaation
konserniin kuuluu useita yhtioitd, joissa on tehdastoimintaa sek& myynti- ja asennustoi-
mintaa. Organisaatiossa on kaynnistetty ERP-toiminnanohjausjarjestelman paivitys. Jar-
jestelmépaivityksen lisdksi muitakin ohjelmistoja paivitetaan, jotka ovat kytkoksissa toi-
minnanohjausjarjestelmaan. Projektin tavoitteena on nostaa automaation tasoa lapi pro-
sessien ja lisata projektitoiminnan tuloksen seurannan tarkkuutta. Projektissa tavoitteena
on tehda jarjestelmasta toiseen siirtyminen mahdollisimman laadukkaasti niin, etta liike-
toiminta sailyy kannattavana ja suuria katkoksia ei tule péaivittéisiin prosesseihin. Orga-
nisaation strategiset tavoitteet varmistetaan niin, etta toimitusvarmuus ja asiakastyyty-
vaisyys sailyvat korkealla tasolla. Kehittdmishankkeessa tehdaan vaiheittainen kayttéon-
ottosuunnitelma, jota tukee FMEA riskien hallinta-analyysi. Ensimmaisen kayttéénoton
aikana ja sen jalkeen arvioidaan kayttoonottosuunnitelman ja riskianalyysin oikeellisuus.
Tehdaan tarvittavat parannukset seuraavat kayttdonotot huomioiden ja toteutetaan
suunnitelma seuraavassa yhtiossa. Kehitystyon hyoty organisaatiolle on sen kaytetta-

vyys muiden yhtididen ERP-toiminnanohjausjarjestelméan kayttdéonotoissa.

2 Nykytilan analysointi

2.1 Tutkimusongelman maarittely

Projektissa varmistetaan riskianalyysia hyddyntaen kannattava liiketoiminnan edellytyk-
set ja organisaation strategiset tavoitteet. Riskianalyysin avulla haetaan liiketoimintaa
hidastavia tai virheellisten tietojen k&sittelyyn liittyvid ongelmakohtia. Kayttéénottosuun-
nitelmassa kaytetaan hyodyksi riskianalyysin tekijat ja alennetaan ennakoimalla riskien
toteutumista. ERP-jarjestelman vaihtaminen voi aiheuttaa merkittavia taloudellisia vaiku-
tuksia, mikali toimitukset myohastyvat ja asiakkaat eivat ole tyytyvaisia yhtion toimintaan.
Projektitoiminnan kayttéonotto on kayttajalle suurin nakyva muutos ja vaatii selvaa ajat-
telun muutosta verrattuna nykyhetkeen. Ohjelma ja sen teknologia ovat muuttuneet, jo-
ten kaytanndssa kyse on uuden jarjestelmankayttoonotosta. Teknologian nykyaikaista-
minen on yksi projektin pa&dmaarista ja syistéa miksi jarjestelma on tarve paivittaa. Orga-

nisaatiossa on useita yhtidita niin koti- kuin ulkomailla, joissa on sek& tehdastoimintaa
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ettd myyntitoimintaa. Prosessit on kayty lapi vuoden 2017 aikana ja niita on pyritty pa-
rantamaan ERP-jarjestelman muokattavuus huomioon ottaen. Organisaatiossa on tarve
tehda kayttéonottosuunnitelma. Suunnitelman rinnalle tehdédén kayttéonoton riskeista
analyysi ja seurataan analyysissa arvioituja riskitilanteiden toteutumisen tasoa. Analyy-
sin pohjalta organisaatiossa tehdaén tarvittavat toimenpiteet riskien valttdmiseksi tai mi-
nimoimiseksi. Riskianalyysi tukee yrityksen strategiaa ja yllapitdd vahintaankin nykyisen
toimitusvarmuuden sisaisille ja ulkoisille asiakkaille. Toimitusvarmuus vaikuttaa asiakas-
tyytyvaisyyteen ja sitd kautta kassavirtaan ja kannattavaan liiketoimintaan. Projektin laa-
juuden ja merkittdvien muutosten takia riskianalyysin on toimittava luotettavana projektin

hallinnan valineena.

Edellisesta kayttoonotosta on kulunut yli 10 vuotta ja ERP-kayttddnoton suunnitelmaa ei
ole tehty. Useissa maissa nykyisen ERP-version kayttgjat ovat uusia ja kayttttaidot eivat
valttdamatta ole hyvat. Jarjestelman toiminnallisuudet ovat muuttuneet, vaikka perustoi-
minnot ovat pysyneet samankaltaisina. Yritysjohto on sitoutunut hankkeiden lapiviemi-
seen, mutta huonoja puolia ovat kohdeorganisaatiossa resurssien puute seka jarjestel-
man heikko syvallisen tason tunteminen. Lisaksi konsernin kieli on vaihdettu englanniksi
ja tama vaatii huomattavaa ylimaaraista ponnistelua joissakin maissa. Projektien ede-
tessé toimintaa pitaisi pystya kehittamaan koko ajan. Konsernissa usein vanhaa ja uutta
prosessia ja jarjestelmia rinnakkain. Koska kaikki yhti6t eivat siirry samaan aikaan uu-
teen ERP-versioon haasteita tulee kahden jarjestelmén yllapidosta ja datan oikeellisuu-
desta seka resurssien puutteellisuudesta. Kayttdonottoja tulee perékkaisina eri yhtiossa,
jolloin kayttéonoton tukea tarvitaan useammassa kohteessa saman aikaisesti. Kayttoon-
ottosuunnitelmat ja riskianalyysi dokumentoidaan niin, etta niitd voidaan kayttaa sovel-
taen kaikissa yhtidissa. ERP-jarjestelman kayttoonotto aiheuttaa hairioita paivittaiseen
toimintaan ja voi vaikuttaa negatiivisesti toimitusvarmuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen

seka kassavirtaan.

2.2 Ongelman syiden ja seurausten analysointi
2.2.1 Riskitilanteet
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Projektia suunniteltaessa on havaittavissa useita riskitilanteita, joita varten on hyva val-
mistaa toimintasuunnitelma. Uudet toimintamallit ja kieliongelmat hidastavat kayttéonot-
toa. Prosessissa otetaan kayttoon uusi projektiliiketoimintaa ohjaava projektien hallinta
moduuli. Kayttéonotto vaatii kokonaan uudenlaista ajattelua projektin ennusteen ja to-
teuman seurantaan seka riittavan koulutuksen. Samanaikaisesti kayttdonotetaan uusi
ostolaskujen kéasittely ohjelma, joka vaatii koulutusta ja kayttéonottosuunnitelman seka
kokonaan uuden liittyméan ERP-jarjestelmaan. Asennustyon valmistumisen ilmoittami-
seen tarkoitettu ohjelma on jo kaytdssa, mutta kayttdminen vaatii lisda ohjaamista. ERP
kayttdonotossa huomioitava myts myyntijarjestelmasta siirrettavien tietojen oikeellisuus
ja myyjien lisdkoulutustarve. Ohjelmistot integroidaan ERP-jarjestelmaan liittyman
kautta. Automaation kasvattaminen edellyttdd ERP-ohjelman ulkopuolisten ohjelmisto-
jen 100% kayttoonottoa ja varmuutta siita, ettd syotetyt tiedot ovat oikein. Yhtena riski-
tekijana voi olla myos liittymien toimimattomuus joko aineiston sisaltd on vaarin tai toteu-
tus ei toimikaan testauksesta huolimatta oikein tuotannossa asti. Silloin voi vaarantua
koko toimitusketju asiakkaalle asti tai osa toimitusketjusta esimerkiksi ostojen toimituk-
sista ei ole saatu jarjestelmaan tietoa.

Kaikkein osaavimmat henkil6t pitaisi myds pystyéa sitouttamaan jatkuvaan ERP-toimin-
nan kehittdmiseen. Projektin pitkittyminen on vaikuttanut siihen, etta alkuperaisia projek-
tin jasenia on jouduttu vaihtamaan uusiin organisaatiossa tytskenteleviin henkil6ihin.
Kayttoonoton riskien hallinnassa pitdd huomioida tydpaivien vaihtuvat tyétehtavat, myos
Kiireelliset ad hoc -tyyppiset tehtavat, jotka kuormittavat resursseja projektitdiden liséksi.
Projektissa olevat resurssit voidaan vain arvioida ja varautua tarvittavilla varahenkil6illa
poissaoloihin. Kaikilla nailla riskitekijéilla voi olla negatiivinen vaikutus yrityksen toimin-
taan. Asiakkaat eivat saa tuotetta sovitussa ajassa ja ilman etté tuotteessa on jokin virhe.
Tama voi vaikuttaa kassavirtaan ja negatiivisesti yrityksen imagoon. Yhtididen eri aikai-
nen nostaminen uuteen ERP-jarjestelmaan voi aiheuttaa sen, etta tilauksia on siirretty
kahteen kertaan, vanhan ja uuden ERP- jarjestelman kautta tuotantoon. Mikali ndin ta-

pahtuisi se aiheuttaisi kustannusten nousua koko organisaatiolle.

2.2.2 Tiedon jakaminen organisaatiossa

Kohdeorganisaatiossa projektin omistajuus taytyy varmistaa myos projektin eri osa-alu-

eiden vastuuhenkiltt. Henkilékunta on sitoutunutta, mutta ajan puutteen vuoksi keskitty-
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minen ei aina onnistu projektin mukanaan tuomiin uusiin asioihin ja tehtaviin. ERP-jar-
jestelman kayttoonottoon osallistuvat henkilt voivat myds vaihtua niin omassa yhtiéssa
kuin yhteisty6kumppaneiden puolella. Uusien henkildiden perehdyttaminen tyéhon ja uu-
sien prosessien omaksuminen vie aikaa ja on yksi riskitekija projektin onnistumisessa.
Jo projektin toteutuksen suunnitteluvaiheen aikana lahes kaikki konsultit ovat vaihtuneet,
joillakin osa-alueilla useampaan kertaan. Selked kommunikointi on tarked osa projektin
lapivientia. Kohdeorganisaatiossa on panostettu kommunikointiin kehitystdiden eri vai-
heista. Informaatiota pitdd kuitenkin lisatd suunnitelmista ja aikatauluista. Riskien pie-
nentamiseksi yhteisty6ta projektin aikana pitaa lisata muiden ERP ulkopuolisten ohjel-
mistokayttgjien kanssa eri osastojen ja ryhmien valilla. Jarjestelmien valisen datan ana-
lysoinnissa tarvitaan resursseja, jotta toimitusvarmuus pystytdan varmistamaan. Osaa-
via resursseja on varattava myos kayttajien tukemiseen varsinaisessa jarjestelman kay-

tossa.

Osana selkedad kommunikointia on projektin aikataulusta tiedottaminen organisaatiossa.
Aikataulu voi olla liilan optimistinen ja kayttdonottopaivamaarat osoittautuvat eparealisti-
siksi. Projektien kokonaisuuden kannalta toteutuksen laatu todennakdisesti heikkenee,
jos toteutuksen aikataulu on heikosti suunniteltu. Liséksi pitk&janteinen sitoutuminen kar-
sii, kun projekti etenee hitaasti ja aikataulu ei pida. Aikataulua on siirretty jo kaksi kertaa
projektin aikana, koska tekninen toteutus on ollut mahdotonta toteuttaa sovitussa aika-
taulussa. Aikataulussa pysyminen on kustannustehokkaan toteutuksen edellytys. Ja ai-
kataulusta ja sen muutoksista tiedottaminen organisaatiossa on projektiryhman vas-

tuulla.

2.2.3 Ennakoivat toimet riskien hallintaan

ERP-ohjelman kayttamisen sujuvuuteen on tehty toimia jo hyvissa ajoin. Uusien ohjel-
mien kayttéonotto loppukayttajan nakokulmasta yritetty tehda helpoksi, jotta sen kay-
tossa tietda varmasti onnistuvansa. Eteneminen ei saa olla liian nopeaa ja informaation
maara taytyy rajoittaa sopivan kokoisiksi asiakokonaisuuksiksi. Workshop paivien lisaksi
lyhyet koulutukset ennen kayttdonottoa mahdollistavat oppimisen ja madaltavat kayt-
téonoton kynnysta. Kayttgjia rohkaistaan tutkimaan uutta ohjelmistoa myds itse lyhyissa
5-10 minuutin ajanjaksoissa tyoviikkojen aikana. T&ma kehittdd omaa ajattelua ja esille

nousee kysymyksia, jotka voivat kehittaa prosesseja tai vaativat lisdmuutostoita. Lisaksi
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nykyisen ohjelman kieli on kehotettu vaihtamaan konsernikieleen englanniksi, jolloin ter-
minologia on jo tuttua, kun koulutukset aloitetaan. Tama tyd on jo aloitettu vuoden 2017

puolella. Projektissa pitda jalkautua maiden konttoreihin antamaan kayttajille tukea.

3 Ydin-ja sivuprosessit

3.1 Liiketoiminnan prosessit jarjestelmien valilla

Liiketoiminnan ydinprosessissa, kuvio 1, data likkuu myyntijarjestelmasté jakelun ERP-
jarjestelméan ja tehtaan ERP-jarjestelméaan. Myyntijarjestelmasta siirtyvat esimerkiksi
asiakastiedot, myyntitilausrivit, asennustiedot ja asennusaika. Valmistettavista tuotteista
siirtyy myo6s esimerkiksi mittatietoa tehtaan valmistusprosessia varten. Tehtaan ERP-
jarjestelmasta tietoa siirtyy automaattisesti tuotteen toimituksen yhteydessa takaisin ja-
keluyhtiédn. Tuoterivit vastaanotetaan ja ostolasku kirjataan automaattisesti. Asennuk-
sissa kaytettavaan ohjelmaan siirtyy kohteista tdiden kuormituksesta tietoa seka tuottei-
den saapumisesta tydmaalle. Asentaja ilmoittaa asennuksen valmiiksi ja raportoi ohjel-
man valityksella mahdolliset puutteelliset toimitukset. Ohjelmaa kaytetddn myos asen-
nuksen tuntiseurantaan. Kun asennus on valmis, tyon aloitusaika ja paattymisaika seka
paiva siirtyvat tilauksen tietoihin ERP-jarjestelmaan. Samalla hetkelld, kun tyd ilmoite-
taan valmiiksi myds myyntitilausrivit ovat valmiita laskutettavaksi. Nykyisessa jarjestel-
massa laskuttajan taytyy tehda paljon manuaalista ty6ta, etta lasku saadaan eteenpéain
loppuasiakkaalle mm. ennakkolaskujen ja laskutuserien muokkaamisessa. Lisaksi las-
kulle pitaa lisata erikseen lisatietoteksteja. Asiakkaiden perustiedot siirtyvat molempiin
suuntiin sek& myyntijarjestelmastd ERP-jarjestelmaan ettd ERP-jarjestelmasta myynti-

jarjestelmaan.
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Kuvio 1. ERP-jarjestelméan ydinprosessit ja sivuprosessien tiedonkulku

ERP-jarjestelméan tuodaan tietoa myos muista sivuprosesseista, kuvio 1, kuten ostolas-
kujen kasittelyohjelmasta, palkkaohjelmasta ja matkalaskuohjelmasta. Ostolaskujarjes-
telméstd, palkka- ja matkaohjelmasta siirretd&n kululaskuja ERP-jarjestelmaan esimer-
kiksi projektin kustannusseurantaan varten. ERP-jarjestelmésta ulospain siirtyy myos
dataa edell& mainittuihin jarjestelmiin esimerkiksi kustannuspaikkatietoja. Raportointia
varten keratddn dataa kaikista ohjelmista sek& ydinprosessien ohjelmista etta sivupro-
sessien ohjelmista. Raportointia tehd&én erillisen tietovaraston kautta, jossa tietoa yh-
distelldaan tarvittavien raportointien muotoon yrityksen johtoa varten. Ydinprosessien ja
sivuprosessien vdlille on rakennettu jarjestelmien valille littymat, joiden avulla tietoa voi-

daan siirtaa reaaliaikaisesti.

Organisaatiossa seurataan projektiliketoiminnan puolella isompia kohteita, joita myds
osatuloutetaan kuukausittain siséista tulosraportointia varten. Virallisessa kirjanpidossa
kotimaan osalta osatuloutusta ei sallita, koska projektien kesto on yleensa alle vuoden.
Projektikohtaiset myynti- ja kustannustapahtumat kerétdan raportointijarjestelmaan eri
ohjelmista. Raportoinnin avulla tehdéan valmiusastelaskentaa. Projektien valmiusasteen
tarkastelun jalkeen, tosite vieddan manuaalisesti sisdisen laskennan kirjanpitoon. Kulut-
tajaliiketoiminnassa ja pienemmissa projekteissa ei ole ollut mahdollista seurata kustan-

nuksia nykyisella ERP-jarjestelmalla.
-
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Kuvio 2 Nykytilan ydinprosessit jakeluyhtiossa

Kuviossa 2 on kuvattuna yhtién nykytilan prosessit. Kuviossa nakyy mitd eri vaiheissa

tapahtuu ja millaista tietoa eri ohjelmien valilla siirtyy.

3.2 Muutokset sivu- ja ydinprosesseissa

Uudessa ERP-jarjestelmassé on tavoitteena nostaa automaation tasoa ja vahentaa huo-
mattavasti manuaalisen tydn maaraa, kuvio 3. Tama edellyttaéa kaikkien jarjestelmien
kayttdmista sovittujen prosessien mukaisesti. Projektimoduulin k&yttéonotto ja projekti-
toiminnan kannattavuuden seuranta ERP-jarjestelméssa ovat suurin muutos nykyiseen
toimintamalli. Myyntijarjestelméasta siirtyy nykyistd aikaisemmassa vaiheessa, jo sopi-
muksen allekirjoituksen jalkeen, ennakkolaskua varten ensimmainen maksuerd ERP-jar-
jestelmdan. Ennakkolaskueran siirron yhteydessa tilauksesta muodostuu samalla uusi
projektikohde. Jokaisella kohteella on yksildllinen projektinumero. Tavoitetilanteessa las-
kutuksessa ennakkolaskua ei pitéisi kasitella lainkaan vaan laskusta muodostuu las-
kuehdotelma ja lasku automaattisesti. Lasku lahtee kotimaan ja my6hemmin ulkomaiden
prosesseissa sdhkoisesti operaattorille jatkokasittelyyn. Uusi prosessi edellyttda, etta
myyjan on taydennettava myyntijarjestelman kautta siirrettavat tilaustiedot heti oikein ja

taydellisina. Kun myynnin ja kustannusten ennusteet, tuotetiedot ja lopulliset maksuerét
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on syotetty tilaukselle siirtyvat ne ERP-jarjestelmaan. Tuotetarpeesta muodostuu myyn-
titilaus ja ostotilaus tehtaalle automaattisesti. Asennuskohteesta lahtee samalla tieto

asennusohjelmaan kuormitusta varten.

Tehtaalle jakelun tuotetarpeen ostotilauksesta muodostuu automaattisesti myyntitilaus
ja tuotantotilaus. Tehdas vahvistaa pyydetyn lahetyspdivamaaran, josta lahtee tieto
myds jakelun ERP-jarjestelméén. Kun tuote on valmistettu, kirjataan toimitus ja lasku
tehtaalla ja naista toiminnoista kirjautuu automaattisesti vastaanotto ja ostolasku jakelun
yhtioén. Tama toiminnallisuus on sama kuin nykyisessa prosessissa kun kaikissa yhti-
Oisséa on otettu uusi ERP-ohjelma kayttdon. Asennusohjelmaan menee tieto tuotteesta
ja sen toimituksesta. Kun asentaja kuittaa kohteen valmiiksi siirtyy siita tieto ERP-jarjes-
telmaan ja ennakon hyvitys, tuotteet tai maksuerat ovat valmiita laskutettavaksi. Tyon-
johtaja voi viela vaikuttaa isoimmissa osatuloutettavissa projekteissa siihen, mitka erat
laskutetaan. Muutoin laskuehdotelma muodostaa naista hyvaksytyista tilauksista auto-
maattisesti laskuehdotelmat, jotka myods kirjataan laskuksi ja l&hetetd&n operaattorin
kautta asiakkaille. Asennusohjelmasta siirtyy laskennallinen asennuskustannus ERP-
jarjestelmaan ja projektin kustannukseksi.

Myyntijérjestelma Asennuschjelma ERP jarjestelmi jakelu

ERP jarjestelm3

tehdas
™ ™ ™
® Tilaukset, asiakas-, * Asennuskohde * Projektitilaus * Tehdas vahvistaa

tuotedata ja
ennakkolaskutus
siirretdén ERP
jarjestelmain
* Projektin
ennusteet
siirretddn ERP
jarjestelmain

ERP jarjestelma jakelu

* Ostotilauksen
vahvistus ja
vastaanotto ja
laskun kirjaus
automaattisesti

alustavasti
kuormitettavaksi

Asennuschjelma

* Asentaja kuittaa
vastaanotetun
kohteen valmiiksi
josta l3htee tieto
jakelun ERP
jarjestelmisn

* Asentajan
kuittauksesta
keskimaardinen
asennuskulu
projektille ERP
jarjestelm3in

Kuvio 3. Ydinprosessin tavoitetila jakeluyhtiosséa

muodostuu
automaattisesti
* Ennakkolaskutus
tai laskutus
automaattisesti

Projektitilaukselta
automaattinen
myyntitilaus ja
ostotilaus
tehtaalle

tilauksen.

* Myyntitilaus sek3
tuotantotilaus
muodostuu
automaattisesti

* Tuotanto
valmistaa tuotteen

* Tuote toimitetaan
ja laskutetaan

— - \'7/

ERP jarjestelmi jakelu

* Tuotteen tai
laskutuserien
laskutus
automaattisesti
asentajan “valmis”
kuittauksesta

* Toteutuneet
kustannukset
projektille muista
sivuprosesseista

* Projektin seuranta
ennuste vs. toteuma

* Osatuloutus

Myyntijarjestelma

* Laskutus- ja
maksutiedot ERP
jarjestelmastd
myyntijarjestelmain

* Riippuen
myyntitilauksen
tyypist tilausrivien
tai jélkitilausrivien
siirtdminen ERP
jérjestelm&an

|
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Projektiliiketoiminnan projekteille vyorytetaan kirjanpidosta myds kohdistamattomat kus-
tannukset projektille suoraan kohdistettavien kulujen lisaksi. Lopuksi tarkistetaan val-
miusaste toteutuneiden kustannusten suhteessa. Tydnjohtaja voi joutua joissakin tilan-
teissa ennen projektin osatuloutusta kasittelemaan ennusteen lukuja, jotta todellinen val-
miusaste menee oikein. Valmiusastetta lasketaan ERP-jarjestelmé suhteessa ostoihin.
Jos ennusteen lukuja joudutaan korjaamaan usein jalkeenpain, pitaisi silloin tarkistaa
myynnin prosessin oikeellisuus. Talousosasto ajaa osatuloutus ajon kauden sulkemisen
paatteeksi ja kirjaukset siirtyvat suoraan viralliseen kirjanpitoon. Muutos edelliseen jar-
jestelmaan verrattuna on, etta osatuloutus kirjataan aina suoraan viralliseen kirjanpitoon.
Vuoden vaihteessa namé osatuloukseen jaéneet kirjaukset puretaan pois kotimaan Kir-
janpidossa. Ulkomaiden yhtitissa tilanne voi olla, maakohtaisesta lainsdadanndsta joh-
tuen, erilainen ja osatuloutus sallitaan ajallisesti pienemmissékin projekteissa. Tallgin

osatuloutuksen manuaalista tositteen purkamista ei tarvitse tehda lainkaan.

4 Kehittamisen hyddyllisyys ja toteutusaikataulu

4.1 Kustannyshyottyanalyysi

Tutkimuskysymys on, kuinka hallitaan ja minimoidaan ERP-kéayttddnottoon liittyvat riskit.
Projektin hallintaa ja edessa olevia muutoksia varten ei ole olemassa valmiita riskien
hallinnan tyOkaluja. Eri jarjestelméat seka vaiheittaiset kayttoonotot aiheuttavat haasteita
eri yhtididen valilla. Projektia varten tehdaan riskianalyysi kayttaen riskien ja toimintavar-
muuden analysoinnin menetelmaa FMEA, Failure mode and effects analysis, jonka
avulla pyritdan poistamaan tai pienentamaéan toimintaa hidastavat tekijat ja virheellisten
tietojen kasittely. FMEA riskikartoituksella on kolme nakokulmaa vakavuus - todenndkoi-
syys, esiintymistodennakaoisyys ja havaittavuustodennadkoisyys. Edella mainittuja nako-
kulmia voidaan pisteyttaa vakavuusasteen mukaan ja laskea riskeille RPN, Risk Priority
Number luvut. Prosessit vaiheistetaan ja virhetilanteiden vaikutus- ja esiintymistodenné-
koisyys suhteessa projektin etenemiseen pyritdan tunnistamaan ja arvioimaan vaka-
vuusaste. Riskien kontrolloimisen valineet mietitddn olemassa olevilla tytkaluilla sekéa
suunnitellaan toimenpiteet virheiden ja niiden seurausten estadmiseksi. Projektissa teh-
daan myos kayttéonottosuunnitelma, jota voidaan hyddyntaa kaikissa yhtidssa. Suunni-

telmassa otettava huomioon riskianalyysissa esiin nousseet tekijat. Kayttdonottosuunni-
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telma tehd&an viikkotasolle ja ajoitetaan paivittain ja kuukausittain tehtaviin rutiinitehta-
viin. Riskeja ja kayttdonottosuunnitelmaa kaydaan lapi projektin osallistujien kanssa ja

paivitetaan esiin nousseilla tiedoilla.

Kayttéonottosuunnitelmaa ja riskianalyysia voidaan hyoddyntaa kaikissa yhtiéssa ja
maissa. Riskianalyysia tarkasteltava uudelleen kyseisen yhtion toiminnan nakékulmasta.
Yhtion projektiin liittyvien riskien hallintaa, toimitusvarmuutta ja asiakastyytyvaisyytta

varmistetaan analyysin avulla.

Taulukko 1. Kustannushyoétyanalyysi

Arvioitu Arvioitu Arvioitu
kaytettava Arvioitu | kaytettdva [ tydaikalh Yhteensa
yoail dy ivd | tyoail FMEA Euroa kustannuk
Henkilo- Arvioitu | valmistelut, tyoaika/h FMEA seuranta, | Tunnit |yhteens set
Kehittami: wkset € maard euroalh | riskikartoitus | palaverit i péivitys ] & 2018 2019 2020 |3 vuodelta
Ulkoinen tyo / Palvelujen osto 2 150 16 8 8 8 80 12000,00] 12000,00 | 12000,00] 12000,00| 36000,00
Projekfihenkiloston tyd 6 30 16 8 8 8 240 7200,00 [ 7200,00 | 7200,00 | 7200,00 | 21600,00
Muut kustannukset kirjallisuus ja muu materiaali 300 300,00 [ 300,00 300,00
Kustannushysty 4500,00 | 4500,00 | 4800,00 | 4800,00 | 14100,00
Kustannus
Sakko Laskutus | viivastymisest | Kustannus Yhteensa
viivastymise | euroalkk a viivastymise hyadyt
Kehittamisen hyédyt/tuotot € sté yhteensd| euroa/kk sté 2018 2019 2020 [3vuodeita
Laskutuksen viivastyminen, sakko koko kuukauden
toimituksista / laskutuksesta 10% 50000,00 5000,00 60000,00 60000,00 | 60000,00|60000,00| 180000,00
Kehittami 60000,00 [60000,00{60000,00( 180000,00
Taskufuksen vivastyminen sakko 20% foimituksisia
kuukauden laskutuksesta myohassa 10% 10000,00 1000,00 12000,00 12000,00 | 12000,00]12000,00( 36000,00
Kehittami: 12000,00 [12000,00(12000,00| 36000,00
Taskutuksen vivastyminen sakko 10% 0ImITuKSISia
kuukauden laskutuksesta mydhassa 10% 5000,00 500,00 6000,00 6000,00 | 6000,00 | 000,00 | 18000,00
Kehittami 6000,00 | 6000,00 | 6000,00 | 18000,00
Yhteensa
hyadyt
2018 2019 2020 [3 vuodelta
Kehittamisen hyédyt euroa yhteensé, kaikki toimituksg 64500,00 | 64800,00|64800,00( 194100,00
Kehittamisen hyédyt euroa 4, toimitukset 20% 16500,00 | 16800,0016800,00| 50100,00
Kehittamisen hyédyt euroa 4, toimitukset 10% 10500,00 | 10800,00|10800,00| 32100,00

Ylla olevassa taulukossa on riskikartoituksen kehittdmiskustannukset vertailtuna ulko-
puolisen konsulttitydn aiheuttamiin kustannuksiin. Riskikartoituksen hyotya voidaan ar-
vioida toimitusvarmuuden kautta. Mikali toimitukset ovat myohassa, puutteellisesta toi-
minnasta johtuen, asiakkaat voivat vaatia hyvitysta, viivastyssakko, alkuperaisesta
kauppa hinnasta. Mahdollisen huonon toimitusvarmuuden vaikutuksia imagoon ja liike-
vaihtoon menetettyna liikevaihtona on vaikea arvioida. Ylla olevassa taulukossa oleva
luvut ovat arvioita ja vaihtelevat maasta ja yhtiésta riippuen. Projektin arvioitu kokonais-
kesto kolme vuotta. Kehitystyon onnistuminen varmistetaan osallistumalla itse niin paljon
kuin mahdollista kaytannon tekemiseen ja testaamiseen. Liséksi riittava kommunikointi
eri maiden yksikoiden valilla ja tiedon kulku taytyy varmistaa. Kumppanikonsultteja ja
heidan osaamistaan hyédynnetaan myds koko projektin ajan. Kehittdmistyd on vastan-

nut tarkoitustaan, kun yhtiolle téarkeéat strategiset mittarit on saatu pidettya hyvalla tasolla.

£
e —

Metropolia



11 (34)

Mydskaan Liiketoiminnan prosesseihin ei tule suurempia katkoja ja kannattavuus ei ole

huonontunut projektin aikana.

4.2 Toteutusaikataulu

Aloitus Suunnittelu, Suunnittelu, Toteutus, Toteutus,
resurssointi testaus testaus seuranta

Projektin

sikataulutubus

Projektin eri osa-slusiden
vaiheistus. Haastatislut
havainnoint.

Projektin prosessien
vaih=istus ja riskien

kartoitus.
Prosessien testaus
Haastattelut, havainnointi,
kirjaili L
e Frojektin vaiheisiuksen
tarkennuksia ja korjauksia.

Riskikartoituksen paivitys

Projektin vaiheistuksen
tarkenmuksia ja korjauksia.
Riskilkeartoituksen paivitys

o o

Kuvio 4 Kehityshankkeen aikataulu

Perehdytyskoulutukset uuteen jarjestelméaan aloitettu jo vuoden 2017 lopulla. Alustavat
kayttéonottosuunnitelmat ja koulutussuunnitelmat tehdaan alkuvuodesta 2018. Kaikki
ERP-jarjestelmaan liittyvat eri osa-alueet vaiheistetaan ja tehddan aikataulu, jonka mu-
kaisesti projektissa edetdan. Riskien hallinta-analyysi tehdaan samalla aikataululla kuin
kayttoonottosuunnittelua. Suunnitteluvaineessa haastatellaan projektissa mukana olevia
henkil6ita ja kirjataan havainnot projektisuunnitelmaan seka riskikartoitukseen. Haastat-
teluita jatketaan yhteisissd suunnittelupalavereissa ja projektin seurantapalavereissa.
Mikali projektin edetessa testauksissa tai seurantapalavereissa nousee esiin uusia on-
gelmia tai asioita, paivitetaan suunnitelmaa tarvittavin osin. Ensimmaisella yhtiélla uuden
ERP-jarjestelman kayttéonotto on toukokuussa 2018. Kyseinen yhtié on myynti ja asen-
nus yhtio ja silla ei ole tehdastoimintaa. Ja seuraava yhtio ottaa uuden ERP-jarjestelman
kayttoon syyskuussa 2018. Tassa yhtiéssa on tehdastoimintaa ja poikkeaa siten ensim-

maisesta kayttbonotosta. Alustavan suunnitelman mukaan vuoden loppuun mennessa
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on tehty yhteensa neljan yhtion ERP-jarjestelman kayttéénotto. Muiden yhtididen siirrot

uuteen jarjestelmaan tehdaan vuoden 2019 aikana.

5 Sovellettavat mittarit

5.1 Tavoitetilan mittaaminen

Kehitystyolle pitda asettaa tavoitteet ja tavoitteille mittarit, joilla kehitystyon onnistumista
voidaan mitata. Tavoitteen pitaa olla konkreettinen ja mittarin taytyy kertoa mitd maari-
telty tavoite mittaa ja mitka sen vaikutukset ovat. Mittarille maaritellaén tekijat, joita mita-
taan. Lisaksi taytyy varmistaa, etta tieto, jonka pohjalta mittaaminen suoritetaan, on saa-
tavilla ja laadullisesti mittaamiskelpoista. Mittaaminen aloitetaan lahtétilanteesta ennen
kehitystydn aloittamista ja toinen mittauskerta voidaan tehda kehitystyon kayttdédnoton
jalkeen. Tavoite mittaus kertoo, kuinka hyvin tydssa onnistuttiin. Prosessia ja suunnitel-
tuja toimenpiteita valvotaan ja sita kautta tietoa syvennetaan mittareiden antamaa tietoa.
Tulosten luotettavuus taytyy varmistaa niin ettei lopputulokseen ole vaikuttanut jokin muu
tekija, sisainen tai ulkoinen, kuin on kehitystydn alkaessa méaaritelty. Mittaamisen taytyy
tapahtua jokaisella kerralla samalla tavalla muutoin tulokset vaaristyvat. Muutoksen tu-
loksia voidaan tarkastella myos tarkastella kuinka hyvin ne ovat yleistettavissd muihin
vastaaviin tilanteisiin. (Jorma Kananen 2014, 58-66).

5.2 Kehitystydssa seurattavat mittarit

Jatkuva laadun parantaminen perustuu toiminnan jatkuvaan arviointiin, kehittdmiseen
seka asetettujen tavoitteiden seurantaan. Organisaatiossa kehitetaan jatkuvasti toimin-
taa ja mittareiden avulla voidaan analysoida onnistumiset ja kehityskohteet. Onnistumis-
prosentilla arvioidaan koko toimitusketjun onnistumista tehtaalta asennukseen asti. Mit-
tari kertoo liiketoiminnan kannattavuudesta ja asiakastyytyvaisyydestda. Onnistumisen
maarittaa lopulta asentaja, joka ilmoittaa asennuksen valmiiksi. Asentaja ilmoittaa laatu-
havainnoistaan samalla, kun valmiiksi kuittaus tehddan. Onnistumisprosenttiin vaikuttaa
onnistuneen asennuksen liséksi asiakaslupauspaivAmaara, jolloin asennuksen on
sovittu asiakkaan kanssa olevan valmis. Alapuolella kaava, jolla onnistumisprosentti las-

ketaan. Strateginen tavoite on 85 %.
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Onnistumis% = Onnistuneet asennukset / Kaikki asennukset x 100 %

Asiakastyytyvaisyytta ja asiakaskokemusta mitataan NPS eli Net Promoter Score- mit-
tarilla. Asiakkaalle lahetetdan kuukausia asennuksen jalkeen kysely, jossa pyydetaan
pisteyttamaan vastaukset 0-10. Pisteytys on jaettu kolmeen luokkaan 0-6 arvostelijat, 7-
8 passiiviset, 9-10 suosittelijat. Asiakastyytyvaisyysmittarilla organisaatio voi arvioida toi-
mitusketjun onnistumista kokonaisuutena perustuen asiakkaiden antamaan palauttee-
seen. Mittaria kaytetaan vain kuluttaja-asiakkaiden asennuksissa. Alapuolella kaava,

jolla asiakastyytyvaisyys lasketaan.
NPS = Suosittelijat (Ikm) — Arvostelijat (lkm) / Kaikki vastaajat (lkm) x 100 %

Kehitystytssa seurataan onnistumis- ja asiakastyytyvaisyysmittareita projektin kayttoon-
oton aikana ja sen jalkeen. Onnistumis- ja asiakastyytyvaisyysprosenttiin vaikuttavia asi-
oita projektin nakdékulmasta voivat olla kayttgjien riittdmétén koulutus, sovittuja proses-
seja ei noudateta, liittymat eri jarjestelmien valilla eivat toimi oikein. Osa yhtidista toimii
viela vanhalla ERP-jarjestelmalla, joten vanhan ja uuden ERP-jarjestelman tietojen yh-
distAmisessa liittymien avulla voi tulla esiin mittareihin vaikuttavia ongelmia. Myds muista
jarjestelmista ERP- jarjestelméan liikkuva tieto ja toisinpain voi olla virheellista. Automaa-
tiotason nostaminen uudelle tasolle ei onnistu odotetulla tavalla ja joudutaan tekemé&éan
paljon manuaalista ty6ta kuten korjaamaan virheellista laskutusta. FMEA riskien hallinta-
analyysissa lasketaan lisaksi RPN luku suunnitteluvaiheessa ja kun projekti on paattynyt.
Muiden mittareiden arvoja tarkistellaan ennen projektia ja projektin aikana ja sen jalkeen.

Strateginen tavoite on > 75 %. (organisaation sisaiset materiaalit 2018).

6 Toimintatutkimuksen menetelmat

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan tydelaman oman tyon tutkimista ja kehittamista jonka
avulla pyritdan ratkaisemaan kaytannénongelmia ja saamaan aikaiseksi muutos. Toimin-
tatutkimus lahtee yleensa tyontekijoiden yhteistydsta ja he voivat vaikuttaa myos ratkai-
suihin ja sitoutuvat siten myds muutoksen toteuttamiseen. Toimintatutkimus voi koskea
myds oman tyon kehittamisté ilman yhteistydta muiden tydntekijéiden kanssa. Tutkija on
aina mukana toiminnan kehittamisessa. Tutkimustulokset sopivat kaytettavaksi vain ke-

hityskohteessa eika siind pyrita tuloksiin, joita voidaan yleistdd muihin tapauksiin. Toi-
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mintatutkimustapaa kuvaa hyvin syklisyys, jossa pyritdan jatkuvaan toiminnan kehittami-
seen suunnittelemalla, havainnoimalla ja seurannalla. Toimintatutkimus alkaa ongelman
maatrittelylla ja sen tutkimisella. Ongelman syita ja seuraussuhteita analysoidaan ja sii-
hen esitetdan ratkaisu. Ratkaisua testataan ja tehdaan tarvittavat muutokset ratkaisuun.
Uutta ratkaisua testataan ja jos se todetaan toimivaksi, kirjataan johtopaatokset tutki-
mustuloksesta. Uusia testaus ja analysointikierroksia voidaan tehda niin monta kertaa,
kunnes oikea ratkaisu l6ytyy. Toimintatutkimusta kuvaakin hyvin sen syklisyys ja jatkuva
toiminnan kehittaminen. Suunnitellaan, toteutetaan, havainnoidaan prosesseja ja teh-
daan jatkuvasti tarvittavia muutoksia toiminnan kehittamiseksi. (Jorma Kananen 2014,
11-22, 34-35).

Toimintatutkimus voi sisaltdd useita tutkimus- ja tiedonkeruu menetelmia kuten kvalita-
tiivista ja kvantitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus perustuu ilmion
tai asian kuvaamiseen ja analysointiin. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu
lukuihin. Kvantitatiivinen tutkimus tuo luotettavuutta kvalitatiivisen tutkimuksen sisaltoon.
Lukujen sisalttéa puolestaan voidaan analysoida laadullisin menetelmin. Tiedon keruu
laadullisessa tutkimuksessa perustuu haastatteluihin ja havainnointiin, kun maaralli-
sessa tutkimuksessa kaytetaan esimerkiksi kyselyitd. Havainnointi voi olla piilohavain-
nointia tai osallistuvaa havainnointia. Haastattelua voidaan kayttaa alkukartoituksessa,
kun tdsmennetaan tutkimusongelmaa ja ratkaisujen vaikutuksia. Haastattelut jakautuvat
avoimiin, teemoihin, kyselyihin. Ne voivat olla strukturoituja eli valmiit vastausvaihtoeh-
dot siséltavia tai sitten teemahaastattelutyyppisia, joissa on méaaritelty keskusteltavat ai-
heet tai avoin haastattelu yksittdisen henkilén kanssa tai ryhnmassa ja siind on maaritel-
tyna yksi teema tai aihe. Havainnointi on osa toimintatutkimusta. Suorassa havainnoin-
nissa seurataan toimintaa paikan paalla niin ettd muut ovat tietoisia miksi toimintaa seu-
rataan. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija itse osallistuu toimintaan. Strukturoidussa
havainnoinnissa tutkijalla on aina tieto mitd seuraavaksi tutkittavassa kohteessa tapah-
tuu ja han kirjaa tapahtumat valmiiseen lomakkeeseen. Strukturoimattomassa havain-
noinnissa tutkija kirjoittaa ylos tilanteessa esille tulleita asioita. Havainnoinnista voidaan
pitdd paivakirjaa kuten koko projektin toteutuksesta. Myos epasuoraa havainnointia voi-
daan kayttaa kehitystydssa. Epasuorassa havainnoinnissa tutkija ei ole lasna toimin-
nassa vaan seurantaa voidaan tehda esimerkiksi videoimalla tilanne. (Jorma Kananen
2014, 80-95).

y =
e —

/://Iz;ropolia



15 (34)

7 Riskien hallinta

7.1 Riskianalyysi

Riskien hallintaan on tehty useita standardi ohjeistuksia. Riskien hallintaprosessit, pe-
rusperiaatteet ja ohjeet SFS-EN 31010,2013 ja SFS-ISO 31000:2011. Teknisten jarjes-
telmien riskianalyysin ohje SFS-IEC 60300-3-9. (Kotkansalo & Parkkila & Tarvainen
2017, 15.) Vika- ja vaikutusanalyysin standardisoitu malli on SFS-EN 60812:2006 Ana-
lysis techniques for system reliability — Procedure for failure mode and effects analysis
(FMEA) ohjeessa. Riskianalyysissa kasitellaan kysymyksia mika voi menna vaarin, mi-
ten todennakdisesti virhetilanne tapahtuu ja mita virhetilanteesta voi seurata. Analyysi
on riskien arvioimista ja niiden hallintaa. Riski analysoidaan ja tunnistetaan ratkaisut,
joilla tilanne voidaan valttda kokonaan tai vahintaankin minimoida seuraukset. Riskiana-
lyysin tuloksien avulla saadaan tietoa paatdksen tekemiselle. Riskianalyysi dokumentoi-

daan ja sita paivitetaan tarvittaessa. (Kotkansalo ym. 2017 15-20, 29-38).

Vika-, ja vaikutusanalyysi (lyh.VVA engl. FMEA Failure mode and Effects Analysis
FMEA) ja vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysi (lyh. VVKA engl. Failure mode, effects and
critiality analysis FMECA) ovat toimintavarmuuden analysointi menetelmia (Kotkansalo
ym. 2017, 29.) Ensimmaisella analyysitavalla maaritellaan jarjestelmavikojen, hairididen
ja suorituskyvyn valisia eroja kuten vioittumistavat, havaitsemistavat, aiheuttaja ja sen
vaikutukset toimintaan. Riskin tasoja kuvataan sanallisesti hyvin pienen ja suuren riskin
valilla. Analyysia voidaan taydentaa myos muilla analyysimenetelmilla erityisesti niissa
tapauksissa, joissa tutkitaan moninkertaisia vikoja ja niiden vaikutuksia. Jalkimméainen
vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysi tdydentaa edellista esiintymistodennakéisyydelld ja
vian kriittisyystasolla. Naistd saadaan niin sanottu riskiluku 1-1000, joka muodostuu va-
kavuuden, esiintymistodennakéisyyden ja havaitsemisen tulosta. Molempia menetelmia
voidaan kaytt&aa tuotteen, jarjestelman, prosessin, palvelun ja ohjelmistojen analysointiin.
(Kotkansalo ym. 2017 15-20, 29-38).
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7.2 FMEA historia

Failure mode and Effects Analysis FMEA eli vika-, ja vaikutusanalyysi on metodi, jolla
tunnistetaan ja ymmarretaan riskit ja niiden aiheuttamat haitat organisaation prosessei-
hin, tuotteisiin, ohjelmiin ja kaytt&jiin. Kun virhe huomataan tai todetaan mahdollinen riski,
joka voi aiheuttaa vahinkoa kehitetaén oikeanlaiset toimenpiteet, jolla virhe ei toistu tai
ei paase syntymaan lainkaan. FMEA riskianalyysin avulla parannetaan esimerkiksi ny-
kyisia prosesseja, tuotteita, laadun valvontaa tai sitd voidaan kayttda uusien kehittami-
seen. FMEA kehitettiin Amerikan armeijan tarpeisiin vuonna 1949. Armeijan tavoitteena
oli luokitella tyétehtavien vaikutuksia turvallisuuteen niin henkilé kuin tydvalineiden na-
kokulmasta. Mybhemmin samaa luokitusta kaytetiin myds avaruusohjelmien toteutuk-
sessa. 1970 luvulla Ford Motor yhti6 esitteli FMEA analyysin turvallisuuden ja laadun
tarkkailuun ja 1980 luvulla sen kayttd standardisoitiin autoteollisuudessa. Nykyaan
FMEA metodeja kaytetaan yleisesti autoteollisuuden lisaksi, prosessien analysointiin
useilla aloilla. (Carl S. Carlson 2012, 31, 44-45, 63-67).

7.3 FMEA periaatteet

FMEA kasittaa erilaisia prosesseja, Suunnittelu FMEA kaytetaan esimerkiksi esiproses-
sissa tai komponenttien suunnittelutasolla. Prosessi FMEA kaytetaan uusien tai ole-
massa olevien valmistusprosessien kehittdmiseen ja Vaara analyysia turvallisuusriskien
analysointiin. Paaperiaatteena on valita oikeat kohteet. Ongelmien ennaltaehkaisy on
tarkeampaa kuin ongelman korjaaminen. Tehokas testaaminen ja valmistuksen, proses-
sien kontrollointi ovat tarkeita kehityksen elementteja, joilla estetddn ongelmien syntymi-
nen. FMEA analyysia voidaan kayttaa alustavassa riskien arvioinnissa. Lisaksi pitaa
valita oikeanlaiset resurssit, tiimit, jotka perehtyneet FMEA perusperiaatteisiin. Organi-
saation johdolla on myds merkittdva rooli FMEA analyysin onnistumisessa. Yhdessa tii-
min kanssa heidén tehtavansa on analysoida riskikohteita ja huolehtia siita, etta paran-
nukset prosesseihin tai tuotteisiin otetaan kaytt6on. FMEA projektissa kaydaan prosessit
liittymat, integraatiot, toiminnallisuudet ja muu tieto, jotka liittyvat analysoitavaan kohtee-
seen. Analyysin taytyy olla luotettava ja se tarkoittaa kolmen elementin toteuttamista.
Ensimmainen on tieteeseen perustuvien metodien kayttd. Toisena luotettavuuden mitta-
rina pidetdén laskennan avulla saadut tulokset ja niiden valvonta. Kolmantena element-
tind on toimenpiteiden ottaminen kaytantton jo prosessien tai tuotteen suunnittelu ja ke-
hitysvaiheessa. Jos jotakin riskeja ilmenee seurannassa, on analysoitava toimenpiteet
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ja otettava korjaavat toimet kaytantdoon. FMEA tarkoituksena on pienentéaa riskia ja ke-

hittd& toimenpiteet riskien hallintaan. (Carl S. Carlson 2012 37-45, 58-67).

Taulukko 2. Esimerkki riskianalyysista (Carl S. Carlson 2012).

Item Failure Cause Prevention Detection Recommended
Mode Controls Controls Actions
Disk Vehicle | Mechanical Designed per Environmental Change matenal to
Brake does not | linkage break due | matenal standard | stress test 03-9963 | stainless steel
system stop to environmental | MS-845
COITOSIOn

Master cylinder
vacuum lock

Carryv-over
design with same
duty cycle
requirements

Pressure vanability
testing -——-system
level

None

Loss of hydraulic
fluid due to back
off of connector
hydraulic lines
open

Designed per
torque

requirements
3993

Vibration step-
stress test 18-1950

Modify connector
from cnmp style to
quick connect

Loss of hydraulic
flund due to
hydraulic lines
crimped.
compressed

Designed per
matenal standard
MS-1178

DOE-tube
resiliency

Modify hose
design from MS-
1178 to MS-2025
to increase
strength

Taulukossa 2 esimerkkiné kuvattu analysoinnin kohde ja mita seurataan. Syyt, jotka voi-

vat aiheuttaa koneen pysahtymisen sek& suunnitellut ennaltaechkaisevéat toimet, joilla ris-

kin toteutuminen voidaan minimoida. Taulukossa on viidennessé sarakkeessa toimenpi-

teet, joilla testataan riskin kestavyytta. Viimeisessa sarakkeessa on FMEA tiimin suosit-

telemat toimenpiteet riskin syntymisen estamiseksi.
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Taulukko 3. Esimerkki riskien vaikutuksien pisteytyksesta (Carl S. Carlson 2012).

Suggested DFMEA Occurrence Evaluation Criteria

18 (34)

Likelihood Criteria: Occurrence of Cause Criteria: Occurrence of Cause Rank
an
of Failure (Design Life/Reliability of Item/Vehicle) (Incidents per Items/Vehicles)
th
Very High New technology/new design with no history. o ::'m :;"”nd 10
< 4
Fallure is iInevitable with new design, new application, 50 per thousand 9
lor change In duty cycle/operating conditions. 1in20
High Fallure is likely with new design, new application, or 20 per thousand s
change in duty cyde/operating conditions 1inS0
Failure Is uncertain with new design, new application, 10 per thousand ;
or change in duty cycle/operating conditions. Lin 100
Frequent failures associated with similar designs or in 2 per thousand 6
design simulation and testing. 1inS00
fai SOCH ¥ 3 [ ' s
Moderate Occasional failures associated with similar designs or in 0.5 per thousand 5
design simulation and testing 1in 2000
isolated failures associated with simdar design or 0.1 per thousand .
design simulation and testing 1in 10,000
Only isolated failures assoclated with almost Identical 0.01 per thousand 3
design ar in design simulation and testing 1in 100,000
Low
No ocbserved failures associated with almost identical <0.001 per thousand 2
design or in design simulation and testing 1 in 1,000,000
Fallure is eliminated throu, eventive
Very Low Failure Is eliminated through preventive control. s control & pe 1

Taulukossa 3 on maaritelty ensimmaisessd sarakkeessa riskin todennékodisyys. Toi-

sessa sarakkeessa on maaritelty syyt misté riski johtuu ja sen jalkeen todennakoisyys

riskin toteutumiselle. Viimeisessa sarakkeessa on kerrottu, numeroilla yhdesta kymme-

neen kuinka suuresta riskista on kyse. Ja mika on todennakaisyys riskin syntymiselle.

Taulukko 4. Esimerkkitaulukko riskianalyysia varten (Carl S. Carlson 2012).

Process

Step | Function(s)

s @

= 2| Curent | Curent
Potential | Potential | £ £ | Potential E1 Process Process
Failure | Effact{s) % & | Cause(s) 2| controls Controls
Mode |of Failure| @ | O | of Failure| O (Prevention) | {Detection)

Detection

R

Responsible | Actions Revised
Person Taken Rankings
8
c [
Taget | Effectve 2| £ 2
Recommended | Completion | Completion | & § Lz
Action{s) Date Date 0 o
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Riskianalyysin lomake, jossa on mukana riskien havaittavuus, esiintymistodennakoisyys
ja vaikutus prosesseihin voidaan tehda kuten esimerkki taulukossa 4. (Carl S. Carlson
2012 58-60, 272).

8 Kehittamishankkeen projektisuunnitelman toteutus

8.1 Projektiryhméa

ERP-projektissa on projektin omistajaksi erikseen nimetty henkildé seké organisaation
varsinainen ydinryhma. Ryhmassa on mukana eri osa-alueiden osaajia myynnista tuo-
tantoon, tuotekehitykseen ja hankintaan seka IT osasto ja talousosasto. Ryhman koko
on noin 20 henkiléa. Projektin ydinryhméa kay lapi kaikki nykyiset prosessit yhdessa
kumppanikonsulttien kanssa. Tavoitetilan prosesseista tehdaan kaaviot, joita voidaan
hyddyntaa projektin edetessa ja maarittelyissa. Ydin ryhma kasittelee myos tarvittavat
muutosty6t kumppanikonsulttien kanssa. Projektissa on mukana eri osastoilta ja organi-
saation eri yrityksista tyontekijoita, joiden kaytannon tietoja voidaan kayttaa uudistuneen
prosessin testauksessa. Ydin projektiryhman lisdksi on pienempi projektiryhma, joka hoi-
taa yritysten kayttoonotot. Kun kayttdonotto on saatu paatokseen seuraava ryhma hoitaa
kaytonaikaisen tuen. Henkilokohtainen roolini projektiryhméssa on vastata ensimmai-
sesta kayttdonotosta konserniyhtion yhdessa ulkomaisessa yrityksessa seka toimia eri-
tyisesti talousosaston tukena. Osallistun myds vahvasti prosessitestaukseen seka muu-
tostdiden testaukseen projektin aikana. Projektisuunnitelman tekemiseen osallistuvat
projektiryhmé&n jasenet sek& muut testaus- tai koulutusryhmiin kuuluvat tyontekijat orga-
nisaation eri yksikoista ja yrityksista. Eri yksikdiden projektihenkildiden osaamista hyo-
dynnetdan toimintasuunnitelman ja riskianalyysin tekemisessa projektin eri vaiheissa.
He pystyvat kertomaan oman nakdkulmansa projektissa huolehdittavista vaiheista ja
tehtavista joita projektin ydinryhma ei valttamatta ole osannut nostaa esille. Kayttéonot-
tosuunnitelmaan liittyvia tyotehtavien kriittisyyttéa arvioidaan myds riskianalyysin avulla.
Kun prosesseja ja kayttdonottosuunnitelmaa kaydaan lapi organisaation eri yksikoissa
yrityksen strategia, strategiset mittarit ja syyt miksi muutoksia on tehty, nostetaan aina

vahvasti esille.
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8.2 Kehitystydn tiedonkeruumenetelmat

8.2.1 Teemahaastattelut

Kehitysty6 tehdaan laadullisena toimintatutkimuksena. Tutkimuksen aineistoa kerattiin
organisaatiossa laadullisilla tutkimusmenetelmilla. Haastattelut tehtiin avoimina ja tee-
mahaastatteluina niin yksilo- kuin ryhmatasolla. Tahan malliin paadyin, koska projektin
suunnitteleminen vaati laajaa osaamista ja nakdkulmia organisaatiosta. Strukturoitujen
eli valmiiden vastausvaihtoehtojen sisdltavaa haastattelua tai suunnitelmaa oli vaikea
toteuttaa asian monivaiheisuuden takia. Toimintatutkimus edellytti tdssé tapauksessa
hyvin avointa keskustelua projektin aikana. Projektisuunnitelman lapikaymiseen laadin
puolistrukturoidun lomakkeen, jossa oli valmiina prosessin eri vaiheet, joiden aikatauluun
ja toimintatapoihin organisaatio tarvitsi vastauksia. Kysymyksia, joita esitin keskuste-
luissa miksi nain pitaa toimia, mika on aikataulu ja mita tapahtuu, jos aikataulussa ei
pysyta ja kuka on vastuuhenkilé projektin eri vaiheissa. Tasmensin eri osa-alueita haas-
tattelemalla esimerkiksi tuotannon vastuuhenkil6ité tuotteiden valmistus- ja toimitusaika-
tauluista. Teemahaastatteluita varten olin my6s valmistellut kysymykset, joihin oli tarkoi-
tus saada tarkentavia vastauksia. Ryhmahaastelussa oli tarkoitus yhdistéd useamman
osaajan tiedot ja syventda valmistelemani projektisuunnitelman vaiheet. Ryhmaan vali-
koitui eri osastojen vastuuhenkildita sekd projektiin osallistuvia henkilGita. Eri osaajista
koostuvalla rynmalla varmistettiin, ettd mahdollisimman paljon tulisi erilaisia nakemyksia

ja kohtia, jotka pitéisi huomioida suunnitelmassa.

8.2.2 Avoimet haastattelut

Avoimia haastatteluita ilman valmista lomaketta kaytin suunnitelman tarkentamisvai-
heessa. Avoimet keskustelut olivat enimmé&kseen avointa ja vapaamuotoista pohdintaa
huomioitavista asioista esimerkiksi IT osastolla tydskentelevan henkilon nakékulmia liit-
tymien toimivuudesta ja tilausvirran valvomisesta. Mikali jotakin uutta keskusteluissa
nousi esille kirjasin asian projektisuunnitelmaan. Avoimessa keskusteluissa kuten myés
teemahaastatteluissa pystyin esittdma&an tarkentavia kysymyksia tai uusia nakokulmia,
ratkaisuja, perustuen omaan aikaisempaan kokemukseen ERP-jarjestelman kaytosta ja
organisaation prosesseista. Tama on myos vahentanyt asiaan perehtymiseen vaaditta-

vaa aikaa, jos aihe olisi ollut kehitystyon toteutuksen nakdkulmasta minulle taysin uusi.
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Projektisuunnitelmaa ja sen toimenpiteitéd seurattiin koko projektin ajan. Jos jossakin
osa-alueessa havaittiin puutteita, Kirjattiin tarvittavat muutokset suunnitelmaan. Riskikar-
toituksen osalta projektin aikana havaittiin asioita, jotka olivat jAdneet huomioitta kuten
henkiléresurssien puute seka eri ohjelmien aiheuttamat ongelmat. Havainnot paivitettiin

lomakkeelle ja arvioin riskin vaikutukset prosessiin.

8.2.3 Kvantitatiiviset tiedot

Kehitystyon kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, perustuu riskimittarissa méaariteltyi-
hin lukuihin ennen projektin alkua ja projektin paattyessa. Riskit arvioidaan pisteyttamalla
ne 1 — 10 valilla ja laskelmalla naiden tulo. Mitd suurempi tulos sen suurempi riski. Or-
ganisaation strategisia mittareita asiakastyytyvaisyys- ja toimitusvarmuusprosenttien to-
teumaa seurataan laajemmalla aikavalilla vuoden alusta vuoden loppuun, jolloin tuloksia
voidaan verrata projektin aikaiseen tilanteeseen. Tietoja valmistuneista kohteista ja on-
nistumisista kerataan kuukausitasolla asiakaskyselyilld sekda asennuksien valmistumi-
sesta. Tiedot strategisia mittareita varten kerataan ja lasketaan automaattisesti eri jar-

jestelmista ja tulokset raportoidaan organisaation sisdisen raportointijarjestelman kautta.
8.3 Projektisuunnitelman tekeminen

8.3.1 Alustava projektisuunnitelma

Tein alustavan projektisuunnitelman ja aikataulun perustuen kokemukseeni yrityksen
prosesseista ja ERP-jarjestelmasta. Projektisuunnitelman pohjan ja huomioitavat alueet
valmistelin huomioiden eri osa-alueet mahdollisimman laajasti. Prosessit olin valmistellut
kohta kohdalta, Liite 4, seka nykyjarjestelméan ettd uuden ERP-jarjestelman nakoékul-
masta. Mita toimenpiteita pitaisi huomioida vaihe vaiheelta ja milloin toiminnot tapahtu-
vat. Kirjasin lomakkeelle tilausvirran eri ndkoékulmat kuten myynnin organisaation ja
myyntijarjestelman kayttamisen sekd ERP-jarjestelméssad huomioitavat toimenpiteet.
Myyntijarjestelman osalta ja toimitusaikojen osalta kdvin alustavan keskustelun jakelun
organisaation edustajien kanssa, mita asioita myynnin nakodkulmasta pitaisi ottaa huo-
mioon. Tuotannon ja logistiikan edustajien kanssa kavimme keskustelua pienessa ryh-
massa seka keskustelin yksittaisten henkildiden kanssa, koska tuotannon valmistus tuli
saada ajoitettua asennukseen ja valmiiksi asiakkaalle luvattuun paivéadn mennessa.
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Tilausvirran siirtamisessa jarjestelmasta toiseen piti varmistua siita, ettd asennukset ty6-
mailla eivat pysahdy puutteellisten tai mydhassa olevien toimitusten takia. Toimitusvar-
muudessa erityistéd huomioita vaativat myos reklamaatiotilanteet ja tuotteiden valmistus-
ja toimitusprosessi. Liittymien osalta suunnittelin alustavat paivamaarat, jolloin myynti-
jarjestelman liittymé vanhaan pitéisi sulkea ja avata vayla uuteen. Naiden osalta keskus-
telin huomioitavista asioista IT osaston ja littymista vastaavan henkilon kanssa. Koska
oma osaamiseni ei riittanyt arvioimaan tydnjohdon tarpeita kévin keskusteluita asennus-
ohjelmaa kayttavien henkildiden ja tydnjohdon kanssa. Liittyman toimivuudesta sain tie-
toa IT osastolta, kuten muissakin liittymiin liittyvissa asioissa. Talouden kayttéonottoa
varten tein erillissuunnitelman ty6tehtavista talousosaston henkildiden kayttoon. Liséksi

laadin erillisen suunnitelman koulutusta varten.

8.3.2 Projektisuunnitelman tarkennusvaihe

Ennakkoon valmisteltu projektisuunnitelma kaytiin lapi vaihe vaiheelta projektiryhman
palaverissa. Palaverissa nimettiin myos vastuuhenkilitd tarkastamaan, ettei tilauksia,
jotka toimitetaan uuden ERP-ohjelman kayttéonoton jalkeen, siirretd esimerkiksi van-
haan ERP-jarjestelmaan. Ja kaikki tuotantotilaukset, vahvistukset ja toimitukset on jar-
jestelmén nakokulmasta tehty ennen uuden kayttddnottoa. Tilausvirran katkaisu varmis-
tettiin viela ottamalla liittymat pois paalta vanhaan jarjestelmaan seka katkaisemalla yri-
tysten valinen automatiikka. Keskusteluissa projektiryhman jasenten kanssa nostettiin
esiin ennakkolaskutuksen ongelmia. Tilaukset pitaisi saada siirrettya naiden osalta van-
haan jarjestelmaan, jotta kassavirta varmistetaan ja sita kautta myos tilaus saadaan so-
vitusti asiakkaalle. Varsinaiset tuotetilaukset siirtyvat tuotantoon uuden jarjestelman
kautta ja samanaikaisesti ennakkolaskutustiedot piti saada vanhaan jarjestelméaéan. Nai-
den tilausten siirtdmiseen sovittiin koulutettavaksi projektiryhmén jasenia. Sama ryhma

vastasi myos kaikista tilausten siirtdmisprosesseista.

Ostolaskujen kasittelya varten tarvitsimme useita liittymia tietojen siirtoon jo hyvissa ajoin
ennen varsinaista ERP-jarjestelman kayttoonottoa ja osan kayttéonoton aikana. Todet-
tiin ostojen tilausvirran aiheuttavan paljon manuaalista tyota ja resursseja, mikali liittymia
ei saada valmiiksi ajoissa. Koska kaytdssa olevassa jarjestelmassa oli automaattinen

kirjaustapa myynti- ja ostotilausten kasittelyssé, aikataulutettiin my6s taméan automatii-
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kan katkaisu. Edella mainitulla toimenpiteella pyrittiin estamaan tilausten siirtyminen van-
hassa jarjestelmassa konserniyritysten valilla. Alustavassa aikataulupohjassa oli myos
viimeiset tilausten toimitukset seka laskutukset yritysten valilla. Naihin paivamaariin teh-
tiin viela tarkennuksia yhteisessa palaverissa seka kaytiin varastosaldojen siirtojen ajoi-
tuksesta keskustelua. Varastosaldojen siirtdminen edellytti laskutuksen paattymista van-
hassa jarjestelmassa ja keskeneraisten kohteiden siirtamistd uuteen jarjestelmaan.
Asennuksen kaytdssa oleva kuormitusohjelma oli myds yksi asioista, jota kdvimme yh-
dessa lapi. Kuinka asennusten valmistumisesta saadaan tieto uuteen ERP-jarjestelmaan
niin, etta laskutuksessa on reaaliaikainen tieto. Ja millaisia toimia pitaa tehda, ettei asen-
nusohjelmaan siirry vahingossa tyot kahteen kertaan, kun tilauksia aloitetaan siirtamaan

vanhasta uuteen jarjestelmaan.

9 Kehityshankkeen riskien kartoitus

9.1.1 FMECA menetelma

Projektia varten tein projektisuunnitelman pohjalta riskianalyysin kayttaen riskien ja toi-
mintavarmuuden analysoinnin menetelméaa FMECA, jonka avulla pyritdan poistamaan
tai pienentdmaan toimintaa hidastavat tekijat ja virheellisten tietojen kasittely. Kyseista
menetelmaa kaytetddn projekteissa ja uusien jarjestelmien kayttbonotoissa ja siksi se
valikoitui sovellettuna organisaation kehitystyén menetelmaksi. FMECA lahestyy projek-
tin riskikartoitusta kolmesta nakokulmasta riskin vakavuus, esiintymistodenndkdisyys ja
havaittavuustodennékdisyys. Edella mainittuja nakdkulmia on pisteytetty liitteessa 1. Pis-
teet on annettu 1 - 10 niin, ettd 1 on hyvin matala riski ja 10 hyvin korkea riski liiketoimin-
nalle. Esimerkiksi pisteelld 1 virhetilanne tiedetdén ja sen esiintyminen prosessissa Vvoi-
daan estda suunnitelluilla toimilla eik& silla ole vaikutusta liiketoimintaan. Pisteella 10
tapahtuu odottamaton virhetilanne, jota ei ole pystytty tunnistamaan lainkaan ja voi to-
teutuessaan aiheuttaa erittain vakavia hairidita liiketoimintaan. Pisteet naiden valilla ovat
vaikutuksiltaan keskinkertaisia tai korkeita. Esiintymisen todennakdgisyytta totesin olevan
haasteellinen maaritella. Ensimmaisen projektin aloitusaika tiedettiin, mutta ei varsi-
naista paattymisaikaa. Ja tassa tapauksessa paattymisaika venyi joiltakin osin lopulta
joulukuuhun asti. Vaikea oli myds maarittdd missd kohtaa prosessia virhe voisi esiintya

ja mik& on virheen lopullinen vaikutus. Esimerkiksi tilaus voi siirtya virheittd ERP-jarjes-
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telmaan, mutta vaara tieto tilauksella voi nousta esiin vasta taloudessa eli ketjun loppu-
paassa. Silloinkin kyse voi olla yksittisesta tapauksesta ja henkildn aiheuttamasta vir-
heest4, jos useita saman tyyppisia tilauksia kirjautuu jarjestelmaan oikein. Ei siis valtta-
matta projektiin liittyva riskitekija aiheuta virheen esiintyvyytta vaan kayttaja. Maarittelin
projektisuunnitelman jokaiselle riville arvon ja laskin toiminnolle RPN luvun, Risk Priority
Number, joka kertoo kuinka suuresta riskistéd kokonaisuudessaan, on kyse. Mita suu-
rempi luku sen suurempi riski. Riskeille voidaan maarittda pistevdlit, joita seurataan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet. Tallaista RPN kokonaislukuun perustuvaa toimen-

pidetaulukkoa ei tasséa projektissa maaritelty.

9.1.2 Riskien kartoitus

Ensimmainen riskikartoitus, liite 2, on tehty ennen uuden ERP-jarjestelman kayttdéonot-
toa. Tein toisen riskikartoituksen, liite 3, projektin paattymisen jalkeen. Riskin pisteet on
arvioitu perustuen omaan kokemukseen ja havainnoimalla saatuihin tietoihin. Projekti-
suunnitelman lapikaynneissa tuli esille asioita, jotka olen huomioinut myos riskikartoituk-
sessa. Vertailuksi tein riskikartoituksen, lite 4, ennen projektin alkamista ja sen jalkeen,
jolloin on helpompi todentaa ne keskeiset riskitekijat, joihin on syyta keskittaa huomiota.
Riskien mahdolliset vaikutukset jarjestelmiin, liitteet 1 ja 2, liittyvat puutteelliseen tai vir-
heelliseen tietoon ERP-jarjestelméssa. Siirtymajarjestelmien valilla voi aiheuttaa sen,
ettd tilauksia on kahteen kertaan sekd vanhassa ettd uudessa jarjestelmassa. Edella
mainitut seikat vaikuttavat siihen, ettei ERP-jarjestelmasta saatava tieto ole luotettavaa

ja ajantasaista.

Riskien mahdolliset vaikutukset liiketoimintaan, liite 1 ja 2, liittyvat raportoinnin luotetta-
vuuteen, jos tieto ei ole oikein jarjestelmassa. Kassavirtaan vaikutukset nakyvat, jos las-
kutusta ei saada tehtyd kohteiden valmistuttua tai jos tilaukset siirtyisivat tuotantoon kah-
teen kertaan, myos kustannukset kasvaisivat. Tietojen puutteellisuus esimerkiksi tilaus-
ten toimitusajoista voi aiheuttaa epaselvyyksia sisaisiin prosesseihin, mikali ei ole tark-
kaa tietoa, milloin tuote on tydmaalla asennettavissa. Asiakastyytyvaisyyteen ja toimitus-
prosessin virheettdmyys ovat organisaatiossa seurattavia mittareita. Jos yrityksen imago
karsii huonosta tilaustoimitusketjusta niin sen vaikutuksia kassavirtaan on vaikeampi ar-

vioida. Mydskin projektin pitkittyminen on suuri kustannuksiin vaikuttava riskitekija.
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Ennen uuden ERP-jarjestelméan kayttdonottoa oli kaytdssa rinnakkain kaksi jarjestelmaa
ja tilausvirran ohjaaminen oikeaan paikkaan edellytti huolellista valvontaa ja dokumen-
tointia. Mita tilauksia on siirretty ja mihin jarjestelmaéan ja milloin. Testaamisen todettiin
olevan liittymien toimivuuden kannalta erittdin tarkeda. Riskeina nahtiin palavereissa,
ettei tilausvirtaa saada siirtymaan oikein ja ajallaan tehtaalle, jolloin silla on vaikutusta
yhtidlle tarkeisiin toimitusvarmuus ja asiakastyytyvaisyysmittareihin. Riskien pienentéa-
miseksi sovittiin vastuuhenkil6iksi projektiryhman jasenia, jotka aloittavat hallitusti tilaus-
ten siirron ja tarkastamisen. Kun useita tilauksia on siirretty tarkkaa tietojen oikeellisuu-

den tarkistamista ei enda tarvita ja tilausliittymien voidaan todeta toimivan oikein.

Vanhassa jarjestelmassa olevan avoimen tilauskannan siirtoa kaytiin myos lapi ja sovit-
tiin projektiryhman sisélta henkilot, ketkda dokumentoivat ja hoitavat tilausten siirtdmisen
uuteen ERP-jarjestelmaan. Tilausvirran siirtamisessa jarjestelmasta toiseen piti varmis-
tua siitd, ettd asennukset tydomailla eivat pysahdy puutteellisten tai mydhassa olevien
toimitusten takia. Toimitusten oikea-aikaisuudella varmistetaan myos laskutuksen reaa-
liaikaisuus ja kassavirta. Myds monen talouden nadkokulmasta tarkeén liittyman ja muu-
toksen todettiin olevan vield kesken, kun kayttéonotto l[&hestyi. Henkiléresurssien riitta-
vyydesta kaytiin jatkuvaa keskustelua, koska projektiin valituilla henkilill& oli myds omat
tydtehtavat hoidettavana, vaikka arkirutiineja oli pyritty ohjaamaan muille tydntekijoille.
Projektipalavereita ja suunnitelman lapikayntia jatkettiin saannoéllisesti ydinryhman seka
kayttdonotosta vastaavan ryhman ja kayttdonottoa tekevan yrityksen henkildiden kanssa
ennen kayttoonottoa ja koko kayttéonoton ajan. Esille tulleiden asioiden perusteella tein
paivityksia toimintasuunnitelmaan, jos sen todettiin olevan prosessin kannalta valttama-
tonta.
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Kuvio 5 Kehittdmishanke prosessina.

Toimintatutkimuksen aikana tehtiin jatkuvaa havainnointia, kuvio 5 ja haastatteluita pro-
jektin etenemisen aikana esille tulleista asioista. Kehittamishankkeen tulokset ja arviointi

9.2 Riskianalyysi

9.2.1 Tulokset vanhan ERP-jarjestelméan osalta

Vertailu taulukkoon, liite 4, olen koonnut alkutilanteen ja lopputilanteen projektin riskien
arvioinnista. Suurimmat erot nousivat kohdasta toimenpiteet tilauskannalle, jotka siirre-
taan toimituspaivan mukaan uuteen ERP-jarjestelmaan. Tiedottamisesta huolimatta ai-
kataulua ja sen tarkeyttd ei ymmarretty. Tilauksia siirrettiin vanhaan jarjestelmaan,
vaikka oli pyydetty odottamaan siirtoa uuteen jarjestelmaan. Osaa tilauksista ei pystytty

|

Metropolia



27 (34)

jarjestelmateknisista syista poistamaan ja ne jaivat odottamaan siirtoa uuteen. Tama ai-
heutti paljon manuaalista ty6ta. Se etté tilaukset olisivat olleet kahteen kertaan tuli esille
vain muutama tapaus, joilla ei ollut kuin erittéin vahainen vaikutus liiketoimintaan. Toinen
kohta, jossa riskit olivat suuremmat kuin odotettiin, on reklamaatiotilausten manuaalinen
kasittely. Tilauksia ei muistettu tehda tai osattu tilata oikein manuaalisesti tehtynd. Tama
aiheutti jonkinlaisia myohastymisia yksittaisiin kohteisiin. Laskutuksiin liittyvat riskit liittyi-
vat vanhassa jarjestelméassa olevaan tilauskantaan, joka olisi pitanyt kayda lapi hyvissa
ajoin ennen kayttokatkoa. Laskutusta jatkettiin vanhalla jarjestelmalla toukokuussa viela
viikon, vaikka uusi jarjestelma oli jo kayttssa. Resurssien riittdvyys arvioitiin myos vaarin.
Projekti kaynnistettiin, vaikka osa toiminnallisuuksista oli viela kesken ja testauksia ja
muutoksia ohjelmaan tehtiin paivittain. Projektiryhméssa resurssit kaytettiin paivittaisiin
tukitoimiin ja tilannepalavereihin ja aikaa riittaviin testauksiin ei ollut. Riskianalyysissa ei
osattu mydskaan ennakoida sita, etta liittymat eri jarjestelmien valillda ja muiden muutos-
toiden valmistuminen kesti kauemmin kuin oli ennakoitu. Sen vuoksi jouduttiin tekemaan
paljon manuaalista tyota esimerkiksi ostotilausten vastaanotossa ja projektien laskutuk-

sessa, joka oli suunniteltu aluksi tehtavan automaattisesti.

Taulukko 5. Riskianalyysin tulos kaytdssa oleva ERP-jarjestelmé >300.

Ensimmadinen Uudelleen

Prosessi arviointi arviointi
NYKYINEN Henkiloresurssit.
ERP 40 448
NYKYINEN Viimeiset reklamaatiotilaukset.
ERP 1 384
NYKYINEN Viimeiset laskutukset
ERP 2 320

Ylapuolella olevassa taulukossa on kaytdssa olevan ERP-jarjestelman suurimmat RPN
luvut >300.

9.2.2 Tulokset uuden ERP-jarjestelmén osalta

Uuden ERP-jarjestelman kayttdonotossa riskianalyysien vertailutaulukossa RPN luvut
nousivat vastaavasti samojen asioiden kohdalla. Myyntijarjestelmasta siirtyi virheellisia
projekteja tai ei siirtynyt tilauksia lainkaan. Asentajien kuormitusohjelmasta ei saatu uu-
teen ERP-jarjestelmaan tietoa kohteiden valmistumisesta. Tdma puolestaan aiheutti
epatietoisuutta laskutukseen ja sitd kautta hetkellisesti kassavirtaan. Tieto ei mytsk&aan
likkunut tydnjohdolle ja asennusjarjestelmaan tehtaalta tuotteiden toimituspaivista mika
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aiheutti epatietoisuutta tdiden kuormitukseen. Asiakaslaskuun jouduttiin odottamaan
viela viimeisia korjauksia ja laskutusta ei paasty aloittamaan heti kayttddnotosta. Liitty-
mien keskeneraisyys aiheutti paljon ylimaaraista ty6td, johon ei osattu varautua. Talou-
den saldojen siirto oli huomattavasti mythasséa odotetusta aikataulusta. Kayttéjien osaa-
misen taso arvioitiin myods oleva korkea. Sen vaikutusta projektisuunnitelman kohtiin ei
osattu ottaa huomioon lainkaan. Vaikka koulutusta oli jarjestetty ryhmissa ja yksilta-
solla, se ei riittdnyt siihen, etté eri ohjelmia olisi kaytetty prosessin edellyttamalla tavalla.
Tyontekijdiden olemassa oleva ohjelmien kayttétaso ei myodskaan ollut riittava. Projektin
aikainen tuki oli arvioinneista huolimatta liian vahaista ja paineet kohdistuivat erityisesti
talouteen, jossa lopulta organisaation liiketoiminnan tulosta kasitellaan. Kun jarjestelmia
ei osata kayttaa hyvin tai tietoisesti oikaistaan prosessissa aiheuttaa se jarjestelmien
valilla ja jarjestelmissa tiedon virheellisyytta.

Taulukko 6. Riskianalyysin tulos uusi ERP-jarjestelma >300

Ensimmadinen Uudelleen
Prosessi arviointi arviointi
UUSI ERP Myyntijarjestelman liittymien
foimivuuden varmistaminen. 192 512
UUSI ERP Kuormitusohjelmaan liittyman
toimivuuden tarkistaminen. 90 512
UuUSsI ERP Ensimmaiset toimitukset "
asennus valmis". 60 512
UUSI ERP Ensimmaiset laskutukset
uudessa 80 512
UUSI ERP Talous ja liittymat.
30 512
UuUSI ERP Henkilbresurssit
40 512
UuUSsI ERP Projektiryhmén jarjestelmien
testaus ja tukiresurssit 240 448
UUSI ERP Talous alkusaldojen siirtéaminen
jarjestelmasta toiseen. 4 384

Naita virheita joudutaan korjaamaan jalkikateen ja se aiheuttaa raportoinnissa puoles-
taan ongelmia ja yrityksen johdon maarittelemien mittareiden tulosten vaaristymista. Pro-
jekti vaatii tyontekijoilta ymmarrysta kokonaisuudessaan eri ohjelmien ja toimintojen vai-
kutuksista ERP-jarjestelmaan ja ERP-jarjestelmasta toisiin jarjestelmiin. Yritysjohdon
maarittelemia prosesseja on myds noudatettava ja ylemméan johdon on varmistettava,
ettd uudet toimintatavat otetaan myo6s kayttoon. Mydskin projektin pitkittyminen on suuri

kustannuksiin vaikuttava riskitekija.
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9.2.3 Muita riskianalyysiin vaikuttaneita asioita

Riskianalyysin tuloksiin vaikutti myos se, ettéd kohdeorganisaatio oli ensimmainen yritys,
joka konsernissa siirtyi kayttdm&éan uutta ERP-jarjestelmaa. Kaikkia virhetilanteita ei
osattu ennakoida lainkaan. Vaikka paaprosessit oli maaritelty yleisella tasolla, varsinai-
nen ohjelman kaytto ja virhetilanteet vaativat kuitenkin myos tukiorganisaatiolta uusien
toiminnallisuuksien opettelua ja kirjallisten ohjeiden tekemista kayttajille. Kayttoon liitty-
vat ongelmat kertaantuivat l&hinna laskutukseen, kun asennusohjelmista ei saatu oikea
aikaista tietoa kohteiden valmistumisesta ja johdolla ei ollut varmuutta esimerkiksi siita
onko kaikki valmistuneet kohteet laskutettu. Esimerkiksi aiemmin kaytdssa olleessa
ERP- jarjestelmassa asennuskohteiden valmiiksi kuittaaminen asennusohjelmaan ei vai-
kuttanut laskutukseen tai projektien seurantaan. Kun ohjelmisto vaihdettiin uuteen, muu-
tettiin myds prosessia niin, etta asennusohjelmasta ERP-jarjestelmaan lahetetaan tieto
kohteen valmistumisesta ja lasku luodaan tahan tietoon perustuen automaattisesti asi-
akkaalle. Koulutuksista huolimatta asennusohjelmistoa ei kaytetty riittavalla tasolla tai ei
kaytetty lainkaan kohdeyrityksessa asennusten seurantaan ja tybnkuormittamiseen. Ta-
han vaikuttivat aiemmin hyvéaksi todetut toimintatavat ja se etteivat tydntekijat ymmarta-
neet asennusjohdossa tai asentajat asennuksilla jarjestelmien integraatioita ja suoraa
vaikutusta laskutukseen ja projektikohteiden seurantaan. Mydsk&an annettuja ohjeita ei
noudatettu tietoisesti asennustytdssa. Valineet ohjelmien kayttamiseen olivat kuitenkin
olemassa ja myos tieto, kuinka niitd kaytetdan. Arjen jarjestelmakayttaminen ja tydnte-
kijoiden tukitoimet veivat paljon enemman aikaa kuin oli osattu arvioida. Jarjestelméasta
toiseen siirrettavien saldojen siirrossa oltiin aikataulussa mydhassa resurssien puutteen
vuoksi. Tukiorganisaatio jarjestelmakayttgjia varten oli maaritelty, mutta ei sitd kenen

tehtava on organisaatiossa varmistaa, etta uutta prosessia myods noudatetaan.

9.3 Strategiset mittarit

9.3.1 Onnistumisprosentin tulokset

Projektin edetessa havaittiin useita haasteita, joita muutokset prosesseihin aiheuttivat
my06s mittareiden lukujen laskentaan. Onnistumisprosentin seuraamisessa oli erityisia
haasteita. Kohde yrityksessa kaytetaan myos aliurakoitsijoita ja heilla ei ole kaytdssa

organisaation asennuksessa kaytettavia ohjelmia. Nama asennuskohteet tydnjohtaja
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merkitsee valmiiksi samalla kertaa. Aliurakoinnissa olevat asennuskohteet vaaristivat
myds onnistumisprosentin laskentaa, koska kohteita ei muistettu merkita valmiiksi ja nii-
den valmiiksi merkitsemisessa ei otettu kantaa oliko kohde saatu asennettua ilman laa-
tupoikkeamia toimitus- ja asennusprosessissa. Aliurakointikohteet jatettiin myéhemmin
onnistumisprosentin laskennan ulkopuolelle. Kohteiden siirtaminen jarjestelmasta toi-
seen aiheutti myds ongelmia, koska kohteita oli uusilla tilausnumeroilla eri jarjestelmissa.

Mydskaan kaikki tieto ei liikkunut tai oli puutteellista jarjestelmien valilla.

Taulukko 7. Onnistumisprosentti (organisaation sisdiset materiaalit 2018).

T ikuu|Helmikuu|Maaliskuu|Huhtikuu | Toukokuu |Kesikuu |Heindkuu |Elokuu |Syyskuu |Lokakuu |Marraskuu |Joulukuu [Keskimaarin

741%| 484%| 855%| 761%|  77.2%| 695%| 66.7%| 725%| 496% 74,0% 84,1%|  70,0% 71,9%

Onnistumisprosentin mittariseuranta tehtiin aikajanalla 1.1.2018 -31.12.2018. Ajanjak-
solla keskimaarainen onnistumisprosentti 71,9 %. Projektin aloituksessa huhtikuussa
76,1 %, jolloin tilausvirta jaadytettiin, mikali toimituspaiva oli 1.5. jalkeen. Samanaikai-
sesti tilauksia aloitettiin siirtAmaan uuteen jarjestelmaan. Toukokuussa, joka oli varsinai-
nen uuden ERP-jarjestelmén kayttéonotto kuukausi, onnistumisprosentti oli 77,2 %, jol-
loin muutos on 1,1 % parempi kayttoonotto kuukautena kuin huhtikuussa. Keskiméaarai-
seen onnistumisprosenttiin verrattuna toukokuu on mennyt 5,3 % paremmin. Kesa-
kuussa onnistumisprosentti on 69,5 % ja verrattuna keskimaaraiseen prosenttiin, muutos
on - 2,4%. Heindkuun onnistumisprosentti 66,7 %, muutos on huonontunut vertailtuna
keskimaardiseen prosenttiin - 5,2 %. Heindkuussa ei kuitenkaan todettu normaalia
enempdaa toimitusten myohastymisia. Tai etté jokin projekti olisi projektin takia ollut myo-
h&ssa tai toimitus epaonnistunut. Elokuussa kolme kuukautta kayttoonoton jalkeen on-
nistumisprosentti on noussut 72,5 %. Projektilla on ollut jonkinlainen vaikutus onnistu-
misprosenttiin kesdkuussa ja heindkuussa. Lukuihin on vaikuttanut asennusohjelman
puutteellinen kayttd seka tietojen puutteellisuus tai muuttunut tilaustieto eri jarjestelmien
valilla, jolloin raportointiin kaytetty tieto ei ole ollut oikein. Voidaan kuitenkin todeta, etta
toimitukset asiakkaille sisalsivat lahes yhta paljon virheitd ja mydhastymisia kuin ennen

projektin alkamista. Organisaatiolle asetettu strateginen tavoite on 85 %.
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9.3.2 Asiakastyytyvaisyysprosentti tulokset

Asiakastyytyvaisyysmittarissa todettiin toukokuun, kesakuun ja heinakuun osalta ongel-
mia. Asiakkaille ei lahtenyt tyytyvaisyyskyselyd asennuksen jalkeen johtuen siita, etta
tilauksia oli siirretty myyntijarjestelmasta kahteen ERP-jarjestelmaan. Olemassa olevien
tilausten siirtamista varten myynninjarjestelmaéan piti luoda uusi tilaustunniste vanhan
rinnalle ja tama aiheutti sekaannusta myds tdman mittarin seurantaan. Asennusohjel-
masta ei saatu siten oikea aikaista tietoa kohteiden valmistumisesta. Kuukausi kohteen
valmistumisesta, asiakkaille Iahetetdan asiakastyytyvaisyyskysely. Asennusohjelmaa ei

myoskaan kaytetty kohdeorganisaatiossa lainkaan tai puutteellisesti.

Taulukko 8. NPS prosentti (organisaation sisdiset materiaalit 2018).

Vastauksia|Vastaus- [NPS-

Kuukausi kpl prosentti |prosentti
Tammikuu 46 36% 56%
Helmikuu 81 48% 58%
Maaliskuu 40 37% 44%
Huhtikuu G2 32% 64%
Toukokuu 8 16% 50%
Kesdkuu

Heinakuu

Elokuu 44 42% 59%
Syyskuu 51 36% 26%
Lokakuu 58 35% 55%
Marraskuu 52 33% 49%
Joulukuu 25 22% 38%
Yht. | Keskima3rin 467 35% 51%

Asiakastyytyvaisyys mittarin seuranta aikajanalla 1.1.2018 — 31.12.2018. Keskiméaarai-
nen NPS prosentti aikajaksolla 51 %. Projektin aloituksessa huhtikuussa 64%, jolloin
tilausvirta jaadytettiin, mikali toimituspaiva oli 1.5. jalkeen ja tilauksia aloitettiin siirtdmaan
uuteen jarjestelmaan. Toukokuussa, jolloin varsinainen kayttéonotto oli NPS prosentti oli
50 %, mutta vastausprosentti oli jo erittain alhainen ja sen vuoksi luku ei ole vertailukel-
poinen muihin kuukausiin. Toukokuun, kesakuun ja heindkuun osalta kyselyt eivat ole
menneet asiakkaille kuukausi asennuksen valmistumisen jalkeen. Tahan syyna on ollut
tilausten siirto jarjestelmasta toiseen ja ristiriitaiset tiedot eri jarjestelmien valilla. Elo-
kuussa, kolme kuukautta kayttddnotosta prosentti on 59 %. Keskimaaraiseen NPS pro-
senttiin verrattuna se on 8 % parempi. Projektilla oli vaikutusta kerattavien tietojen oi-

keellisuuteen, koska toukokuun, kesdkuun ja heinakuun tiedot puuttuvat. Luvuista ei voi
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analysoida vaikuttiko projekti varsinaisesti asiakastyytyvaisyyteen. Vastausprosentti ko-
konaisuutena on hyvin alhainen, keskimaarin 35 %, joten NPS prosentti ei kerro valtta-
matta oikeaa kuvaa yleensa asiakastyytyvaisyydesta. Organisaatiolle asetettu strategi-

nen tavoite on >70 %.

10 Johtopaatokset

Johtopaatoksena kehitystybnhankkeessa on todettava, ettd analyysin tekeminen edes-
auttaa projektin johtamisessa ja ennakoi virhetilanteita ja ratkaisumalleja niihin. Riski-
analyysin RPN pisteytyksesté ennen projektia on nahtéavilla useita riskitilanteita, joita ei
osattu arvioida riittavan korkeiksi riskitekijoiksi. Projektin aikataulussa pysyminen osoit-
tautui haasteelliseksi, resurssien riittdvyyden ja esimerkiksi muutostdiden keskeneréai-
syyden takia. Ensimmaisen kayttdonoton virheista opitaan toimintatavat, joilla seuraa-
vassa projektissa samankaltaiset tilanteet voidaan valttaa tai riskien vaikutus minimoida.
Projektisuunnitelman vaiheistaminen ja aikataulutus ovat erittain térkea osa riskianalyy-
sin tekemisessa. Samalla voidaan analysoida, mitd ongelmia voi tulla projektin edetessa
ilmi ja miten ne voidaan tarvittaessa ratkaista. Liséksi on tarkedd maaritelld, kuka on
vastuussa siita, etta tietyt asiat tulevat projektissa hoidetuiksi. Projektisuunnitelmassa ja
riskianalyysia tehtdessa on hyva, etta lasna on mahdollisimman laaja-alainen osallistu-
jajoukko, jotta kaikki nakokulmat tulevat huomioiduksi. FMECA riskianalyysi sopii hyvin
ohjelmiston kayttoonottoprojektiin ja oli hyoddyllinen malli kohde organisaatiolle. Seka
projektisuunnitelmaa etté riskianalyysia voidaan kayttdd myds muissa konsernin projek-
teissa huomioiden kyseisen yhtion toiminnallisuudet. Organisaation strategisiin mittarei-

hin projektilla ei nayttéanyt olevan suoraa vaikutusta.

Osana kehitystydn onnistumisen edellytyksia oli henkilokohtainen osallistuminen kaytan-
non tekemiseen ja jarjestelmatestaamiseen. Tyontekijdiden ja projektiryhman kanssa
kannattaa kdyda avointa keskustelua prosesseista ja projektin vaikutuksista organisaa-
tion prosesseihin. Riskianalyysin tekeminen antoi toiminnan suunnittelun tietoihin sy-
vyytta. Havainnointi, analysointi, kdytannon toteutus ja sit kautta saadun tiedon paivit-
taminen suunnitelmaan projektin edetessa oli olennainen osa kehitysprosessia. Toimin-
tasuunnitelman paivityksen yhteydessa myads riskianalyysi vaati uudelleen prosessointia
ja kriittisyyden uudelleen tarkastelua. Projektin aikaiseen muistiinpanojen dokumentoin-

tiin on hyva kiinnittd& huomiota kehitystytn aikana, jolloin kasiteltyihin asioihin on hel-
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pompi palata. Paivékirjan pitdminen osoittautui ajanpuutteen vuoksi haasteelliseksi. Pro-
jektin seurantapalavereista pidettiin kuitenkin muistioita sen hetkisista asioista. Projekti-
suunnitelmaa kaytettiin ja kaytetdan edelleen pohjana muiden yhtididen kayttéonotossa.
FMECA riskianalyysi tuo lisaa informatiivista tietoa projektisuunnitelman rinnalla ja sen
avulla voidaan vahentéaa riskien vaikutusta liiketoimintaan. Huomioitavaa jatkokaytdssa

on, etta projektisuunnitelmaa ja riskianalyysia on paivitettava aina kunkin yhtion tarpei-
siin ja liiketoimintaan sopivaksi.
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Riskianalyysin pisteytys

Liite 1
1(2)

Riskin
todennakaisyys Kriteerit E = esiintymistodenndkdsyys, H = havaittavuus, V = vakavuus

Pisteet

Uuden ohjelman kayttdonotoessa odottamaton virhetilanne (E).
Hyvin Korkea Virhetilannetta ei havaita ajoissa (H).
Aiheuttaa vakavia hdirdita tai toiminta voi keskeytya (V)

10

Virhetilanne toteutuu varmasti ohjelmassa ja/tai prosessissa (E).
Virhe havaitaan erittdin vahaiselld todenndkdisyydelld (H).
Aiheuttaa liketoiminnan prosessaihin suuria hairidng (V).

Virhetilanne erittdin todennakéinen ohjelmassa ja/tai prosessissa (E).
Korkea Virhe havaitaan vahaiselld todenndkdisyydelld {H).
Aiheuttaa liketoiminnan prosesseihin hadiridita (V).

Virhetilanteen toteutuu ohjelmassa ja,/tai prosessissa (E)
Virhe havaitaan hyvin pienelld todenndkdisyydelld (H).
Aiheuttaa liilketeiminnan prosesseihin todennakdisesti hairidita (V).

Virhetilanne toteutuu todenndkdisesti ohjelmassa ja/tai prosessissa (E).
Virhe havaitaan pienella todennakdisyydells (H).
Aiheuttaa liketoiminnan prosesseihin hairidita (V).

Virhetilanne toteutuu melko todenndksisesti ohjelmassa ja/tai prosessissa (E).
Keskinkertainen  |Virhetilanne havaitaan melko todennakdisesti (H).
Alheuttaa prosessiin pienshkdjd hdingita (V).

Tunnistettava melko pieni todenndkdisyys virhetilanne ohjelmassa ja/tai prosessissa (E).
Virhetilanne havaitaan todenndkaisesti [H).
Aiheuttaa liiketoiminnan prosesseihin erittdin pienid hadiriditd (V).

Tunnistettava pieni virhetilanne ohjelmassa ja/tai prosessissa (E).
Virhetilanne havaitaan suurella todenndkoisyydelld (H).

Aiheuttaa vahaisid hairidita lilketoiminnan prosesseihin (V).
Matala

Virhetilanne tunnistetaan ja se toteutuu hyvin pienelld tedenndkdisyydelld ohjelmassa ja/tai prosessisza (E).
Virhetilanne havaitaan erittdin suurella todenndkoisyydelld [H).
Alheuttaa erittdin vhaisia hairiditd lilketoiminnan prosesseihin (V).

Virhetilanne tunnistetaan aina (E).
Hyvin matala Virhetilanne voidaan estaa suunnitelluilla toimilla {(H).
Ei aiheuta hairidita liilketoiminnan prosesseihin (V).

|
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Riskianalyysi 1

Liite 2
1(8)

THavaltsemise|
Esiintymis- Vakavu
Toimet jolla virhe vaikutus dkdisy akdis |usaste
Prosessi Mahdollinen vika estetin jarjestelmiin liiketoimintaan s (E) v) V*E*H
Toimenpiteet tilauskannalle, jotka Tilaukset siirtyvit vanhaan Tiedottaminen Puutteellinentieto  [Asiakkaat eivat saa 3 6 54
siirretadn toimituspdivin mukaan uuteen |jérjestel myyntijarj a8, aikataulustz taitieto eiole tuotetta sovitussa
erp jarjestelmaan. puutteellinen tiedotus. Tuotannossa seurataan |reaaliaikainen. aikataulussa
ja poistetaan tilaukset
tarvittaessa .
NYKYINEN
ERP
Ennakkomaksurivien kasittely vanhassa  |Ennakkomaksurivejs ei Kaytidjd eitiedd taiosaa  [Siirretddn laskutusta Puutteellinen tieto  [Asiakkaat eivdt saa 3 2 12
erp jarjestelmassa siirretd oikein ja siirtdd ennakkolaskutusta |varten tiedot, mutta ei | taitieto eiole laskua ja tuotetta
ostotilaukset muodostuvat. |varten tarvittavia tietoja.  [ostoja tehtaalta. Listat  (reaaliaikainen. sovitussa aikataulussa
tarkistusta varten. vaikutus kassavirtaan.
NYKYINEN
ERP
Viimeiset tilausten toimitusvahvistukset . |Tilauksia ei vahvistetatai  |Kayttdjan Tiedottaminen Puutteellinen tieto | Yhtidssd ei ole 1 2 2
vahvistetaan tilauksia jotka |aiheuttama virhe, aikataulusta. taitieto eiole varmuutta
kuuluvat ollz uudessa puutteellinen tiedotus. Tuotannossa seurataan |reaaliaikainen. missd aikataulussa
erpissa Ja poistetaan tilaukset tuotteet toimitetaan
tarvittaessa tydmaille tai varastolle.
NYKYINEN
ERP
Myyntijarjestelman littyma pois pédltd  |Tilaukset siirtyvat Vastuuhenkild e muista | Vastuuhenkild huolehii, |Tilaukset vahvistetaan [Tilaukset ovat kahteen 1 3 3
vanhaan erp jarjestelmaan vanhaan jarjestelmaan. sulkea liittymaa. ettd littymé on suljettu [tuotannossa vanhaan |kertaan uudessa ja
sovittuna ajankohtana.  [jérjestelmain. vanhassa jarjestelmassa.
Tilaukset ovat
kahteen kertaan
uudessaja vanhassa
jdrjestelmassa.
NYKYINEN
ERP
Viimeiset tilaukset, materizalit tilattuna | Tilauksia ei siirry /sirretd  |Kayttdjd ei muista Tiedottaminen Tilaukset ovat Asizkas ei 52 sovittuja 2 3 12
padtuctteen mukana. vanhaan jarjestelmaan. siirtdd tilausta- aikataulusta. kahteen kertaan materiaaleja
3 uudessa ja vanhassa vaikutus
erpissd seurataan ja jdrjestelmassd imagoon ja kassavirtaan.
poistetaan tilaukset Tilausta ei ole siiretty
tanvittaessa lainkaan.
NYKYINEN
ERP

|
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Riskianalyysi 1

Liite 2
2(8)

Havarsemise|
Esiintymis- |n Vakavu
Toimet jolla virhe i i vaikus |t akisy |t dkiis |usaste
Prosessi Mahdollinen vika ih ja  |estetdan jarjestelmiin liik s (E) yys (H) v) V*E*H
Viimeiset reklamaatiotilaukset . Tilauksia ei siirry /siirretd  |Kayttdjs ei muista tai osaa | Tiedottaminen Tilaukset ovat Asiakkaat eivat saa 1 1 1 1
vanhaan jirjestelmddn. siirtdd tilausta. aikataulausta kahteen kertaan tuotetta sovitussa
Tuotannossa seurataan |uudessaja vanhassa  |aikataulussa, jolloin
ja poistetaan tlaukset  |jarjestelmassa. vaikutus yrityksen
tarvittaessa. Tilausta ei ole siiretty [imagoon.
lainkaan.
NYKYINEN
ERP
Viimeiset ostotilausten toimituktukset.  Valmistuneita tilauksia Kayttdjdll ei ole tietoa Tiedottaminen Puutteellinen tisto  |Yhtidssd eiole 1 1 2 2
ei muisteta kuitata mitd on ldhtenyt tai aikataulusta sekd tai tieto ei ole varmuutta
lahetetyksi. ei muista kuitata vastuuhenkilot reaalizikainen mita on toimitettu
|lahteneeksi jarjestelmaan. |tarkistavat tilanteen tyomaille tai varastolle,
jarjestelmasta. vaikutus téiden
suunnitteluun ja
NYKYINEN kassavirtaan.
ERP
Viimeiset materiaalitiausten toimitukset |Tilauksia e Kayttdjd ei muista Tiedottaminen Puutteellinen tieto  [Yhtidssd eiole 1 1 2 2
vahvistetaan . vahvisteta vahvistaa tilauksia aikataulusta sekd taitieto ei ole varmuutta
muistutus ja reaalizikainen mita on toimitettu
vastuuhenkildt jotka tyomaille tai varastolle,
tarkistavat tilanteen vaikutus tdiden
jirjestelmastd. suunnitteluun ja
NYKYINEN kassavirtaan.
ERP
Viimeiset materiaalitoimitukset. Valmistuneita tilauksia Kayttdjdll ei ole tietoa Tiedottaminen Puutteellinen tisto  |Yhtidssd eiole 2 2 2 8
ei muisteta kuitata mitd on ldhtenyttai hin | aikataulusta sekd tai tieto ei ole varmuutta
lahetetyksi. ei muista kuitata muistutus ja reaaliaikainen. mit on toimitettu
Idhteneeksi jarjesteimaan  |vastuuhenkildt jotka tyamaille tai varastolle,
tarkistavat tilanteen vaikutus tdiden
jarjestelmasta. suunnitteluun ja
NYKYINEN kassavirtaan.
ERP
Viimeiset laskutukset. Valmistuneita tilauksia Kayttdjdlld i ole tietoa Tiedottaminen Puutteellinen tieto  [Yhtidssd eiole 1 1 2 2
el muisteta kuitata mitd on lahtenyttai hén  |aikataulusta sekd tai tieto i ole varmuutta
Iahetetyksija laskutus el |el muista kuitata muistutus Ja reaalialkainen mita on toimitettu
tiedd laskutusvalmiita |ihteneeksi jarjestelmddn  |vastuuhenkildt jotka tyomaille tai varastolle.
tilauksia tarkistavat tilanteen Laskutus ei ole
jirjestelmastd. ajantasalla. Vaikutus
NYKYINEN kassavirtaan.
ERP

|
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Riskianalyysi 1

Havarnsemise|
Esiintymis-  |n Vakavu
Toimet jolla virhe Mahdollinen vaikutus| Mahdollinen vaikutus dennakdisy |t dkdis |usaste
Prosessi Mahdollinen vika M aiheuttaja  |estetddn jarjestelmiin liiketoimi vs (E) yys (H) V) V'E*H
Yhtididen valiset automaattiset Tilauksia Kaytiajd ei ole muistanut | Ti i Tilaukset vahvi Tilaukset 1 1 3 3
kirjaukset asetus otetaan pois padltd. siirtyy tehtaalle ja [tai osannut katkaista aikataulusta sekd tuotannossa vanhaan |tuotannossa vanhaan
vahvistuksia vanhaanerp  |yhteyttd jarjestelmdssa.  [muistutus ja jarjestelmaan. jarjestelmaan. Tilaukset
jdrjestelmddn. vastuuhenkilit jotka Tilaukset ovat ovat kahteen kertaan
tarkistavat tilanteen kahteen kertaan uudessaja vanhassa
jarj astd e vanhassa  |jar]
jarjestelmassd
NYKYINEN
ERP
Viimeiset toimitukset asiakkaille. Toimituksia Kayttdjdlld i ole tietoa Tiedottaminen Uuteen jarjestelmdan |Vanha tai virheellinen 2 2 2 8
ei tehda. mitd kohteita on aikataulusta ja siiettdvat tilaukset | tilauskanta aiheuttaa
valmistunut tai han vastuuhenkildt jotka eivat ole oikein. alaskirjauksia uudessa
ei muista kuitata tarkistavat tilanteen jarjestelmassa joka
Iahteneeksi jarjesteimain | jérjestelmasta. Avoimen vaikutttaa tulokseen
valmistuneita kohteita. tilauskannan lapikaynti
Ja tanvittavat toimet
ajoissa.
NYKYINEN
ERP
Viimeiset myyntilaskut asiakkaille. Toimituksia ei ole kirjattu  [Toimituksia ei ole kirjattu | Tiedottaminen Uuteen jarjestelmadn |Vanha tai virheellinen 2 2 2 8
Jja laskutus ei tiedd ja laskutus ei tieda aikataulusta, siimettdvit tilaukset | tilauskanta aiheuttaa
valmistuneita kohteita valmistuneita kohtefta.  |vastuuhenkilotjotka  |eivat ole oikein alaskirjauksia uudessa
Vanhan til Vanhan ti tarkistavat tilanteen jarjestelmassa joka
Iépikdynti on tekemattd ja  lpikaynti on tekeméttd ja |jarjestelmasta. Avoimen vaikutttaa tulokseen.
laskuja siltd asin laskuja siltd osin tilauskannan lapikdynti
kirjaamatta. kirjaamatta ja tarvittavat toimet
ajoissa.
NYKYINEN
ERP
Henkiléresurssit. Aikataulussa ei pysyta. Henkildkunnnan tydkuorma | Projektiryhma tukee Puutteellinen tieto | Projekti pitkittyy ja 4 2 5 40
liian suuri kun tehddan testausta tai tieto ei ole kustannukset kasvavat.
kahdessa jarjestelmdssa  |ja kouluttaa
|10ita. henkidkuntaa.
NYKYINEN
ERP
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Riskianalyysi 1

Havansemise|
Esiintymis-  |n Vakavu
Toimet jolla virhe Mahdolli i dahdollinen vaikutus akdisy|todennakais |usaste
Prosessi linen vika [Mahdollinen aiheuttaja  |estetddn jérjestelmiin liiketoimi ys(E) vys (H) V] V*E*H
UUSIERP  |Myyntijarjestelman fiittymien Tilaukset eivdt siirry, [Asetukset vadrin, Testaaminen Puutteellinen tieto  [Asiakkaat eivat saa 6 4 8 192
toimivuuden varmistaminen. liittymissa siirrettavat [tiedot puutteelliset @i testitymparistossd, taitieto ei ole tuotetta sovitussa
tiedot ovat vaarin vaarin asetusten reaaliaikainen alkataulussa vaikutus
tarkastaminen, testaus imagoon ja kassavirtaan.,
tuotannossa
UUSIERP  |Kuormitusohjelmazn liittyman Tilaukset eivdt siirry, [Asetukset vadrin, Testaaminen Puutteellinen tieto  [Asiakkaat eivat saa 6 5 3 90
toimivuuden tarkistaminen. liittymissa siirrettavat [tiedot puutteelliset @i testitymparistossd, taitieto ei ole tuotetta sovitussa
tiedot ovat vaarin. Tehtaan |vaarin asetusten reaaliaikainen aikataulussa.
toimituspaiva ei siirry tarkastaminen, testaus Tydnjohdossa ei ole
asennusohjelmaan. tuotannossa tietoa tehtaan
Toimituskuittaus ei tule erp toimituksista
jrjestelmaan. Laskutusta ei (vahvistuspdiva)
tehda johtuen vaikutus kassavirtaan ja
puutteellisesta imagoon.
toimitustiedosta.
UUSIERP  |Toimenpiteet tilauskannalle, jotka Tilaukset siirtyvét edelleen [Kayttdjd siirtdd tilaukset i F inen tieto | Asiakkaat eivit saz 2 3 [ 36
siifretaan toimituspdivin mukaan uuteen vanhaan jarj antai  [myyntijar istd tiedottaminen, taitieto ei ole tuotetta sovitussa
erp jérjestelmaan eisiirry lainkaan. puutteellinen tiedotus. vastuuhenkildt rezaliaikainen aikataulussa vaikutus
seuraavat tilannetta imagoon ja kassavirtaan.,
paivittain.
UUSIERP | Myyntijarjestelman liittymd laitetaan Tilaukset siirtyvat Asetukset vaarin. Aikataulusta Tieto &i ole Asiakkaat eivat saa 1 1 1 1
padlle uuteen erp jarjestelmaan. vanhaan jarjestelmaan tai tiedottaminen, izikai tuotetta sovitussa
eivat siirry lainkaan. vastuuhenkildt jarjestelmassa aikataulussa. Vaiktutus
nimetadn varmistamaan imagoon ja kassavirtaan.,
asetukset ovat oikein.
UUSIERP  |Uusien tilausten siirtdminen Tilaukset siirtyvat [Asetukset vaarin liittymd i Virheelliset tai Asiakkaat eivat saa 3 2 6 36
vanhaan jarj antai [taierpj assd, tiedottaminen, puutteelliset tuotetta sovitussa
eivat siirry lainkaan tai ovat |tiedot puutteelliset tai vastyuhenkildt nimetaan| tiedot aineistoissa ja |aikataulussa. Tilauksilla
jarjestel vaarin. i asetukset |erp jar s |vadrid tietoja jotka
ovat oikein. Nimetddn vaikuttavat tuctantoon,
vastuuhenkilgt laskutukseen.
siirtamaan tilauksia.
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Favarnsemise|
Esiintymis-  [n Vakavu
Toimet jolla virhe Mahdolli dollinen vaikutus ~ [todennakdisy {todennakais |usaste
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja | estetddn jarj liik vs (E) vys (H) v) V*E*H
UUSIERP  |Ennakkolaskutettujen rivien Ennakkomaksutilaus on Kayttdjan virhe. Vastuuhenkildiden Virheelliset tai Asizkas saa laskun 5 5 3 75
siirtaminen. kahteen kertazn vanhassa kouluttaminen puutteeliiset kahteen
ettd uudessa jérjestelmassd tilausten siirtamiseen.  [tiedot erp kertaan. Vaikutus
Ennakkomaksun Ennalta laaditut listat.  |jirjestelmassa. imagoon.
purkaminen ja3 kirjaamatta
UUSIERP  |Tilausten vahvistaminen tehtaalta Tieto ei siimy kdyttdjan aiheuttama virhe |Tilausprosessin Puutteelinentieto  [Yhtidssd eiole 2 2 3 12
uuteen erp jérjestelmaan. jrjestelmien valilla. tai liittymavirhe. testaaminen. tai tieto ei ole varmuutta
Liittymien seuranta. reaaliaikainen. mit on toimitettu
tydmaille tai varastolle.
Laskutus ei ole
Vaikutus
UUSIERP  |Materiaalitilausten siirtminen. Tieto ei siimy |Jérjestelma virhe tai Tilausprosessin Tilaukset kahteen Tilaukset toimitetaan 2 2 2 8
jrjestelmien valila tai liittyma virhe. testaaminen, kertaan. tuplana jakeluyhtioan.
tilaukset siirtyvat korjaukset tanittaessa Vaikutus kustannuksiin.
useampaan kertaan liittymiin.
tehtaalle.
UUSIERP  |Avoimen tilauskannan siirtdminen Avoin tilauskanta eisiiry  |Koulutuksen puute, Vastuuhenkildiden Puutteellinentieto  [lo ostetut tilaukset 3 4 6 n
vanhasta uuteen erp jarjestelmaan. oikein kdytidjien aiheuttamat koulutus, Tilauskannan | tai tieto &i ole ostetaan
tai on puutteellinen taisiing |virheet. siirtoon liittyvd reaaliaikainen. ja valmistetaan
on virheellist tietoa. dokumentointi ostetut uudeelleen. Vaikutus
tilaukset, vastaanotetut kustannuksiin ja
tilaukset ja avoimet kassavirtaan.
tilaukset joita ei ole viela
ostettu, Tilausprosessin
testaaminen, korjaukset
tarvittaessa liittymiin ja
erp jarjestelmaan.
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Havaltsemise
Esiintymis-  |n Vakavu
Toimet jolla virhe Mahdollinen vaikutus|Mahdollinen vaikutus |todennakaisy todennkdis |usaste
Prosessi Mahdollinen vika Mahdollinen aih estetadn jarjestelmiin liiketoimintaan ys (E) yys (H) Wil V*E*H
UUSIERP  [Ensimmaiset toimitukset " asennus Automatiikka ei toimi Vadrd tai virheellinen tieto | Tilausprosessin Puutteellinen tieto  |Laskutus &i ole 3 4 5 60
valmis”. jarjestelmastd erp  |aser iden tiedoi aaminen, tai tieto ei ole reaaliaikainen
jdrjestelmdan. erp jarjestelman ja korjaukset tanvittaessa  |reaalizikainen ja laskutuksessa eiole
asennusjarjestelman valilld. | lictymiin. Mikali tietoa mitkd kohteet
automatiikka ei toimi ovat laskutuskelpoisia.
kirjataan toimitukset Vaikutus kassavirtaan.
manuaalisesti erp
jrjestelmazn.
Tarkistetaan
valmistuneet kohteet
molemmista
jrjestelmista
UUSIERP  [Ensimmaiset laskutukset uudessa Automatiikka ei teimi Vaara tai virheellinen tieto | Tilausprosessin Puutteellinen tieto  |Laskutus ei ole 4 4 5 80
erp jirjestelmassa. asennusjarjestelmdstd erp  |asennuskehteiden tiedoissa[testaaminen, taitieto &i ole reaaliaikainen
jrjestelmadn. Automatiikka |erp jarjestelman ja j i izikai j2 eiole
ei toimi aser elman valilla. {liittymiin. Mikali tietoa mitkd kohteet
automatiikka ei toimi ovat laskutuskelpoisia.
kirjataan toimitukset Vaikutus kassavirtaan.
manuaaliszsti erp
jrjestelmaan.
Tarkistetaan
valmistuneet kohteet
molemmista
jérjestelmistd.
Laskutetaan
manuaalisesti kohteet
joihin on tehty toimitus.
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F
Esiintymis- |n Vakavu
Toimet jolla virhe vaikutus| vaikutus |t E 1 akdis |usaste
Prosessi Mahdollinen vika Mahdollinen aiheuttaja  [estetdan jarjestelmiin liketoimi s (E) yys (H) v} V'E'H
UUSI ERP Keskeneraisten projektien Avoin tilauskanta ei siirry Koulutuksen puute, Vastuuhenkildiden Puutteellinen tieto Jo ostetut tilaukset 4 2 5 40
toimituserien tarkastus ja siirto ja oikein kayttajien aiheuttamat koulutus, Tilauskannan | tai tieto &i ole ostetaan
ennusteen paivitys. tai on puutteellinen tai siing |virheet. siirtoon liittyvd reaaliaikainen. ja valmistetaan
on virheellista tietoa. dokumentointi ostetut uudeelleen.
tilzukset, vastaanotetut
tilzukset ja avoimet
tilaukset joita ei ole vield
ostettu, Tilausprosessin
testaaminen, korjaukset
tarvittaessa liittymiin ja
erp jarjestelmaan.
UUSIERP  |Talous alkusaldojen siirtaminen Aikataulussa i pysyta. Tieto |Henkildkunnnan tydkuorma|Alkataulusta Puutteellinen tieto Projekti pitkittyy ja 2 1 2 4
jarjestelmadstd toiseen. on virheellista vanhassa liian suuri kun tehddan tiedottaminen. tai tieto ei ole kustannukset kasvavat.
jarjestelmassa tai ei ole kahdessa jarjestelmassa Projektiryhma tukee reaaliaikainen tai tieto | Puutteellinen tieto
ajantasalla |tdita. testausta on vaarin. tai tieto ei ole
Vanhan erp jarjestelmén  |ja kouluttaa reaaliaikainen tai tieto
|tietoja ei ole kayty lapija  |henkidkuntaa. on vaarin. Vaikutus
korjattu jollei kyse ole Kayttdtukeen riittavat kassavirtaan. Yrityksen
|jdrjestelman aiheuttamasta |resurssit. Padkayttajien johdolla eicle
virhetilanteesta vastuuhen. reaaliaikaista tietoa
yrityksen tilanteesta,
UUSIERP  |Talous ja liittymat. Ostolasku, matkalasku ja Liittyman toteutuksessa Projektiryhma testaa Puutteellinen tieto | Yrityksen johdolla ei ole 5 2 3 30
palkkaliittymat eivat toimi. |virhe. liittymat. tai tieto &i ole reaaliaikaista tietoa
reaaliaikainen tai tieto | talouden tilanteesta.
on Vaarin.
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Riskianalyysi 1

Havaisemise]
n Vakavu
Toimet jolla virhe Mahdollinen vaikutus| Mahdollinen vaikutus t akdis |usaste
Prosessi Mahdollinen vika Mahdolli ih j estetddn jarj i liiketoimintaan vs [E) yys (H) V) V*E*H
UUSIERP  [Henkildresurssit eipysytd Henkilokunnnan tyd Aikataulusta Puutteellinen tieta | Projekti pitkittyy ja 4 2 5 40
Virheellinen tieto liizn suuri kun tehdaan tiedottaminen. tai tieto & ole kustannukset kasvavat.
jdrjestelmissa. kahdessa jarjestelmdssé  |Projektiryhma tukee reaaliaikainen tai tieto| Puutteellinen tieto
[t0ita. testausta on varin. tai tieto &i ole
|ldrjestelmid ei osata ja koulutiaa reaaliaikainen tai tieto
kdyttdd. henkidkuntaa. on vaarin. Vaikutus
Uusia prosesseja ja ohjeita [Henkilskunnan kassavirtaan ja
ei noudateta. koulutussuunitelma eri johtamiseen.
Kokonaisuutta el Jarjesteimien osalta ja
ymmareta. tiedottaminen uusista
prosesseista.
Ohjeistuksen tekeminen.
Kayttdtukeen riittavat
resurssit.
UUSIERP  |Projektiryhman jarjestelmien Puutteellinen testaus Liittymat eivat toimi. Aikataulusta Puutteellinen tieta | Projekti pitkittyy ja [] 5 8 240
testaus ja tukiresurssit kayttdjille. aiheuttaa virheellisen tiedon |1rjestelmid ei osata tiedottaminen. 1aitieto ei ole kustannukset kasvavat.
jrjestelmissa. Kayttajat kdyttdd. Projektiryhma tukee reaaliaikzinen tai tieto | Puutteellinen tieto
eivit tiedd kuinka toimia Uusia prosesseja ja ohjeita [testausta on vadrin. tai tieto &i ole
virhetilanteissa. ei noudateta. ja kouluttaa reaaliaikainen tai tieto
Kokonaisuutta el henkidkuntaa, on vaarin. Valkutus
ymmareta. Henkildkunnan koulutus kassavirtaan ja
eri jdrjestelmien osalta. johtamiseen sekd
Tiedottaminen, yrityksen imagoon.
Ohjeistuksen tekeminen.
Kayttdtukeen riittavat
resurssit. Pidkdyttdjien
Ja vastuuhenkiloiden
nimegminen.
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Havaitsemi
Esiintymis- |sen
Mahdollinen Toimet, Mahdollinen vaikutus | Mahdollinen vaikutus dennakdis|todennakd
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja jolla virhe estetdan lidrjestelmiin ilketoimintaan yys (E} ysyys (H) |aste (V) |V*E*H
NYKYINEN Toimenpiteet tilauskannalle, Tilaukset siirtyvat Kaytidjd siirtdd tilaukset | Tiedottaminen Puutteellinen tieto Asiakkaat eivat saa
ERP ljotka siirretddn wimituspaivan  [vanhaan jarjestelmaan. |myyntjarjestelmasta, | alkataulusta tal tieto ei ole tuotetta sovitussa
mukaan uuteen erp puutteellinen tiedotus. | Tuotannossa seurataan  |reaaliaikainen. alkataulussa.
|jarjesteimaan. ja poistetaan tilaukset 7 5 3 105
taniittaessa.
NYKYINEN Ennakkomaksurivien kasittely | Ennakkomaksurivejd ei | Kayttdjd ei tiedd tai osaa |Siirretaan laskutusta Puutteellinen ticto Asiakkaat eivat saa laskua
ERP vanhassa erp jarjestelmdssa. siimretd oikein ja siirtdd varten tiedot, mutta ei | tai tieto ei ole ja tuotetta sovitussa
ostotilaukset ennakkolaskutusta ostoja tehtaalta. Listat  |reazliaikainen. aikataulussa vaikutus 5 s 2 20
muadostuvat. varten tarvittavia tietoja. |tarkistusta varten kassavirtaan.
NYKYINEN \Viimeiset tilausten Tilauksia ei vahvisteta |Kayttdjin Tiedottaminen Puutteellinen ticto Yhtidssd ei ole varmuutta
ERP toimitusvahvistukset . 1ai aiheuttama virhe, aikataulusta. tai tieto ei ole missd aikataulussa
vahvistetaan tilauksia | puutteellinen tiedotus. | Tuotannossa seurataan  [reaaliaikainen. tuotteet toimitetaan
jotka kuuluvat olla ja poistetaan tilaukset tyomaile tai varastolle. 2 2 2 &
uudessa erpissa. tarvittaessa.
NYKYINEN Myyntijarjestelman liittyma pois |Tilaukset siirtyvat Vastuuhenkild ei muista |Vastuuhenkild huolehtii, |Tilaukset vahvistetaan | Tilaukset ovat kahteen
ERP pailtd vanhaan erp vanhaan jarjestelmaan. [sulkea littymad. ettd liittymd on suljettu  [tuotannossa vanhaan  |kertaan uudessa ja
liarjestelmaan. sovittuna ajankohtana.  |jirjestelmdan. Tilaukset |vanhassa jirjestelmdssd.
ovat kahteen kertaan
uudessaja vanhassa 2 2 3 12
lidrjestelmassa.
NYKYINEN Viimeiset tilaukset, materiaalit | Tilauksia ei siirry Kayttdjd ei muista Tiedottaminen Tilaukset ovat kahteen |Asiakas ei saa sovittuja
ERP tilattuna padtuotteen mukana. | /siirretd vanhaan siirtaa tilausta. aikataulusta. kertaan uudessaja materiaaleja
jarjestelmaan Tuotannossa ja uudessa |vanhassa jarjestelmissa. aikataulussa, vaikutus
erpissd seurataan ja |Tilausta ei ole siirretty  (imagoon ja kassavirtaan. 3 2 3 12
poistetaan tilaukset lainkaan.
tarnvitiaessa.
NYKYINEN  |Viimeiset reklamaatiotilaukset . |Tilauksia ei siirry Kaytidja ei muista tai Tiedottaminen Tilaukset ovat kahteen |Asiakkaat eivat saa
ERP /siirreta vanhaan 0saa siirdd tilausta. aikataulausta kertaan uudessaja tuotetta sovitussa
jarjestelmaan Tuotannossa seurataan  |vanhassa jarjestelmassa.|aikataulussa, jolloin
ja poistetaan tilaukset  (Tilausta ei ole siirretty  |vaikutus yrityksen 8 B 6 384
tanvittaessa. lainkaan. imagoon.
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Havaitsemi|
Esiintymis- |sen
Mahdollinen Toimet, vaikutus inen vaikutus s |t i
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja jolla virhe estetdan jarjestelmiin liiketoimintaan yys (E) ysyys (H) |aste (V) |V*E*H
NYKYINEN Viimeiset ostotilausten Valmistuneita tilauksia |Kayttdjdlld ei ole tietoa  |Tiedottaminen Puutteellinen tieto Yhtidssd ei ole varmuutta
ERP toimituktukset. &l muisteta kuitata mita on lahtenyt tai alkataulusta sekd tai tieto ei ole mita on toimitettu
Iahetetyksi. i muista kuitata kilat r ikainen tydmaille tai varastolle,
Ighteneeksi tarkistavat tilanteen vaikutus tdiden 2 2 2 3
jarjestelmaan, jarjestelmastd. suunnitteluun ja
kassavirtaan.
NYKYINEN Viimeiset materiaalitilausten Tilauksia ei Kayttdjd ei muista Tiedottaminen Puutteellinen tieto Yhtidssa ei ole varmuutta
ERP toimitukset vahvistetaan vahvisteta vahvistaa tilauksia aikataulusta sekd tai tieto ei ole mitd on toimitettu
muistutus ja reaaliaikainen ‘tyomaille tai varastolle,
vastuuhenkildt jotka vaikutus tdiden 2 ) ) s
tarkistavat tilanteen suunnitteluun ja
jarjestelmasta. kassavirtaan.
NYKYINEN Viimeiset materiaalitoimitukset. |Valmistuneita tilauksia |Kayttdjélld ei ole tietoa  [Tiedottaminen Puutteellinen tieto Yhtidssd ei ole varmuutta
ERP i muisteta kuitata mitd on |3htenyt tai han  |aikataulusta sekd tai tieto ei ole mitd on toimitettu
I5hetetyksi. el muista kuitata muistutus ja reaaliaikainen. ‘Tydmaille tai varastolle,
|3hteneeksi jarjestelmdan|vastuuhenkilat jotka vaikutus tdiden 2 2 2 s
tarkistavat tilanteen suunnitteluun ja
jarjestelmasta. kassavirtaan.
NYKYINEN Viimeiset laskutukset. Valmistuneita tilauksia |Kayttdjélld ei ole tistoa  |Tiedottaminen Puutteellinen tieto Yhtidssa ei ole varmuutta
ERP i muisteta kuitata mitd on |3htenyt tai han  |aikataulusta sekd tai tieto ei ole mitd on toimitettu
I3hetetyksi ja laskutus  |ei muista kuitata muistutus ja reaaliaikainen ‘tyomaille tai varastolle.
ei tiedd |3hteneeksi jarjestelmdan|vastuuhenkilat jotka Laskutus ei ole
laskutusvalmiita tarkistavat tilanteen ajantasalla. Vaikutus 8 8 5 320
tilauksia jarjestelmasta. kassavirtaan.
NYKYINEN ‘Yhtididen valiset automaattiset | Tilauksia Kayttdjd ei ole muistanut |Tiedottaminen Tilaukset vahvistetaan | Tilaukset vahvistetaan
ERP kirjaukset asetus otetaan pois | siirtyy tehtaalle ja tai osannut katkaista aikataulusta sekd ‘tuotannossa vanhaan  |tuctannossa vanhaan
pailta. vahvistuksia vanhaan  |yhteyttd jarjestelmdssd. |muistutus ja jarjestelmaan. Tilaukset |jarjestelm3an. Tilaukset
erp jarjestelmaan. vastuuhenkilot jotka ovat kahteen kertaan ovat kahteen kertaan
tarkistavat tilanteen uudessaja vanhassa uudessaja vanhassa 2 2 2 8
jarjestelmasta. drj assdl jar, a;
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Havaitsemi
Esiintymis- |sen
Mahdollinen Toimet, Mahdollinen vaikutus  |Mahdollinen vaikutus  |todennakdis|todennaka
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja jolla virhe estetdan  |jarjestelmiin liiketoimintaan vys (E) ysyys(H) |aste (V) [V'E*H
NYKYINEN ~ |Viimeiset toimitukset asiakkaille. | Toimituksia Kaytedjalld ei ole tietoa | Tiedottaminen Uuteen jérjestzimadn  [Vanha tai virheellinen
ERP eitehda. mitd kohteita on alkataulusta ja siirrettavat tilaukset | tilauskanta aiheuttaa
valmistunut tai han vastuuhenkilat jotka eivit ole oikein. alaskirjauksia uudessa
ei muista kuitata tarkistavat tilanteen jarjestelmassd joka
[dhteneeksi jarjestelmddn|jarjestelmastd. Avoimen vaikutttaa tulokseen. § ] 5 60
valmistuneita kohteita.  |tilauskannan lapikaynti ja
tanvittavat toimet
ajoissa.
NYKYINEN  |Viimeiset myyntilaskut asiakkaillg Toimituksia ei ole Toimituksia ei ole kirjattu | Tiedottaminen Uuteen jarjestelmain  [Vanha tai virheellinen
ERP kirjattu ja laskutus ei tieda alkataulusta, siirrettavat tilaukset | tilauskanta aiheuttaa
ja laskutus ei tieda valmistuneita kohteita.  |vastuuhenkilat jotka eivit ole oikein. alaskirjauksia uudessa
valmistuneita kohteita. |Vanhan tilauskannna  |tarkistavat tilanteen jérjestelmassd joka
Vanhan tilauskannna  |l@pikaynti on tekemdttd |jarjestelmastd. Avoimen vaikutttaa tulokseen. ) ) 5 20
lapikdynti on tekeméttd | ja laskuja siltd osin tilauskannan ldpikdynti ja
ja laskuja siltd osin kirjaamatta tarvittavat toimet
kirjaamatta. ajoissa.
NYKYINEN  Henkildresurssit. Aikataulussa ei pysytd. |Henkildkunnnan Projektiryhma tukee Puutteellinen tieto Projekti pitkittyy ja
ERP tydkuorma testausta tai tieto ei ole kustannukset kasvavat.
liian suuri kun tehddan  |ja kouluttaa reaaliaikainen.
kahdessa jarjestelmdssa |henkidkuntaa. 8 8 7 s
1iita.
UUSIERP Myyntijarjestelman littymien | Tilaukset eivat siirry, | Asetukset vaarin, Testazminen Puuttesllinen tieto Asiakkaat eivat saa
toimivuuden varmistaminen. | liittymassa siimettdvat [tiedot puutteelliset tai  |testitymparistosss, tai tieto ei ole tuotetta sovitussa
tiedot ovat vaarin vaarin asetusten tarkastaminen, |reaaliaikainen aikataulussa vaikutus 3 3 3 52
testaus tuotannossa imagoon Ja kassavirtaan.
A
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Havaitsemi|
Esiintymis- [sen
Mahdollinen Toimet, Mahdollinen vaikutus vaikutus ildis| ¢
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja jolla virhe estetdan jarjestelmiin liiketoimintaan yys (E) ysyys (H) |aste (V) [V*E*H
UUSI ERP Kuormitusohjelmaan littyman | Tilaukset eivat siirry,  |Asetukset vaarin, Testaaminen Puutteellinen tiete Asiakkaat eivat saa
toimivuuden tarkistaminen. liittymassa siirettdvat (tiedot puutteelliset tai  [testitympdristdssd, tai tieto ei ole tuotetta sovitussa
tiedot ovat vaarin. vaarin tar inen, |r ikainen aikataulussa.
Tehtaan toimituspdiva testaus tuotannossa Tyonjchdossa ei ole
&i siirry tietoa tehtaan
asennusohjelmaan. toimituksista
Toimituskuittaus ei tule (vahvistuspaiva) vaikutus 8 8 g 512
erp jarjestelmaan. kassavirtaan ja imagoon.
Laskutusta ei tehdd
johtuen puutteellisesta
toimitustiedosta.
UUSI ERP Teimenpiteet tilauskannalle, Tilaukset siirtyvat Kayttdjd siirtdd tilaukset |Aikataulusta Puutteellinen tieto Asiakkaat eivat saa
|iotka siirretadn toimituspaivan  [edelleen myyntijarjestelmasts, tiedottaminen, tai tieto ei ole tuotetta sovitussa
mukaan uuteen erp vanhaan jrjestelmdin |puutteellinen tiedotus. | vastuuhenkildt reaaliaikainen aikataulussa vaikutus
ljarjestelmaan. irry lainkaan. seuraavat tlannetia imagoon ja kassavirtaan. 7 3 3 18
paivittain.
UUSI ERP Myyntijarjestelman liictyma Tilaukset siirtyvat Asetukset vaarin. Aikataulusta Tieto ei ole Asiakkaat eivat saa
|aitetaan paalle uutesn erp vanhaan jarjestelmain tiedottaminen, reaaliaikainen tuotetta sovitussa
liarjestelmaan. tai eivt siirry lainkaan. vastuuhenkildt nimetddn|jérjestelmassa aikataulussa. Vaiktutus
varmistamaan asetukset imagoon ja kassavirtaan. 1 1 1 1
ovat oikein.
UUSI ERP Uusien tilausten s Tilaukset siirtyvat Asetukset vaarin Aikataulusta Virheelliset tai Asiakkaat eivat saa
vanhaan jarjestelmaan |liittymassa tai erp tiedottaminen, puutteeliset tuotetta sovitussa
tal elvat siirry lainkaan | jarjestelmassd, vastuuhenkilot nimetaan |tiedot aineistoissa ja erp |aikataulussa. Tilauksilla
tai ovat molemmissa  [tiedot puutteelliset tai  |varmistamaan asetukset |jarjestelmassa vaarid tietoja jotka
jarjestelmissd. vaarin. ovat oikein. Nimetdan vaikuttavat tuotantoon, 3 7 4 24
vastuuhenkilot laskutukseen.
siirtamaan tilauksia.
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Havaitsemi|
Esiintymis- |sen
Mahdollinen Toimet, vaikutus | Mahdollinen vaikutus denndkais| todennakd
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja jolla virhe estetaan jarjestelmiin liiketoimintaan yys (E) ysyys (H) [aste (V) |V*E*H
UUsI ERP E jen rivien Ennakkor on | Kayttdjan virhe. Vastuuhenkildiden Virheelliset tai Asiakas saa laskun
siirtaminen. kahteen kertaan kouluttaminen puutteelliset kahteen
vanhassa ettd uudessa tilausten siirtdmiseen. tiedoterp kertaan.Vaikutus
Jarjestelmassa Ennalta laaditut listat.  [jarjestelmassa. imagoon.
Ennakkcmaks}l.n 5 5 3 75
purkaminen jda
kirjaamatta.
UuUsI ERP Tilausten vahvistaminen Tieto el siirry kayttajan aiheuttama Tilausprosessin Puutteeliinen tisto Yhtigssa ei ole varmuutta
tehtaalta jarjestelmien valilld virhe testaaminen. tai tieto ei ole mitd on toimitettu
uuteen erp jarjestelmaan tai liittymavirhe. Liittymien seuranta. r i tai
Laskutus ei ole
ajantasalla. Vaikutus 2 2 2 8
kassavirtaan.
UusI ERP Materiaalitilausten siirtaminen. | Tieto ei sirry Jarjestelma virhe tai Tilausprosessin Tilaukset kahteen Tilaukset toimitetaan
jarjestelmien valilld tai | liittyma virhe. testaaminen, kertaan. tuplana jakeluyhtidén.
tilaukset siirtyvat korjaukset tarvittaessa Vaikutus kustannuksiin ) N ) s
useampaan kertaan liittymiin.
tehtalle.
UUsI ERP Avoimen tilauskannan Avoin tilauskanta ei Koulutuksen puute, Vastuuhenkildiden Puutteellinen tisto Jo ostetut tilaukset
siirtdminen siirmy oikein kayttdjien aiheuttamat  |koulutus, Tilauskannan | tai tieto ei ole ostetaan
vanhasta uuteen erp tai on puutteeliinen tai |virheet. siirtoon littyva reaaliaikainen. ja valmistetaan
jarjestelmaan. siind on virheellista dokumentointi ostetut uudeelleen. Vaikutus
tietoa. tilaukset, vastaanotetut kustannuksiin ja
tilaukset ja avoimet kassavirtaan.
tilaukset joita ei ole vield
ostettu, Tilausprosessin 4 4 3 48
testaaminen, korjaukset
tarvittaessa liittymiin ja
erp jarjestelmaan.
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Havaitsemi
Esiintymis- |sen
Mahdollinen Toimet, Mahdollinen vaikutus  |Mahdollinen vaikutus | todenndkais|todenndka [Vakavuus
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja jolla virhe estetédn  |jarjestelmiin liiketoimintaan yys (E) yayys (H) [aste (V) |V*E*H
UUSIERP Ensimmaiset toimitukset " Automatiikka eitoimi  Vaara tai virheellinen | Tilausprosessin Puuttesllinen tisto Laskutus ei ole
asennus valmis". asennusjirjestelmasta [tieto testaaminen, tai tieto ei ole reaaliaikainen
erp jarjestelmaan. asennuskohteiden korjaukset tarvittaessa  |reazlizikainen ja laskutuksessa eiole
tiedoissa liittymiin. Mikali tietoa mitkd kohteet ovat
erp jarjestelman ja automatiikka ei toimi laskutuskelpoisia.
asennusjirjestelman kirjataan toimitukset Vaikutus kassavirtaan.
vlilla. manuaalisesti erp 8 8 8 512
jarjestelmaan.
Tarkistetaan
valmistuneet kohteet
molemmista
jarjestelmistd
UUSIERP Ensimmaiset laskutukset Automatiikka eitoimi  Vaara tai virheellinen | Tilausprosessin Puutteellinen tieto Laskutus ei ole
uudessa asennusjdrjestelmdstd [tieto testaaminen, tai tieto ei ole reaaliaikainen
erp jarjestelmadssa. erp jarjestelmdan. asennuskohteiden korjaukset tarvittaessa  |reaaliaikainen ja laskutuksessa ei ole
Automatiikka ei toimi  |tiedoissa liittymiin. Mikali tietoa mitka kohteet ovat
laskutuksessa. erp jarjestelman ja automatiikka ei toimi laskutuskelpoisia.
asennusjarjestelman kirjataan toimitukset Vaikutus kassavirtaan.
valillz. manuaalisesti erp
jarjestelmadn.
Tarkistetaan
valmistunget kohteet B 8 . 5z
molemmista
jarjestelmistd
Laskutetaan
manuaalisesti kohteet
joihin on tehty toimitus.
A
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Havaitsemi|
Esiintymis- |sen
Mahdollinen Toimet, Mahdollinen vaikutus |Mahdollinen vaikutus dennakiis|todennaka
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja jolla virhe estetaan jérjestelmiin liiketoimintaan yys (E) ysyys (H) [aste (V) |V*E*H
UUSI ERP Keskenerdisten projektien Avoin tilauskanta ei Koulutuksen puute, Vastuuhenkilgiden Puutteellinen tieto o ostetut tilaukset
toimituserien tarkastus ja siirto |siirry oikein kayttdjien aiheuttamat  [koulutus, Tilauskannan | tai tieto &i ole ostetaan
lja ennusteen paivitys. tai on puutteellinen tai |virheet. siirtoon liittyva reaaliaikainen. ja valmistetaan
siind on virheellista dokumentointi ostetut uudeelleen.
tietoa. tilaukset, vastaanotetut
tilaukset ja avoimet
tilaukset joita ei ole vield
ostettu, Tilausprosessin 2 2 2 8
testaaminen, korjaukset
tarvittaessa liittymiin ja
erp jarjestelmaan
UUSI ERP Talous alkusaldojen siirtaminen |Aikataulussa eipysytd. |Henkildkunnnan Aikataulusta Puutteellinen tieto Projekti pitkittyy ja
Jarjestelmasta toiseen. Tieto on virheellistd  |tydkuorma tiedottaminen tai tieto &i ole kustannukset kasvavat.
vanhassa liian suuri kun tehddan  |Projektiryhmd tukee reaaliaikainen taitieto  |Puutteellinen tieto
jarjestelmassa tai ei ole | kahdessa jarjestelmassa |testausta on vaarin. tai tieto ei ole
ajantasalla. tditd. ja kouluttaa reaaliaikainen tai tisto on
Vanhan erp jarjestelman |henkidkuntaa. vaarin, Vaikutus
tietoja ei ole kdyty lapi ja |Kayttotukeen riittavat kassavirtzan. Yrityksen 8 8 6 384
korjattu jollei kyse ole  |resurssit. Padkayttdjien johdolla ei ole
jirjestelman vastuuhen. reaaliaikaista tietoa
aiheuttamasta yrityksen tilanteesta.
virhetilanteesta.
UUSI ERP Talous ja littymat. Ostolasku, matkalasku |Liittymdn toteutuksessa | Projektiryhmd testaa Puutteellinen tieto Yrityksen johdella i ole
ja palkkaliittymat eivat |virhe. liittymat. tai tieto i ole reaalizikaista tietoa
toimi reagliaikainen tai tieto  |talouden tilanteesta. 2 2 2 512
on vadrin.
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Esiintymis- |sen
Mahdollinen Toimet, Mahdollinen vaikutus |Mahdollinen vaikutus | todennakdis|todennaka |Vakavuus
Prosessi Mahdollinen vika aiheuttaja jolla virhe estetddn jdrjestelmiin liiketoimintaan vys [E) ysyys (H) |aste [V) |V*E*H
UUSIERP Henkildresurssit Akataulussa ei pysytd  |Henkildkunnnan Aikataulusta Puutteellinen tieto Projekti pitkittyy ja
Virheellinen tieto tydkuorma tiedottaminen. tai tieto ei ole kustannukset kasvavat.
jarjestelmissa. liian suuri kun tehddan  |Projektiryhmd tukee reagliaikainen taitieto  |Puutteellinen tieto
kahdessa jarjestelmassa |[testausta on vaarin. tai tieto ei ole
t6itd. ja kouluttaa rezalizikainen tai tieto on
Jdrjestelmid ei osata henkidkuntaa. vaarin. Vaikutus
kayitdd Henkildkunnan kassavirtaan ja
Uusia prosesseja ja koulutussuunitelma eri johtamiseen
ohjeita ei noudateta. jarjestelmien osalta ja 8 8 8 512
Kokenaisuutta ei tiedottaminen uusista
ymmareta. prosesseista.
Ohjeistuksen tekeminen.
Kayttotukeen riittavat
TESUrsSit
UUSIERP Projektiryhman jarjestelmien Puutteellinen testaus | Liittymat eivat toimi. Aikataulusta Puutteellinen tieto Projekti pitkittyy ja
testaus ja tukiresurssit aiheuttaa virheellisen  |Jdrjestelmid ei osata tiedottaminen. tai tieto ei ole kustannukset kasvavat.
kayttdjille. tiedon kayitdd Projektiryhma tukee reagliaikainen taitieto |Puutteellinen tieto
jarjestelmissa. Kayttajat| Uusia prosesseja ja testausta on vaarin. tai tieto ei ole
eivat tieda kuinka ohjeita ei noudateta. ja kouluttaa reaaliaikainen tai tieto en
toimia virhetilanteissa. |Kokonaisuutta ei henkidkuntaz. vaarin. Vaikutus
ymmareta. Henkildkunnan koulutus kassavirtaan ja
eri jarjestelmien osalta. johtamiseen seka
Tiedottaminen , yrityksen imagoon. g g 7 8
Ohjeistuksen tekeminen.
Kaéyttotukeen riittavat

resurssit. Padkayttdjien
ja vastuuhenkilgiden
nimedminen.
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Ensimméinen | Uudelleen
Prosessi arviointi arviointi

NYKYINEN Toimenpiteet tilauskannalle, jotka siirretddn toimituspaivan mukaan uuteen erp jarjestelmadn.
ERP

54 105
NYKYINEN Ennakkomaksurivien kasittely vanhassa erp Jarjestelmissa.
ERP

12 40
NYKYINEN Viimeiset tilausten toimitusvahvistukset .
ERP

2 B
NYKYINEN Myyntijarjestelman liittym3 pois pddlta vanhaan erp jarjestelmasn.
ERP

3 12
NYKYINEN Viimeiset tilaukset, materiaalit tilattuna padtuotteen mukana.
ERP

12 12
NYKYINEN Viimeiset reklamaatiotilaukset .
ERP

1 384
NYKYINEN Viimeiset ostotilausten toimituktukset.
ERP

2 B
NYKYINEN Viimeiset materizalitilausten toimitukset vahvistetaan .
ERP

2 8
NYKYINEN Viimeiset materiaalitoimitukset.
ERP

8 B
NYKYINEN Viimeiset laskutukset.
ERP

2 320
NYKYINEN Yhtididen valiset automaattiset
ERP kirjaukset asetus otetaan pois paalta.

3 B
MNYKYINEN Viimeiset toimitukset asiakkaille.
ERP

8 60
NYKYINEN Viimeiset myyntilaskut asiakkaille.
ERP

B 20
MNYKYINEN Henkilresurssit.
ERP

40 448

y ==
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Riskianalyysien vertailu

Liite 4
2(2)

Ensimmainen | Uudelleen
Prosessi arviointi arviointi
UUSI ERP Myyntijarjestelman liittymisn
toimivuuden varmistaminen.
192 512
UUSI ERP Kuormitusohjelmaan liittyman
toimivuuden tarkistaminen.
90 512
UUSI ERP Toimenpiteet tilauskannalle, jotka siirretddn toimituspdivan mukaan uuteen erp jarjestelmaan.
36 18
UUSI ERP Myyntij@rjestelman liittymd laitetaan pdille uuteen erp jdrjestelmaan.
1 1
UUSI ERP Uusien tilausten siirtaminen
36 24
UUSI ERP Ennakkolaskutettujen rivien
siirtaminen.
75 75
UUSI ERP Tilausten vahvistaminen tehtaalta
uuteen erp jarjestelmasn.
12 8
UUSI ERP Materizalitilausten siirtdminen.
8 8
UUSI ERP Avoimen tilauskannan siirtiminen
vanhasta uuteen erp jarjestelmaan.
72 48
UUSI ERP Ensimmaiset toimitukset " asennus valmis".
60 512
UUsI ERP Ensimmaiset laskutukset uudessa
erp jarjestelmassa.
B0 512
UUSI ERP Keskeneraisten projektien
toimituserien tarkastus ja siirto ja ennusteen pdivitys. w0 8
UUSI ERP Talous alkusaldojen siirtaminen
jarjestelmastd toiseen.
4 384
UUSI ERP Talous ja liittymat.
30 512
UUsI ERP Henkil resurssit
40 512
UUSI ERP Projektiryhmdn jarjestelmien
testaus ja tukiresurssit kdyttdjille.
240 448
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