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The purpose of this thesis was to examine the back office concept and to utilize
the concept in the process of designing functional back offices for Kirkkonummi
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Back offices are common office spaces, usually located behind the reception fa-
cilities, where there are no dedicated workstations for each staff member. A back
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ERITYISSANASTO
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Suunnitteluprosessi
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Kayttajalihtoisyys
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on tarjolla eritasoista keskittymista vaati-

valle tyéskentelylle erilaisia tiloja

Havainnollistava tapausesimerkki tutkitta-
vasta asiasta, eli tdssé asiayhteydessa ti-

lasuunnitelmasta

Suunnittelun eteneminen ja sen eri vaiheet

Henkild, joka kayttda valmista tuotetta tai

palvelua

Lahestymistapa suunnittelussa, jonka ta-
voitteena on osallistaa kayttajat mukaan
suunnitteluun ja tdman avulla parantaa
suunnitelmien toimintoja seka lisata kaytta-

jatyytyvaisyytta
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niikan kyky mukautua kayttéian aikana ta-
pahtuviin kayttétarkoituksen muutoksiin

Rakennuksen tai tilan mukautuminen no-
peaan kayttétarkoituksen muutokseen il-

man remonttia



1 JOHDANTO

Monitilatoimisto eli back office on melko tuore kéasite toimistotilojen suunnitte-
lussa. Konseptina se on hyvin muunneltava ja joustava. Té&maé luo uusia mahdol-
lisuuksia ja ndkdkulmia toimistotydskentelylle ja liséda tydntekijoiden valista kom-
munikaatiota. Monitilatoimisto tarjoaa kayttajille erilaisia tyéskentelytiloja sen mu-
kaan, minkalaista keskittymista tyétehtava tarvitsee. Tydntekija voi valita vapaasti

tydskentelytilansa tydtehtédvansa luonteen mukaan.

Vaasan keskussairaalassa monitilatoimistoja sijaitsee useammassa kerroksessa
jakautuneina sairaalan eri siipiin ja osastoihin. Case-esimerkkina toimii uuteen H-

rakennukseen vastaanottotilojen taakse suunniteltavat monitilatoimistot.

Kirkkonummen hyvinvointikeskuksessa monitilatoimistoja on hajautettuna jokai-
sessa kerroksessa. Case-esimerkkina toimii kolmannen kerroksen, lasten ja per-
heiden palvelujen toiminnan yhteyteen suunniteltu monitilatoimistotilakoko-
naisuus. Kokonaisuus koostuu kahdesta monitilatoimistosta, joiden vélissa on yh-

teinen taukotila.



2 MONITILATOIMISTO

Tietotydn luonteen muuttuessa, myds tyétilojen on kehityttdva vastaamaan muut-
tuneita ty6tapoja ja rutiineja. Ty6tehtavat vaativat muuntojoustavaa tilaa erilaisille
tydskentelytavoille ja -tehtaville. Tassa luvussa pohditaan monitilatoimistoa kasit-
teena ja sen suunnitteluun liittyvid osa-alueita yleisella tasolla. (Raami Arkkitehdit
Oy 2019.)

2.1 Monitilatoimisto konseptina

Monitilatoimisto eli back office on muunneltava ja joustava tilakonsepti, joka tar-
joaa monimuotoista ymparistéa tydskentelylle. Eritasoista keskittymista vaativille
tyétehtaville on tarjolla esimerkiksi hiljaisen tydskentelyn tiloja, erikokoisia neu-

vottelutiloja seka rynmatydskentelyyn sopivia tiloja. (Raami Arkkitehdit Oy 2019.)

Monitilatoimistoissa tyOpisteet voivat olla joko nimettyja tai vapaasti valittavissa,
mutta paasaantodisesti konseptin tarkoituksena on, ettei tydntekijélla olisi enda
henkilékohtaista nimettya toimistoa. Monitilatoimisto tulisi suunnitella siten, etté

tilasuunnitelma mahdollistaisi muunto- ja kayttéjoustavuuden tulevaisuudessa.

Monitilatoimiston idean taustalla on vastaanottohuoneiden kayttdasteen korotta-
minen ja tehostus. Monitilatoimistot mahdollistavat vastaanottohuoneiden luku-
maaran radikaalin vdhentamisen, silla silloin tydskentely ei tapahdu ollenkaan
vastaanottotiloissa vaan se siirtyy monitilatoimistoon. N&in vastaanottotilat va-
pautuvat heti seuraavalle kayttajélle ja niiden kdyttbaste nousee huomattavasti.
Talla hetkelld suuri osa vastaanottotiloja kayttavistéd tyontekijoistéd tydskentelee
useammassa toimipisteessa viikon aikana, jolloin heille nimetty tybhuoneena toi-

miva vastaanottotila on pitkiakin aikoja kerrallaan tyhjillaan. (RT 95-11151 2014.)



KUVA 1. Lintuperspektiivi kuvakaappaus Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksen

monitilatoimistosta

Konseptina monitilatoimisto eroaa merkittdvasti avotoimistosta. Monitilatoimisto
on monista erilaisista tiloista koostuva tilakokonaisuus, jonka kaikki tilat eivat ole
kuitenkaan erillisia huoneita, joita rajaavat kiinteat seindrakenteet. Tilat on jaettu
ja eroteltu toisistaan paaosin irtokalusteiden avulla. Esimerkki monitilatoimiston
pohjaratkaisusta on esitetty kuvassa 1. Avotoimisto sen sijaan on yksi suuri avoin
tila, jossa tydntekijat tydskentelevét tietyilla tydpisteilld. Avotoimistossa ei ole eri-
laisia vaihtoehtoja ty&pisteiden hiljaisuusasteessa, eikd mahdollisuutta valita

tydskentelypaikkaa ty6tehtavan tai vain omien mieltymysten mukaan.

Monitilatoimistossa tyopisteet eivat ole nimettyja, ja jokainen tydntekija voi va-
paasti valita sen hetkisen tydpisteensd, kun taas avotoimistossa kaikilla on omat
nimetyt avoimet tydpisteensa. Monitilatoimistossa on myds kiinnitetty aivan eri
lailla huomiota jo suunnitteluvaiheessa siihen, etté tyStilasta saadaan mahdolli-
simman viihtyisa ja mielekas tyontekoa varten.

2.2 Erilaiset tilatyypit

Monitilatoimisto pitéda sisalldadn monia erilaisia tilatyyppeja erilaisille tydtehtaville.

Monitilatoimisto on padosin yhtenaista tilaa, jota voi esimerkiksi jakaa kalusteilla,
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erilaisilla sermeilla tai siirtoseinilla. Tarkoituksena on, etta tilassa olisi useita eri-
laisia tilatyyppeja niin ryhma- kuin yksilétydskentelyyn, joista tyéntekija voi valita

mieleisensa tydtehtdvansa luonteen mukaan.

Monitilatoimisto voidaan jakaa vydhykkeisiin sen sisdltamien tilatyyppien mu-
kaan. Naitad vydhykkeitd ovat hiljaiset tilat, neuvottelutilat seka yleiset tydskente-
lyyn soveltuvat muuntojoustavat tilat, jossa on mahdollista muodostaa ryhma-
tydskentelyyn soveltuvia alueita yksilétydalueiden rinnalle. Tilan yleisempaa ja-
koa erilaisiin vy6hykkeisiin on selvennetty kuvassa 2.

Julkinen Puolijulkinen Yksityinen vychyke
vychyke vyohyke o
_ Vuorovaikutteista tyota Yksilotyota ‘
> B EEE EEE
Tukitiloja

KUVA 2. Tyypillisesti tila on jaettu julkiseen, puolijulkiseen ja yksityiseen vydhyk-

keeseen

Yksil6tydskentelyyn tarkoitettu tila koostuu yksittaisista tydpisteista, jotka erote-
taan toisistaan seinakkeilld eli sermeillda. Sermit estavat nakyvyyden vieressa
tyoskentelevan tyopisteelle ja parantavat tilan akustiikkaa eli vahentavat tyopis-
teelle kantautuvia hairitsevia aanid. Nakyvyyden rajoittaminen ja danieristavyys
ovat tarkeitd sosiaali- ja terveysalan tydssa vaadittavan salassapitovelvollisuu-
den kannalta. Yksilétydskentelyyn on varattava myés hiljaisia tiloja, joihin kayttaja
voi vetaytyd tekemaan taytta hiljaisuutta vaativia tydtehtavia tai tydtehtavia, joista

voi aiheutua muita héiritsevaa aanta.

Yksilétydskentelyn lisédksi monitilatoimistot mahdollistavat my&s ryhméssa toimi-
misen. Tila on pdadsaantdisesti avaraa, muuntojoustavaa tilaa, jossa erilaiset tila-
tyypit rajataan irtokalusteilla. Tdma mahdollistaa ryhmétilojen muunneltavuuden

tyéryhmén koon mukaan.

Tilaan siséllytetddn myds kiinteitd, isompia tiloja, jotka toimivat paasaantdisesti

videoneuvottelu- tai neuvottelutiloina. Kiinteilld rakenteilla varmistetaan, ettei ti-
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lasta kantaudu haittaavaa melua avoimeen ty6skentelyvyéhykkeeseen. Neuvot-
telutilat mahdollistavat myds ryhmassa tehtavaa tyéskentelya, jonka ei sovi paa-

tya muiden kuultavaksi.

Tydskentelyn liséksi tilaan varataan paikka myds rennommalle toiminnalle ja
oleskelulle, esimerkiksi sohvaryhmien avulla. Rennommalla tydskentelyalueella
on mahdollista pitdd myds esimerkiksi nopeita timipalavereja, jotka eivat vaadi
suljettua neuvottelutilaa. Ndma tilat on térkeé rajata aanta eristévilla tilanjakaja-

elementeillg, jolloin tyérauha muilla vy6hykkeilla ei hairiinny.

Puheluita ja nopeasti tehtdvaa hiljaista yksilétydskentelya, kuten sanelua varten
monitilatoimistoon varataan tilaa puhelinkopeille. Puhelinkopit voivat olla joko
kiinteita tai siirreltdvia irtokalustekoppeja, kuten esimerkiksi Framery Oy:n puhe-

linkoppi, joka on esitettyna kuvassa 3.

KUVA 3. Framery O, puhelinkoppi (Framery Oy 2019.)
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Monitilatoimiston tarkoitus on olla tilakonseptina mahdollisimman muunto- ja
kayttdjoustava, minka vuoksi sen sisdltdmat tilatyypit muodostetaan suurimmalta
osin irtokalusteryhmista, ei kiinteilld rakenteilla. Tilan on tarkoituksellista tarjota
mahdollisuus monimuotoiseen tydskentelyyn yksin tai ryhmassad ja parantaa

kayttajien tydskentelykokemuksia seka tydolosuhteita.

2.3 Suunnitteluprosessi

Monitilatoimiston suunnitteluprosessi kaynnistyy tyépajatyéskentelylld yhdessa
kayttédjan kanssa. Kayttgjat pyritdan tuomaan osallisiksi jo varhaisessa vaiheessa
projektia. Suunnittelijat ja kayttajat ideoivat yhdessa ja miettivat mita kaikkia vaa-

timuksia tilalle on asetettu.

Suunnittelijat kerdavat yhteen kohteen lahtétiedot ja tiedot esimerkiksi tarvittujen
tydpisteiden lukumaarista. Tydpajatydskentely on myds merkittdva osa monitila-
toimistojen suunnitteluprosessia. Siina kayttaja ja suunnittelijat paasevat ideoi-
maan ja tydskentelemaan yhdessa projektin parissa parhaan mahdollisen loppu-

tuloksen varmistamiseksi.

Kun alustava ideointi tydpajoissa on suoritettu, paasevat suunnittelijat tydsta-
maan suunnitelmia kéyttajan toiveiden pohjalta. Suunnittelu tydpajoissa jatkuu ja
ideana on vastavuoroisuus. Suunnittelijat suunnittelevat tilaa kayttajien toiveiden
ja tarpeiden pohjalta, ja esittelevat suunnitelmat kayttajille tyépajassa. Kayttajat
kommentoivat edelleen tehtyjé suunnitelmia, ja ehdottavat mahdollisesti muutok-
sia. Suunnittelijat pyrkivdt parantamaan suunnitelmia seuraavaan tydpajaan,
kunnes suunnitelmat lopulta ovat kayttéjan ja suunnittelijoiden mielesta hyvaksyt-

tavat.
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2.31 Kayttajalihtdisyys

Monitilatoimistojen suunnittelu |&htee aina liikkeelle kayttéjista ja heidan tarpeis-
taan seka tydnkuvastaan. Kayttajalahtéinen suunnittelu parantaa kayttajien ko-
kemusta suunnittelusta sekd suunnitteluprosessista. N&in kayttajat paasevét vai-
kuttamaan konkreettisesti suunnitteluprosessin aikana tehtaviin suunnittelupaa-
toksiin ja -ratkaisuihin. Kayttajalahtéisen suunnittelun idea on, ettd suunnittelu
tehd&an tiiviissa vuorovaikutuksessa kayttdjien kanssa alusta asti. Kayttajalah-
tdéisen suunnittelun avulla kayttajat saavat oman nékdisensé tilasuunnitelman,

joka parantaa tilakokonaisuuden kayttdjakokemusta.

Kun kehitetdan jotain uutta, kuten esimerkiksi monitilatoimistokokonaisuutta, tay-
tyy ottaa huomioon kéyttéjan toiveet ja tarpeet, sekd seurata miten he todella
tydskentelevat. Nain paastaan kiinni tietoon, jota kayttajilla on, mutta jota he eivat
itse kykene pukemaan sanoiksi. Ihmisilla on myds paljon sellaisia tarpeita, joita
he eivat osaa valttamatta itse suoraan kertoa, mutta joita on mahdollista selvittaa
muilla keinoilla. (Keinonen & Sutinen 2018.)

Kayttajat otetaan mukaan suunnitteluun jo luonnosvaiheessa. Heille annetaan
mahdollisuus kommentteihin ja ideointiin esimerkiksi tydpajatydskentelyn muo-
dossa. Kayttajia pyritdan ottamaan mahdollisimman paljon osaksi suunnittelupro-

sessia.

2.3.2 Tyodpajatyoskentely

Monitilatoimistojen tyépajoissa suunnittelijat tydskentelevat yhdessa loppukéyt-
tajan kanssa parhaan mahdolliset ratkaisun l16ytdmiseksi. Tyépajatydskentelyssa
tavoitteena on selvittda tydtehtédvien vaatimat tilalliset ja toiminnalliset tarpeet.
Tybpajassa mietitddn myos, millaisia erilaisia tydnkuvia tydntekijoilla on ja millai-
sia tydskentelytiloja ja -ymparist6ja erilaiset tydbnkuvat vaativat.



14

Tydpajassa pohditaan ty6tehtéavien vaatimuksia ja erityishuomioita, jotka liittyvat
tyétehtavien suorittamiseen. Pohdinnan kohteena ovat myés erilaiset nakékul-
mat, kuten esimerkiksi ty6tilan vaatimukset, vuorovaikutus, yhteydet, toiminnalli-

set tarpeet, tyévalineet ja olosuhteet.

Tybpajatyéskentely loppukayttajan kanssa tuo uusia ndkékulmia suunnitteluun ja
kayttajien on mahdollista paasta vaikuttamaan tilasuunnitelmiin jo suunnitteluvai-
heessa. Kayttdjilld on mahdollisuus kommentoida suunnitelmia ja kertoa omia
nakdkulmiaan ja ideoitaan jo suunnittelun luonnosvaiheessa. Suunnittelijoiden ja
kayttajien yhteistyd mahdollistaa kayttdjien kannalta sopivamman ja entista pa-

remman lopputuloksen, joka vastaa juuri heidan tarpeitaan.

2.4 Monitilatoimiston hy6dyt

Monitilatoimisto on konseptina suhteellisen uusi, minka vuoksi sitd kohtaan on
paljon erilaisia ennakkoluuloja ja epéailyksia sen toimivuudesta. Monitilatoimistoja
on suunniteltu jo kuitenkin monien eri alojen tydymparistéihin. Eri alojen monitila-
toimistoja on hyvin vaikea verrata keskenaan, silla jokainen monitilatoimistotila
on omanlaisensa tilakokonaisuus, joka riippuu paljon siita, millaisiin 1ahtétiloihin
kyseinen kokonaisuus on suunniteltu. Konsepti on hyvin monimuotoinen ja moni-
tilatoimistosta voidaan aina suunnitella jokaiselle kayttadjalle omannakdisensa ja

omiin tydtapoihin soveltuva tilakokonaisuus.

Monitilatoimisto tarjoaa tyéntekijélle mahdollisuuden valita tydpisteen tyén luon-
teen mukaan, jolloin kaikilla on mahdollisuus tehda ty6ta juuri sellaisessa ympa-
ristéssé, jonka kokee itselle silld hetkellda sopivimmaksi. Monitilatoimistossa on
monenlaisia tiloja erilaisille tyéskentelytavoille, mikd varmistaa my®ds avoimen
tyétilan rauhallisuuden. Esimerkiksi ryhmatydskentelylle ja puheluille on omat ti-

lansa, joissa akustiikkaan on kiinnitetty erityistd huomiota.

Tyo6ntekijoille tarjoutuu mahdollisuus tehda t6ité niin yhdessa kuin yksinkin, ja ti-
lojen muuntojoustavuus helpottaa tilojen mukautumista erilaisille tyétavoille sopi-
vaksi. Vastaanottohuoneiden k&yttdaste nousee, kun tyét tehddan vastaanotto-

ajan jalkeen monitilatoimistossa. N&in vastaanottotiloja tarvitsee tulevaisuudessa
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rakentaa maarallisesti huomattavasti vdhemman, kun ne palvelevat vain vas-
taanottotiloina sen hetken, kun potilasta palvellaan, eikd niitd ole nimetty vain

tietyn tydntekijan kayttéon.

Monitilatoimistot lisdavat myds yhteisollisyyttd seka edistévat tiedon vaihtoa ja
kulkua kollegojen valilla. Tydntekijat tydskentelevat yhdessa padosin avoimessa
tilassa ja ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa paljon enemmaén verrattuna
siihen, etta tydskentely tapahtuisi vain omissa henkilékohtaisissa tybhuoneissa.
Yhteistyd eri alojen valillda on my6s helpompaa ja eri alojen tietotaito on helpom-
min saatavilla, kun kaikki tydéskentelevat yhdessa yhtenaisessa tilakokonaisuu-

dessa.

2.5 Monitilatoimiston haitat

Konseptina monitilatoimisto kokee vield melko paljon vastustusta varsinkin kayt-
tajien taholta, mik& johtuu suurimmaksi osaksi siita, etta tyontekijat eivat haluaisi
luopua omista henkilékohtaisista ja nimetyista tyétiloistaan. Kayttajat myos luule-
vat, ettd monitilatoimisto on sama asia kuin avokonttori. Tdma ei pida ollenkaan
paikkaansa, silla monitilatoimisto tarjoaa monia erilaisia tydskentely-ymparist6ja.
Tybskentely-ymparistét on raataldity monitilatoimistossa aina kayttajan tarpeiden
ja ty6étapojen mukaan. Avokonttori on vain yksi avoin tydskentelytila, jossa tydn-
tekijat tekevat téitéa nimetyilld avotyopisteilla.

Ongelmaksi avoimessa toimistotilassa voi nousta melu, varsinkin jos akustiikkaa
ja sen vaikutusta hairiéttémaan tyéskentelyyn ei ole mietitty suunnitteluvaiheessa
tarpeeksi. Avoimessa tyotilassa on aina jonkin verran aanid ja melua, jota voi-
daan kuitenkin vahentaa ja hallita erilaisilla akustisilla ratkaisuilla ja tilojen jaotte-
lulla danekkaista avoimista tiloista suljettuihin hiljaisiin tiloihin ja kaikkiin niiden

valimuotoihin.

Suurimman vastustuksen kayttajiltd on saanut nimenomaan avoimilla tydpisteilla
tydskentely, joka koetaan erityisen huonoksi ja epamiellyttavaksi paikaksi tyénte-
olle. Ongelmaksi nousee my&s henkil6kohtaisten tavaroiden sailytys, silla tyon-

tekijoilla ei ole endd omaa toimistotilaa, jossa varastoida omia tavaroitaan, on
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korvaavien sdilytysratkaisujen |[6ytdminen haastavaa. Télle ongelmalle on mietitty
monenlaisia ratkaisuehdotuksia, mutta toistaiseksi kaikki vaihtoehdot kohtaavat

yleensa jonkinasteista vastustusta kayttajien puolelta.

Ongelmaksi ainakin toistaiseksi koetaan viela vahvasti monitilatoimiston avoimen
tydskentelytilan mukanaan tuoma yksityisyyden puute. Varsinkin sairaalaympéa-
ristéssd yksi ongelma avoimessa tilassa tyéskentelyyn liittyen on tiukka potilas-
tietosuoja, joka tarkoittaa sitd, etteivat muut kuin kyseisen potilaan hoitoon lahei-
sesti liittyvat tydntekijat saa nédhda potilastietoja. Avoimet tydpisteet tulisi suunni-
tella ja sijoitella niin, ettei esimerkiksi ohikulkevien tyéntekijéiden ole mahdollista
nahda potilastietoja toisen tyéntekijan tietokoneen naytélta. Yksityisyyden puute
muodostuu ongelmaksi myos niille tydntekijdille, jotka ovat tottuneet tydskentele-
maan yksin ja ovat todenneet sen parhaaksi tydskentelytavaksi omalla kohdal-

laan.

Talla hetkelld luultavasti suurin ongelma monitilatoimistoihin liittyen on kayttajien
negatiiviset asenteet. Huolimatta siitd, kuinka paljon kayttajia otetaan mukaan jo
heti suunnitteluprosessin alusta lahtien, tai millaiset tilat kayttajille ollaan suunnit-
telemassa heidan tarpeidensa mukaan, saavat suunnittelijat usein osakseen ne-
gatiivista palautetta kayttajiltd. Suuri osa kayttajista ei haluaisi siirtyd uudenlaisiin

tydskentelytapoihin tai -ymparistéihin.
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3 MONITILATOIMISTON SUUNNITTELU

Esteettdmyys ja sen huomioiminen on oleellinen osa myds monitilatoimistojen
suunnittelua. Téssé luvussa kasitellaan tarkeimpia monitilatoimiston suunnitte-

lussa huomioitavia asioita.

3.1 Esteettéomyys

Esteettdmyydella tarkoitetaan jokaisen tilan kayttdjaryhméan huomioon ottamista
rakennetun ympariston sisaltdman tilan, siihen liittyvan tekniikan ja toiminnan,
seka kaytettdvyyden suunnittelussa. Esteettomalla suunnittelulla lisdtaan tilan
kayttajien tasa-arvoisuutta seka laajennetaan tilan ja sen toimintojen kayttajakun-

taa mahdollisissa my6hemmisséa tarkoituksissa.

Esteettomyys liittyy erityisesti kayttajien ja tilassa tydskentelevien tyékyvyn tuke-
miseen uran eri vaiheissa. Tilat suunnitellaan alusta alkaen mahdollisimman es-
teettdmiksi, jolloin yksittaisia ty6tekijoitd varten ei tarvita mukautumistarpeita ja
nain ollen tilat palvelevat ja tukevat monipuolisesti ja joustavasti kaikkien kaytta-

jien tyokykya koko tyduran ajan. (Tyoterveyslaitos.)

Esteettdmyyden kannalta tilassa tulee huomioida kulkureittien leveydet, varit ja
kontrastit, valaistus ja luonnonvalo-olosuhteet sek& mahdolliset tasokorkeudet ja
niiden saadeltavyys. Myos hyva akustiikka edistaa tilan esteettémyytta haitallis-

ten ja hairitsevien danien kannalta.

3.2 Nakymit

Miellyttavat ndkymat tydskennellessa lisaavat tyodtilan viihtyvyyttd. Ihanteellisinta
viihtyvyyden kannalta olisi, ettd ty6tila mahdollistaisi jokaiselle tilassa tyoskente-
levélle ndkyman suoraan ulos. Hyvid nédkymia ei aina kuitenkaan ole mahdollista
toteuttaa kaikille tydntekijdille tai edes jokaiselle toimistotilalle. Syyna tdhén voi-
vat olla esimerkiksi toimistotilojen sijoitus runkorakenteessa tai rakennuksen

muoto. Mikali ndkymia ulos ei saada toteutettua, on toimistotilaan mahdollista
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tuoda eraénlaisia nédkymia esimerkiksi kattoikkunoiden kautta, tai erilaisilla ele-

menteilld kuten printtitapeteilla tai luontoaiheisella taiteella.

Jotta toimistotilasta saataisiin mahdollisimman avaran tuntuinen, huolimatta siellé
olevista kiintedrakenteisista tiloista, kuten hiljaisista tyétiloista, on mahdollista to-
teuttaa osa seinarakenteista lasirakenteina. Lasirakenteet ovat iimeeltdan kevyita

ja ilmavia, sekd mahdollistavat erilaiset mielenkiintoiset ndkymat toimistotilassa.

3.3 Tyéergonomia

Ergonomialla tarkoitetaan tekniikan ja toiminnan sovittamista tilassa sita kaytta-
ville inmisille. Tybergonomiassa nédma sovitukset tehdaan ajatellen tydympéris-
toa, tyota ja tydssa kaytettavien valineiden toimintaa. Ergonomia on tarkea tekija
tydymparistdd suunniteltaessa, sillda sen avulla parannetaan tilassa toimivien
kayttajien terveytta ja hyvinvointia, turvallisuutta sekd tehostetaan jarjestelmien

toimintaa.

Monitilatoimiston suunnittelun kannalta tarkein ergonomian osa-alue on fyysinen
ergonomia, joka korostuu erityisesti tydymparistén, -menetelmien, -pisteiden ja
-vélineiden suunnittelussa. Nama tekijat tulee sopeuttaa vastaamaan kayttajien
tarpeita ja ominaisuuksia. Fyysistd ergonomiaa toimistotilassa voidaan edistaa

erityisesti tydpisteiden huolellisella suunnittelulla.

Monitilatoimistossa fyysinen ergonomian toteutuvuus konkretisoituu, silla avotoi-
mistotyyppisessa tydymparistdssa, jossa kayttajilla ei ole nimettyja tyopisteita, tu-
lee ty6pisteiden olla soveltuvia usealle kayttajélle. Tydpisteille tulee valita kor-
keussaadettavat sahképodydat sekd useampia istuinvaihtoehtoja, joista kayttaja
pystyy valitsemaan itselleen parhaiten soveltuvan istuimen. Kuvassa 4 on esitetty
esimerkki ergonomisesta tydpistekokonaisuudesta, joka sisdltdad sdhkdpdydén
seka selkarankaa tukevan istuimen. Istuinvaihtoehtoja varten tilaan voidaan to-
teuttaa niin sanottu tuoliparkki, josta kukin tyéntekija voi helposti valita itselleen
mieleisen istuimen. Tydpisteen mukavuusehdot parantavat tuottavuutta ja tyén

laatua.
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KUVA 4. Ergonominen tydpiste (Martela Oyj)

Tybergonomiaa koskevat seikat tulee ottaa huomioon jo suunnittelun alkuvai-
heessa. Huonosti ergonomian osalta suunniteltu ja toteutettu tyéymparistd voi
muutosvaiheessa aiheuttaa suuriakin lisdkustannuksia, mikali se aiheuttaa on-

gelmia kayttdjien osalta. (Launis & Lehtela 2011.)
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4 SISAYMPARISTOTEKIJAT

Esteettdmyyden ja muiden suunnittelussa huomioon otettavien asioiden liséksi
tulee huomioida tilan sisdymparistotekijat, kuten hyva akustiikka ja valaistus.
Tassa luvussa kasitelldadn monitilatoimiston suunnittelun osalta térkeimpia si-

saymparistotekijéita ja sitd, kuinka ne tulee huomioida tilaa suunniteltaessa.

4.1 Akustiikka ja ddnimaailma

Akustiikan merkitys monitilatoimistossa on todella suuri, silla tilassa, jossa use-
ampi kayttaja tydskentelee yhtaaikaisesti, on erityisen tarkedd huomioida sen
akustinen toimivuus. Toimiva akustiikka parantaa kykyé keskittya, sekéa lisda ty6-
tehoa ja tuottavuutta. Naiden lisdksi myos tilassa tyéskentelevien viihtyvyys pa-

ranee.

Tilan daniteknista kokonaisuutta suunniteltaessa tulee huomioida my®és, etta liikka
aanettdmyys on myés hairitseva tekija tydnteolle. Adnettdémyys ei kuitenkaan ole
sama asia kuin hiljaisuus ja tilaan tarvitaan aina sopiva maara taustadanta. Taus-
tadanen puuttuessa selkeat danet, kuten yksittdisen henkilén puhe, erottuvat ti-
lassa paremmin. Selkeasti erottuva puhe on sen voimakkuudesta riippumatta hai-
ritsevampi tekija tilassa kuin taustakohinaan sekoittuva puheaani. Taustaaanta
voidaan tuottaa esimerkiksi peittodénijarjestelmien avulla. Peittodanijarjestelma
on toimiva ratkaisu esimerkiksi monitilatoimistoihin, joissa tyéskennelldan avoi-
messa tilassa ja ylimaarainen melu ja puhedanet voivat hairita tydntekijdiden kes-
kittymista. (Rauhala 2012.)

Peittodani eli puheenpeittojarjestelma on suunniteltu peittdmaan puheen hairit-
sevan osuuden. Peittodanijarjestelma parantaa huomattavasti keskittymista ja li-
sda keskusteluiden yksityisyytta. Peittodénijarjestelma tuottaa huomaamatonta
taustadantd, joka valitaan tilaan sopivaksi. Jarjestelmasté toistettava &ani voi olla
esimerkiksi ilmastointilaitteista syntyvéa kohinaa. A&nenvoimakkuus pidet&én
mahdollisimman huomaamattomana ja jarjestelmaan kuuluvien kaiuttimien sijoit-
telun avulla pyritdén siihen, ettei danilahteen sijaintia pystytd varmaksi osoitta-
maan. (Audico Technology Oy.)
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4.1.1 Huoneakustiikka

Monitilatoimistossa on tarke&a kiinnittdd huomiota erityisesti huoneakustiikkaan.
Huoneakustisella hallinnalla tarkoitetaan puheen erottavuuden ja &&nenvoimak-
kuuden hallintaa. Puhedanet pyritddn avonaisessa tilassa saamaan vaimennet-
tua mahdollisimman hyvin eri ty6pisteiden valilla ja puheen erottuvuus mahdolli-

simman alhaiseksi. (Suomen Rakennusinsinéérien Liitto RIL ry 2008, 38, 43-44.)

Huoneakustiikan tarve konkretisoituu erityisesti monitilatoimiston tydskentely-
vybhykkeelld, jossa avoimessa tilassa tehddan sekd ryhma- ettd yksilétydsken-
telyd. Hyvan huoneakustiikan kannalta tilassa tulisi sisdkattopintojen lisaksi kayt-
taa absorptiomateriaaleja myds seinélla, silla seinat toimivat yleensa suurina
aanta heijastavina pintoina avoimissa tiloissa ja absorptiomateriaalin méaré jaa

sisdkatoissa tilan akustisten vaatimuksien kannalta usein liian vahaiseksi.

4.1.2 Kalusteiden ja materiaalien vaikutus akustiikkaan

Akustiikkaan voidaan vaikuttaa tilassa kaytetyilld pintamateriaaleilla, kalusteilla ja
niiden verhoiluilla sek& muilla akustoivilla elementeilld kuten verhoilla. Pintama-
teriaaleista erityisesti alakatot ja niiden materiaalit vaikuttavat merkittavasti tilan
akustiikkaan. Alakattomateriaalin valinnassa tulee huomioida sen akustiset omi-
naisuudet ja se, millaiseen tilaan alakatto tulee. Avoimessa toimistotilassa akus-
tisten alakattolevyjen merkitys kasvaa, kun tyéntekijat tydskentelevat yhdessa
suuressa tilassa, jossa melutaso voi nousta korkeaksikin. Alakattojen materiaalin
tulee olla sellaista, joka absorboi dantd mahdollisimman tehokkaasti. Parhaiten
aénta absorboivia alakattomateriaaleja ovat erilaiset villat, esimerkiksi kivi- tai mi-

neraalivilla.

Toimistotilan sisdkatto on mahdollista toteuttaa joko ripustettuna alakattona tai
rakenteellisena sisdkattona. Alaslaskettu sisakatto toteutetaan yleensa sellai-
sissa tilanteissa, kun LVIS-laitteet halutaan piilottaa katseilta sisdkaton ylapuo-
lelle. Alaslaskettu sisékatto voidaan toteuttaa koko toimistotilan alueella tai vain

osalla siitd. Nykyaan on tapana toteuttaa alaslaskettu sisékatto vain kaytavien
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alueella, ja tyopisteiden kohdalla sisakatto olisi ilman alaslaskua. Tall6in huone-

korkeus tyéskentelyalueella olisi mahdollisimman korkea. (RIL ry 2008, 76.)

Kalusteiden materiaalit vaikuttavat omalta osaltaan toimistotilan akustiikkaan.
Kalusteiden materiaalivalinnoilla voi osaltaan tehda toimiston aanimaailmasta
miellyttdvdmman. Kovasta materiaalista valmistettavat kalusteet, kuten esimer-
kiksi puiset tai levystd valmistetut kaapistot voivat auttaa tilan jakamisessa,
vaikka eivat materiaalinsa puolesta absorboi aanta. Suurempi paino on peh-
meista aanta vaimentavista materiaaleista valmistetuilla kalusteilla, kuten sohva-

ryhmilld, seindkkeilla ja toimistotuoleilla.

Seindkkeet ovat monilla tavoin toimiva ratkaisu monitilatoimiston kalustamisessa.
Niilld voidaan jakaa tilaa sek& samalla parantaa tilan akustiikkaa. Seinékkeiden
tarkoituksena on katkaista suora danen kulkureitti tydpisteesta toiseen. Mita kor-
keampia seindkkeet ovat, sitd enemman ne parantavat tilan akustiikkaa. Matalia
1200 — 1400 mm korkeita seindkkeita ei suositella kaytettédvan ollenkaan, jos ta-
voitteena on saavuttaa puhe&énen vaimennusta tydpisteiden vélille. Kun seinak-
keen korkeus ylittdd 1600 mm, voidaan seindkkeella saavuttaa merkittava dane-
neristys tydpisteiden valille. (RIL ry 2008, 62.) Kuvassa 5 on esitetty esimerkki

poytakiinnikkeisesté seindkkeesta.

KUVA 5. Martela Face-pdytaseindke (Martela Oyj)
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Kalusteiden lisdksi elementit, kuten verhot, vaikuttavat avoimen toimistotilan
akustiikkaan. Myés verhojen materiaalilla on merkitystd dadnen vaimentamisen
kannalta. Verhojen kayttdminen avotoimistossa on suositeltavaa, silla lasilla on
hyvin alhainen absorptiosuhde, eika ikkunaseinalle ole yleensd mahdollista sijoit-
taa muita akustoivia elementteja. Verhomateriaalin tulee olla huokoista mutta sa-
malla painavaa. Verhojen vaikutus akustiikkaan on erityisen suuri silloin kun ti-

lassa on vain vahan muuta akustoivaa materiaalia. (RIL ry 2008, 64.)

4.1.3 Rakenteiden ja rakenneosien vaikutus akustiikkaan

Myds rakenteiden ja rakenneosien, kuten valiovien ja lasiseinien daneneristavyys
tulee ottaa huomioon etenkin neuvottelu- ja ryhmatydskentelytiloja suunnitelta-
essa. Nain ryhmatydskentelyn tai palaverin danet eivat héiritse avoimessa toi-

mistotilassa tyéskentelevien keskittymista.

Monitilatoimistoissa, joissa rakenteet pyritdan toteuttamaan mahdollisimman ke-
vyina ratkaisuina, ongelmaksi saattaa nousta tilojen riittdva daneneristavyys. Esi-
merkiksi yksittaiset hiljaisen tydskentelyn tilat on mahdollista toteuttaa joko kiin-
teind paikalla rakennettuina ratkaisuina tai valmiina saatavina irtokalusteina.
Na&itd vaihtoehtoja pohtiessa ja vertaillessa tulee ottaa huomioon kuitenkin kus-
tannustehokkuuden lisdksi niiden akustiset ominaisuudet. Nykyaan sisalasisei-
najarjestelmilld on mahdollista saavuttaa melko hyva aaneneristavyys jopa liu-
kuovia kaytettdessa. Valintaa tehdessa kannattaa ottaa huomioon, kuinka kor-

keat vaatimukset hiljaisen tyéskentelyn tilojen ddneneristavyydelle on asetettu.

Mahdollisia ongelmia akustiikan kannalta voivat olla rakenteelliset sivutiesiirty-
mat, silld niiden vaikutus askeldanieristykseen on huomattava. Iskut kohdistuvat
suoraan rakenteeseen ja sitd kautta valittyvat nopeasti jaykkien liitosten kautta
kantaviin rakenteisiin. (RIL ry 2008, 73.)
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4.1.4 Askelddnet ja askeldadnieristys

Askelddnet ovat puhe- ja puhelinddnten jalkeen yleisin keskittymista hairitseva
melunl&hde. Askeldanilla tarkoitetaan samassa tilassa tapahtuvan kdvelyn syn-
nyttdmaa &anta. Avonaisissa tiloissa, joissa tehdaan keskittymisté vaativaa ty6ta,
on tarkeaa kiinnittdd huomiota askeldanien vaimentamiseen ja askeldanieristyk-

seen.

Askelaanieristys sanana on hieman harhaanjohtava. Silla tarkoitetaan rakenteel-
lisesti kulkeutuvaa aanta, eli kerrosten ja eri huoneistojen valilla kulkeutuvaa
aanta. Sallitut askeldanitasot on asetettu maarayksissa, ja eri lattiamateriaaleilla
on taman mydtd maaritetty omat askeldénieristyslukunsa. Ne kuvaavat raken-
teen eristavyyttd rakennetta, eli valipohjaa, vasten. Taulukossa 1 on esitetty stan-

dardin SFS 5907 asettamat suurimmat sallitut askeldanitasoluvun arvot.

TAULUKKO 1. Standardin SFS 5907 esittdmat suurimmat sallitut askeldanita-
soluvun L'nw [dB] arvot (RIL ry 2008, 27.)

Luokka
A B ]
Toimistohuoneissa, neuvotteluhuoneissa,
kokoushuoneissa, taukotiloissa
- kaytavista 58 63 B8
- muistatiloista 63 63 68

Askeldénten voimakkuuteen voidaan suuresti vaikuttaa tilaan valittavalla lattian-
padllysteelld. Suositeltavaa on kayttdd pehmeita lattianpaallysteita, silla ne vai-
mentavat monitilatoimiston avoimessa tilassa kavelystad aiheutuvaa héairitsevaa
aanta parhaiten. Ylivoimaisesti paras askeldanta vaimentava lattianpaallystema-
teriaali on tekstiilimatto. (RIL ry 2008, 66.)

Askelddneneristysta voidaan kerroksissa parantaa lattiamateriaalin lisdksi myds
muilla tavoin. Muita tapoja ovat esimerkiksi rakenteet, kuten vélipohjan rakenne-
tyyppi, kelluvat lattiarakenteet, asennuslattiat, alakatot tai valipohjan aske-
l&anieristeet. (Helimaki & Kyllidinen.)
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4.2 Valaistus

Valaistus on merkittdva tekija niin monitilatoimistoissa kuin muissakin tiloissa,
joissa on maariteltya toimintaa tai oleskelua. Valaistuksella on suuri vaikutus ih-
misen toimintakykyyn ja tilaan sopeutumiseen. Hyvésséa valaistuksessa on oleel-
lista laadullisten ja maarallisten tarpeiden tyydyttdminen vaadittavan valaistuste-

hokkuuden liséksi. Valaistus vaikuttaa omalta osaltaan myés tyéergonomiaan.

Valaistusvaatimukset tiloille méaaritetdan ndkémukavuuden, nékétehokkuuden ja
turvallisuuden tayttdmiseksi. Nékdmukavuudella tarkoitetaan sita, etta kayttaja
kokee tilan valaistuksen vaikuttavan hyvinvointiinsa positiivisesti, joka johtaa pa-
rempaan tyon laatuun ja tuottavuuteen. N&kétehokkuuden vaatimukset tayttyvat,
kun kayttajat pystyvat suorittamaan tyétehtavansa pidemmissé jaksoissa seka
vaativimmissa olosuhteissa. Nakdtehokkuuteen vaikuttavat myds ergonomiset
tekijat, joiden huomioimisella saatetaan parantaa nakétehokkuutta ilman tarvetta
valaistustehokkuuden voimistamiseen. (SFS-EN 12464-1 2011.)

Valaistuksen osalta on tarkeda varmistaa, etta tilan valaistus on riittdva ja valot
eivat haikaise. Valaistuksessa tarkeda on huomioida my®és tilan tuntu. Tahan vai-
kuttava tekija on valaisimien varintoistokyky, jolla on suuri merkitys siihen, milta
tila ja siella olevat kalusteet ja muut esineet valossa nayttavat. Hyvan valaistuk-
sen suunnittelussa voi kayttaa apuna standardissa SFS-EN 12464-1 Valo ja va-

laistus, eri tilatyypeille annettuja ohjearvoja, jotka on esitetty taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Toimistotilojen valaistukselle asetetut ohjearvot (SFS-EN 12464-

12011.)
Tila, tehtavi tai toiminta E, (Ix) UGR; u, R, Erityisvaatimukset
Arkistointi, kopiointi jne. 300 19 0,4 80
Kirjoittaminen, lukeminen, 500 19 0,6 80
tietojenkasittely
CAD-tydasemat 500 19 0,6 20
Neuvottelu- ja kokoushuoneet 500 19 0,6 80|Valaistuksen tulisi

olla sdadettdva.
Vastaanottotiski 300 22 0,6 &0
Arkistot 200 25 0,4 30
Epy, (Tu,Ix) Valaistusvoimakkuus
UGR; Unified Glare Rating eli haikaisyindeksi
Ly Valaistusvoimakkuuden tasaisuus
Rj Varintoistokyky

Tyo6pisteiden valaistuksen tulee tukea suoritettavaa tyétehtavaa. Toimistoympa-

ristéon pyritdan luomaan yleensa voimakas valaistus, joka helpottaa tydntekijén

tydntekoa ja pitdd mielen viredna. Valaisimet tulisi sijoittaa toimistotilassa siten,

etta kuvaruutuun ei synny heijastuksia tai haikaisya.
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KUVA 6. Auringonvalon varilampétilan muutos vuorokauden aikana

Kayttdjakokemuksen ja monelta osin tilan viihtyisyyden kannalta monitilatoimis-

tossa toimivin valaistus on ihmiskeskeinen valaistus. Ihmiskeskeisella valaistuk-

sella tarkoitetaan valaistusta, jossa valkoisen valon varilampétila ja valaistuksen

valovoimakkuuden saaté suunnitellaan loppukayttdjan tarpeiden mukaiseksi. lh-

miskeskeinen valaistus simuloi auringonvalon kulkua ja vaihtuvuutta. N&in ollen
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se tukee ihmisen luontaista vuorokausirytmia. (Helvar Oy Ab 2019.) Kuvassa 6
on esitetty auringonvalon varilampétilan vaihtelut vuorokauden aikana. Valaistuk-
sen liséksi tilassa on huomioitava my&s luonnonvalo-olosuhteet sekd mahdollis-
tettava luonnonvalon maksimointi ikkunoilla ja tilaelementtien kuten seinien |&-

pindkyvyydella eli lasisuudella.

4.3 Sisdilma

Laadukas sisdilma on tarkeaa tydnteon ja viihtyvyyden kannalta. Siséilman laatu
tulee ottaa huomioon jo suunnittelun varhaisessa vaiheessa, jotta lopputulos olisi
paras mahdollinen tydntekijdiden kannalta. Mikali toimistotilassa jostain syysta
on huono sisdilma, vaikuttaa se negatiivisesti tyontekijoihin, heidan tydviree-
seensd, toimistotilan viihtyvyyteen, yleiseen ilmapiiriin ja tyéntekijdéiden jaksami-

seen.

Huonon sisdilman vaikutukset ovat pahimmassa tapauksessa herkemmilld ihmi-
silla valittémia ja vakavia. Kaikki eivat reagoi yhta voimakkaasti sisdilman laatuun
tai sen muutoksiin, mutta huolellinen suunnittelu projektin varhaisesta vaiheesta

lahtien mahdollistaa kaikille tyéntekijoille viihtyisat ja terveelliset tilat tyénteolle.

Huonoon sisdilmaan vaikuttavat monet tekijat, kuten pinnoille kertyvat bakteerit
ja poly, rakenteista ja rakenneosista irtoavat kuidut sek& materiaalien siséltdmien
VOC-yhdisteiden aiheuttamat paastoét ja kayttdjien mukana tilaan kulkeutuva lika.
Naiden lisdksi hajut ja hajusteet sekd muut huoneilmaan esimerkiksi iimastoinnin

kautta paasseet epapuhtaudet heikentavat sisailmaa.

VOC-yhdisteet eli haihtuvat orgaaniset yhdisteet ovat yleensa rakennusmateri-
aaleista, kalusteista tai pesu- ja puhdistusaineista peraisin olevia kaasuja, jotka
heikentavat sisdilmaa. Rakennusmateriaaleista aiheutuvat p&éastét aiheutuvat
padosin liuottimista ja raaka-ainejaamistad. VOC-paastdjé aiheutuu myds henki-
|6iden kayttamista hajusteista, joiden kayttéa nykyaan pyritddn minimoimaan sai-

raalaymparistéssa etenkin tydntekijdiden osalta. VOC-paastdjen pitoisuuksia si-
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sdilmassa voidaan laskea toimivan ilmanvaihdon avulla, seka pitamalla ilman-
kosteus suhteellisen matalana (RH= 25-40%) ja valitsemalla tilaan vah&paéstoi-

sid materiaaleja. (Hengitysliitto 2019.)

Paastojen ja epapuhtauksien lisdksi hyvaan sisailmaan ovat osallisina myds fy-
sikaaliset tekijat, kuten 1ampd ja kosteus. Yleisimpid toimistotiloissa havaittuja
olosuhdehaittoja ovat vetoisuus, kuiva ilma tai epamukava lampétila. (Hometal-
koot.fi)
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5 SISUSTUS

Tassa luvussa kasitellddn monitilatoimiston sisustusratkaisuja, materiaali- ja va-
rivalintoja, kalustusta, sekd miten ne vaikuttavat tilaan kokonaisuutena. Varit ja
varimaailma ovat tdrkedssa osassa, kun suunnitellaan tilan tunnelmaa. Viihty-
vyys on tarkedd huomioida toimistotilaa suunniteltaessa, jotta tydntekijdillda on

mahdollisimman miellyttava ymparisto tydnteolle.

5.1 Pinnat

Pinnat tulee aina valita tilan kayttdétarpeiden mukaisiksi. Varsinkin sairaalaympa-
ristdssa pinnat ovat erityisen térkedssa osassa suunnitelmaa tydstettdessa. On
tarkeaa, ettd kaikki pinnat olisivat mahdollisimman helposti puhdistettavia ja hoi-
dettavia. Pintojen tulee olla erittéin hyvia myds kulutuksen kestoltaan, seka anti-

bakteerisilta ominaisuuksiltaan.

Lattiapintoja valittaessa on tarkea miettia tilassa tapahtuvaa toimintaa ja sen vaa-
timia olosuhde-ehtoja hygienian lisdksi my6s sisdymparistotekijéiden kannalta.
Naista tekijoista akustiikka on lattiapintojen valinnassa merkittava tekija, erityi-
sesti askeldanieristyksen osalta. Askeldénieristyksen kannalta paras aanta vai-

mentava materiaali on ehdottomasti tekstiilimatto.

Tekstiilimatot vaimentavat askeldénia ja kopinaa huomattavasti paremmin kuin
kovat, joustamattomat pinnat kuten betoni. Vaikka tekstiilimatot ovat aanitekni-
sesti paras vaihtoehto, voi niiden kéyttd olla ongelma erityisesti sairaalakoh-
teissa. Syyna siihen on yleensd mattopinnan vaikea siivottavuus tai eroavuus ra-
kennuksen muiden lattiapintojen siivottavuuden kanssa. Nykyadan on saatavilla
hyvid ja tehokkaita matonpesukoneita, mutta mikali tekstiilimattoa kaytetdan ai-
noastaan esimerkiksi toimistotiloissa, tulee talldin miettia, kuinka kannattavaa on
hankkia kalliit koneet vain muutaman tilan siivoamisen vuoksi. Tilojen siivotta-
vuus paranee, kun pinnat ovat samankaltaisia ja puhdistettavissa samoilla me-

netelmilla.
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Siivottavuuden kannalta parhaimpia lattiapintamateriaaleja ovat kovat, siledpin-
taiset materiaalit, kuten muovimatot ja massalattiat. Nadissa materiaaleissa on
yleensd myo6s parempi kulutuksen kesto pehmeisiin pintamateriaaleihin verrat-

tuna.

Seindpinnat, kuten lattiapinnatkin, tulee valita tilaan soveltuen. Seinapintojen on
oltava helposti puhdistettavia ja heijastamattomia. Seindpintojen varityksilla voi-
daan vaikuttaa tilan tuntuun, esimerkiksi vaaleat varit saavat tilan tuntumaan ava-
rammalta. Maalien valinnassa tulee ottaa huomioon, ettd tuotteesta haihtuisi

mahdollisimman vahan haistallisian yhdisteita sisailmaan.

Toimistotiloissa suositaan usein suuria lasiseindpintoja. Lasiseinéat ovat vaikeasti
havaittavia, joten ne tulisi varustaa esimerkiksi huomiotarroilla tai peittaa osittain

lasigrafiikan avulla. Lasipinnat lisdavat tilan valoisuutta ja tuovat lapinakyvyytta.

Kattopinnoissa tarkeimpé&na voidaan pitda niiden akustisia ominaisuuksia seké
siivottavuutta. Alakatoissa kéytetdan usein &antéa absorboivia materiaaleja, kuten

esimerkiksi mineraalivillalevyja, mineraalikuitulevyja, metalli- tai puuritil6ita.

5.2 Kalusteet

Monitilatoimistoissa kalustaminen ja tilojen jakaminen pyritaan toteuttamaan paa-
osin irtokalusteilla, jotta tilaa olisi mahdollista muunnella tarpeiden mukaan mah-
dollisimman helposti. Kalustus on siis tédrkedssa osassa monitilatoimistoja suun-
niteltaessa, jotta tilasta tulisi mahdollisimman monimuotoinen ja muuntojoustava.
Kalustus ja varustaminen vaikuttavat myds merkittdvasti tilan viihtyisyyteen ja

tunnelmaan.

Monitilatoimistossa on kaytetty yleensé monia erilaisia tyopistetyyppeja. Téllaisia
ovat esimerkiksi avopisteet, joissa on kaytetty yleensé absorptiomateriaalista val-
mistettuja akustisia sermeja, suljetut hiljaiset tydpisteet, joissa ei ole sermeja,
seka erilaiset rennommat tydpisteratkaisut, kuten akustiikkasohvat tai erilaiset

sohva- ja poytdryhmat, joissa on mahdollista tydskennelld joko yksin tai ryh-
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massa. Tybpistevalinnat vaikuttavat merkittavasti tydergonomiaan, joten on tar-
keda, ettd tydpisteet ovat sellaisia, joissa tydskentely on vaivatonta ja mahdolli-

simman ergonomista.

Erilliset puhelinkopit ovat toimiva vaihtoehto, kun avoimessa toimistotilassa halu-
taan puhua puheluita niin, etteivat tydntekijdiden puhelut hairitse muita tydnteki-
j6itd. Puhelinkopit antavat myd&s yksityisyyttéa puhujalle. Puhelinkopit voivat olla
paikalla rakennettuja kiinteitd koppeja, tai vaihtoehtoisesti valmiina ostettuja irto-
kalusteita, joiden sijoittelua on mahdollista muuttaa helposti tarpeen mukaan. Ku-
vassa 7 on havainnollistettu siirrettédvan irtokalustepuhelinkopin sijoittumista toi-

mistotilaan. Tallaisessa valmiissa puhelinkopissa on mukaan integroituna sahké

ja ilmanvaihto, joten koppien asennus ja mahdollinen siirtdminen on helppoa.

e e _; \
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KUVA 7. Aénieristetyt puhelinkopit tarjoavat yksityisyytté (Framery Oy 2019)

Erilaiset sermit ja seindkkeet toimivat avoimessa toimistotilassa kevyina tilanja-
kajina ja ne parantavat myds merkittavasti akustiikkaa. Sermit voivat olla joko
pienempia tydpisteiden poéytiin kiinnitettévia sermeja, tai suurempia erillisia latti-
alla seisovia sermeja. Mita korkeampi sermi on, sen paremmat &anta absorboivat

ominaisuudet silla on.
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5.2.1 Sailytysratkaisut

Monitilatoimistossa, jossa tyontekij6illa ei ole pddsaéntdisesti endd omia nimet-
tyjd toimistotiloja, joissa sdilyttdd henkildkohtaisia tavaroitaan, on toimivien ja
kaytanndllisten sailytysratkaisujen suunnittelu ja valinta erittdin tarkeaa suunnit-
telussa. Sailytysratkaisujen suunnittelu lahtee liikkeelle tydntekijéiden tarpeista.
Suunnittelun alussa kartoitetaan tyontekijdiden tarpeet sailytyksen suhteen, ja
selvitetdén, kuinka paljon ja millaista sailytystilaa tarvitaan.

Mahdollisia sailytysratkaisuja monitilatoimistoon ovat esimerkiksi erilaiset irtoka-
lustekaapit, joiden sijaintia voi vaihtaa tarpeen mukaan. Sairaalaymparistéssa on
tarvetta niin lukittaville kuin lukottomillekin kaapeille. Henkil6kohtaisille tavaroille
on myd&s hyva varata tarpeeksi sailytystilaa. Periaatteena on, etta jokaiselle tyén-
tekijalle olisi varattu oma lukittava kaappi lokerikosta, jossa voi paivan aikana sai-

lytt&d& henkilbékohtaisia tavaroita, joita ei tarvitse koko ajan kantaa mukanaan.

KUVA 8. Lukittavat kaapit (Pixabay)

Sairaalaymparistdssa tyontekijoilla voi myds olla tydpaivan aikana tarvetta erilai-
sille kirjoille ja papereille, joten néille olisi my&s hyva olla ainakin véliaikainen séi-

lytyspaikka. Téllaisena voisivat toimia esimerkiksi henkil6kohtaiset tavaravaunut,



33

joita tydntekija kuljettaa péivén aikana mukanaan. Vaunuissa voisi sailyttdd myds

muita tydhon liittyvia tarvikkeita, joita ei tarvitse sailyttaa lukkojen takana.

Ongelmallisinta sairaalaymparistéssé on sellaisten asiakirjojen ja papereiden séi-
lytys, joissa on potilastietoja tai muita salassa pidettavia ja arkaluontoisia tietoja.
Tallaiset paperit tulee voida sailyttda lukkojen takana niin, etteivat ne joudu vaa-
riin kasiin. Lukittavat arkistokaapit voisivat toimia ratkaisuja tallaisten arkaluon-
toisten paperien séilytykselle, vaikka nykydan suuri osa tiedoista sailytetaankin
sahkdisessd muodossa.

5.3 Materiaalit

Materiaalien valintaan on tarkea kiinnittdd huomiota suunnitteluprosessissa eri-
tyisesti, kun kyse on sairaalaympaéristéon suunnittelusta. Sairaaloissa materiaa-
leille on asetettu selvasti korkeammat vaatimukset, kuin muissa toimistoympéris-
toissa. Toimistotilassa materiaaleilla ei ole kuitenkaan niin kovat vaatimukset kuin
muissa sairaalan tiloissa, joissa siivottavuus ja antibakteerisuus ovat tarkein 1ah-

tokohta materiaalien valinnalle.

Materiaalien tulee olla ominaisuuksiltaan tilan kayttétarkoitukseen soveltuvia. Eri-
laisten rakennepintojen materiaalien lisdksi sairaalaymparistdon liittyvissa toimis-

totiloissa on huomioitava materiaalit my6s kalusteissa ja muissa tilaelementeissa.

5.4 Varit

Vérien valinta ja varimaailma vaikuttavat merkittdvasti toimistotilan ilmapiiriin ja
tunnelmaan. Varimaailma on siis tarkedssa osassa monitilatoimistoa suunnitelta-
essa. Vareilld on mahdollista luoda erilasia tunnelmia toimistotilaan ja vaikuttaa
tydntekijéiden vireyteen ja viihtyvyyteen. Vihrea ja sininen vari luovat esimerkiksi
rauhallisen ilmapiirin ja liilka punaisen varin kaytté voi vuorostaan aiheuttaa vihaa

ja aggressiota. (Forbo Flooring Finland Oy.)
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Varit, jotka ymparoivat meitd, vaikuttavat tunteisimme ja kaytékseemme. Eri ih-
miset kokevat varit eri tavalla ja varien herattdmat tunteet riippuvat paljon myés
kulttuurista, paikasta ja ajasta. Oikeanlainen varien kayttd toimistotilassa voi par-
haimmillaan parantaa ty6n laatua ja vahentaa stressié. Tilan kalusteet voivat olla
hyvinkin neutraaleja vareiltdan, ja ilmettd voi luoda helposti muilla keinoin. Vareja
tilaan voi tuoda esimerkiksi tehosteseinilld, printtitapeteilla, viherkasveilla seka

erilaisilla tilanjakajilla. (Kinnarps Oy.)

5.5 Viherkasvit

Viherkasvit ja vihersisustaminen ovat helppo tapa parantaa tilan viihtyvyytta.
Viihtyvyyden liséksi viherkasvit toimivat sisustuselementteind seka parantavat
huoneilmaa puhdistamalla ja kosteuttamalla sitd. Viherkasveilla voidaan vaikut-

taa myds vahaisesti tilan akustiikkaan.

KUVA 9. Naava-alyviherseina tilanjakajana toimistotilassa (Naava 2019.)

Kasvien eri osat, kuten esimerkiksi lehdet ja varsi, absorboivat &&nté. Parhaiten
vaikutusta huoneakustiikkaan saadaan, kun kasveja istutetaan pinta-alallisesti

laajalle alueelle. Tasta syysta erityisesti viherseinat toimivat hyvind akustoivina
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elementteina. Jotkut viherseindelementit, kuten Naava-alyviherseinat, toimivat
melun vaimennuksen lisdksi hyvina tilanjakajina. (Ambius; Naava 2019.) Ku-
vassa 9 on esitetty toimistotila, jossa Naava-alyviherseinda on kaytetty tilaa jaka-

vana elementtina.

Akustisten ominaisuuksien liséksi viherkasvit parantavat merkittavasti huoneil-
maa. Huoneilmaa parantavia ominaisuuksia on tutkittu monien kasvien osalta.
Kuvassa 10 esitetty Naava-alyviherseind toimii myds huoneilman puhdistajana.
Toiminta perustuu siihen, ettd huoneilma imeytyy alipaineen avulla viherseinén
kasviston juurien lapi ja juurten mikrobit puhdistavat iiman epapuhtaudet, jonka
jalkeen puhdistettu huoneilma vapautetaan tuulettimien avulla takaisin tilaan.
(Naava 2019.)
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KUVA 10. Naava Duo, Naava-élyviherseind (Naava 2019.)
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Hyvistd ominaisuuksista huolimatta useat sairaalat kieltaytyvat kayttamasta tilois-
saan viherkasveja, silld ongelmaksi saattaa nousta viherkasvien hoito ja siivotta-
vuus. Viherseinat saattavat muodostaa liilan suuria kosteikkoja, jotka muodosta-
vat mikrobeja huoneilmaan ja kanavistoihin. Jotkut kasvilajit saattavat myo6s ai-
heuttaa allergisia oireita tyontekijoille, mutta yleensa viherkasvit vaikuttavat ym-

paristdonsd mydnteisesti.
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6 MUUNTO-JA KAYTTOJOUSTAVUUS

Tassa luvussa kasitelldadn monitilatoimistokokonaisuuden tilojen muunto- ja kayt-
t6joustavuutta. Muunto- ja kaytt6joustavuus ovat tarkeitd nykypdaivan suunnitte-
lussa huomioitavia asioita, jotka vaikuttavat merkittavasti suunnitteluprosessiin jo

heti alusta lahtien.

6.1 Muuntojoustavuus

Muuntojoustavuudella tarkoitetaan rakenteen, rakennuksen, tilan tai talotekniikan
kykyd mukautua kayttdidn aikana tapahtuviin kayttétarkoituksen muutoksiin. Ny-
kyé&n muuntojoustavuuden huomioiminen osana suunnittelua on suuressa roo-
lissa, silld yhd useampien rakennuksien kayttétarkoitukset saattavat muuttua nii-
den elinkaaren aikana jopa useaan otteeseen. Monitilatoimistojen suunnittelussa
muuntojoustavuuden huomioiminen tapahtuu melko helposti, silld muuntojousta-

vuus on koko konseptissa yhtena keskeisena tekijana.

Monitilatoimisto on tilana paaosin avaraa, avotoimistotyyppista tyétilaa, jossa eri
tilavyéhykkeet ja -kokonaisuudet muodostetaan irtokalusteiden avulla. Raskaita
ja kiinteita rakenteita pyritdan tilaa suunniteltaessa minimoimaan hyvan muunto-

joustavuuden toteutuvuuden vuoksi.

Ensimmaisen case-esimerkin, Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksen, hankkee-
seen on tehty hankkeen muunto- ja kayttéjoustosuunnitelma, jossa kasitelldan
muuntojoustavuutta koko rakennuksen osalta, mutta myds pienemmissa mitta-
kaavoissa esimerkiksi eri tyyppitilojen kannalta. Suunnitelmassa nostetaan esille
vastaanottoyksikdiden suunnittelu monitilatoimistojarjestelylld, jolloin kyseessa
oleva yksikkd voidaan helposti muuttaa muuhun kayttéén ja uusi kayténtd saa-
daan tarvittaessa myds toimimaan monitilatoimistoperiaatteella. (Arkkitehtitoi-
misto Tahti-Set Oy 2017.)
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6.1.1 Kalustettavuus

Tilan kalustettavuus riippuu paljon siita, millainen pohjaratkaisu tilalle on alun pe-
rin suunniteltu ja kalustetaanko tilaa alkuperdisen vai muuttuneen kayttétarkoi-
tuksen mukaan. Tilan helppo ja monipuolinen kalustettavuus tulisi ottaa huomi-
oon jo varhaisessa vaiheessa suunnitteluprosessia, silla tilojen muotoon on vai-

kea vaikuttaa enaa mydhemmin.

Kalustettavuutta suunniteltaessa on hyva miettid, onko huoneita mahdollista ka-
lustaa useammalla eri tavalla. Kalustukselle on myds hyva kokeilla eri vaihtoeh-
toja jo varhaisessakin suunnitteluvaiheessa asettamalla kalusteet mahdollisille
paikoilleen pohjasuunnitelmaan. Nain huomataan mahdolliset ongelmat kalus-
tuksessa ajoissa, ja tilan mitoituksia on vield mahdollisuus muuttaa jonkin verran.
Kalustusta suunniteltaessa tulee myés ikkunoiden ja ovien paikat ottaa huomi-

oon, jotta tila toimisi yhtendisena kokonaisuutena.

6.1.2 Rakenteet

Monitilatoimistossa pyritdan kayttamaan mahdollisimman paljon kevyita raken-
teita hyvén muunto- ja kyttdjoustavuuden saavuttamiseksi. Raskaita ja kiinteita
rakenteita seka kiintokalusteita pyritdan valttdmaan mahdollisuuksien mukaan.
Teknisten ratkaisujen tulisi olla mahdollisimman yleispatevia, sillé kayttajien tar-

peet muuttuvat.

Kantavat ja kiinteat rakenteet kannattaisi suunnitella siten, etté tilojen yhtenéiset
alueet jaisivat mahdollisimman suuriksi. Huonekorkeuden ja -leveyden tulisi olla
riittdvid muuntojoustavuuden kannalta, seka talotekniikalle on hyva varata jo
suunnitteluvaiheessa joustava asennustila. Julkisivun ja valipohjan aukotus tulee
toteuttaa mahdollisuuksien mukaan niin, etta valiseinien rakentaminen eri paik-
koihin on mahdollista. My6s véliseinien helppo siirrettédvyys kannattaa huomioida.
(RT 95-11151 2014, 4.)
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6.2 Kayttéjoustavuus

Kayttéjoustavuudella tarkoitetaan rakennuksen tai tilan mukautumista nopeaan
kayttotarkoituksen muutokseen ilman remonttia. K&yttdjoustavuuden, kuten
myds aiemmin mainitun muuntojoustavuuden toteutumiseen monitilatoimistoissa

vaikuttaa erityisesti tilan avoimuus ja tilan jakaminen irtokalusteilla.

Kaytto- ja muuntojoustavuuteen liittyvié yleisid tavoitteita ovat joustavat ratkaisut
suunnittelussa, erityisesti rakennus- ja taloteknisten ratkaisujen osalta. Raken-
nustekniset ja talotekniset ratkaisut tulee suunnitella avoimen rakentamisen pe-
riaatteiden mukaisesti. Tdma tarkoittaa sitd, ettd talotekniset kuilut sijoitetaan
padosin kiinteiden tilaosien, kuten porraskuilujen tai vesipisteita siséltavien tilojen
yhteyteen. Talotekniset ratkaisut eivat saa estéda esimerkiksi muunneltavan tilan

valiseinien poistoa tai lisdamista. (Arkkitehtitoimisto Tahti-Set Oy 2017.)

Suunnittelussa ratkaisut on laadittava siten, ettd ne voivat tayttaa erilaisten tila-
ratkaisujen vaatimukset. Kaikkien muuntuvien tilojen tulee olla kaytettavissa kaik-
kiin nimettyihin kayttétarkoituksiin pelkastdan kalustemuutoksilla ja taloteknisilla
litoksilla. Kiinted ja muuntuva osa tulee mallintaa siten, ettd ne saadaan esitettya

suunnitelmissa erikseen.
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7 CASE 1: KIRKKONUMMEN HYVINVOINTIKESKUS

Tassa luvussa kasitelldan Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksen case-esimerkin
suunnittelua. Kirkkonummen Hyvinvointikeskus on noin 12 200 m2:n uudishanke,
jonka suunnittelusta vastaa Arkkitehtitoimisto Tahti-Set Oy. Hankkeella on kunni-
anhimoinen tavoite toimia Suomen parhaana hyvinvointikeskuksena, jonka suun-
nittelussa ja toteutuksessa ennakoidaan tulevaisuuden palvelutarpeet. (Kirkko-

nummen kunta.)

7.1 Tilatyypit

Case-esimerkkiné opinnédytetydssé toimivat kolmannen kerroksen monitilatoimis-
totilat, jotka keskeisesti palvelevat yhteisesti koko kerroksen toimintaa. Muissa
kerroksissa monitilatoimistotiloja on hajautettu. Liitteessa 1 on esitettynd moni-
tilatoimiston pohjaratkaisu, joka on havainnollistettu myos lintuperspektiivissa ku-
vassa 11.

Monitilatoimistokokonaisuus kolmannessa kerroksessa on kolmiosainen. Se
koostuu kahdesta monitilatoimistosta, joiden valiin on sijoitettu henkildkunnan
taukotila. Yhteensad case-esimerkkind suunniteltu kokonaisuus on pinta-alaltaan
noin 330 m? ja se pitaa sisalladn avotoimistotyyppista tydskentelytilaa, hiljaisia
tydskentelytiloja, neuvottelutiloja ja toimistoja sisdltavat monitilatoimistotilat, hen-
kildkunnan taukohuoneen seka tilojen yhteydessa olevat henkilokunnan wc-tilat.
Liitteessa 2 on esitetty monitilatoimistokokonaisuus havainnollistavana varikaa-

viona.
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KUVA 11. Kolmannen kerroksen monitilatoimiston pohjaratkaisu lintuperspektii-

vistd

Avoimien tydpisteiden maara on laskettu henkilékunnan maaran mukaan tietylla
prosentilla. Jokaiselle tilaa kayttavélle ei ole laskettu omaa tydpistetta, silla kéyt-
tajien tydskentelyperiaate ei tata vaadi. Kayttajat siirtyvat vastaanottotiloista mo-
nitilatoimiston tiloihin tekem&an vaadittavat kirjaukset ja tiedonkasittelyt. Nopeat
kirjaukset voidaan hoitaa myds vastaanottotiloissa, jolloin paikkaa monitilatoimis-
ton puolelta ei tarvita. Pidempiaikaiseen yksittaistyoskentelyyn, kuten vi-
deoneuvotteluihin tai keskittymisté vaativiin kirjaust6ihin on varattu erillisia, hiljai-

sia tydskentelytiloja.
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KUVA 12. Havainnekuva taukotilan pohjoispuolella sijaitsevan monitilatoimiston

avoimesta tyéskentelyalueesta

7.1.1 Hiljaiset tyoskentelytilat

Henkildkunnalle on varattu tietty maara hiljaisia tydéskentelytiloja, joissa voidaan
hoitaa pidempiaikaisia kirjaustéita tai muita yksin hoidettavia tehtévia, jotka saat-
tavat aiheuttaa aanellista hairiéta avotilassa muille tyéskentelijéille tai jotka vaa-
tivat keskittymistd. Pienet hiljaisen tydskentelyn tilat on suunniteltu siten, etta
sielld on mahdollista tydskennelld myds kaksin. Tiloissa on esimerkiksi mahdol-
lista kdyda videoneuvotteluja ja tdman lisaksi tilat toimivat puhelinkoppeina. Hil-

jaisissa tyétiloissa on painotettu toimivaan akustiikkaan ja ddneneristykseen.

Tilakokonaisuuden sisaltdmat toimistotilat ovat paasaantdisesti tarkoitettu esi-
miesten kayttéon. Tydskentelytarpeiden ja monitilakonseptin toteutuvuuden mu-
kaan ne ovat kuitenkin myés muiden kayttdjien kaytéssa silloin, kun esimies ei

itse ole paikalla.

Hiljaiset tydskentelytilat olisi voinut toteuttaa myds irtokalusteina, kayttamalla esi-
merkiksi Frameryn puhelinkoppeja ja neuvottelutiiakomponentteja. Taméa olisi
edesauttanut tilan muuntojoustavuutta. Kayttgjille esitettiin myds suunnitelmaeh-
dotus, jossa tilat oli esitetty siten, ettd puhelinkopit olisi toteutettu edelld maini-

tuilla irtokalusteilla. Ehdotus ei kuitenkaan ollut mieleinen, silla komponenttien
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déneneristavyytta kyseenalaistettiin ja ne olisivat vaikeuttaneet tilan siivotta-
vuutta. Lisaksi irtokalustekopit olisivat olleet kayttéolosuhteiltaan ikédvan pienia ja

ahtaita, eika jokainen niistd mahdollista kahden hengen tydskentelya.

7.1.2 Neuvottelutilat

Monitilatoimistokokonaisuus pitéda siséllddn myds ryhmaétydlle soveliaita tiloja.
Henkildkunnan taukotilan pohjoispuolella sijaitsevassa monitilatoimistotilassa on

eroteltuna avotoimistotyyppinen tila ja tiimitydskentelytila, joka sijaitsee esimies-

toimistojen edustalla.

Taukotilan lansipuolella sijaitsevaan monitilatoimistotilaan on sijoitettu kompakti

KUVA 13. Havainnekuva taukohuoneesta tiimitilaan pain katsottuna.

lasinen neuvottelutila, joka mahdollistaa paaasiallisen kaytténsa lisdksi myds
pienryhmassa tyéskentelyn tai rennomman hiljaisen tydskentelyn. Monitilatoimis-
toon on varattu myo6s pieni lounge -tila rennommalle tydskentelylle. Varsinaisten
neuvottelutilojen lisdksi myds henkildékunnan taukotilaa on mahdollista kayttaa

neuvottelu- ja ryhmatyétilana.
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7.2 Materiaalit

Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksen monitilatoimistot toteutetaan kaikki tekstii-
limatolla varustettuina. Tekstiilimatto takaa tilaan paremman akustiikan ja vahen-
taa hairitsevid heijaste- ja askelaania, seka puhedanta. Monitilatoimiston tekstii-
limattojen varit on valittu soveltuvaksi kerroksen varimaailmaan, varit noudattele-

vat kohteen sisustussuunnittelijan laatimaa konseptia.

TLS TLY
Imeacs Heuga 72T 4122120 Infertace Heaga T27. 4122144 Infteriace Heuga T27 3122160
SN Pasimina Apgean Sea

KUVA 14. Interface Heuga -tekstiilimatot (Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksen
sisustuskonsepti, Arkkitehtitoimisto Tahti-Set Oy 2019)

Kuvassa 14 on esitetty tiloissa kaytettavat tekstiilimatot ja niiden varit. Monitila-
toimiston avoimessa tydskentelytilassa on kdytetty harmaata tekstiilimattoa (TL1)
ja pienemmissa tiloissa, kuten toimistoissa ja hiljaisen tyéskentelyn tiloissa bur-
gundinpunaista (TL5) tai turkoosia (TL7). Avoimessa tilassa véria tuodaan kalus-
teilla ja muilla elementeilld, kuten viherseinilla ja sermeilld. Kuvissa 12, 13, 15 ja

17 on esitettynd havainnollisesti milté tilat todellisuudessa nayttaisivéat.
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KUVA 15. Havainnekuva monitilatoimistosta taukotilasta katsottuna.

Sein&pinnat ovat padosin valkoiseksi maalattuja. Adneneristysta vaativissa ti-
loissa, eli hiljaisen tydskentelyn tiloissa ja toimistoissa on osa valiseinista pinnoi-
tettu samalla absorptiomateriaalilla kuin kattopinta. Naissé seinissa kaytetaan te-
hostusvarind samoja savyja kuin tilan tekstiilimatossa — burgundinpunaista ja tur-
koosia. Absorptiomateriaalilla paallystetaan tilasta kaksi ei-samansuuntaista sei-

naa aaneneristyksen maksimoimiseksi.

Hiljaisten tilojen alakattomateriaalina on kadytetty puumagnesiittilevya, joka on
pohjakuvissa merkittyna tunnuksella AKO6. Muissa monitilatoimiston tiloissa on
padsaantoisesti kaytetty pinnoitettua lasivillalevya, joka on pohjakuvissa merkitty
tunnuksella AKO1 (ks. Liite 1, alakattomerkinnat). Alakattomateriaalit on esitetty
kuvassa 16.
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AKO1
Knauf Heradesign Fine puumag-  White frost
nesiittilevy Listat Connect white 01 lahin
Natural 13 NCS varkoodi S 0500-N

KUVA 16. Knauf Heradesing Fine puumagnesiittilevy ja Ecophone Focus -alakat-
tolevy (Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksen sisustuskonsepti, Arkkitehtitoimisto
Tahti-Set Oy 2019)

Henkildkunnan taukotilaan valittiin tekstiilimaton sijaan harmaa epoksipinnoite
betonilattian paalle, silla tilassa kasitellddn ruokaa ja kovan lattiapinnan nopea
siivottavuus on tekstiilimattoa helpompaa. Taman liséksi lattiapinta taukotilassa

tarvitsee enemman kulutuskestavyytta kuin toimistotiloissa.

KUVA 17. Havainnekuva henkilbkunnan taukotilasta
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Kaikissa monitilatoimistotilakokonaisuuden tiloissa on kaytetty mahdollisimman
paljon lasirakenteisia valiseinia. Lasiseinien avulla tilaan saadaan kayttdjien ha-
luamaa lapinakyvyytta ja avaruuden tuntua seka valoisuutta. Tilat on sijoiteltu ra-
kennusmassassa siten, ettd lasisuutta hyddyntamalla jokaiseen tilaan saadaan

maksimoitua luonnonvalon saanti.

Lasipintoihin on suunnitteilla lasigrafiikkaa, joka tuo tilaan esteettista visuaalista
ilmetté ja varid. Naiden liséksi grafiikalla varmistetaan tilojen valille myés ndko-

estettd, vdhentamattd kuitenkaan huomattavasti valon saantia.

7.3 Muutosprosessi

Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksessa ei suunnitteluprosessin alussa ollut yh-
takdan monitilatoimistoa. Liitteessa 3 on esitettynd rakennuksen kolmas kerros
hankkeen alussa. Talléin kerros oli tdynna kayttajille yksittdisessa kaytdssa ole-

via vastaanotto- ja toimistotiloja.

Kohteeseen kuitenkin tapahtui muutoksia, jotka eivat endd mahdollistaneet van-
haa konseptia. Sote-uudistuksen my6ta rakennukseen lisattiin toimintoja, mutta
pinta-alallisesti se ei saanut kasvaa. Tdman vuoksi toimivan kokonaisuuden luo-
miseksi pdadyttiin toteuttamaan hankkeeseen monitilatoimistotilat jokaiseen ker-
rokseen. Jokainen vastaanottotila ja monitilatoimisto on koko rakennuksen hen-
kilbkunnan kaytettavissa. Esimerkiksi kolmannessa kerroksessa normaalisti ty6s-
kenteleva henkild voi varata vastaanottonsa ajaksi tilan ensimmaisesta kerrok-
sesta, mikali muualla ei ole vapaata. Tdman jalkeen han voi siirtyd ensimmaisen

kerroksen monitilatoimistoon tekemaan tarvittavat kirjaukset.

Monitilatoimistojen sek& vapaasti kaytettdvien vastaanottotilojen avulla raken-
nuksen kaytto- ja kustannustehokkuus saatiin paremmiksi, kun useat vastaanot-
totilat eivat seiso tyhjillaén kayttdjien mééran ollessa véhéinen tai heidan tyds-
kennellessd muualla kuin omassa toimistotilassaan. My6s tilojen kayttbaste on

nain ollen suurempi.
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Kolmannen kerroksen monitilatoimistossa on tapahtunut muutoksia suunnittelun
edetessa. Liitteessa 4 on esitetty kokonaisuudessaan kolmas kerros, jossa en-
simma&inen monitilatoimiston tilakokonaisuus, joka on vain osa lopullisen konsep-
tin koosta. Tdma kokonaisuus piti sisélldan vain yhden ryhmatydskentelytilan ja
yhden avoimen tyéskentelytilan.

Monitilatoimistokokonaisuuden tiloja lisattiin, silld toimintojen lisddmisen myé6ta
my6s henkildkunnan maara kerroksissa kasvoi. Kaikista rakennuksen tiloista on
pyritty saamaan mahdollisimman tehokkaita ilman ylim&araista tilaa, mutta kui-
tenkin siten, ettd rakennus olisi mahdollisimman muuntojoustava kokonaisuus.
Liitteessa 5 on esitettynd hyvinvointikeskuksen kolmas kerros ja siihen on koros-

tettu viimeisin monitilatoimistokokonaisuus.

Aikaisempaan monitilatoimistokokonaisuuteen nadhden tila kasvoi l1ahes kaksin-
kertaiseksi. Yksittaisten tyOpisteiden méaaraa kasvatettiin suhteessa kerroksen
henkilbkunnan kasvuun ja samalla liséattiin tiloja hiljaista tydskentelya varten. Nyt
kokonaisuus on toimiva ja tehokas. Tamaéan liséksi se soveltaa kokonaisuutena

hyvin monitilatoimistokonseptia.
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8 CASE 2: VAASAN KESKUSSAIRAALA

Tassé luvussa kasitellddn Vaasan keskussairaalan case-esimerkin suunnittelua
ja suunnitteluprosessia, seka esitelladn monitilatoimiston suunnitelmien kehitysta
hankkeen edetessa. Tarkoituksena on suunnitella toimivat ja tarkoituksenmukai-
set monitilatoimistotilat uuden H-rakennuksen vastaanottotilojen taakse. Suunni-

telmien on tarkoitus edetd mydhemmin myés toteutukseen.

8.1 Lahtdtiedot ja suunnittelun aloitus

Vaasan keskussairaalan H-rakennus on uudishanke, jonka suunnittelusta vas-
taavat yhdessd Raami Arkkitehdit Oy ja Arkkitehdit Kontukoski Oy. H-rakennus
sijoittuu Vaasan keskussairaalan muun rakennuskannan yhteyteen. Vaasan kes-
kussairaalan koko ensimmaisen kerroksen pohjapiirros on esitetty liitteessa 6.
Opinnaytetydssa kasitellddn vain Vaasan keskussairaalan ensimmaisen kerrok-
sen suurinta monitilatoimistoa, vaikka monitilatoimistoja on kerroksessa useam-
pia. Opinnaytetydhon valitussa tilassa tulee parhaiten esille monitilatoimiston

idea ja tilatyyppien jaot.

Opinnaytetydssa on keskitytty uuden H-rakennuksen ensimmaisen kerroksen
suurimpaan monitilatoimistokokonaisuuteen, joka sijaitsee vastaanottotilojen ta-
kana. Tarkasteltavana olevan monitilatoimiston tilat palvelevat pddosin A- ja D-

siipien osastojen tydntekij6itd, mutta ovat kaikkien yhteisessa kaytdssa.

Tama tilakokonaisuus on valittu tarkasteltavaksi, koska se tarjoaa eniten mahdol-
lisuuksia monipuoliselle ja innovatiiviselle suunnittelulle, seké& tuo parhaiten esiin
monitilatoimiston konseptia. Muut monitilatoimistotilat ensimmaisessa kerrok-
sessa ovat pienempid ja ne sijaitsevat hajautetusti sairaalan eri siivissa. Pienem-
missa monitilatoimistoissa ei ole mydskaan kaikkia toimintoja, kuten minikeittiéta

ja lounge-aluetta.

Vastaanottohuoneita, joista on takakautta suora kulku monitilatoimistoon, on 20

kappaletta. Tdman lisdksi tilaan on kolme muuta kulkureittia kaytavan kautta.
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Vaasan keskussairaalan H-rakennuksen uudishankkeessa tilaohjelmassa oli va-
rattu tietyn kokoiset tilat, joihin monitilatoimistokokonaisuudet tuli sijoittaa ja suun-
nitella. Monitilatoimiston leikkaus on esitetty liitteessa 7, jossa ndkyy myds alus-
tavaa kalustusta. Suunnittelun edetessa julkisivun ikkunoiden sijoituksia oli mah-
dollista siirrellé jonkin verran, mutta muuten tilaan ja sen rajoituksiin ei ollut mah-

dollisuutta endéa vaikuttaa.

8.2 Kayttajien tarpeet ja toiveet

Monitilatoimistojen suunnittelu alkoi tydpajasta, jossa mukana olivat loppukaytta-
jat. Tydpajassa kartoitettiin alustavasti kayttdjien toiveita ja tarpeita monitilatoi-
miston suhteen. Tydpajoja jarjestettiin joka toinen viikko ja pajojen jalkeen suun-
nitelmaa tydstettiin mahdollisuuksien mukaan kayttajien toiveiden perusteella,
mutta paddosassa olivat kuitenkin viralliset tilantarpeet henkiléstén maaran mu-
kaan seka muut valttdmattémat tarpeet. Monitilatoimistotydpajoissa tarkoituk-
sena oli yhdessé kayttajien kanssa ideoida kayttgjien tarpeita ja toiveita vastaa-
vaa toimivaa toimistotilaa. Jokaisen ty6pajan jélkeen suunnitelmia jatkettiin ja

hiottiin paremmiksi seuraavaa ty6pajaa varten.

Kayttjilla oli toiveena saada toimistotilaan avonaisia ty6pisteita ja hiljaisia tyds-
kentelytiloja, mutta paaosin kayttajat olivat hiljaisten yksittaisten tyétilojen kan-
nalla. Kayttajat eivat halunneet ollenkaan rennompia ty6pisteita, joissa t6ita olisi
mahdollista tehdd esimerkiksi istuskelualueen sohvilla tai nojatuoleilla. Suunni-
telmaan siis valikoituivat avoimet tydpisteet, joiden sédhkdpdyta on ympardity poy-
takiinnitteisilla akustisilla seindkkeilld, seka hiljaiset yhden henkiln tyétilat, joissa
on hyvé aaneneristys. Toiveissa oli my&s yksi keskeisella paikalla oleva lounge-
alue, jonka yhteydessa on myds minikeittid. Kayttajat toivoivat hieman erillaan
tydskentelytiloista olevaa kopiointi- ja tulostusaluetta, jotta laitteiden aénet eivat

hairitsisi tydntekoa.

Kayttajat antoivat tydpistemaarat henkildston lukumaaran mukaan, seka arvioivat

kuinka paljon mitakin tilatyyppeja toimistotilassa tarvitaan. Kalustustarpeita kar-
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toitettiin my6s jo suunnittelun alkuvaiheessa. Tarkeimpina esiin nousivat kaapis-
tot, laukkulokerikot ja erilaiset karryt, joita kaikkia tulee olla riittdva maara henki-

|6ston ja vastaanottohuoneiden maaraéan nahden.

8.3 Tilatyypit

Vaasan keskussairaalan monitilatoimistoissa on kolme eri paatilatyyppia. Naita
ovat lounge-alue eli tauko ja oleskelualue, tyoskentelytilat ja likennetilat, joihin
sisaltyvat myos kopiointi- ja tulostusalueet. Tydskentelytilat jakautuvat vield kah-

teen alatyyppiin, joita ovat avoimet ja hiljaiset tydskentelytilat.

Pitka ja kapea monitilatoimisto on jaettu naihin tilatyyppeihin niin, ettd ty6skente-
lyalueet ovat kaikista kauimpana monitilatoimiston oleskelualueesta ja sen ylei-
sista kulkureiteistd. Monitilatoimiston pitkat ja kapeat alueet ovat paaosin ty6s-
kentelyalueita, joissa avoimet ty6pisteet ja hiljaiset tyétilat vuorottelevat. N&in ka-
peaan tilaan on luotu rytmia ja vaihtelevuutta, ja tilasta on saatu mahdollisimman
kiinnostava. Avoimien tydpisteiden tyérauhaa on edesautettu jakamalla tyésken-

telyalueita pienempiin lohkoihin lasiseinilla.

Lounge-alue sijoittuu monitilatoimiston keskelle ja siihen on kulku suoraan kayta-
valta niin, ettei tydntekijan tarvitse kulkea tydskentelyalueen lapi. Lounge-alueella
on oleskelutilaa ja istuskeluryhmia, joissa on mahdollista tehda téita, pitda no-
peita ryhmapalavereja, pitda taukoa, sydda evaita, tai ottaa vastaan esimerkiksi
opiskelijoita. Lounge on sijoitettu monitilatoimiston keskeisimmalle paikalle, jotta
tydskentely tydpisteilld ei hairiinny. Havainnekuva lounge-alueesta on esitetty ku-
vassa 18.
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KUVA 18. Havainnekuva monitilatoimiston lounge-alueesta.

Liikennetilat kasittavat yleiset kulkureitit monitilatoimistoon, joista on lapikulku
kaytavalle. Liikennetiloihin sisaltyvat myos kopiointi- ja tulostustilat, jotka on sijoi-
tettu erilleen avoimista tyopisteistd, jotta laitteiden danet eivat hairitsisi tydntekoa.
Liikennealueelle on sijoitettu my6s suurin osa kaapistoista, tarvikekarryista ja
laukkulokerikoista. Liikennetilojen yhteyteen on sijoitettu myds monitilatoimiston
kaytdssa olevat wc-tilat. Monitilatoimistossa on henkilékunnalle omat wc-tilat,

jotta toimistotilasta ei tarvitse poistua kaytavalle.

Vesipisteitd on sijoitettu kaikkien tilatyyppien alueille. Vesipisteitd tulee olla riit-
tava maara, ja ne tulee sijoitella niin, ettd vesipiste on aina melko lyhyen matkan
paadssa. Vesipisteitd on kahta eri tyyppid. Toinen on kasienpesupiste, jonka yh-
teydesta I6ytyvat kasien desinfiointiaine ja kdsisaippua. Kasienpesupisteelta ei
sairaalassa voi ottaa juomavettd ollenkaan bakteerien ja tartuntariskin vuoksi.



53

Toinen vesipiste on tarkoitettu vain juomaveden ottamiseen. Varsinkin sairaa-
laymparistdssa kasienpesupisteet ovat tarkedssa asemassa, silla tydntekijdéiden
tulee pesta katensa aina vastaanottohuoneessa tyéskentelyn jalkeen, sekd muu-

tenkin tasaisin valiajoin.

8.3.1 Hiljaiset tyétilat

Monitilatoimistoon on suunniteltu hiljaisia ty6pisteitd, jotka toteutetaan kiinteind
rakenteina valitun sisélasiseinajarjestelmien valmistajan jarjestelmaelemen-
teista. Lasiset kopit on suunniteltu ja mitoitettu kayttajien tarpeiden mukaan juuri
tdh&n monitilatoimistoon sopiviksi. Hiljaisissa tyo6tiloissa tulee olla hyva &ane-
neristys tydrauhan takaamiseksi. Monitilatoimistoon mallinnettu hiljainen tyétila

on havainnollistettu kuvassa 19.

Kuva 19. Havainnekuva hiljaisista tydskentelytiloista.

Hiljaisissa tyétiloissa on mahdollista tehdé kirjaustdita, konsultoida kollegaa tai
suorittaa saneluita. Hiljaiset tyétilat voivat toimia véliaikaisesti my6s puhelinkop-

peina hyvan ddneneristavyytensa vuoksi. Kayttajien toiveista huolimatta hiljaisten
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tyotilojen lukumaara yritettiin pitdd mahdollisimman alhaisena monitilatoimis-

tossa, jotta tilan muuntojoustavuus ei karsisi kiinteista rakenteista.

Hiljaisten tyo6tilojen mitoitusta pohdittaessa tuli ottaa huomioon monitilatoimiston
tydtilojen kapeus, joka vaikutti merkittdvasti tyopisteiden sijoitteluun. Monitilatoi-
miston tydskentelytilat sijoittuvat kapeisiin kadytdvamaisiin tiloihin monitilatoimis-
ton molempiin pdihin. Hiljaiset tyétilat tuli mitoittaa mahdollisimman kapeiksi kui-

tenkin niin, ettd tilaan mahtuvat kaikki vaaditut kalusteet.

8.4 Suunnittelun eteneminen

Suunnittelun edetessé suunnitelmia on muutettu ja paranneltu kdyttajan toiveiden
mukaan ja lahtétietojen tarkentuessa lopullisiin arvoihinsa. Halutut kalusteet ja
tydpisteiden maarat ovat tarkentuneet tydpajatydskentelyn jatkuessa. Kayttajilta
on tullut uusia toiveita ja myds uusia tarpeita on ilmennyt suunnitteluprosessin

aikana.

Ensimmaisen monitilatoimistotyépajan jalkeen muotoiltiin alustavat suunnitelmat.
Monitilatoimisto kalustettiin alustavasti annettujen lahtétietojen perusteella. Ty6-
pajojen jatkuessa sadnndllisesti suunnitelmat muotoutuivat paremmiksi. Alusta-

vat suunnitelmat kalustuksesta ja tilajaoista on esitetty kuvassa 20.

Suunnittelijat hahmottelivat useamman luonnoksen erilaisista kalustusvaihtoeh-
doista, joita esitettiin kayttajalle. Kayttaja valitsi eri vaihtoehtojen valiltd suunnan,
jota kohti suunnitelmaa lahdettiin jatkokehittdm&an. Alustavissa suunnitelmissa
oli huomattavasti vdhemman hiljaisia tyo6tiloja ja enemman avoimia tyopisteita.
Kayttdjien toiveena oli kuitenkin lisata hiljaisia tyétiloja tyén yksityisen luonteen
vuoksi. Tydskentelytilojen jakaminen pienempiin lohkoihin oli my6s kayttajien

mielesté oikea suunta tyoétilojen suunnittelulle.
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KUVA 20. Alustava 1. kerroksen monitilatoimiston pohjaratkaisu

Hankkeen edetessd ensimmadisen kerroksen pohjaratkaisut muuttuivat jonkin
verran, jolloin my®s monitilatoimiston pohjiin tuli muutoksia. Monitilatoimiston ka-
lustussuunnitelmaa korjattiin muuttuneen pohjan mukaiseksi. Yksi vaikuttava te-
kija kalustussuunnitelman muotoutumisessa oli julkisivun ikkunajako. Tarkoituk-
sena oli, ettd jokaisessa ikkunaseindllé sijaitsevassa hiljaisessa tyoskentelyti-
lassa olisi ikkuna. Hiljaisten tyétilojen mitoitusta pienennettiin ja suurempia hiljai-
sia tiloja jaettiin kahteen pienempaan, jotta toimistotilasta saataisiin mahdollisim-

man avara ja kulkuvaylille jaisi mahdollisimman paljon tilaa.
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Monitilatoimisto 1. kerros

KUVA 21. Lopullinen 1. kerroksen monitilatoimiston pohjaratkaisu

Monitilatoimiston pohjaratkaisu muodostui monien tyépajojen tuloksena. Lopulli-
nen ensimmaisen kerroksen monitilatoimiston pohjaratkaisu on esitetty kuvassa
21. Viimeisimp&an pohjaratkaisuun on tuotu myds tarvikevaunuja jokaiselle vas-
taanottohuoneelle ja henkildkunnan henkilékohtaiseen kayttéon. Tydpistemaara
on tarkentunut alustavista suunnitelmista ja avoimien tydpisteiden malli on muut-
tunut erilaiseksi. Monitilatoimiston lopullinen pohjaratkaisu on esitetty mittakaa-

vassa liitteessa 8.

Monitilatoimiston suunnitteluprosessi on toteutettu tiiviissa yhteistyéssa yhdessa
kayttdjien kanssa ja heidan toiveensa on otettu huomioon suunnitelman ede-
tessa. Monitilatoimiston pohjaratkaisuun vaikuttivat kayttajien mielipiteiden liséksi
myo6s esimerkiksi rakenteet, kuten pilareiden sijainnit, jotka tarkentuivat vasta

monitilatoimiston suunnittelun alettua.
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8.5 Kalusteet

Monitilatoimistoa pyritdan kalustamaan paaosin irtokalusteilla ja valttdmaan mah-
dollisuuksien mukaan raskaita kiintokalusteita muuntojoustavuuden mahdollista-
miseksi. Kalustus pyritdén toteuttamaan siten, ettd kulkuvaylét jaisivat mahdolli-

simman tilavaksi, sillda monitilatoimistolle varatut tilat ovat melko kapeat.

Kayttajat toivoivat aluksi suljetumpia avotydpisteitd, jotka on esitetty kuvassa 22.
Monitilatoimiston kalustus suunniteltiin alustavasti néitd, melko suljettuja avoty6-
pisteitd kayttden. Tilan ahtauden ja kapeuden vuoksi, avoimet typisteet vaihdet-

tiin kuitenkin avoimempaan malliin, joka vie véhemman tilaa.

Kalustuksesta karsittiin pois istuskelualueita ja rennompia tyoskentelyalueita
kayttdjien toiveiden mukaisesti. Vastaavasti séilytystilaa ja kaapistoja lisattiin.

Kaapistot avoimessa tydtilassa ovat matalia, eivatka estd nakymia.

KUVA 22. Esimerkki alustavan suunnitelman mukaisista avotyépisteista, jotka

vaihdettiin mydhemmin avoimempaan versioon. (Martela Oy)
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Hiljaiset tydskentelytilat toteutetaan kiinteind sisalasiseinégjarjestelmina. Puhelin-
kopit toteutetaan my6s kiinteina paikalla rakennettavina ratkaisuina, vaikka val-
miiden irtokalustekoppien, kuten esimerkiksi Framery Oy:n puhelinkoppien,
kaytto olisi ollut myés mahdollista. Valmiiden irtokalustekoppien kaytosta luovut-

tiin niiden korkean hinnan ja hankalan siivottavuuden vuoksi.

8.5.1 Sisidlasiseindjarjestelmat

Vaasan keskussairaalan monitilatoimistossa on kaytetty sisédlasiseingjarjestel-
mid, jotka tulevat suoraan valitulta toimittajalta. Valmiit elementteina toimitettavat
sisédlasiseindjarjestelmat valittin monitilatoimiston hiljaisten tyétilojen toteuttami-
seen, sillé valmistajalla on mahdollisuus toteuttaa elementit kohdetilojen mitoitus-
ten mukaan. Nain sisélasiseinajarjestelmat suunniteltiin juuri monitilatoimistoti-
laan sopiviksi. Hyva daneneristavyys oli myds tarkeana kriteerina hiljaisten tyoti-
lojen toteutusta suunniteltaessa. Sisalasiseingjarjestelmiin valittin 4anta erista-

vat liukuovet, jotta kulkuvéylille jaisi mahdollisimman paljon vapaata tilaa.

Hiljaiset toimistotilat valittiin toteuttavaksi lasiseinilld, jotta toimistotila sailyisi
mahdollisimman avaran tuntuisena suljetuista tyétiloista huolimatta. Yksityisyytta
lasisiin toimistotiloihin voidaan tuoda lasiseinien teippauksilla, jotka eivat kuiten-
kaan esta ndkymia. Teippaukset tarjoavat kuitenkin ndkdsuojaa, jotta potilastie-

toja voi kirjata hiljaisissa toimistotiloissa ilman potilastietosuojan vaarantumista.
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9 POHDINTA

Monitilatoimistot ovat varsin uusi konsepti sosiaali- ja terveysalan tyéymparis-
téissa. Konsepti on saanut kyseisessd ymparistdssad melko negatiivisen vastaan-
oton, jota opinnaytetydn myété pyritaan lieventdméén. Alalla tydskenteleville tuo-
daan ilmi, ettd konseptin mukaista tilaa suunniteltaessa kayttdjien tarpeet ovat
lahtdkohtaisesti tilakokonaisuuden perustana ja heidén toiveensa otetaan huomi-
oon. Monitilatoimiston suunnittelussa painotetaan kayttajalahtoisyyttd. Kayttgjat
voivat tuoda mielipiteitdan ilmi erilaisissa tydpajoissa jo heti suunnittelun alkuvai-

heessa.

Tutkimusta tehdesséa ilmeni, ettéd vaikka kyseessa on vain pieni osa rakennuksen
kokonaisuudesta, tulee sen suunnittelussa huomioida kayttajien toiveiden lisaksi
useita eri tekijéitd muun muassa sisdymparistdtekijéiden osalta. Toimivan koko-
naisuuden saavuttamiseksi tulee kayttdjien toiveista huolimatta muistaa, etta toi-

mivan suunnitelman varmistaminen on suunnittelijan vastuulla.

Opinnaytetydn avulla osoitetaan kuinka joustavaa ja monipuolista tilaa monitila-
toimistokonseptin avulla pystytdan luomaan. Joustavuuden lisédksi monitilatoimis-

tot lisdavat tilojen kayttdastetta ja ndin ollen koko rakennuksen kayttétehokkuutta.

Opinnaytetydssa tehdylla laaja-alaisella monitilatoimistokonseptin tutkimuksella
pyrittiin luomaan tyd, joka antaa ohjeistusta tulevien monitilatoimistokohteiden
suunnitteluun. Tutkimusta hyddynnettiin my&s opinnaytetydssa case-esimerk-
keind toimivissa Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksen ja Vaasan keskussairaa-

lan monitilatoimistoissa, jotka on maara vieda kohteissa toteutukseen asti.
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