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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda Nuorisosaation asukasneuvon-
nan merkitysta itsendistyvalle nuorelle; miten oman vuokra-asunnon saaminen
on vaikuttanut nuoren elamaan ja milla tavoin asukasneuvonta on tukenut nuoren
itsendistymisprosessia ja kykya itsendiseen asumiseen.

Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus, jonka aineiston kerd&miseen kay-
timme menetelm&nd narratiivista haastattelua. Osa haastatteluista muistutti
myds teemahaastattelua. Haastatteluihin osallistui kuusi 18—28-vuotiasta Nuo-
risosaation asukasneuvonnan asiakasta erilaisista taustoista ja elamantilan-
teista. Heille kaikille oli yhteistd kokemus kriisiytyneesta asumisesta ennen asu-
kasneuvonnan alkamista. Haastatteluissa kasittelimme nuorten elamantilannetta
ennen asukasneuvontaa, nuorten kokemuksia asukasneuvonnasta ja nykyista
elamantilannetta. Haastateltavat saivat myos kertoa vapaasti ajatuksiaan Nuori-
sosaation asukasneuvonnasta. Haastattelumateriaalia analysoidessamme ryh-
mittelimme vastaukset ylla mainittujen teemojen mukaisesti.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd oman vuokra-asunnon saaminen oli nuorten
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta merkittdvaa. Ennen asunnon saamista
nuoret kokivat asunnottomuutta, tyottémyytta, stressid ja turvattomuuden tun-
netta, vaikeuksia suorittaa opintoja ja elaa mielekasta elamaa. Asumistilanteen
vakiinnuttua ja asukasneuvonnan tuen avulla nuoret pystyivat paremmin huoleh-
timaan itsestdan ja elamaan mielekasta elamaa. Nuoret saivat uskoa tulevaisuu-
teen ja halusivat hakeutua joko opiskelu- tai tydelamaan. Asukasneuvojat auttoi-
vat nuoria muun muassa asioimaan virastoissa ja hakemaan erilaisia tukia. He
antoivat neuvoja asumiseen liittyvissa kaytannon asioissa ja olivat helposti tavoi-
tettavissa. Osa haastateltavista kertoi, ettd asukasneuvoijilla oli merkittava rooli
yleisen turvallisuudentunteen luomisessa ja etté heilta sai henkista tukea omaan
tilanteeseen. Nuoret pitivat tdrkeana Nuorisosaation vuokra-asuntojen edulli-
suutta ja arvostivat asukasneuvojien tekemaa tyota.
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The purpose of this thesis was to examine the role of Nuorisosaatio’s residential
counselling for a young person on the verge of becoming independent: how the
act of getting an own rented apartment has influenced the life of the young and
how the residential counselling has supported their process of becoming inde-
pendent and the ability to live independently.

The framework of the thesis is a quantitative research, and the data and materials
were gathered with a narrative interview. Part of the interviews were condected
as theme interviews. There were six 18—28 year-olds taking part in the inter-
views, all customers of Nuorisosaatio’s residential counselling with different back-
grounds and conditions. The interviewees had a similar situation as they had lost
an apartment before the beginning or the residential counselling. The interview-
ees could also report freely their thoughts about the residential counselling of
Nuorisosaatio. When analysing the interview material, we grouped the responses
based on the themes mentioned above.

The outcome of the research shows that getting their own rented apartment was
significant for the overall well-being of the young. Before getting an apartment,
they experienced homelessness, unemployment, stress and insecurity, difficul-
ties to study and to live a meaningful life. After their residential situation got sta-
bilized and they received residential counselling, the young were able to take
better care of themselves and to lead a meaningful life. They gained hope for the
future and wanted to apply either to study or to work. The residential counsellors
helped the young to, among other things, directly contact government agencies
and to apply for government funds. They gave advice for practical living and were
easy to reach. Some of the interviewees reported that the residential counsellors
had a significant role at creating sense of security and that they showed mental
support. The young thought that the inexpensiveness of the rented apartments
was important and they valued the work of the residential counsellors.

Key words: residential counselling, becoming independent, the living of the
young, the well being of the youth
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1 JOHDANTO

Asunnottomuus on vakava ongelma etenkin padkaupunkiseudulla. Vuonna 2014
ARA:n (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus) tekeman tutkimuksen mukaan
noin kaksi kolmasosaa Suomen asunnottomista oli paakaupunkiseutulaisia.
(Asunto ensin. Tilastotietoja asunnottomuudesta). Etenkin nuorille tulotasoon
nahden kohtuuton vuokrataso vaikeuttaa asunnon saamista ja kykya vuokran-

maksuun.

Itsendistyvalle nuorelle voi olla haasteellista I6ytdd sopivaa vuokra-asuntoa.
Omaan kotiin muuttaminen, asunnon yllapitaminen ja elamanhallinta eivéat aina
onnistu ilman ulkopuolista tukea. Nuorella tarkoitamme alle 29-vuotiasta henki-
|64, joka kuuluu Nuorisolain piiriin (Nuorisolaki 1285/2016). Syyna nuoren puut-
teellisiin asumistaitoihin voi olla esimerkiksi omakohtaisen kokemuksen puute ta-
vanomaisesta asumisesta. Nuorella voi olla laitostausta, ongelmia rahankaytdssa
tai han ei ole tietoinen saatavilla olevista etuuksista. Myds mielenterveys- ja paih-
deongelmat aiheuttavat kykenemattomyytta yllapitdd omaa asuntoa. Sosiaalialan
ammattilaisina tulemme kohtaamaan asiakastytssa néaita ilmidita riippumatta

siitd, mihin tulemme tyo6llistymaan.

Yhteisty6tahonamme toimiva Nuorisosaation nuorisoasumisen tiimi ilmaisi tar-
peen saada tietoa siitd, miten he ovat toiminnallaan pystyneet tukemaan nuorten
itsenaistymisprosessia. Tutkimuskysymykseksi muotoutui: Miten Nuorisosaation
asukasneuvonta tukee itsendistyvaa nuorta? Nuorisosaéatiolle ei ole ennen tehty

tutkimusta kyseisesta aiheesta, joten tarve télle tutkimukselle on ajankohtainen.

Nuorisosaatio on kolmannen sektorin palvelu, jonka tarkoituksena on tukea nuor-
ten itsendistymista ja kehittdd nuorison kasvatusty6té, paépaino on sosiaalisessa
nuorisotydssa. Saatio tarjoaa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja nuorille aikuisille
ja asukkaille on tarjolla neuvontaa, ohjausta seka elamanhallinnan tukea. (Nuo-

risosaatié 2018.)



Opinnaytetydn tavoitteena on auttaa tutkimustulosten perusteella Nuorisosaation
tyontekijoita kehittdmaan asukasneuvonnan laatua, seka luomaan itselleen vah-
vistavaa kokemusta tyoénsd merkittavyydesta. Haastattelujen avulla tuomme
esille ajankohtaista tietoa Nuorisosaation asukasneuvonnan palveluja kayttavien

nuorten omakohtaisista kokemuksista.



2 SUOMALAISTEN NUORTEN HYVINVOINTI

2.1 Miten suomalaiset nuoret voivat?

Hyvinvointi kasitteend voidaan maaritella monella eri tavalla. Yksilon kokemaa
hyvinvointia voidaan tarkastella objektiivisesta eli resursseihin perustuvasta na-
kokulmasta tai subjektiivisesta eli hyvinvoinnin kokemukseen perustuvasta nako-
kulmasta. Kun nama tarkastelutavat yhdistetaan, syntyy kokonaisvaltaisia ela-
manlaatuteorioita. Naissa hyvinvointiin sisaltyy yksilon kokema hyvinvointi, fyysi-
nen hyvinvointi, psyykkinen hyvinvointi, sosiaaliset suhteet, mielekas tekeminen,
aineelliset elinolosuhteet ja elinymparistdn laatu. Lawton (1991) taas maarittelee
elamanlaadun fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja ymparistollisen ulottuvuuden
kokonaisuutena, joka sisaltda toimeentulon seka muut elinolot. WHO:n (Maail-
man terveysjarjestd) maaritelmassa ihmisen elamanlaatuun kuuluu fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja elinymparistéllinen hyvinvointi. (Vaarama, Mukkila &
Hannikainen-Ingman 2014, 20—21.)

Vuonna 2013 Suomessa teetetyn vaestokyselyn tulosten mukaan 18—24-vuoti-
aiden, eli nuorten aikuisten elamanlaatu poikkesi muiden ikaryhmien tuloksista
kaikilla elaméanlaadun osa-alueilla. Taman ikaryhman subjektiivinen terveys ja toi-
mintakyky oli muita ikaryhmia parempi, mutta heilla ilmeni muita ik&ryhmi& enem-
man taloudellisia ja asumiseen liittyvia ongelmia. Aineelliset elinolosuhteet alkoi-
vat kohentua 25 ikdvuodesta eteenpéin. (Vaarama, Mukkila & Hannikainen-Ing-
man 2014, 34—35.)

Vaikka suurin osa suomalaisista nuorista vaikuttaa useiden tutkimusten mukaan
voivan kokonaisuudessaan hyvin, nuorten hyvinvoinnissa on vaihtelua esimer-
kiksi kantasuomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten nuorten, lukiossa ja am-
matillisessa oppilaitoksessa opiskelevien ja sukupuolten valilla. Nuorten hyvin-
vointi vaihtelee myds alueellisesti ja nuorille tarjolla olevissa palveluissa ja niihin

paasyssa on eriarvoisuutta maakuntien valilla. Nuorten hyvinvointi on parantunut



Suomessa 2000-luvun edetessa. Esimerkiksi olosuhteet koulussa ja ilmapiiri tyo-
paikoilla ovat kohentuneet. Myds nuorten ja heidan perheensa valiset suhteet
ovat kehittyneet positiiviseen suuntaan. Nuoret kokevat seka fyysisen ja psyykki-
sen terveydentilansa paremmaksi kuin aiemmin. Tupakointi ja humalahakuinen
juominen on vahentynyt, kun liikunnan harrastaminen taas on lisdéntynyt. Poikien
ja tyttdjen valilla on eroavaisuuksia niin koetun fyysisen, psyykkisen kuin sosiaa-
lisenkin hyvinvoinnin alueilla. Pojat kayttavat keskimaarin enemman paihteita
kuin tytot. Heilla on enemman sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia ongelmia, kuten
esimerkiksi yksindisyytta ja kiusaamisen kokemuksia. Myds oppimisvaikeuksia
seka kaytos- ja tunne-elaman hairidita esiintyy pojilla enemman. Tytéilla poikia
yleisempia ovat mielialahairioit, kuten esimerkiksi ahdistuneisuus ja huolestunei-
suus seka univaikeudet ja vasymys. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018. Nuo-
ret.)

Nuorisobarometri on Suomessa vuosittain toteutettava tutkimus, jonka avulla
saadaan tietoa 15—29-vuotiaiden suomalaisten nuorten kokemuksista elaman
eri osa-alueilta. Vuonna 2017 kyselyyn vastasi noin 1 900 suomalaista nuorta ja
tutkittavia hyvinvoinnin osa-alueita olivat psyykkinen, kognitiivinen, sosiaalinen
seka fyysinen hyvinvointi. Kaikkien vastaajien yleista tyytyvaisyytta elamaan mi-
tattaessa keskiarvo oli asteikolla 1—10 8,3, eli melko hyva. Tassa tutkimuksessa
nuorten kokema tyytyvaisyys elamaéansa oli suunnilleen sama eri puolella Suo-
mea asuinalueesta riippumatta. Tutkimuksen mukaan keskimaarin elaméaénsa
tyytymattomampia olivat yksin asuvat, kouluttautumat ja tyottoméat nuoret. liman
koulutuspaikkaa tai opiskelupaikkaa olevien nuorten kokema tyytyvaisyys eléa-
maansa oli 7,4, eli selkeasti alle koko tutkimuksen keskiarvon. Myds aiemmissa
Nuorisobarometri-tutkimuksissa nuorten elamanlaadun riskitekijoitd ovat olleet
tyottomyys ja alhainen koulutustaso. Nuorisobarometri-tutkimusten perusteella
voimakkaimmin nuorten yleiseen tyytyvaisyyteen elamassa vaikutti tyytyvaisyys
omiin ihmissuhteisiin ja terveyteen. lhmissuhteisiinsa tyytymattomimpia olivat
heikosti toimeentulevat, tyottémat, opiskelueldmén ulkopuolella olevat, yksin asu-

vat seka vieraskieliset nuoret. (Pekkarinen & Myllyniemi 2018, 98—103.)



Nuorisobarometrissa (2017) esitellyssa artikkelissa Kaikki hyvin? Suomalais-
nuorten hyvinvointi Nuorisobarometrin ja PISA (Programme for International Stu-
dents Assessment 2015) -tutkimuksissa keskitytddn nuorten sosiaaliseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin. Kokonaisuudessaan suomalaisten nuorten sosiaali-
nen ja psyykkinen hyvinvointi vaikuttaa sek& Nuorisobarometrin 2017 ettd kan-
sainvalisen PISA-tutkimuksen 2015 vastusten perusteella olevan melko hyva.
Erilaisista taustoista tulevien nuorten hyvinvoinnissa ja tyytyvaisyydessa omaan
elamaansa on kuitenkin vaihtelua. Nuorisobarometrin (2017) tulosten mukaan
perheen heikko ekonominen tilanne vaikuttaa kielteisesti nuoren sosiaaliseen hy-
vinvointiin seké peruskoulun aikana ettd myohemmin elaméassa, kun nuori it-
senaistyy. (Pulkkinen, Rautopuro & Valijarvi 2017, 121-132.)

Yksinaisyys on normaali tunne. Jos yksinaisyys on pitkdaikaista ja kokonaisval-
taista, se vaikuttaa elaménlaatuun ja on mydos riskitekija seka psyykkiselle etta
fyysiselle terveydelle. Yksinaisyytta voi tuntea, vaikka ymparilla olisikin paljon ih-
misid; sosiaaliseen yksinaisyyteen liittyy tunne siita, ettei kuulu muiden joukkoon,
eikd saa muilta hyvaksyntad. (Halme, Hedman, lkonen & Rajala 2018, 13—16.)
Vesa Keskinen esittelee artikkelissaan Yksinaisyys ja talousongelmat nuorten ar-
jen ongelmana Helsingissa (2012) Kaupunki- ja kuntapalvelut (KAPA) - tutkimuk-
sen (2012) tuloksia helsinkilaisten 20—30-vuotiaiden yksin asuvien nuorten ai-
kuisten kokemuksista hyvinvoinnin eri osa-alueilta. Suurimpina arjen haasteina
yksin asuvat nuoret pitivat vastausten perusteella taloudellisia ongelmia (37 %),
asumiseen liittyvia ongelmia (28 %) seka yksinaisyytta (29 %). Yksindisyyden
kokeminen oli lisaantynyt verrattuna aiempien vuosien takaisiin tutkimuksiin.
(Keskinen 2012, 72—380.)

Nuorten hyvinvointia, osallisuutta seka toimintamahdollisuuksia on tarkea pyrkia
lisadmaan. Ennen kaikkea turvallinen kehitysympaéristd ja laheiset sosiaaliset
suhteet tukevat nuoren kasvua ja kehitysta ja vahentavat syrjaytymisen riskia.
Myds tieto erilaisista vaikutustavoista ja mahdollisuudet vaikuttaa omaan ela-
maan liittyviin asioihin ovat tarkeitd nuoren hyvinvoinnin kannalta. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2018. Nuoret.) Lasten, nuorten ja perheiden kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin vahvistuminen ovat nykyisella hallituskaudella tarkeita tavoitteita.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) tavoitteeksi on asetettu, etta



vuoteen 2025 mennessa lasten, nuorten ja perheiden yhdenvertaisuus on lisaan-
tynyt, eriarvoisuus vahentynyt seka erilaisuus ja monimuotoisuus otetaan parem-
min huomioon. (Halme, Hedman, lkonen & Rajala 2018, 11.) Myds Nuorisolain
(1285/2016) tavoitteena on parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja, tukea nuorten
kasvua ja itsenaistymista seka lisata vaikutusmahdollisuuksia ja osallisuutta yh-

teiskunnassa.

2.2. Nuorten syrjaytyminen

Syrjaytyminen voidaan nahda yksilon ja yhteiskunnan yhdistavien siteiden heik-
koutena, jolloin syrjaytynyt yksild on heikosti integroitunut yhteiskuntaan. Tata
kutsutaan sosiaaliseksi syrjaytymiseksi (social exclusion). Yhteiskunnallisesta
nakokulmasta katsottuna sosiaalinen syrjaytyminen tarkoittaa etenkin tyoela-
masta syrjaytymista. Sosiaalialalla syrjaytymisté ei tarkastella vain yhteiskunnal-
lisesta nakokulmasta, vaan myds yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin kannalta.
Tata nakokulmaa korostavat sosiaalialan eettiset ohjeet. Sosiaalialalla tyosken-
neltdessa yksi tarkea tavoite on vahvistaa yhteiskunnallista osallisuutta. Syrjay-
tymista voidaan tarkastella myds syrjayttdmisen nakokulmasta. Syrjaytyminen ei
ole aina ilman kenenk&aan aktiivista vaikuttamista tapahtuvaa yhteiskunnasta ul-
kopuolelle joutumista. Yhteiskunta voi toimia tavalla, jolla on syrjayttava vaikutus
yksiléon tai johonkin yhteis6on, vaikka periaatteisiin kuuluukin vastustaa syrjay-

tymista ja syrjayttamista. (Raunio 2010, 10—12, 20.)

Suomalaisten syrjaytyneiden nuorten maaraa ei voi arvioida tarkasti, koska syr-
jaytymiselle ei ole yhta vakiintunutta maaritelmaa. Syrjaytyneiden nuorten maa-
rad voidaan mitata esimerkiksi tutkimalla, kuinka monella nuorella ei ole suoritet-
tuja opintoja, osallisuutta tydelamaan tai tutkimalla niiden nuorten maaraa, joilla
esiintyy kasaantunutta huono-osaisuutta ja jotka taten ovat ainakin riskissa syr-
jaytya. Erilaisten arvioiden mukaan Suomessa on kymmenistd tuhansista jopa
sataan tuhanteen syrjaytynyttd nuorta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.

Nuorten syrjaytyminen.) Noin 5 % suomalaisista 15—29-vuotiaista voidaan luo-
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kitella syrjaytyneiksi. Heisté jopa kaksi kolmasosaa on miehid. Maahanmuuttaja-
taustaisilla nuorilla on selvasti suurempi riski syrjaytymiseen. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2018. Syrjaytyminen.)

Syrjaytyneeksi voidaan luokitella henkild, joka on jaanyt yhteiskunnallisten jarjes-
telmien eli koulutuksen ja tydelaman ulkopuolelle ja jonka hyvinvointiin tama ul-
kopuolisuus vaikuttaa. Toisaalta syrjaytymiseen liittyy usein monia puutteita yk-
silon hyvinvoinnin eri osa-alueilla, kuten esimerkiksi tyytyméattomyys sosiaalisiin
suhteisiin, yksinaisyys, mielenterveysongelmat, paihderiippuvuus ja tyokyvytto-
myys. Usein nama ongelmat ovat paallekkaisia ja kasaantuvat, jolloin ihmisen
kyky hallita omaa elamé&éansa heikentyy. Kun syrjaytymisesta puhutaan huono-
osaisuuden kasautumisena, se voidaan nahda henkilon elamankulun mukana
etenevana prosessina, johon liittyy sosiaalisia, terveydellisia, kulttuurisia ja talou-
dellisia tekijoita. Syrjaytyminen voi saada alkunsa jo lapsuudesta ja se on usein
ylisukupolvista. Vanhempien kouluttamattomuus, heikko tulotaso ja huolenpidon
puute ovat riskeja tulevalle syrjaytymiselle. Syrjaytymiselta suojaavia tekijoita
taas ovat esimerkiksi laheiset perhesuhteet, ystavasuhteet ja harrastusmahdolli-

suudet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018. Syrjaytyminen.)

Koulutuksen ulkopuolelle jd&dminen on suuri riski syrjaytymiselle. Huono menes-
tys peruskoulussa voi johtaa siihen, etta nuori ei paady toisen asteen opintoihin.
Jos nuorella ei ole peruskoulun jalkeista tutkintoa, on hanella lisdéantynyt riski pit-
kdaikaiseen tyottdmyyteen ja toimeentulo-ongelmiin. My6s elaméanhallinnan on-
gelmat ja seka fyysiset etta psyykkiset terveysongelmat ovat yleisempia nuorilla,
jotka ovat suorittaneet vain peruskoulun. Toisaalta ei voi yleistaa etta nuori, joka
on koulutus- tai tydelaman ulkopuolella olisi syrjaytynyt, silla jattaytyminen niiden
ulkopuolelle voi olla my6és nuoren oma valinta, eika nuori talléin valttamatta itse
koe olevansa syrjaytynyt. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018. Syrjaytyminen

ja syrjaytymisen riskitekijat.)

Suomalaisten hyvinvointi ja palvelut (HYPA) aineiston avulla on saatu kattavaa
tietoa suomalaisten 18—30-vuotiaiden nuorten aikuisten huono-osaisuuteen liit-
tyen. Vuonna 2014 tehdyn tutkimuksen mukaan nuorilla, jotka olivat suorittaneet

vain peruskoulun, oli nelinkertainen riski pitkaaikaiseen tyottomyyteen, verrattuna
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koulutetumpiin nuoriin. My6s toimeentulotuen hakeminen oli selvasti yleisempaa
ilman koulutusta olevilla. Nuoret, joilla oli vain peruskoulutus, ilmoittivat kaksi ker-
taa yleisemmin terveytensa olevan keskitasoinen tai keskitasoa heikompi. Yksi-
naisyys oli yleisempaa kouluttamattomilla nuorilla. Myos erot hyvinvoinnin vajei-
den paallekkaisyydessa olivat selkeat. Vain peruskoulun suorittaneilla kolmen tai
useamman hyvinvoinnin vajeen paallekkaisyys ilmeni 24 % vastaajista, kun kou-
luttautuneilla nuorilla tulos oli 12 %. (Karvonen & Kestila 2014, 160—164.)

Nuorten aikuisten tyollisyystilanne oli Suomessa hyva ennen 1990-luvun lamaa.
Laman seurauksena nuorten ty6ttdmyys moninkertaistui. Talldin myds nuorten
koulutuspaikkoja liséttiin huomattavasti. Toinen taantumavaihe alkoi Suomessa
vuonna 2008, jolloin nuorten ty6ttdmyys alkoi kasvaa uudestaan. Etenkin nuorten
miesten ty6ttomyys on lisdéntynyt 2008 luvun taantuman seurauksena. (Harkko,
Lehikoinen, Lehto & Ala-Kauhaluoma 2016, 122—123.)

Tutkimuksessa Nuorten ja palveluntarjoajien kohtaamisia kartoitettiin seka syr-
jaytymisriskissa olevien nuorten etta tyontekijdiden, esimerkiksi tydvoimatoimis-
ton, sosiaalitoimiston ja etsivaa nuorisotyota tekevien kokemuksia. Haastatteluun
osallistuneilla nuorilla oli samankaltaisia haaveita hyvasta elamasta. Suurelle
osalle tyottomyys tai toimettomuus ei ollut oma valinta ja silla oli selkea vaikutus
nuoren kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Haastateltavien tyontekijoiden vastaus-
ten perusteella luottamuksellisen suhteen luominen nuoreen oli tarkeaa. Palve-
luita nuorille oli olemassa, mutta kaikki nuoret eivat olleet niista tietoisia tai osan-
neet hakeutua niihin. Myos yhteisty6 eri palvelujen valilla oli haastavaa; nuori
asioi usein monessa eri paikassa, mika vaikeutti tydntekijan ja nuoren vélille muo-
dostuvaa luottamussuhdetta. Tydntekijat mainitsivat nuorten auttamisessa haas-
teeksi mielenterveyspalvelujen riittamattdmyyden ja hoitoon paasemisen vaikeu-
den. Vaikeimmassa asemassa oleville nuorille ei edelleenk&én ole riittavasti pal-
veluja, ja nuoren on oltava riittavan hyvassa kunnossa ennen kuin h&n voi hyo-
dyntdd tybvoimapalveluja tai hakea opiskelemaan. (Aaltonen & Berg 2015,
124—127.)
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Syrjaytymisesta tarkastellessa on tarkea huomioida yhteiskunnallisen néakdkul-
man lisdksi myds nuorten oma kokemus ilmiosta. Nuoret itse ovat nimenneet yk-
sindisyyden ja puutteet sosiaalisissa suhteissa tarkeéksi syyksi ulkopuolisuuden
tunteelleen. Lasten yksinaisyys voidaan havaita jo peruskoulussa. Jos lapsi jaa
silloin ilman ystavyyssuhteita, hdan on todennakdisesti yksindinen myds myéhem-
min elamassaan, joka on riski syrjaytymiselle. Yksinaisista lapsista puolet kokee
olevansa yksinaisia nuoruusiassa, ja kolmannes viela aikuistuttuaan. Yksinaisista
aikuisista kolmannes on ollut yksindinen jo lapsena, ja puolet yksinaisia nuoruu-

dessaan. (Halme, Hedman, Ikonen & Rajala 2018, 13—16.)

Syrjaytymiseen liittyvassa keskustelussa syrjaytyneet saatetaan nahda negatiivi-
sessa valossa ja leimata heidéat alaluokkaan kuuluviksi. Syrjaytyneita saatetaan
pitdd ryhména, joka omilla valinnoillaan, esimerkiksi tyokielteisyydella vaikuttaa
siihen, etta eldé etuuksien varassa ja valtavaestosta poikkeavalla tavalla. TallGin
on vaarana, etta syrjaytyneiden nahdaan tarvitsevan enemman tarkkailua ja kuria
kuin osallisuutta tukevia ja kuntouttavia toimenpiteita. Yksilon sosiaalisiin oikeuk-
siin kuuluu oikeus koulutukseen, ty6hon, terveyteen ja asuntoon. Syrjaytyneilla
henkil6illa nd&ma oikeudet eivat toteudu. Yhteiskunnalla ja yksil6lla on molemmilla
vastuu tilanteesta. Sosiaalitydssa on tyypillista kiinnittdd huomiota yksilén ongel-
miin, vaikka tosiasiassa voimavarojen, vahvuuksien ja mahdollisuuksien huomi-
oiminen ja vahvistaminen on tarkeda, kun halutaan edistaa syrjaytyneen mahdol-
lisuuksia osallisuuteen, toimeentuloon ja mielekkaaseen elamaéan. (Raunio 2010,
45—48.)

Syrjaytymisen ehkéisyssa ennaltaehkaisy on tarkedssa asemassa, kuten myos
muiden toimenpiteiden oikea-aikaisuus. Lapsen ja nuoren hyvinvointia on tar-
keda tukea jo ennen kuin ongelmat ilmenevat. Syrjaytymisen ehkaisyssa on tar-
ke&a lisata hyvinvointia suojaavien tekijoiden ja kasvuymparistdjen toimintamah-
dollisuuksia. Helsingissa on meneillaan vuosina 2017—2021 toteutuva nuorten
syrjaytymisen ehkaisemisen kaupunkistrategiahanke. Se toteutetaan yhteis-
tydssd muun muassa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan, vapaa-ajan toi-
mialan ja sosiaali- ja terveystoimialan kanssa. Hankkeen tavoitteena on muutos,

jonka avulla lasten ja nuorten syrjaytyminen, ylisukupolvinen syrjaytyminen seka
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alueellinen eriarvoisuus vahenevat Helsingissa. Hankkeessa kiinnitetaan eri-
tyista huomiota lasten ja nuorten sosiaalisten suhteiden tukemiseen, peruskoulun
jalkeisen koulutuksen turvaamiseen ja siihen, ettéd kdyhyys ei maarita liikkaa tule-
vaisuuden mahdollisuuksia. (Helsingin kaupunki 2018. Eriarvoisuuden vahenta-
misen ja nuorten syrjaytymisen ehkaisyn kaupunkistrategiahanke — Mukana- oh-

jelma.)

2.3 Nuorten asunnottomuus Suomessa

Nuorten asunnottomien maarda on vaikeaa arvioida, silla kaikki asunnottomat
eivat tule viranomaisten tietoon. Nuorilla on matala kynnys majoittua ystavien
luona, kun taas kynnys asunnottomien palveluihin hakeutumiseen on korkea.
Nuorten asunnottomuusjaksot ovat myoés lyhyempia verrattuna muuhun vaestdéon
ja siksi niiden havaitseminen on vaikeampaa. Asunnoton nuori ei laheskaan aina
tarkoita nuorta, joka asuu kadulla. The European Typology on Homelessness and
Housing Exclusion on yleiseurooppalaisen asunnottomuusjarjestd FEANTSA:n
tyon tuloksena syntynyt malli, joka on jakanut asunnottomuuden neljaan paéaka-
tegoriaan. Kategoriat ovat: kadulla asuvat, ilman asuntoa olevat, epavarmasti
asuvat ja puutteellisesti asuvat. Helsingissa lahes kaikki asunnottomat nuoret

kuuluvat kategoriaan epavarmasti asuvat. (Kortelainen 2016, 30—31.)

Suomessa asunnottomuusongelmat keskittyvat vahvasti paakaupunkiseudulle.
Noin kaksi kolmasosaa asunnottomista on paakaupunkiseutulaisia ja puolet
asunnottomista helsinkilaisid. Vuoden 2017 ARA:n (Asumisen rahoitus- ja kehit-
tamiskeskus) kyselyn tulosten mukaan Suomessa oli yksin elavia asunnottomia
6 620 ja asunnottomia perheita 214. Joka neljas asunnottomista oli maahanmuut-

taja. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus 2018.)

Asunnottomuus Suomessa on vahentynyt niin pitkalla aikavalilla mitattuna kuin
ARA:n edellisten vuosien asuntomarkkinakyselyjen tulostenkin perusteella kai-

kissa muissa ikaluokissa, kuin alle 25-vuotiaissa aikuisissa. Nuoria alle 25-vuoti-
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aita asunnottomia oli vuoden 2017 kyselyn mukaan 1585, joista 320 oli pitkaai-
kaisasunnottomia. Nuorten asunnottomuuden lisaantyminen etenkin paakaupun-
kiseudulla on huolestuttava ilmid, jonka ehkaisyyn on kiinnitettava erityista huo-
miota. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2018.) Lain asunto-olojen kehit-
tamisesta (919/1985) mukaan yhteiskunnassa onkin kiinnitettéva erityisesti huo-
miota nuorten ja lapsiperheiden, pienituloisten, puutteellisesti asuvien ja vahava-

raisten asunnon saannin ja asuinolojen parantamiseen.

Yhteiskunnallisella tasolla syitd asunnottomuuteen ovat kaupungistuminen, va-
estdnkasvu, talouden vaihtelut ja suuret tuloerot. Jos yhteiskunta ei kykene vas-
taamaan kasvavaan asunnontarpeeseen, asuntojen kysynta ylittda tarjonnan.
Silloin asuntojen hinnat ja vuokratasot nousevat. Tallaisessa tilanteessa etenkin
heikoimmassa asemassa olevien, kuten pienituloisten henkiléiden riski joutua
asunnottomaksi kasvaa. Yksilotasolla riskeja asunnottomuuteen ovat esimerkiksi
heikko toimeentulo, mielenterveys- ja paihdeongelmat, haasteet elamanhallin-
nassa, tyottomyys ja tyokyvyttomyys. (Asunto ensin. Tietoa asunnottomuudesta.)

Helsinkildisnuorten muuttaminen omaan kotiin on viivastynyt 2010-luvulla, ja se
liittyy vahvasti asumisen epéavarmuuteen. Yli taysi-ikdisena vanhempiensa luona
asuvat nuoret ovat usein taloudellisesti epdvarmoja, ja monet heista asuisivatkin
mieluummin omillaan. Noin viidesosa nuorista palaa asumaan vanhempiensa
luokse asuttuaan hetken itsenaisesti. Nuorten asunnottomien ja muuttouhkaisten
maara on kasvanut merkittavasti vime vuosian aikana, ja kasvaa edelleen. (Kor-
telainen 2016, 32—35.)

Toiveet ja todellisuus -tutkimus kasittelee 18—29-vuotiaiden suomalaisten nuor-
ten asumiseen liittyvia kokemuksia, ongelmia, suunnitelmia ja toiveita. Tutkimuk-
sen keskeisina tuloksina kotoa pois muuttaneiden kantasuomalaisten nuorten
suurimpia ongelmia itsendista vuokra-asuntoa etsiessa olivat lilan korkea vuok-
rataso (61 %), kilpailu asunnosta muiden asunnonhakijoiden kanssa (57 %) ja
lian suuri vuokravakuus (38 %). Muita haasteita olivat vuokrasopimuksen maa-
raaikaisuus (17 %), tietamattomyys siitd mista asuntoja voi etsia (24 %), syrjinnan
kokeminen asunnon haussa (17 %) seka maksuhéairiomerkinnat (5 %). Tutkimuk-

sessa noin 5 % nuorista on oman ilmoituksensa mukaan ollut asunnottomana.
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Heisté yli puolet joutui asunnottomuuden takia asumaan sukulaisten tai ystavien
luona. Tutkimuksen mukaan maahanmuuttajataustaiset nuoret olivat kantavaes-
ton nuoria heikommassa asemassa suomalaisilla asuntomarkkinoilla. (Kilpelai-
nen, Kostiainen & Laaksonen 2015, 19 & 78—380.)

Saukkosen (2015) Pro gradu tutkimuksessa asunnottomuus vaikutti nuorten so-
siaalisiin suhteisiin siten, etta asunnoton nuori joutui usein turvautumaan kave-
reiden ja joskus jopa tuntemattomien apuun. Tunnetasolla asunnottomuus oli kai-
kille haastateltaville nuorille stressaava ja epamiellyttavd kokemus. Nuoret ker-
toivat kayttaneensa asunnottomuuden aikana runsaasti alkoholia tai muita paih-
teitd. Nuoret miettivat, miten selvitd kustakin paivasta, mista seuraavana yona
saa yoOpaikan ja miten kauan asunnottomuus jatkuu. Jossain mielesséa asunnot-
tomuuteen saattoi kuitenkin liittya myds positiivisia kokemuksia kuten yhteenkuu-
luvuuden tunne ja vertaistuen kokemus muiden samassa elaméantilanteessa ol-
leiden kanssa. (Saukkonen 2015, 27—32.)

Suomen palvelujarjestelmassa noudatetaan nykyaan paaosin asuttamismallia,
jossa yksilon taytyy ensin edeta sosiaalisessa kuntoutumisessa ennen kuin ha-
nella on oikeus omaan kotiin. Monet eivat kuitenkaan kykene kuntoutumaan vaa-
dittavalla tavalla ja sitoudu palveluihin ja jaavat siksi vaille vakinaista asuntoa.
Asunto ensin- periaatteen mukaan asunto on ensimmainen lahtokohta ja edelly-
tys sosiaaliselle kuntoutumiselle, eika sen paamaaréa. Yksilon asumista tulisi tu-
kea erilaisin tukitoimin ja mahdollisesti tarvittava sosiaalinen kuntoutus aloittaa
vasta, kun asumistilanne on vakiintunut. Asunto ensin periaatetta on alettu kokei-
lemaan Suomessa joissakin asumisyksikdissa ja sen avulla on pystytty autta-
maan pitkdaikaisasunnottomia ja moniongelmaisia henkil6ita, joilla ei muutoin

olisi ollut mahdollisuutta asuntoon. (Asunto ensin. Asunto ensin periaate.)

Pitkdaikaisasunnottomuus halutaan poistaa Suomesta kokonaan ja hallitus onkin
asuntopoliittisilla linjauksillaan luonut pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamis-
ohjelmia. Tavoitteena on my6s ennaltaehkaista asunnottomuutta ja riskia pitka-
aikaisasunnottomuuteen. (Ymparistoministerio, 2016.) Kortelaisen (2016, 37—
38) mukaan, pitkadaikaisasunnottomien vahentdmisohjelmat ovat olleet toimivia,

kun tarkastellaan aikuisia pitkaaikaisasunnottomia. Nuorten kohdalla epavarma
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asuminen on tilastojen perusteella yleistynyt ja myds nuorten osuus asunnotto-
mista on noussut. Asunnottomuuden vahentamistoimenpiteet ovat kohdistuneet
l&hinn& palveluiden parantamiseen ja yksilon ongelmien ratkaisemiseen. Kohtuu-
hintaisia asuntoja ei ole sen sijaan tarjolla. Nuorten asunnottomuutta kasitellyt
tydryhma onkin tunnistanut riittdmattdman asuntotarjonnan suurimmaksi asun-

nottomuuden syyksi.

Asunnottomuuden vahentaminen ilmenee neljalla eri tasolla ja silla on monia po-
sitiivisia kerrannaisvaikutuksia. Yksilotasolla perustarpeiden huomioimisen
my6ta nuoren elamanlaatu kohenee ja turvallisuuden tunne lisaantyy oman asun-
non kautta. Nuori saa ruokailumahdollisuudet ja paihteiden kayttd saattaa vahen-
tya. Oman asunnon my6ta nuori voi my6s ohjautua paremmin terveyspalvelujen
piiriin, mika puolestaan johtaa terveydentilan kohentumiseen ja sairauksien en-
naltaehkaisemiseen. Perhetasolla tieto omaisen olinpaikasta ja hyvinvoinnista
rauhoittaa omaisia. Tama lisdd muun muassa lasten ja perheiden hyvinvointia.
Yhteiskuntatasolla nakdkulma on lahinna taloudellinen. Laitoksissa asuminen on
kallimpaa, kuin tuettu asuminen ja nain kustannukset ovat pienemmat. Asiakkaat
eivat rasita kriisipalveluita ja terveydentilan tarkkailu ja sen kohoaminen mahdol-
listavat sairauksien ennaltaehkéaisemisen ja laitosjaksojen vahentamisen. Asun-
nottomuuden vahentaminen vaikuttaa my6s ymparistoon. Keskusta-alueet rau-
hoittuvat ja katukuva on positiivisempi ja turvallisempi. Myds asunnottomien te-

kemien rikosten maara vahentyy. (Jokinen 2016, 20.)
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3 NUOREN ITSENAISEN ASUMISEN ONNISTUMISTA TUKEVAT JA
HEIKENTAVAT TEKIJAT

3.1 Nuoren itsendistyminen

Nuoruuteen kuuluvat nopeat ja suuret elamanmuutokset. Nuoruudessa irtaannu-
taan yleensa lapsuudenkodista ja vanhemmista, seké aloitellaan omien asioiden
itsendista hallintaa. Monet nuoruuden etapit, kuten omaan kotiin muuttaminen,
opintojen aloittaminen ja tydelamaan siirtyminen tapahtuvat usein lyhyella aika-
valilla, joten nuoruus voi olla monelle sekavaa aikaa. (Ranta 2012.) Aikuisuuden
kynnyksella koetaan myds enemman masennusoireita ja ahdistuneisuutta kuin
missd&n muussa eldaménvaiheessa. Myos rikollinen toiminta ja paihteiden vaarin-

kayttd ovat suurimmillaan nuorten aikuisten keskuudessa. (Arnett 2015, 266.)

Muuttaminen kotoa omaan asuntoon on usein kriittinen vaihe nuoren eldamassa
kohti itsenaistymista ja aikuista elamaé. Kotoa pois muuttaminen ei valttamaétta
ole kerran tapahtuva asia, vaan se voi olla monimutkainen ja pitk& prosessi. Nuori
saattaa kokeilla itsendista asumista ja paattdd muuttaa takaisin lapsuudenko-
tiinsa, silla ei tunne olevansa viela valmis itsendiseen elamaan. Ika, jolloin nuori
muuttaa pois kotoa vaihtelee eri maiden vélilla. Lansimaissa naisilla on tapana

muuttaa pois kotoa miehia aikaisemmin. (Hopkins 2010, 107—109.)

Karla Malmin (2018, 49—50) mukaan, itsenaistyminen maaritelladan nuoruuden
toimijuuden vahvistumiseksi ja se voidaan jakaa edelleen kolmeen osa-aluee-
seen: 1. nuoren ja sosiaalisen verkoston suhteiden vahvistuminen ja parantunut
kommunikaatio 2. arjenhallinta, seké 3. nuoren kokemus oman toimijuuden vah-
vistumisesta. Ensimmaisessa osatavoitteessa sosiaalinen verkosto on tarkeéssa
asemassa. ltsenaistyminen ei merkitse nuoren itsenaistymista irrallaan hanen
verkostostaan, vaan tavoitteena on vahvistaa verkoston suhteita. Taman kaltai-
nen lahestymistapa huomioi erilaisia itsenéistymisen ja aikuistumisen tapoja. So-

siaalisen verkoston hajoamista pidetdan yhtend syrjaytymisen ulottuvuutena ja
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siksi sosiaalisen verkoston painottaminen onkin perusteltua. Jotta nuori voi kiin-
nittya yhteiskuntaan on sosiaalisten suhteiden oltava tasapainossa, varsinkin jos

nuorella ei ole koulun tai tyén kautta verkostoa.

Toinen osatavoite Malmin (2018, 49—50) mukaan on arjenhallinta. Arjenhallinta
on konkreettisia taitoja ja nuoren itse l6ytama tapa olla mukana yhteiskunnassa.
Nuorten nakékulmasta arjenhallinta on keskeinen osa hyvinvoinnin rakentumista.
Kuitenkaan itsenaistymisen saavuttamiseksi ei riita, etta suoriutuu tietyista ar-

keen liittyvista haasteista, vaan myds nuoren omalla kokemuksella on merkitysta.

Kolmantena osatavoitteena on nuoren kokemus oman toimijuutensa vahvistumi-
sesta. Nuoren tulee itse saada maarittaa, milloin han ei enda tarvitse tukea. Ei
siis ole universaalia méaritelmaa sille, milloin tuen antaminen nuorelle tulee lo-
pettaa. Nuoren itsenaistymisen tukemisen tavoitteena on saada nuorelle koke-

mus hanen oman elamansa toimijana olemisesta. (Malm 2018, 49—50.)

Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma (2013) on kehittéanyt itsenaistyvan
nuoren roolikartan avuksi hahmottamaan nuoren valmiuksia itsenédiseen ela-
maan. Roolikarttaa voidaan kayttaa, kun tydéskennellaan nuoren kanssa, ja sen
avulla voidaan ottaa puheeksi huoli nuoren tilanteesta, tai sita voidaan kayttaa
esimerkiksi lastensuojelulaitoksesta itsenaistyvan nuoren itsenaistymiskasvatuk-

sessa.

Roolikartasta I6ytyy viisi keskeista osa-aluetta. Ensimmainen osa-alue on suhtei-
den hoitaja. Taméa osa-alue kasittdd nuoren ihmissuhteet, sosiaaliset taidot, ky-
vyn sietaa ristiriitoja, neuvottelutaidot, toisten ihmisten kunnioittamisen ja laheis-
verkon vaalimisen. Kyseisen osa-alueen avulla voidaan tarkastella, onko nuorella
kykyja hoitaa omia ihmissuhteitaan. Toinen itsenaistymisen roolikartan osa-alue
kasittelee rajojen asettamista. Osaako nuori kunnioitta itse&én ja oppiiko han ko-
kemuksistaan? Onko nuorella taitoja suojella itsedén, osaako han noudattaa so-
pimuksia ja sanoa tarvittaessa ei? Naitd kysymyksia voi miettid, kun nuori on it-
senaistymisen kynnyksella. (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyméa 2013.

Itsendistyvan nuoren roolikartta.)
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Arkipaivan pyorittaja —osa-alue liittyy vahvasti nuoren kaytannon taitoihin. Osa-
alue kasittaa niin kodin kunnossapidon, ruoanlaiton, puhtaanapidon, kuin tervey-
den vaalimisen, raha-asioiden hoitamisen ja koulussa tai tydossa kaymisen. Tai-
tava arkipaivan pyorittdja osaa myos pyytaa ja vastaanottaa apua. (Varsinais-

Suomen lastensuojelukuntayhtyma 2013. Itsendistyvan nuoren roolikartta.)

Itsendinen nuori osaa arvostaa itsedan. Itsenaistyvan nuoren roolikartan neljas
osa-alue haluaa heratella nuoren pohtimaan, osaako han tunnistaa ja hyvaksya
tunteitaan. Osaako nuori vastaanottaa ja antaa hellyyttd ja viihtyd itsensa
kanssa? On my0s tarkeaa hyvaksya oma seksuaalisuutensa ja hyvaksya ulko-
nakonsa. (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma 2013. Itsendistyvan

nuoren roolikartta.)

Roolikartan viimeinen osa-alue sanoittaa nuoren roolia elaméasta oppijana. Ela-
masta oppija muodostaa oman arvomaailmansa ja pohtii periaatteitaan. Han
osaa tunnistaa oikean ja vaaran ja tehda paatoksia. Elamasta oppija sietaa pet-
tymyksia ja suuntautuu tulevaisuuteen. Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayh-

tyma 2013. Itsendistyvan nuoren roolikartta.)

Itsenaistyvan nuoren roolikartta

SUHTEIDEN RAJOJEN A o™ g ELAMASTA
HOITAJA ASETTAJIA TAIA A OPPIJA

Nuoret, jotka tarvitsevat erityista tukea, ja joille on kasautunut sosiaalisia, henki-
sia, ja taloudellisia vaikeuksia, tarvitsevat elaméaansa ymmartavia aikuisia, jotka
tukevat heitd vaikeuksissa. Esimerkiksi sijaishuollosta itsendistyvien nuorten
haasteina voivat olla riittAméattomat taidot omasta kodista huolehtimiseen, vaikeu-
det talouden yllapidossa ja vuokranmaksussa ja heikko itsetunto. Nuori on saat-

tanut menettdaa myos suhteensa sijaishuoltoon ja sukuunsa. Nama kaikki tekijat
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voivat johtaa siihen, etta nuori ei luota laheisiin ihmisiin, yhteis6on tai yhteiskun-
taan ja talldin autetuksi tuleminenkin on vaikeaa. (Torronen & Vauhkonen 2012,
102—103.)

Sijaishuollosta itsenaistyville nuorille on tarjolla jalkihuoltoa. Jokaiselle nuorelle
luodaan oma jalkihuollon suunnitelma, jossa maaritellaan hanen tarvitsemansa
tuki ja palvelut. Jalkihuollon piirissa olevalle nuorelle taataan riittdva toimeentulo
ja asunto sijaishuollosta pois muuttaessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.
Jalkihuolto.)

Maritta Térrosen ja Teemu Vauhkosen (2012) teoksessa on nuorten haastattelu-
jen pohjalta luoto visio hyvista sijaishuollon kaytanteista. Vision mukaan nuoren
tulisi saada olla sijaishuollossa niin kauan, ettd han on itse valmis muuttamaan
muualle. Nuorella pitaisi olla hyvat edellytykset selvitd omaan kotitalouteensa liit-
tyvista tehtavista ja velvoitteista. Sijaishuoltopaikan tulisi antaa nuoren itsenais-
tya omaan tahtiinsa ja antaa nuorelle mahdollisuus olla yhteydessa sijaishuol-
lossa hanelle tarkeisiin ihmisiin. Vision mukaan nuoren olisi pitanyt sijaishuollon
aikana saada itsenaiseen elaméan tarvittavat taidot pitad huolta itsestaan ja ko-
titaloudestaan ja saada taitoa huolehtia raha-asioistaan. (Térronen & Vauhkonen
2012, 102—103.)

Kun nuori itsenaistyy sijaishuollosta, olisi suotavaa, ettd hanella on asunto ja
hanta tuettaisiin aktiivisesti opiskelu- tai tytelaméaéan hakeutumisessa. Nuoren so-
siaalisia suhteita pitéisi tukea jo sijaishuollon aikana siten, ettd hanella olisi it-
sendistyessaan ihmisia, joille han on tarkea ja, jotka ovat hénelle tarkeitd. Jos
nuorella on ongelmia paihteiden kanssa, tarjottaisiin h&nelle hoitoa. Tarvittaessa
myds terapiaa ja korjaavia keskusteluja olisi nuorelle saatavilla. (Torronen &
Vauhkonen 2012, 102—103.)

Sijaishuollosta itsendistyvien nuorten suurin epékohta Torrésen ja Vauhkosen te-
oksen haastattelujen perusteella on taloudellinen hyvinvointi. Taloudelliset tekijat
liittyvat nuorilla asumiseen, tyéhon tai tyottomyyteen, taloudenhallintaan, tai huo-

noon taloudelliseen toimeentuloon. Jos nuorella on taloudellisia vaikeuksia, ovat
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ne keskeisia epakohtia heidan elaméassaéan. Taloudelliset vaikeudet huolestutta-
vat nuoria ja heidan tulevaisuuden suunnittelustaan tulee epavarmaa. Haastatte-
luissa nuoret arvioivat arjen taitojaan ja juuri rahankaytto aiheutti heille epavar-
muutta. (Térronen & Vauhkonen 2012, 57.)

3.2 Asukasneuvonta

Asukasneuvonta on alkanut 1980-luvun lopulla. Sen tarkoituksena on ollut — ja
on edelleen ennaltaehkaista haatdja ja tunnistaa asumisen epaonnistumisen ris-
keja. Vuosien varrella asukasneuvojien tydnkuva on laajentunut ja tarkentunut, ja
sen avulla voidaan nykyisin ehkaista jopa syrjaytymista. Asukasneuvonta ei ole
tarkoitettu pelkastaan nuorten tueksi, vaan sita tarjotaan kaiken ikaisille ja erilai-
sissa elamantilanteissa oleville yksildille ja perheille. Asukasneuvonta ei ole laki-
saateista, mutta sen avulla saadut hyvat tulokset ovat saaneet sosiaalitoimen ja
kiinteistoyhtiot vakinaistamaan ja jatkamaan toimintaa. (Timonen 2012.)

Nuorisosaatiolla puhutaan asukasneuvonnasta ja asukasneuvojista, mutta sa-
malle tydlle on erilaisia nimikkeitd. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA)
kayttaa nime& asumisneuvonta ja asumisneuvoja. Asumisneuvontaa tarjoavat
muun muassa Nuorisoasuntoliitto (NAL), Nuorisosaatio, Y-saatio, S-asunnot ja
kaupungit ja kunnat. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus. Asumisneuvonnan
toimintamallit.) Asumisneuvoja tyoskentelee asiakkaiden ja asukasyhteisdjen
asumiseen liittyvien ongelmien parissa. Asumisneuvojat tekevat paljon verkosto-
tyota ja se on myds vahvasti palveluohjausta. (Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskus. Asumisneuvonnan ty6tavat.) Asumisneuvonnan tavoitteena on parantaa
asumisviihtyvyytta, ehkaista haatoja ja syrjaytymista ja parantaa hyvinvointiyh-
teiskunnan palvelujarjestelméan toimivuutta. Neuvonta edellyttdd sosiaalialan
koulutusta, mutta ei ole sosiaality6ta. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus.

Asumisneuvonta pahkindnkuoressa.)

Kaytanndssa asumisneuvojan tyé on nimenséd mukaisesti neuvomista ja ohjaa-
mista asumiseen liittyvissa arkisissa asioissa. Ty0 on ennaltaehkaisevaa, silla

tavoitteena on, ettd ongelmia asumisen kanssa ei ehtisi syntya. Asumisneuvoja
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voi tehda asukasvalintoja asuntoihin ja perehdyttaa uusia asukkaita asumiseen.
H&an voi kertoa asukkaille, miten saunavuoro varataan tai sahkésopimus tehdaan.
Tyonkuvaan kuuluu myds yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, kuten esimerkiksi
lastensuojelun jalkihuollon, virastojen, tai etsivan nuorisotydén kanssa. Asumis-
neuvoja kulkee asukkaan rinnalla ja tukee tatd asumisprosessissa. (Hakola
2018.)

Asumisneuvontaan ohjautumiseen ei tarvita l&hetetté tai vastaavia dokumentteja.
Neuvontaan voi ottaa yhteytta itsendisesti tai esimerkiksi vuokranantaja voi olla
yhteydessa huolestuessaan asukkaan tilanteesta. Yhteytta voi ottaa myos sosi-
aalityontekija tai terveydenhuollon ammattilainan, tahan kuitenkin tarvitaan aina
asukkaan lupa. Asumisneuvontaa tehdaan aina yhteistyossa asukkaan kanssa.
(Timonen 2012.)

Nuorisoasuntoliitto ry (NAL) on teettanyt vuonna 2017 tutkimuksen: Asumisneu-
vonnan vaikutus nuorten itsenéiseen ja vakaaseen asumiseen. Tutkimuksen kes-
keisena tavoitteena oli tehda selvitys asumisneuvonnan kustannusvaikutuksesta.
Tutkimuksessa verrattin NAL:lia ja muita asukasneuvontaa tarjoavia yhtioita.
(Tykkylainen 2017, 1—5.) Osana tutkimusta toteutettiin asumisneuvojien ja nuor-
ten haastatteluja, joissa nuoret saivat kertoa hyvista ja huonoista kokemuksistaan
itsendaiseen asumiseen liittyen. (Tykkyldinen 2017, 11). Taman tutkimuksen mu-
kaan asumisneuvojien aktiivinen ty6 nuorten tavoittamiseksi on erittéin tarkeaa.
Jos asumisneuvonnan piirissa oleva nuori on joutunut vaikeuksiin, nuorta on tut-
kimuksen mukaan hankala tavoittaa ja saada sitoutumaan toimintaan, silla nuori
saattaa vaikuttaa valinpitamattomalta asunnon sailyttamisen suhteen. Yhden ver-
rokkiyhtidon asumisneuvojan mukaan "heissa (nuorissa) on paljon niita, jotka vaan
haviavat”. (Tykkylainen2017, 14.)

Nuoren kriisiytyneeseen asumistilanteeseen voi johtaa nuoren kokemat mielen-
terveys- ja/tai paihdeongelmat. Asumisneuvojat auttavat nuoria eteenpain mui-
den palveluiden piiriin. He voivat sopia yhdessa tapaamisia ja menna nuoren mu-
kaan tueksi virastoihin. Useissa asumisneuvontaa tarjoavissa yhtitissa sosiaali-
toimen kanssa tehtava yhteistyd on oleellinen osa asumisneuvontaa. (Tykkylai-
nen 2017, 14-15.)
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Asumisneuvonnan toivottavia tuloksia ovat haatdjen vahentaminen ja asumisviih-
tyvyyden lisdéaminen. Onnistuneella asumisneuvonnalla vahennetaan kiinteist6-
yhtididen ja muiden asukkaiden ylimaaraisia kustannuksia, seké lisataan yhtei-
sollisyyttd ja yhteisvastuuta. Tama puolestaan lisdd turvallisuuden tunnetta

asuinymparistosta. (Timonen 2012.)

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA) on jakanut avustuksia asumisneu-
vontaan vuosina 2008—2011 kaupungeissa, jotka ovat sitoutuneet pitkaaikais-
asunnottomuuden vahentadmiseen. ARA:n avustus on noin 20% kustannuksista.
Uuden asuntopoliittisen toimenpideohjelman seurauksena muillakin, kuin asun-
nottomuusohjelman kaupungeilla on nykyisin mahdollisuus hakea avustusta asu-
misneuvojatoimintaa varten. Kolmannen sektorin palvelut ovat voineet hakea
avustusta myds STEA:lta (entinen RAY). (Timonen 2012.)

Asumiseen liittyva neuvonta on suuressa roolissa syrjaytymisen ehkaisyssa ja
hyvinvoinnin lisdamisessa. Taman lisaksi se myods saastaa rahaa: vuonna 2015
Helsingin kaupungin vuokra-asuntoyhtitt sdastivat asumisneuvonnan avulla 1,5

miljoonaa euroa. (Lautaniemi & Pirttioja 2018, 15.)

3.3 Syité nuoren kriisiytyneeseen asumiseen

Yleisimpia syitd nuoren asumisen paattymiseen ennen asunnottomaksi joutu-
mista, ovat vuokrasopimuksen paattyminen itsesta riippumattomista syista, avio-
tai avoero, paikkakunnan vaihto tyon, opiskelun tai ihmissuhteiden vuoksi, liian
suuret asuinkustannukset, seké itsenaistyminen lapsuudenkodista. Monilla ky-
seiseen elamantilanteeseen liittyy vaikeuksia talousasioissa. Uuden asunnon I6y-
tamista vaikeuttaa liian korkeat vuokrat ja takuuvuokrat, vaikeudet l6ytaa omiin
tarpeisiin sopivaa asuntoa ja merkinnat luottotiedoissa. (Kilpeléainen, Kostiainen
& Laakso 2015, 27.)

Monet nuoret onnistuvat muuttamaan itsenaisesti omaan kotiinsa ilman suurem-
pia haasteita. Kuitenkin nuorten asumisen taidot vaihtelevat suuresti ja osa nuo-

rista ei esimerkiksi lapsuuden ja nuoruutensa kokemustensa takia opi tarvittavia
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asumisen taitoja silhen mennessa, kun itsenaistyminen on ajankohtaista. Joilla-
kin nuorilla voi olla epéarealistiset kasitykset omista asumisvalmiuksistaan. He ei-
vat esimerkiksi tiedd, minkalaiset itsendisen elamén kustannukset ovat. Haas-
teita nuoren asumiseen voi tuottaa myos ajattelemattomuuden seurauksena ta-
pahtuneet vahingot. Nuori voi aiheuttaa vahinkoa asunnolle yksinkertaisesti nu-
kahtamalla vesikaivon paalle tai unohtamalla hellan paalle. Samoin jos nuori ei
ole hankkinut kotivakuutusta, voivat vahinkojen aiheuttamat taloudelliset kor-
vaukset ajaa nuoren vaikeuksiin. Nuorten maksuhairiomerkinnat ovat olleet kas-
vussa viimeisten vuosien aikana. Erityisesti maksamattomista vuokrista aiheutu-
neet maksuhairiomerkinnat ovat kasvaneet. Myos pikavipit ja puhelinlaskut ai-
heuttavat nuorille maksuhairiomerkintdja. Usein nuorten maksuhdiriot ovat vain
muutaman sadan euron suuruisia, mutta jos niitd ei makseta, saa nuori maksu-
hairiomerkinnén, mik& puolestaan voi vaikeuttaa nuoren asunnon saamista jat-
kossa. (Jokinen 2016, 8—11.)

Asumiseen liittyvat haasteet voivat olla seurauksia nuoren mielenterveysongel-
mista. Jos nuoren vointi heikkenee, voi hanen kaytoksessaan ilmeta aikaisem-
masta poikkeavaa kaytosta, kuten esimerkiksi viestittelyd asumisen toimijoille tai
lemmikkielainten hankkimista asuntoon. Haasteena voi myos olla vuokranmak-
sun laiminlydnti, meteldinti asunnossa, tai huoren erakoituminen asuntoon. Jos
nuorella on riippuvuuksia, esimerkiksi alkoholiin, pelaamiseen tai huumeisiin, voi
nuoren asuminen olla levotonta ja hairitd ympéaristdd. Nuori tai hanen vieraansa
voivat hajottaa paikkoja, meluta tai heittda esimerkiksi kaytettyja huumausaineva-
lineitd maahan. Rahat voivat kulua paihteiden hankintaan ja velkojen maksuun,
jolloin vuokrat ja muut asumisen kulut voivat jadda maksamatta. Paihdeongel-
maisen nuoren asunto voi olla huonossa kunnossa ja likainen. Asuntoa on voitu
rikkoa tai sieltéd voi leijailla esimerkiksi Kannabisviljelman haju rappukaytavaan.
Asunto voi toimia huumekéatkdna tai jatkopaikkana, jolloin naapurit voivat kiinnit-
t&& huomiota epamaéaaraiseen porukkaan asunnon laheisyydessa. (Jokinen 2016,
8—11.)

Asumisen ongelmat voivat pahimmassa tapauksessa johtaa asunnon menetta-
miseen. Jos nuorella on rikkonainen asumishistoria, voi se johtaa helposti tilan-

teeseen, jossa nuorella on vaikeuksia saada enaa asuntoa. Tallainen tilanne voi
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ajaa nuoren tilanteeseen, jossa han kiertaa vuokranantajalta toiselle tai han voi
joutua asunnottomaksi. On hyva tiedostaa, ettd nuoren elaméntilanne pohjautuu
jo elettyyn elam&éan. Jos hankala elaméntilanne on jatkunut vuosia, on elaman
suuntaa vaikeaa muuttaa lyhyella aikavalilla. Muutos vie aina aikaa. (Jokinen

2016, 8—11.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyon prosessi sai alkunsa kevaalla 2018. Tyoharjoittelujakson kautta
tutustuimme Nuorisosaation asumispalveluihin ja asukasneuvojat ilmaisivat kiin-
nostuksensa yhteistybhon kanssamme. Nuorisosaation nuorisoasumisen tiimi

koki tarvetta tyonsa merkityksen tutkimiselle.

Tutkimuskysymykseksi valitsimme kysymyksen, joka tuo mahdollisimman moni-
puolisesti esille asukasneuvojien tydn paamaaraa: nuoren saattaminen itsendi-
seen elamaan. Tutkimuskysymys on: Miten Nuorisoséation asukasneuvonta tu-

kee itsenaistyvaa nuorta?

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda asukasneuvojien tydn merkittavyytta esille
nuorten kertomuksien kautta seka asukasneuvoijille etta koko Nuorisosaation ty6-
yhteisdlle. Nuorisosééation sisalla tydéskentelee monia eri alojen ammattilaisia kiin-
teistéhuollon ammattilaisista johtohenkilokuntaan. Kaikilla tydyhteison jasenilla ei
ole selke&é kokonaiskuvaa siitd, mitéa asukasneuvonta on ja minkalainen vaikutus
asukasneuvonnalla on esimerkiksi asuntojen kunnossapitoon. Kun nuori saa tu-
kea itsenaiseen asumiseen, on itsestdan selvad, etta asunnon kuntokin pysyy

parempana.

Nuorisosaatio on kuluneen vuoden aikana ollut uutisoinnissa esilla entisten joh-
tajien kyseenalaisista liiketoimista. TAman vuoksi Nuorisoséation maine on kar-
sinyt suomalaisten keskuudessa. Julkisessa keskustelussa on tuotu esille vain
negatiivisia nakemyksia, mutta saation tarjoama tarkea sosiaalinen nuorisotyo ja
tuhannet autetut nuoret ovat jaaneet uutisoinnin ulkopuolelle. Haluamme taman
opinnaytetyon kautta tuoda esille asukasneuvojien tydon merkittavyyttd suurem-

paan tietoisuuteen.

Totuudenmukaisin tieto asukasneuvojien tekemasta tyosta ja sen merkittavyy-
destéa tulee asiakkailta, jotka tydskentelevat yhdessa asukasneuvojien kanssa.

Tama opinnaytetyd mahdollistaa sen, ettéd nuoret padsevat itse kertomaan omista
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kokemuksistaan asiakasneuvonnan asiakkaina. Haluamme saada myos nuorten

danen kuuluviin Nuorisosaéatiota koskevassa keskustelussa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusymparisto ja kohderyhméa

Nuorisosaatio tarjoaa vuokrakoteja paasaantoisesti tydossakayville ja tydelamaan
hakeutuville 18—29-vuotiaille nuorille aikuisille, mutta saation vuokra-asunnoissa
saa asua 35-vuotiaaksi asti. Nuorisosaatit tekee sosiaalista nuorisotyota, joka
painottuu erityisesti nuorison kasvatustyon kehittdmiseen ja nuorten itsendisty-
misen tukemiseen. Nuorisosaatio rakennuttaa ja yllapitda kohtuuhintaisia vuokra-
asuntoja ja tukee talla tavalla nuorten aikuisten itsenéista asumista ja elamista.
Tarjolla on myds itsenaiseen asumiseen liittyvd& neuvontaa, ohjausta ja tukea
elamanhallintaan. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA) avustaa asuin-
taloinvestoinneissa. Muu rahoitus tulee paaosin korkotukilainoista tai takauslai-
noista. Nuorisosdétio on aiemmin saanut avustusta myos RAY:ltd (Nykyisin
STEA.) (Nuorisosaétio. Tietoa saatiosta ja yleista.) S&ation asunnoissa asuu noin
5000 nuorta, joiden keski-ikd on 25 vuotta. Nuorisosaétion vuokra-asunnot sijait-
sevat Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Sipoossa, Keravalla, Tuusulassa, Jar-
venpaassa, Nurmijarvella, Vihdissa, Riihim&elld, Lahdessa, Hollolassa, Orimatti-
lassa, Tampereella ja Lappeenrannassa. (Nuorisosaatio.)

Opinnaytetydmme tutkii Nuorisosaation nuorisoasumisen tiimin asiakkaiden ko-
kemuksia asukasneuvonnasta. Paéakaupunkiseudulla yleisestd asukasneuvon-
nasta vastaavat kaksi tyontekijaa, joista toinen vastaa yleisesta asukasneuvon-
nasta ja toinen erityisasuttamisesta. He ovat ammateiltaan toimintaterapeutti
(AMK) ja sosionomi (AMK). Yleisen asukasneuvojan palvelut ovat kaikkien Nuo-
risosaation asukkaiden kaytettavissa ja erityisasuttamiseen asiakkaat tulevat yh-
teistyotahojen kautta, kuten esimerkiksi lastensuojelun jalkihuollon tai jonkun yh-
teistyojarjeston kuten esimerkiksi Helsingin Diakonissalaitoksen Vamoksen toi-
minnan kautta. Asukasneuvojat auttavat kaikissa asumiseen liittyvissa kysymyk-
sisséa. Heilta voi pyytad apua virastoihin ja asumiseen liittyvissa asioissa, kuten
esimerkiksi kotivakuutuksen valitsemisessa tai saéhkdsopimuksen tekemisessa.

Asukasneuvojiin voi olla yhteydessa myds asukasrauhaan liittyvissa ongelmissa.
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Asukasneuvojat toimivat myds talotoimikuntien tukena ja heidan kauttaan voi ha-

kea asiantuntija-apua kriisitilanteissa. (Henkilokohtainen tiedonanto.)

Tutkimuksessamme haastateltavat nuoret ovat 18—27-vuotiaita padkaupunki-
seutulaisia, jotka ovat joko yleisen asukasneuvonnan tai erityisasukasneuvonnan
asiakkaita. Nuorisosaation asukasneuvojat kyselivat asiakkaitaan, olisivatko he
kiinnostuneita osallistumaan tdhé&n opinnaytetyohon. Haastateltaviksi valikoitui
seitseman taustoiltaan moninaista nuorta aikuista, sek& miehia etta naisia. Yh-

teista heilla on se, etta kaikilla on taustalla kriisiytynyt asumistilanne.

5.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydmme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Nuorisosaation asu-
kasneuvojien toiveena oli saada mahdollisimman laajasti tietoa pienen asiakas-

ryhman nakemyksista vapaamuotoisten kertomusten kautta.

Kun halutaan saada tutkittavasta ilmidsta syvallinen ndkemys, on laadullisen tut-
kimuksen toteuttaminen kannattavaa. Laadulliselle tutkimukselle tyypillista on,
ettd aineisto kerataan tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa ja etta tutkija on ai-
neiston kerégja. Huomio on aina tutkittavan nakokulmassa, merkityksissa ja na-
kemyksissa. Tavoitteena on saada kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta il-
miosta. Laadullinen tutkimus ei perustu lukuihin vaan siina kaytetaan sanoja ja
lauseita. (Kananen 2017, 32—35.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa laaditaan tutkimuskysymykset etukateen. Kysy-
mykset ovat avoimia, jotta haastateltavat voivat mahdollisimman vapaamuotoi-
sesti kertoa kokemuksistaan ja mielipiteistaan. Kvalitatiivinen menetelma mah-
dollistaa ilmididen monipuolisen tarkastelun. Kvalitatiivista tutkimusta voidaan
kayttaa tutkimusmenetelmana joko yksin tai kvantitatiivisen eli maarallisen tutki-

muksen kanssa. (Tilastokeskus. Kvalitatiivinen tutkimus.)

Tassa opinnaytetytssa kaytimme kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmana nar-

ratiivista eli kerronnallista haastattelua. Nuorisos&étion asukasneuvoja ehdotti
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kerronnallista haastattelutapaa, koska tarinat jaavat yleensa hyvin ihmisten mie-
leen ja luovat erilaisia tunnereaktioita. Narratiivinen tutkimusote on toimiva eten-

kin silloin, kun tutkimuksen kohteena on muutos.

Narratiivinen haastattelu tavoittelee kertomuksia. Ihmisten identiteetit rakentuvat
kertomusten kautta ja kertomus onkin yksi tietdmisen muoto. Narratiivinen haas-
tattelu on vuorovaikutuksen valine, jonka avulla voidaan luoda luottamusta. Nar-
ratiivisella haastattelulla pyritaan saamaan haastateltavalta mahdollisimman pal-
jon tietoa, jotta han osaisi kertoa omasta prosessistaan mahdollisimman moni-
puolisesti. Kerronnallinen haastattelu voidaan toteuttaa yhdella kysymyksella ja
sitd seuraavalla kertomuksella, apukysymysten liittdmisella jo kerrottuun tai use-
ammalla avoimella kysymyksella. (Hyvéarinen & Loyttyniemi 2005, 189—197.)

Narratiivinen haastattelu kertoo kertojan nakdkulman kyseessa olevasta ai-
heesta. Tarkeinta on ymmartaa yksilon tarina, eika niinkaan faktatieto. Narratiivi-
nen ajattelu sopii tutkijan valineeksi, koska ihminen itse ymmartaa omaa ja mui-
den elamaa narratiivisesti. Narratiivinen lahestymistapa sisaltdd kokonaisvaltai-
sen ajatuksen ihmisen maailmassa olemisesta liittyen hédnen kokemuksiinsa.
Narratiivisessa tavassa kokemus on keskeisessa asemassa. Kun kuvataan ko-

kemuksia, kerrotaan niista tavallisesti tarinana. (Erkkila 2011, 198—201.)

Osa haastattelutilanteista muistutti narratiivisen haastattelutavan liséksi teema-
haastatteluja. Teemahaastattelu etenee tiettyjen ennalta suunniteltujen aihepii-
rien mukaisesti. Nama teemat ja niiden alateemat ovat kaikille haastateltaville
samoja, vaikka niissa voikin edeté joustavasti tilanteen mukaan. Teemahaastat-
telussa haastattelutilanne haastattelijan ja haastateltavan valilla on keskusteleva
ja avoin. Haastateltavalle annetaan tilaisuus kertoa vapaasti kokemuksistaan ja
haastateltavien omat tulkinnat pyritddn huomioimaan mahdollisimman hyvin.
Teemahaastattelua toteuttaessa haastattelijan on oltava perehtynyt etukateen
perusteellisesti seka aihepiiriin ettd haastateltavien tilanteeseen. (KvaliMOTV.

Teemahaastattelu.)
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5.3 Aineiston keruu

Nuorisosaation asukasneuvojat kysyivat asiakkailtaan, olisivatko he kiinnostu-
neita osallistumaan opinndytetydhon haastateltavan roolissa. Haastateltaviksi
valikoitui viisi 18—29-vuotiasta nuorta erilaisista elamantilanteista. Yksi haasta-
teltava ei saapunut paikalle, eikd hdneen saatu enaa yhteytta. Myéhemmin tu-
limme siihen tulokseen, etté tarvitsemme lisd&a haastattelumateriaalia, jotta sai-
simme mahdollisimman todenmukaisen k&sityksen asukasneuvonnan asiakkai-
den kokemuksista. Otimme tutkimukseen mukaan vield kaksi haastateltavaa, jo-
ten lopulliseksi haastattelumaaraksi tuli kuusi asukasneuvonnan asiakasta. Jo-
kaisella haastateltavalla oli kokemuksia kriisiytyneesta asumistilanteesta ennen
asukasneuvontaan paatymista. Emme paljasta opinnaytetytsséa haastateltavien
nimia tai muita tunnistettavia tietoja vaan he esiintyvat tekstissa termeilla haasta-
teltava 1, 2, 3, 4, 5ja 6.

Syksylla 2018 suunnittelimme kysymysrungon haastatteluja varten. Se siséalsi

nelja avointa kysymysta:

1. Minkalainen elamantilanteesi oli ennen Nuorisosaation asukasneuvon-
nan alkamista?

2. Minkalaista apua tai tukea olet saanut Nuorisosaation asukasneuvon-
nasta?

3. Kerro tamanhetkisesta elamantilanteestasi.

4. Haluatko antaa jotain palautetta Nuorisosaation asukasneuvonnasta?

Hyvaksytimme kysymysrungon asukasneuvoijilla ennen kuin aloitimme haastat-
telut. Nelja ensimmaista haastattelua tapahtui syyskuussa 2018 Nuorisosééation
tiloissa ja loput kaksi helmikuussa 2019. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatte-
luina. Saimme asukasneuvojilta nuorten luvalla heidan yhteystietonsa ja lahe-
timme heille haastattelukutsut, joissa kerroimme mitéd opinnaytetydmme kasitte-

lee ja mihin tarvitsemme haastatteluita (LIITE 1.) Helmikuussa suoritettuja haas-
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tatteluja varten muokkasimme haastattelukutsua lisaamalla kutsuun haastatte-
lussa kysyttavat kysymykset, jotta nuori voisi valmistautua haastatteluun etuka-
teen. (LIITE 2.)

Ennen haastattelujen toteuttamista harjoittelimme narratiivista haastattelutapaa
keskendmme. Kuvittelimme haastattelutilanteen ja harjoittelimme seké haasta-
teltavan ettd haastattelijan roolia. Nauhoitimme harjoitteluhaastattelut ja kuunte-
limme ne jalkikateen. Tama toi meille kokemusta ja itsevarmuutta varsinaisia

haastatteluja varten.

Kun nuori saapui haastattelutilanteeseen, pyrimme tietoisesti luomaan rentoa ja
avointa tunnelmaa. Juttelimme ensin asioista, jotka eivat liittyneet haastatteluun
ja asetuimme mukavasti haastattelutilaan. Tarjolla oli karkkia ja kahvia tai teeta.
Allekirjoitimme yhdesséa sopimuksen, joka kasitteli salassapitoa, henkilttietojen
kasittelyd ja lupaa kayttda haastattelumateriaalia opinnéaytetyéssa (LITE 3.)
Haastattelut nauhoitettiin ja tallennettiin Ipadin nauhoitusohjelmalla. Ipadille paa-
see vain salasanalla ja nauhoitusohjelmassa on erikseen salasana, joka vaadi-
taan haastatteluiden kuuntelemiseen. Nain varmistimme, etta haastattelumateri-
aali ei paady ulkopuolisten kaytt6on. Haastattelunauhat poistettiin heti litteroinnin

jalkeen.

Huomasimme jo ensimmaisen haastateltavan kohdalla narratiivisen haastattelun
olevan nuorille melko haasteellinen tapa kertoa omaa tarinaansa. Vastaukset oli-
vat lyhyita, eivatka muodostaneet yhtenaistd kertomusta nuoren kokemuksista.
Sen takia esitimme alkuperéisten kysymysten lisaksi myds muita tarkentavia ky-
symyksia, jotta saisimme tarpeeksi materiaalia opinnaytety6ta varten, ja osa
haastatteluista muistutti lopulta myds teemahaastatteluja. Kahta viimeista haas-
tattelua varten paatimme l&hettédéa haastateltaville haastattelukysymykset jo etu-
kateen, jotta he saivat rauhassa tutustua niihin ja pohtia, miten haluavat kertoa
oman tarinansa. Yksi haastateltavista (haastateltava 6) halusi kertoa tarinansa
kirjallisessa muodossa. Han vastasi kysymyksiimme séahkopostilla ja kirjoittikin

ehean tarinan, joka vastasi hyvin haastattelukysymyksiimme.
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5.4 Aineiston analysointi

Haastattelujen jalkeen kuuntelimme haastattelunauhoitteet ja litteroimme ne tar-
kasti Word-tiedostoon. Litteroitua tekstia tuli yhteensé noin 20 sivua rivivalilla 1,5
kirjoitettuna. Luimme toisilemme aaneen teksteja ja valikoimme yhdessa opin-
naytetydomme kannalta tarkeitd sisdltoja peilaten niité tutkimuskysymykseen ja
haastatteluissa esittdmiimme neljaan kysymykseen. Valitsimme haastatteluista
suoria lainauksia, jotka liitimme opinnaytetydmme tulokset-osioon. Lajittelimme
valitsemamme lainaukset haastatteluissa kysymiemme neljan kysymyksen mu-

kaisesti eri otsikoiden alle.

Kaytimme haastattelujen sisallon analysoinnissa apuna tietoa ja ohjeita sisal-
|l6nanalyysista. Kvalitatiivisia tutkimuksia analysoidaan usein sisalldnanalyysilla.
Se on kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltéjen analysointia. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91—92.) Tassa opinnaytetydssa kyseessa on nauhoitetut haastattelut
ja yksi kirjallinen tarina. Ensin tulee paattdd, mik& aineistossa kiinnostaa. Kun
aineistoa kerataan, taytyy muistaa tutkimuskysymys ja tarkastella materiaalia tut-
kimuskysymyksen ndkdkulmasta. Keratysta aineistosta etsitdan oleellisesti tutkit-
tavaan ilmioon liittyvat kokonaisuudet. (Kananen 2017, 131—132.) Tassa opin-
naytetyossa tutkimuskysymys on: Miten Nuorisosaation asukasneuvonta tukee

itsendistyvaa nuorta?

Seuraavaksi taytyy kayda lapi aineisto, erotella ja merkitd ne asiat, jotka ovat
kiinnostavia tutkimuksen kannalta ja jattaa pois kaikki epaoleellinen. On tarkeaa
muistaa keskittya siihen, mité tutkii. Taman jalkeen kerétdéan oleelliset asiat yh-
teen ja eritelladn ne muusta aineistosta. Tutkimuskysymysta koskeva aineisto
erotellaan teemojen mukaisesti, jotta voidaan tuottaa selkea teemoittain eteneva
analyysi. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto tuotetusta materiaalista. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 92.)

Kaytimme sisallbnanalyysin tapana narratiivista analyysia. Aineiston analyysime-
netelma voidaan jakaa narratiivien analyysiin seké narratiiviseen analyysiin. Nar-
ratiivisen analyysin tavoitteena on kuulla kertojan &ani ja etsia tarinasta juoni.

Tavoitteena on myos analysoida kertojan ja tutkijan valistd yhteisty6ta tarinan
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tuottamisessa. (Erkkila 2011, 200—201.) Opinnaytetyéssamme haastatteluja
analysoidessamme pyrimme nimenomaan ymmartamaan kertojaa ja saamaan
hanen aanensa kuuluville. Pyrimme I6ytamaan tarinan juonen ja ymmartamaan
tapahtumia ja niiden syité ja seurauksia. Haastatteluja toteuttaessa olimme tut-
kijoina yhteistydssa haastateltavan kanssa ja haastatteluja analysoitaessa jou-
duimme analysoimaan my®6s omaa osuuttamme tarinan luomisessa. Pohdimme,
miten kysymyksemme haastattelutilanteissa vaikuttivat tarinan muotoutumiseen.
Emme halunneet kysymyksillamme hakea tietynlaisia vastauksia vaan halu-
simme, ettd haastateltava on tarinan paahenkildé ja maarittelee itse kokemuk-

sensa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Nuorten elaméantilanne ennen asukasneuvonnan alkamista

Jokaisella haastattelemallamme nuorella oli jo ollut ensimmé&inen oma vuokra-
asunto ennen Nuorisosdétion asukasneuvontaan paatymistéa. Heita kaikkia yh-
disti se, etta he eivat kyenneet jostain syysta pitAmé&an asuntoaan tai jalkinuollon
loputtua asuminen asunnossa ei ollut endad mahdollista. Haastattelemillamme
nuorilla oli monin tavoin hankala elaméantilanne, johon asunnon menettdminen

vaikutti negatiivisesti.

Yksi haastateltavista sai asunnon Nuorisosaatiolta jalkihuollon loputtua. Lasten-
suojelun jalkihuollon asiakkaana nuori on saanut tukea itsendaiseen asumiseen ja

usein nuori tarvitseekin viela tukea jalkihuollon loputtua.

Haastateltava 1: Mul oli jalkihuollosta (asunto) siis lastun kautta. Sain
tukiasunnon sielta ja sit mul loppu jalkihuolto, kun taytin 21 niin sain
sit taalta.

Eraalla haastateltavallamme oli ollut vuokra—asunto, jossa han asui kamppaka-

verinsa kanssa, mutta asuminen k&dmppiksen kanssa ei ollut onnistunut.

Haastateltava 2: Ma muutin mun ensimmaiseen kdmppaan 2014 ja
ma asuin siina pari vuotta. Sit meni kAmppikksen kaa sukset ristiin ja
oli pakko muuttaa mutsille takas vahaks aikaa ja se oli ihan kau-
heeta, ku mul on pikkuveli siel ja tota noin mutsi ja se kdmppé ei ollu
mitenkdan kovin iso ja ma kirjaimellisesti nukuin sohvalla. Sitten
niinku etin aika epatoivoisesti ihan mista vaan kAmppia.

Nuoren jouduttua asunnottomaksi yksi vaihtoehto on muuttaa takaisin vanhem-
pien luo. Takaisin kotiin muuttaminen saattaa tuntua nuoresta epamiellyttavalta
ja hidastaa nuoren itsenaistymisprosessia. Kotona ei valttamatta ole riittavasti re-

sursseja ottaa nuorta takaisin kotiin ja tarjota nuorelle h&nen tarvitsemaansa

omaa tilaa.

Haastateltava 3: Joo, sillai heti ysin jalkeen mulla meni vahan silleen,
ettd koulu ei silleen hirveasti kiinnostanut. Aloitin datanomiopinnot ja
olin vuoden siell&, sitten jain luokalle, sitten jouduin heti seuraavana
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vuonna vankilaan ja sit se mun koulumenestys meni vahan silleen
kokonaan huonosti.

Yksi haastateltavista oli paatynyt asunnottomaksi saatuaan haadon edellisesta
asunnostaan. Hanella oli vuokravelkaa ja muutenkin haasteellinen elaméanti-
lanne. Hanella ei ollut mitaan paikkaa mihin menna ja han joutui asumaan autos-

Saan.

Haastateltava 6: Olen pitkdan ollut riidoissa vanhempien kanssa,
eika ollut pahemmin kavereita, l&ahinna tuttuja. Siita alkoi elaman on-
gelmat asunnon haadésta lahtien. ... oli huono olo vanhemmista, ka-
vereista, tyottomyydestd, siitd etta en Ioytanyt elamassa sita mikéa
olisi juuri minulle kiinnostavaa, vaikka olen aina ollut motivoitunut,
motivaatio vaan lahti johonkin yht"akkia. En maksanut pitkaan aikaan
laskuja...

Haastateltava 6: Olen yopynyt autossa pitkan aikaa, ei ollut edes
misséa kayda suihkussa kunnolla. Kirjoitin moneen tahoon, mistaan
en saanut apua koska entisesta asunnosta oli velkaa. Paatin laittaa
viestid Nuorisosaatitéon, se oli vimeinen mahdollisuus saada jotain,
en edes unelmoinut, etta saisin nain nopeasti asunnon.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kenellakdan nuorista ei ollut ty6- tai opiskelupaik-
kaa tai opinnot olivat keskeytyneet ennen asunnon saamista Nuorisosaatiolta.
Tallainen elamantilanne, jossa nuori ei ole kiinnittyneena mihinkdan toimintaan
saattaa olla hyvinkin kuormittava. Kun tdhan lisataan viela asunnottomuus, nuo-

ren kokonaisvaltainen hyvinvointi on todella uhattuna.

Haastateltava 4: No, méhan en sindnsa paatynyt asukasneuvontaan
juurikaan. Ma olin sitd ennen kun sain tan asunnon Nuorisosaatiolta
kaytannossa ihan asunnoton sen jalkeen, kun mun vuokrasopimus
sanottiin irti Hoasilta syyskuussa 2014. Ja taa aikavali syyskuu 2014
- elokuu 2017 oli aikamoista vuoristorataa ja hyllyn myllya niin sano-
tusti. Kaytanndssa olin tallainen niin kuin romanikerjalainen, asuin
kavereiden luona péaakaupunkiseudulla, milloin Espoossa, milloin
Vantaalla ja milloin Helsingissé, ja sitten vanhempien luona kavin va-
lilla asumassa. Sitd rumbaa jatkui tosiaankin se useampi vuosi ja sit-
ten siina samalla hain t6ita, olin siis tyottomana kaytannossa kans ja
opinnot oli kesken ja se oli niin fyysisesti kuin henkisestikin aika rank-
kaa.
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6.2 Nuorisosaéation asukasneuvonnan antama tuki ja apu

Tutkimusaineistossamme kaksi nuorista mainitsi saaneensa tukea erityisesti
raha- ja virastoasioiden hoitamisessa. Nuoret kokivat saaneensa helposti apua
asukasneuvonnasta sita pyytamalla ja olivat osanneet ottaa apua vastaan. Myods
kuulluksi tuleminen sek& asukasneuvonnan tuoma turvallisuuden tunne koettiin

nuorelle mainitsemisen arvoiseksi asiaksi.

Haastateltava 1: Taalt on vaan voinut kdyda kysymassa kaikki naa
vuokrajutut ja noi. Ja sit ne on auttanut kaikissa Kela-asioissa ja noi-
den kanssa ja naiden hakemusten kanssa.

Haastateltava 2: Varmaan ehk isoin apu mulle on ollut toi niin ku etta
jos silloin kun m&a muutin niin méa olin tydtén. Niin just autettiin tosi
paljon noitten asumistuki tai Kelan hakemusten kanssa, ne on niinku
vielakin mulle hepreaa, ne on niinku kauheita. Tosi hyvin niinku va-
lilla kadesta pitden autettiin niisséa. Se oli niinku kaikista ison apu ja
ehka ihan vaan niinku semmonen fiilis, et voi aina soittaa jos on joku
ongelma. Ja niinku silleen, et on sellanen fiilis, et tulee kuulluks. Jos
vertaa niinku siel aiemmassa kdmpassa, se oli yksityinen vuokran-
antaja. Se oli niin kauheeta vaantd6 sellasista ihan naurettavista
pikku jutuista, et on tdd huomattava parannus, et niinku yleinen sel-
lanen turvallisuuden tunne on ollu kaikista avuliainta.

Haastateltava 5: Sara (asukasneuvoja) on aina ymmartéanyt ja se on
ollut semmoinen tosi ystavallinen ja nayttda esimerkkia muille asia-
kaspalvelijoille et kuinka pitais olla asukkaan rinnalla ja ihminen pi-
tais ottaa ihmisena ja asettua sen osaan.

Yhteydenpidon helppous asukasneuvojiin oli nuorille tarkedd. Asukasneuvojien
kerrottiin olevan helposti lahestyttavia ja tavoitettavissa ja heiltd saatu apu on tul-
lut nopeasti. Asukasneuvoijia voitiin lahestya monella tavalla. Heidat pystyi tavoit-
tamaan toimistoaikoina ilman ajanvarausta ovelle koputtamalla, soittamalla, lait-

tamalla s&dhkopostia tai WhatsApp-viesteja.

Haastateltava 3: Ensinnékin Sara (asukasneuvoja) on ollut tosi hyva
ja oon ollut tosi iloinen, koska aina kun oon jotain kysynyt oon saanut
kaikki heti hoidettua. Ei pitanyt tosiaan kuin |ahettda viestia What-
sapissa niin se on ollut tosi hyva.

Haastateltava 5: No se on parempi, koska mé& en saanut edellisessa
talossa niité ihmisi& kiinni, niinku niilla on sellaiset tietyt puhelinpal-
velut, en nyt muista tarkkaan mut ihan muutama tunti vaan. Mut nailla
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vaan voi saada kiinni vaikka aamu kahdeksaltakin, et aina ne on
niinku tavoitettavissa. Et kunnallisessa ne ei 00, et niissa on niinku
maanantaista keskiviikkoon, niinku esimerkkina, mut naa on niinku
koko ajan naa Nuorisosaation inmiset.

Eras haastateltava kertoi, ettei kokenut tarvetta henkilokohtaiselle asukasneu-
vonnalle, mutta koki saaneensa apua oman asuintalonsa yhteiséllisten asioiden
hoitamiseen. Tasta voimme paatelld, etta asukasneuvojan toimenkuva on laaja,
silla han auttaa niin yksil6ita kuin yhteisdjakin. Asukasneuvoja tietaa usein yhtei-
son, jossa nuori asuu ja osallistuu asukastoimikuntien kokouksiin, joissa hanen
roolinsa on kuunnella asukastoimikuntaa mietityttavia asioita ja vieda niita eteen-

pain tahoille, jotka voivat vaikuttaa naihin asioihin.

Haastateltava 4: Siis ma oon lahinna ollut yhteydessa Saran (asu-
kasneuvoja) kanssa. En niinkdan omaan asumiseen liittyvissa asi-
oissa vaan lahinna yleispatevisséd ja muodollisissa asioissa ja l&-
hinné sellaisissa asioissa, mitkéa on herattanyt tyytymattomyytta Nuo-
risosaation etenkin tdssa (x asuinkohteessa) ja ylipdatansa sellai-
sissa asioissa, jotka vaikuttaa kaikkien asukkaiden asumiseen ja ar-
keen.

Haastatteluissa nuoret kertoivat, etta he voivat kdantya asukasneuvojan puoleen
myds kiinteistohuoltoa koskettavissa ongelmissa. Osa haastateltavista ei hah-
mottanut asukasneuvojan toimenkuvaa. He kokivat saaneensa apua myds Kiin-
teistéhuoltoon liittyvissé pulmissa, vaikka tosiasiassa asukasneuvoja on ohjannut
asukasta siina, mihin tulee olla yhteydessa, jos kiinteistdssa on huolettavaa. Asu-
kasneuvojan toimenkuvaan ei kuulu kiinteistohuolto, mutta h&n voi ohjata nuorta

siina, mihin tulee olla yhteydessa.

Haastateltava 4: Lahinn&a ne on koskettanut isdnnéintia ja kiinteisto-
huoltoa ja tallaisia yleisia asioita.

Haastateltava 5: Mut just jossain pienissa asioissa, kun nail on eri
asia kuitenki ku jollain kunnallisella. Sit se aina auttaa niinku kaikissa
saunavuoroissa tai mita asiaa soitan niin se kuitenki aina auttaa.
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6.3. Nuorten elamantilanne asukasneuvonnan alkamisen jalkeen

Kaikki haastateltavat kertoivat olevansa talla hetkella joko ty6- tai opiskeluela-
massa tai pyrkimassa siihen suuntaan. Asukasneuvonnan aikana usko tulevai-
suuteen ja omaan parjaamiseen vahvistui. Oman asunnon myota nuoret kokivat

voivansa suunnitella elamééansa eteenpain.

Haastateltava 1: No on se pikkusen muuttunut, et ma kavin kouluu
tds ja valmistuin ja tota oon ollu duuniski tas ja tota nyt méa en oo
tbissd mut yritan tas saada.

Haastateltava 2: Oikein hyvin menee. Mulla loppu just tota sellanen
pitkaaikaisempi tydsuhde ja tota noin nyt etin duunia, vahan teen
keikkaduunia sinne sun tanne. Tyttoystava loytyy, mika on tosi kiva
ja kaikki on suhteellisen hyvin.

Haastateltava 3: Joo, mulla oli viime vuonna vahan rankka vuosi, niin
sit tda on ollut siitd lahtien, kun muutin pois entisesta asunnosta,
kaikki on mennyt paljon paremmin. En ole vielakaan saanut duunia,
mut sit ma menin sellaiseen uravalmennukseen ja siitd hain taas
kouluun.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd asukasneuvonnasta on ollut ja on edelleenkin
hanelle paljon hyttya. Han pitdd asukasneuvojaansa yhteytta sdanndllisesti ja

kertoi saamansa tuen helpottavan hanen elamé&ansa.

Haastattelija: Osaatko kuvitella sitten, etta jos sulla ei olis ollut tata
asukasneuvontaa, etta millaisessa tilanteessa sa olisit?

Haastateltava 2: Ois varmaan asiat hyvin paljon kaoottisemmin, et
joo ihan varmasti. Viime viikolla viimeks soitin Eevalle (asukasneu-
voja) jostain asiasta ja kysyin vaan neuvoa ja sain sitéa tosi nopeesti.
Et ois varmasti hyvin paljon kaoottisempi.

Nuorten vastauksista voi paatella, ettd oman asunnon tuoma vakaus ja turvalli-
suus ovat edesauttaneet nuoren hyvinvointia. Kaikki haastateltavat kertoivat, etta
oman kodin ja sen yllapitdAmisen merkitys on vaikuttanut nuoren kokonaisvaltai-

seen hyvinvointiin.
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Haastateltava 4: Onhan se vaistamattakin ihan selvaa, etta se taval-
laan se tunne siitd, ettd onko sulla oman elaméan kaikki langat ka-
sissa vai ei, niin onhan se ihan ilmiselvaa, etta ootko asunnoton vai
onko sulla katto paan paalla.

Aina oma asunto ei kuitenkaan poista kaikkia elaman osa-alueiden haasteita.
Yksi haastateltava kertoi, ettd vaikka hanen elaméntilanteensa on edelleenkin

haastava, asukasneuvonnan antaman tuki on hanelle tarkeaa.

Haastateltava 6: Olen tullut raskaaksi ja ex mies hairitsee nyt koko
ajan, eli ongelman jalkeen tulee aina uusia ongelmia, mutta tassakin
tilanteessa asukasneuvoja auttoi minua, kun menin taman ongelman
kanssa toimistoon. Olen todella onnellinen, etta sellaisia ihmisia 16y-
tyy, jotka oikeasti tekevét tyota eiké vaan istu palkan takia.

Erdas nuori kertoi, ettd asuminen Nuorisosaation talossa on valilla levotonta.

Kaikki nuoret eivat kunnioita asumisrauhaa ja tunnelma nuorten asuttamassa ta-

lossa voi joskus olla ahdistava.

Haastateltava 6: Harmittaa kuitenkin se, ettd monet ulkomaalaiset
ja nuoret suomalaiset jotka asuvat nuorisdation asunnoissa, tekevat
mita hyvansa talon rakennuksessa, eivat kunnioita sita, etta heille
on myonnetty asunto. Olen monia sellaisia ihmisid huomannut, joi-
den takia vahan pelottavaa ja ahdistavaa asua talossa, kun ei tieda
mité rapussa voi tapahtua, koska paljon paihtyneitd ihmisia useim-
miten, juuri tdssa talossa.

6.4 Nuorten ajatuksia Nuorisosaation asukasneuvonnasta

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd nuoret ovat kiitollisia seka Nuorisosaatioltd saamas-
taan vuokra-asunnosta ettd asukasneuvonnan kautta saamastaan tuesta. Vakaa
asumistilanne on mahdollistanut nuorille tunteen uudesta alusta ja elamassa

eteenpain pyrkimiseen. Myos asukasneuvojan ty6 koettiin tdrkeana tehtavana.

Haastateltava 1: Siit ma oon ainakin tosi kiitollinen, et sain viime ke-
vaana ton mun uuden k&dmpan. M& asuin mun exan kaa ja meil meni
poikki. Sit niinku mul ei ollu kdmppaa ja sit mé sain tosi nopee taalt
asunnon. Ma soitin tolle Eevalle ja sit m& sain kampéan tosi nopee.
Siit m& oon tosi kiitollinen, et sain niinku uuden alun. Ma tykkaan
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silleen tast saatiost, tdal on edulliset vuokrat ja sit on tdd asukasneu-
vonta. Tanne voi vaan soittaa tai tulla kaymaan ja kysyy noit vuokra-
tilanteita ja télleen. Toi on tosi tarkee tyd auttaa nuorii.

Haastateltava 5: On silleen, et tuntee niinku sen et ei oo niille niinku
vaan asiakas, vaan ne kéasittelee sua ihmisend. Se helpottaa ela-
maa, mika se sana nyt sit on.

Haastateltava 6: Toivon, etta he jatkavat samaan malliin, auttavat ja
tukevat nuoria seka tekevat oikeata tyota. Olen todella kiitollinen ja
haluan etta he sen tietavat.
Osa haastateltavista ei kasittanyt asukasneuvonnan ja kiinteistbhuollon eroa,
vaan he pitivat palvelua samana. Asukasneuvonnasta kysyttdessa nuori saattoi
kertoa esimerkiksi asunnon kuntoon liittyvistd ongelmista. Nuoret kertoivat, etta
asukasneuvojalle ongelmista kertominen saattaa tuoda apua tilanteeseen kuin

tilanteeseen, vaikka asia ei varsinaisesti asukasneuvojan tyohon kuuluisi.

Haastateltava 3: Kaikki on ollut ihan hyvin periaatteessa. Ainoa nyt
vaan ihan viime aikoina jotain niiden on pitanyt korjata koko ajan, niin
niissa on aina kestanyt.
Eras haastateltava ajatteli, ettd asukasneuvojat tekevat vain ylempien tahojen ja
johdon asettamia t6ita ja niiden ohjeiden mukaisesti, eivatka voi vaikuttaa oman
tyonsa sisaltoon. Haastattelusta voi paatella, ettéa nuori saattoi tuntea itsensa vain

tyon kohteeksi, josta saati6 ja asukasneuvoja saavat palkkaa.

Haastateltava 4. Koska kaikki ajattelee pelkastaan omaa persettaan,
omaa etuaan ja sitd rahaa. Ei niinkdan sita, etta mitdan ei ajatella
oikeastaan asiakasléhtdisesti vaan lahinna taloudellisesti. Se on tosi
surullista.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Johtopaatdkset tutkimustuloksista

Tutkimustulosten perusteella asukasneuvonta on ollut haastattelemillemme nuo-
rille tarkeé& tukimuoto itsenaistymisprosessissa. Opinnaytetydmme osoittaa, etta
Nuorisosaation asukasneuvojien tekema ty6 nuorten parissa vaikuttaa positiivi-
sesti nuorten elamaan. Vuonna 2018 Nuorisosaation asukasneuvojien maara va-
heni huomattavasti, mutta asiakasmaarat pysyivat samana. Asukasneuvonnalle
on selkeasti tarvetta, joten toivomme, etta neuvonnan resursseista ei tingittaisi
jatkossa. Nuorten saama tuki asumiseen vaikuttaa kokonaisvaltaisesti nuoren
elamaan. Haastattelujen perusteella asukasneuvonnalla voidaan ehkaista syrjay-
tymista ja asunnottomuutta, ja nain silla on vaikutusta yksilon lisaksi myoés yhteis-

kunnallisella tasolla.

Tutkimuksessamme tavoitteenamme oli selvittda, miten Nuorisosaation asukas-
neuvonta tukee itsendistyvaa nuorta? Haastatteluissa nuoret kertoivat saa-
neensa apua esimerkiksi virastoasioiden hoitamiseen. Asukasneuvojan kanssa
voitiin tayttdd yhdessa Kelan ja Tydvoimatoimiston lomakkeita, ja apua saatiin
myos koulutus- ja tydelamaan hakeutumiseen. Osa nuorista sai apua asumiseen
liittyviin kaytannon asioihin, kuten esimerkiksi yhteydenpitoon kiinteistdhuollon
kanssa ja asunnon kuntoon liittyvissa kysymyksissa. Yhteytta asukasneuvojiin
otettiin myds asioissa, jotka eivat kuulu asukasneuvojan tydnkuvaan. Asukasneu-
vojat auttoivat nuoria naissakin tilanteissa. Moni nuori kertoi mygs turvallisuuden-
tunteesta, jota asukasneuvojien kanssa tydskentely toi nuoren elaméaan. Asukas-
neuvojille annettiin palautetta heidan tavastaan kohdata nuoria. Heidan kerrottiin

olevan ammattitaitoisia ja kohtaavan inmisen yksilollisesti ja kunnioittavasti.

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd Nuorisosdation asukasneuvojiin on helppo
pitaa yhteytta erilaisten kanavien kautta. Se, etta asukasneuvojat ovat tavoitetta-
vissa nopeasti ja matalalla kynnyksell&, sai kiitosta nuorten keskuudessa. Asu-

kasneuvonnan vaikuttavuutta parantaakin se, etta palvelun saamiseen on matala
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kynnys. Jos palvelu on lahellad ja yhteytté voi ottaa monin eri keinoin, avun pyyta-

minen on helpompaa. (Tykkyldinen 2017, 12.)

Haastatteluissa kysyimme nuorilta heidan elamantilanteestaan ennen asukas-
neuvonnan alkamista ja sen nykyista tilaa. Ennen asukasneuvonnan alkamista
kaikki haastattelemamme nuoret olivat koulutus- ja tyéelamén ulkopuolella. Nuo-
risosaatioltd asunnon saamisen ja asukasneuvonnan alkamisen jalkeen nuoret
olivat saaneet joko ty6- tai opiskelupaikan, tai hakeutumassa siihen suuntaan.
Myds Saukkosen (2015, 50—53) pro gradu tutkimuksessa todetaan, etta tutkitta-
vana olevat nuoret uskoivat tulevaisuuteen oman asunnon saamisen jalkeen.
Heilla oli tulevaisuuden suunnitelmia ammattiin ja toihin liittyen ja nuoret haavei-
livat myds omistusasunnosta. My6s yhteiskunnan tukijarjestelman piiriin paase-

minen helpottui asunnon saamisen myota.

Kiitollisuus Nuorisosdation halvoista vuokrista, asukasneuvonnasta, sen laa-
dusta ja nopeudesta tuli ilmi nuorten kertomuksista. He pitivat asukasneuvontaa

ja nuorten auttamista tarkeana tyona.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisessa tutkimuksessa tulee noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tark-
kuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittamisesséa seka tutkimus-
ten ja niiden tulosten arvioinnissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta). Olemme
tata opinnaytetyota tehdessamme pyrkineet mahdollisimman eettiseen toimin-
taan, silla etenkin sosiaalialalla tytéskennellessa ja arkaluontoisia asioita kasitel-
tdessa on tarkeda, etta eettisyys toteutuu tutkimuksen jokaisessa vaiheessa.
Olemme my6s halunneet kunnioittaa muiden tutkijoiden saavutuksia ja viitanneet
asianmukaisesti heidan julkaisuihinsa antaen heidan toilleen niille kuuluvan ar-

von.

Olemme lapi tAman tutkimuksen huomioineet ihmistieteisiin luettavaa tutkimusta
koskevia eettisia periaatteita. Niiden mukaan tutkittavien henkiléiden ihmisoi-

keutta tulee kunnioittaa, vahingoittamista valttaa ja yksityisyys, seka tietosuoja
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huomioitava. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta). Téhan tutkimukseen osallistu-
minen oli kaikille osallistujille vapaaehtoista ja he saivat perdantya tutkimuksesta
missa tahansa vaiheessa. Kerroimme haastateltaville mihin kdytamme haastat-
teludanitteitad ja olemme allekirjoittaneet heidan kanssaan sopimukset siita, etta

saamme kayttaa niita tadssa tutkimuksessa.

Henkisten haittojen valttamiseen kuuluu arvostava kohtelu, seké kaikkia haasta-
teltavia kunnioittava kirjoittamistapa tutkimusjulkaisussa (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta). Kerroimme haastateltaville, miten he voivat halutessaan saada hal-
tuunsa valmiin opinnaytetydn ja olemme Kkirjoittaneet ty6ta siten, ettd emme louk-

kaa puheissamme haastattelemiamme nuoria.

Esiteltyamme opinndytetydn suunnitelman seminaarissa saimme kommentteja
siitd, onko tutkimuksen kannalta eettisesti paras ja luotettavin vaihtoehto, etta
Nuorisosaation asukasneuvojat valitsevat itse tutkimukseen osallistuvat nuoret.
Pohdimme asiaa yhdessa ja tulimme siihen tulokseen, etta talla tavalla toimimi-
nen oli ainoa toimiva ratkaisu. Emme olisi voineet saada asukasneuvoijilta heidan
asiakkaidensa yhteystietoja sitéd varten, etta olisimme itse voineet osallistua
haastateltavien valintaan. Luotimme kuitenkin asukasneuvojien ammattitaitoon ja
siihen, ettd myds heilla oli tavoitteena saada mahdollisimman todenmukaista tie-

toa ja luotettavia tutkimustuloksia.

Otimme tutkimuksessa huomioon haastateltavien anonyymiyden ja kaikki tunnis-
tettavat tiedot on poistettu tai muutettu. Kaikki opinnaytetydssa kaytetyt sitaatit on
valittu tarkasti, jotta sitaateista ei ilmene liian yksityiskohtaista tietoa haastatelta-
vien elamasta. Jatimme kertomuksista pois esimerkiksi asuintalojen sijainnit tai
oppilaitokset, joissa haastateltavat ovat kertoneet opiskelleensa. Haastatteluti-
lanteissa kohtasimme nuoret kunnioittavasti ja muistutimme heitd, etta he voivat
peradntyd missa tahansa tutkimuksen vaiheessa, eiké heidan tarvitse vastata ky-

symyksiin, jos se ei tunnu heista sopivalta.

Tutkimusta tehtdessa on pohdittava, miksi tutkimus tehdaén ja kuka siita hyotyy.

Sosiaalialan perimmaéinen tavoite on auttaa ihmisia ja siksi olemme sitd mieltd,
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ettd tama opinnaytetyd on sosiaalialan perimmaisen tavoitteen tayttava. Opin-
naytetydomme tarkoituksena oli saada Nuorisosaéation asukasneuvoijille vahvista-
vaa kokemusta heidan tyonsa merkittavyydesta. Jos taman opinnayteyon kautta
Nuorisosaation asukasneuvojat pystyvat parantamaan tarvittaessa tyonsa laa-
tua, tarkoittaa se sita, etta opinnaytetydéstamme hyotyvat asukasneuvojien liséksi
myos heidan asiakkaansa. Nain ollen sosiaalialan perimmainen tavoite, eli ihmis-

ten auttaminen toteutuu tassa opinnaytetydssa.

7.3 Ammatillinen kasvu

OpinnaytetyOprosessimme aikana yhteistyd Nuorisoséation tyontekijoiden
kanssa oli antoisaa ja paasimme tutustumaan tarkemmin heidan tarkeéan ja
haastavaan tyohonsa asukasneuvojina. Heilth saamamme ohjeistus ja palaute
prosessin eri vaiheissa auttoi kehittdmaan tydoskentelyamme oikeaan suuntaan
ja nakemaan asioita erilaisista ndkdkulmista. Opinnaytetydraportin valmistuttua
lopulliseen muotoonsa jarjestamme Nuorisosaatiolla tilaisuuden, jossa esitte-
lemme tydmme koko Nuorisosaation henkildkunnalle. Nain asukasneuvojien li-
saksi myds muut tydyhteison jasenet saavat tietoa siitd, millainen merkitys asu-

kasneuvonnalla on heidan asiakkailleen.

Opinnaytetydseminaareissa saamamme palaute opettajilta ja toisilta opiskelijoilta
oli arvokasta. Muiden opiskelijoiden tdiden etenemisen seuraaminen ja teke-
mamme opponoinnit olivat hyvid oppimistilanteita ja auttoivat padsemaan eteen-
pain omassa prosessissamme. Tiivis ja sujuva tyéskentely parityéna seka avoin

ja keskusteleva tydskentelyotteemme helpotti tyon tekemista.

Opinnaytetyon teoriaosuutta rakentaessamme tutustuimme suureen maaraan
fakta- ja tilastotietoa seka tutkimuksia liittyen suomalaisten nuorten hyvinvointiin,
asunnottomuuteen seka asumisen tuen vaikutuksiin. Tutkimamme ilmi6t ovat niin
laajoja, etta niista 16ytyy aina uutta mielenkiintoista opittavaa, sill& yhteiskunta ja
tilanteet muuttuvat ajan kuluessa. Arvioidessamme ammatillista kasvuamme

pohdimme oppimaamme sosionomin (AMK) tutkinnon kompetenssien kannalta
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(Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2016. Sosiaalialan ammattikorkea-
koulutuksen kompetenssit). Hyvinvoinnin suojaavien ja riskitekijéiden tunnistami-
nen sek& kyky soveltaa ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen nakokulmia kuuluu
sosionomin asiakastybn osaamiseen. Opinndytetyon teoriaosuus pohjautuukin
suurilta osin juuri asiakasryhmamme hyvinvoinnin ja tuen tarpeen arviointiin, jo-
ten saimme uudenlaista asiantuntijuutta, joka auttaa meita tulevissa tyotehtavis-
samme sosiaalialan ammattilaisina. Myds sosiaalialan palvelujarjestelmaosaami-
semme vahvistui, kun perehdyimme lainsaadantoon ja nuorille tarjolla oleviin pal-
veluihin. Toinen meistd on hakeutumassa tytelaméassad nimenomaan nuorten
kanssa tehtavaan tyohon. Toista kiinnostaa lisaksi vammaistyd, johon siihenkin
tassa tyosta opittu liittyy vahvasti ja auttaa tarkastelemaan kehitysvammaisten
henkildiden haasteita ja voimavaroja uusista ndkokulmista.

Onnistuimme yhteistydssa tydelamatahon kanssa suunnittelemaan, toteutta-
maan ja arvioimaan kvalitatiivisen tutkimuksen kayttden menetelmana narratii-
vista haastattelutapaa. Tama osoittaa, ettéd meilla on nyt tutkimuksellista kehitta-
mis- ja innovaatio-osaamista, joka kuuluu sosionomin osaamisalueisiin. Kriittisen
ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kannalta katsottuna keskityimme analysoi-
maan esimerkiksi huono-osaisuutta ja syrjaytymista tuottavia yhteiskunnallisia ra-
kenteita. Tassa opinnaytetyon raportissa esittelemamme teoriatieto ja tutkimuk-
sen tulokset tuottivat tietoa, josta on toivottavasti hyotya muillekin alalla tyésken-

televille.

Nuorten kanssa toteuttamamme haastattelut olivat keskeisin osa prosessia.
Meilla ei ollut juurikaan kokemusta vastaavanlaisista haastattelutilanteista, joten
ensin meidan taytyi perehtya narratiiviseen haastattelutapaan tutkimusmenetel-
mana ja sisdistaa, miten haastattelut kannattaa toteuttaa. Haastattelutilanteet
tuntuivat niihin valmistautumisesta huolimatta yllattavan jannittaviltd. Haastatte-
lujen edetessé itsevarmuutemme tilanteissa lisdantyi. Kaikki haastattelut eivat
sujuneet taydellisesti ja valilla turhautti, kun huomasimme etta haastateltavilta oli
vaikea saada tavoittelemiamme tyyliltadn kerronnallisia vastauksia kysymyk-
siimme. Jokainen haastattelu oli kuitenkin hyva oppimistilanne ja tuotti olennaista
tietoa tutkimukseen. Jalkeenpéin ajateltuna olisi voinut olla jarkevaa lahettaa kai-

kille nuorille haastattelukysymykset etukéteen haastattelukutsun mukana. Tall6in
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nuorilla olisi ollut aikaa rauhassa pohtia kysymyksia ja niihin vastaaminen haas-

tattelutilanteessa olisi voinut olla heille helpompaa.

Sosiaalialan eettiseen osaamiseen sisaltyy, ettd osaa asettua yhteiskunnalliselta
asemaltaan haavoittuvassa asemassa olevien yksiléiden ja ryhmien puolelle (So-
siaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2016. Sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
tuksen kompetenssit). Tutkimukseen osallistuneiden nuorten kohtaamisten ja
kertomusten avulla kykenimme samaistumaan heidan kokemuksiinsa siita, mil-
laista on olla nuori, joka on kohdannut monenlaisia haasteita elaméassaan. Haas-
tattelutilanteet olivat koskettavia kokemuksia ja saivat miettimaan tydssamme ka-
siteltavia ilmiéita enemman yksildiden ndkdkulmasta. Asunnottomuuden vaiku-
tukset nuoriin ja toisaalta heidan saamansa tuen vaikutus heidan elamaansa tun-
tuivat haastattelujen jalkeen merkityksellisemmiltd kuin kirjoista tai muista tutki-
muksista luettuina, kun saimme kohdata nuoret kasvotusten. Toivomme, etta
nuorten kokemukset jaavat taman opinnaytetyon avulla myds lukijoiden mieleen.
Kohtaamiset nuorten kanssa vahvistivat aiempia kokemuksiamme siita, kuinka
tarkeaa asiakkaan yksilollinen kohtaaminen, kuunteleminen, kunnioittaminen ja

aito lasnaolo on ihmisten kanssa tydskenneltaessa.

7.4 Jatkotutkimusideoita

Kysyimme Nuorisosdation asukasneuvojilta heidan mielipidettaan jatkotutki-
musideoista. Annoimme heille luettavaksi kasikirjoitusvaiheessa olevan opinnay-
tetydn ja he pitivat tahollaan palaverin, jossa pohtivat jatkotutkimusideoita. Nuo-
risosaation asukasneuvojien mielesta olisi kiinnostavaa kuulla nuorilta siitéa, min-
kalaisia palveluja nuoret toivoisivat asukasneuvojilta. Tadssé opinnaytetytssa on
tutkittu jo olemassa olevia palveluja, mutta nuorten toiveet ja tarpeet jaivat viela

kuulematta.

Esimerkkeja palveluista, joita nuoret saattaisivat kaivata, ovat siivousohjaus, ela-
mantilanteiden pohdinta ja taloudenhallinta. Resurssien ollessa liian pienet, eivat

Nuorisosaation asukasneuvojat pysty olemaan yhteydessa nuoriin mielestaan
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riittavalla tavalla. He haluaisivat pystya tarjoamaan nuorille vielakin intensiivisem-
paa ohjausta ja tukea, jotta kokonaiskuva nuoren tilanteesta olisi asukasneuvo-

jalle selkeampi.
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LIITE 1 Haastattelukutsu
TIEDOKSI HAASTATELTAVALLE

Heil

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK) tutkin-
toa ja opintoihimme kuuluu opinnaytetyd, jonka aiheena meilla on Nuori-
sosdation asukasneuvonnan merkitys itsenaistyvalle nuorelle. Teemme
opinndytetyon yhteistydssa Nuorisosaation asukasneuvonnan kanssa.

Haastattelut ovat olennainen osa opinnaytetyotamme ja niiden avulla py-
rimme saaman sisaltoa opinnaytetyohomme. Kysymyksia on kolme kappa-
letta ja ne ovat avoimia. Toivoisimme, etta kertoisit kokemuksestasi tari-
nan muodossa, mutta voimme esittaa tarvittaessa kertomusta helpottavia
lisdkysymyksia. Meille on tarkeaa, etta kerrot juuri sinun kokemuksesi asu-
kasneuvonnan asiakkaana olemisesta ja saamasi tuen merkityksesta.

Vastaukset pysyvat anonyymeina ja nimesi ja muut henkilokohtaiset tie-
tosi muutetaan siten, etta sinua ei voida tunnistaa vastausten perusteella.
Sinulla on my6s mahdollisuus keskeyttdaa haastattelu tai kieltaytya vastaa-
masta sinulle esitettyihin kysymyksiin.

Haastattelut toteutetaan yksil6haastatteluina Nuorisosaation tiloissa Hert-
toniemessa ja haastatteluun varataan aikaa noin 45 minuuttia. Kiitokseksi
ajastasi, Nuorisosaatio on luvannut palkita haastatteluihin osallistuvat
henkildt pienimuotoisesti.

Kiitos avustasi!



Terveisin,
Enni Happonen ja Aino Keskisarja
enni.happonen@student.diak.fi

aino.keskisarja@student.diak.f
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LIITE 2 Uusi haastattelukutsu

TIEDOKSI HAASTATELTAVALLE

Heil

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK) tutkin-
toa ja opintoihimme kuuluu opinnaytety6, jonka aiheena meilla on Nuori-
sosaation asukasneuvonnan merkitys itsendistyvalle nuorelle. Teemme
opinndytetyon yhteistydssa Nuorisosaation asukasneuvonnan kanssa.

Haastattelut ovat olennainen osa opinnaytetyotamme ja niiden avulla py-
rimme saaman sisaltdéa opinnaytetyohomme. Kysymyksia on kolme kappa-
letta ja ne ovat avoimia. Toivoisimme, etta kertoisit kokemuksestasi tari-
nan muodossa, mutta voimme esittaa tarvittaessa kertomusta helpottavia
lisakysymyksia. Meille on tarkeaa, etta kerrot juuri sinun kokemuksesi asu-
kasneuvonnan asiakkaana olemisesta ja saamasi tuen merkityksesta.

Vastaukset pysyvat anonyymeina ja nimesi ja muut henkilokohtaiset tie-
tosi muutetaan siten, etta sinua ei voida tunnistaa vastausten perusteella.
Sinulla on my6s mahdollisuus keskeyttaa haastattelu tai kieltaytya vastaa-
masta sinulle esitettyihin kysymyksiin.

Kannattaa pohtia ndita haastattelussa esitettavia kysymyksia etukateen,
silla toivomme sinun kertovan kysymysten avulla oman tarinasi.

1. Minkalainen elamantilanteesi oli ennen Nuorisosaation asukasneuvon-
nan alkamista?
2. Minkalaista apua tai tukea olet saanut Nuorisoséation asukasneuvon-

nasta?
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3. Kerro tamanhetkisesta elaméantilanteestasi.

4. Haluatko antaa jotain palautetta Nuorisosaation asukasneuvonnasta?

Kiitos avustasil

Terveisin,

Enni Happonen ja Aino Keskisarja
enni.happonen@student.diak.fi

aino.keskisarja@student.diak.fi
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LIITE 3 Lupa haastattelunauhoitteen kaytt6on

LUPA HAASTATTELUNAUHOITTEEN KAYTTOON DIAKO-
NIA-AMMATTIKORKEAKOULUN  (SOSIONOMI  AMK)
OPINNAYTETYOSSA

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK) tutkintoa.
Opintoihimme kuuluu opinnaytety6, jonka aiheena meilla on Nuorisos&étion asu-
kasneuvonnan merkitys itsenaistyvélle nuorelle. Teemme opinnaytetyon yhteis-
tydssa Nuorisosaation kanssa.

Haastattelujen nauhoitteet tullaan litteroimaan ja liittAmaéan niistd osuuksia opin-
naytetyon raporttiin. Haastateltavan henkil6llisyys ja muut tiedot muutetaan siten,
ettd haastateltavaa ei voida tunnistaa vastausten perusteella. Nauhoituksia ei
kayteta muuhun tarkoitukseen ja ne tuhotaan valittdmasti kayton jalkeen.

Haastateltavalla on oikeus perddntya missa tahansa prosessin vaiheessa. Vas-
taamme mielellamme opinnaytetyotamme koskeviin kysymyksiin.
Helsingissa 20.8.2018

Enni Happonen Aino Keskisarja
enni.happonen@student.diak.fi aino.keskisarja@student.diak.fi

Haluan osallistua Enni Happosen ja Aino Keskisarjan opinnaytetyon toteutuk-
seen

Haastateltava

Paivamaara ja paikka



