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Taman paivakirjamallisen opinnaytetydn ensisijaisena tavoitteena on ollut oma ammatillinen
kasvamiseni Lasten Liike koordinaattorin tydssa Suomen Olympiakomiteassa. Kasvulle ei
ollut rajattu tarkkoja tavoitteita, vaan kasvu on tapahtunut paivittaisten eteen tulleiden tyoteh-
tavien kautta.

Paivakirjatekstit ovat rakentuneet omien kokemusteni, tyotehtavieni, parhaimmaksi koettujen
kaytantdjen ja mallien pohjalta, jotka ovat nidottu yhteen aiheen kirjallisuuden kanssa. Jokai-
sen paivakirjatekstin jalkeen on reflektointi osuus, missa pyrin kuvaamaan tydjakson aikana
syntynytta ammatillista kehittymistani. Teksteissani kasittelen koordinaattorin tyon kannalta
tarkeita asioita, kuten itsensa johtamista, tuotteistamista, lasten ja nuorten terveyden edista-
minen sekad nykypaivan organisaatiossa tydskentely.

Tassa tyossa olen paassyt tekemaan juuri niitd asioita, joihin liikunnan ja vapaa-ajan koulu-
tusohjelma on minua valmistanut. Olen paassyt kokemaan ja katsomaan Suomen lilkkunnan ja
urheilun todellista vaikutustydta parhaalta ndkoalapaikalta. Talta nakdalapaikalta tyota teh-
dessani havaitsen ammatillisen osaamiseni kehittyneen monin tavoin jokaisen kasittelemani
teeman alueella.

Johtopaatdksena tyodlleni voin todeta koordinaattorin tydn olevan hyvin monipuolista tyota, ja
se vaatii hyvia organisointi- ja sopeutumistaitoja. Lilkkunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelma
antaa tyolle hyvan tietopohjan, josta ponnistaa.

Koen tdman tydn antaneen minulle paljon evaitd myos tulevia tyétehtaviani varten. Itsensa
johtamisen taidot, tuotteistamien, organisaatiotydskentely ja verkostoituminen ovat kaikki
enemman ja enemman lasna tulevaisuuden tybtehtavissa. Tama tyd on opettanut minulle,
kuinka tarkeaa lasten liikkunnan edistdminen on ja, tulevaisuudessa olen todella innokas tyds-
kentelemaan viela lisaa lasten liikunnan parissa.

Asiasanat
ammatillinen kehitys, itsensa johtaminen, verkostotyo, liikunta, kerhotoiminta
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1 Johdanto

Tassa paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa kerron toistani Suomen Olympiakomite-

assa Lasten Liike -koordinaattorin tydssa. Opinnaytetyon aikavali on 12.11.18 -20.4.19.

Suomen Olympiakomitea on valtakunnallinen liikunta ja urheilujarjestd. Sen tavoitteena
on edistdd suomalaista huippu-urheilua seka yleisesti koko kansan terveytta ja liikun-
taa. Toimintaa viedaan eteenpain yhtenaisesti likuntaa ja urheilua samanaikaisesti
edistaen. Karkeasti maariteltyna Huippu-urheilu -yksikko vastaa kaikesta urheiluun
liittyvasta ja Lisaa liiketta -yksikko liikunta-asioista. Olympiakomitean tehtavat rakentu-
vat esimerkiksi erilaisten apurahojen myodntamisesta, lukuisten apumateriaalien tuotta-
misesta, liikunnan aluejarjestdjen, lajilittojen ja muiden jasenjarjestdjen yhteydenpidos-

ta seka yhteistydn edistamisesta. (Suomen Olympiakomitean nettisivut)

Lasten Liike on Olympiakomitean koordinoima hankeorganisaatio, jonka tavoite on
parantaa lasten harrastusmahdollisuuksia koulupaivan yhteydessa, lisaamalla ja hel-
pottamalla liikuntakerhotoiminnan jarjestamista. Koordinaattorina vastaan operatiivisen
toiminnan toteutumisesta, mika tarkoittaa tiivistettyna sita, ettéd kerhot kaynnistyvat ja
toimivat oikein ympari Suomen. Lisaksi tuotan paljon uutta materiaalia eri markkinointi-
kanaviin ja keraan jarjestamisesta palautetta, jonka pohjalta toimintaa kehitetdan. Tyo
vaatii hyvaa verkostoitumis- ja viestintataitoa, seka tarkkaa itsensa johtamista. Tassa
ammatissa liilkunta-alan koulutuksesta on hyotya, mutta hyvin monella samaa ty6ta

tekevalla on jokin muu koulutustausta.

Taman paivakirjamallisen tyon tavoitteena on kuvata ammatillista kasvuani koordinaat-
torin tydssa. Paivakirjatekstit ovat rakennettu paivittaisten tydtehtavieni mukaan neljaan
eri paateemaan, mitkd ovat itsensa johtaminen, tuotteistaminen, lasten ja nuorten ter-
veyden edistaminen seka nykypaivan organisaatiossa tydskentely. Kaikki nama teemat
ovat paivittaisen tyontekoni perustaa ja tekstit koostuvat omista kokemuksistani seka
todellisista tyotehtavistani. Jokaisen tekstin jalkeen on oman ammatillisen kasvuni ref-
lektointi osuus, missa pyrin kuvaamaan tydntekoni kehittymista. Omat kokemukseni

tuon tekstissa esille omina spontaaneina mietteinani.

Tybjakson aikana olen kehittynyt huomattavasti verkosto- ja organisaatiotydskentelys-

sa. Olen kehittynyt itseni johtamisessa, luovassa ajattelemisessa, ihmisten kohtaami-

sessa ja vuorovaikuttamisessa, tiimitydskentelyssa seka priorisoinnissa. Kaikki edella
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mainitut taidot ovat edistdneet minua koordinaattorin tyotehtavissa, jossa vaaditaan
itseohjautuvuutta ja sujuvaa ajanhallintaa. Lisaksi isossa organisaatiossa tyoskennel-
lessani olen saanut mallia organisaation johtamisesta ja sen toimintatavoista, joista

varmasti on hyotya tulevaisuuden tyétehtavissani.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oma osaamiseni kehittyminen

Ty6suhteen alkaessa ammatillinen osaamiseni koostuu koulussa opituista tiedoista ja
tydeldman kanssa suoritetuista projekteista. Koulutuksen liséksi liikuntaosaamistani on
edistanyt pitka kilpaurheilu tausta ja urheiluseuraan kuuluminen, jonka kautta tiedan,
minkalaista tyota urheiluseuroissa tehdaan. Vastaavanlaista koordinaattorin tydkoke-
musta minulta ei 16ydy. Koen silti jo alkuvaiheessa, etta liikkuntatietoni ja perustekemi-
sen taso on riittava koordinaattorin tydhon, mutta spesifien tydskentelytapojen ja itsel-

leni parhaiden mallien I16ytaminen taytyy viela sisaistaa.

Osaamiseni nakyy siind, etta jo opintojen aikana olen tottunut jatkuvaan projektimai-
seen tydskentelyyn. Projektimaiseen tydhdn kuuluu monen asian yhdenaikainen hallin-
ta. Tassa tyossa kasissa on aina enemman kuin yksi lanka. ltsensa johtaminen, oma-
aloitteisuus ja asiakaspalvelu ovat 1asna joka hetki. Koulussa opittu lahdekriittisyys ja
tiedon etsiminen ovat myos asioita, joita minun taytyy jatkuvasti muistaa esimerkiksi
tuottaessani materiaalia tiedotuskanaviin. Raportointi ja dokumentointi ovat olennaisia
tydvaiheita koordinaattorin tydssa. Oleellisen tiedon poimiminen ja dokumentoinnin
tarkeyden olen oppinut jo opintojen aikana.

Olen huomannut, etta koulussa opituista aiheista palvelun tuotteistaminen seka yrityk-
sen brandays ovat osoittautuneet hyodyllisiksi tiedoiksi Lasten Liike palvelua kehittaes-

sa.

Oletan, etta tyoni Lasten Liikkeen koordinaattorina on ammatillisen kasvuni kannalta
hyvaksi, jo senkin takia, ettd se on ensimmainen koulutusta vastaava vastuullinen tyo
minulle. Paivittain ty6 tulee haastamaan minua ja opinnaytety® auttaa minua reflek-
toiminaan opittua. Oletan, ettéd paasen tydssani nakemaan, miten lilkkunta-alan asioista
paatetaan ja edistetaan valtakunnan tasolla. Mita todellisuudessa nailla hankkeilla ja
rahoituksilla oikein saadaan aikaan. Kehittymiseni kannalta koen myo6s hyvaksi paasta
katsomaan lahelta, kuinka tallaista isoa organisaatiota johdetaan. Miten asioista viesti-
taan niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Naista asioista toivon saavani itselleni hyvia toimin-

tamalleja ja oppia tulevia tydtehtaviani varten.



2.2 Oman nykyisen tyon analyysi

Tyo6tehtavani on vastata Lasten Liike -kerhojen operatiivisesta toiminnasta. Pyrin pita-
maan kerhot toiminnassa ja autan ongelmatilanteissa. Isossa kuvassa pyrin tekemaan
kerhotoiminnan jarjestdmisesta tulevaisuudessa helpompaa.

Edistan ja viestin toiminnastamme kanavissa ja tuotan materiaalia virtaan. Edistan yh-
teistyota kaikkien Lasten Liike toimijoiden kesken. Keraan palautetta toiminnasta ja

raportoin tietoa kentalta eteenpain. Lisaksi kehitan Lasten Liike palvelukokonaisuutta.

Tybssani kuulun Suomen Olympiakomitean Lisaa liikettad yksikkdon ja sen sisalla Las-
ten liike -tydryhmaan. Lasten Liikkeen paatehtava on tehda matalan kynnyksen kerho-
toiminnan jarjestdminen mahdollisimman helpoksi ja ndin ollen lisaté matalankynnyk-
sen harrastustoimintaa. Tyoni koostuu useista pienemmista projekteista, joissa tiimi-
tyoskentely ja keskustelutaidot korostuvat. Tyon tekeminen edellyttaa ensisijaisesti
Lasten Liikkeen kokonaisvaltaista toiminnan tietamista, silla suurimmaksi osaksi tyoni
on auttaa jarjestdja ja jarjestavia tahoja kerhotoiminnan jarjestdmisessa. Ongelmatilan-
teissa neuvominen edellyttaa hyvia sosiaalisia yhteydenpitotaitoja ja asiakaspalvelu-
asennetta. Tyodssa taytyy olla hyvin oma-aloitteinen ja osattava muodostaa palasista

nopeasti kokonaisuuksia, jotta useampi lanka pysyy kasissa samanaikaisesti.

Viestintamateriaalin tuottaminen tapahtuu yleisimmissa sosiaalisenmedian kanavissa,
kuten Facebook ja Instagram, lisdksi vastaan Lasten Liike uutiskirjeen sisallosta. Nais-
sa kanavissa Lasten Liikkeella on omat tiedotuskanavat. Taman liséksi informatiivista
materiaalia tuotetaan Lasten liikkeen nettisivuille Lastenliikeiltapaiva.fi seka Olympia-
komitean omille nettisivuille Lasten Liike valilehdelle. Satunnaisesti olen ollut mukana

markkinoimassa Lasten Liiketta likuntaseminaareissa seka liikunta-alan tapahtumissa.

Yksi tyétehtavani on kerata palautetta kaikilta kerhotoimijoilta jarjestelman toimivuudes-
ta. Koen, etta kentalta raportointi on yksi tyoni tarkeimmista tehtavista. Olen paivittain
tekemisissa toteuttajatahojen kanssa ja kuulen usein ensimmaisena palautteen, mita
tulisi ratkaista tai kehittaa toimivuuden parantamiseksi. Yleisimmin ongelmat liittyvat
tuenhakuprosessiin ja sopimusasioihin, kerhomateriaalien tilauksiin ja digitaalisen ker-

hotydkalun kayttoon.



Liikunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelma takaa hyvan tietopohjan koordinaattorin tyo-
tehtaviin. Tydssa on etua, jos tietaa terveellisten elintapojen hyddyista ja edistdmisen

tarpeista, henkildkohtaisella seka valtakunnallisella tasolla. Taman lisdksi tulee tiedos-
taa vastuullisen viestinnan perusteet, jotka ohjaavat yleiseen jakeluun tuotettavaa ma-
teriaalia. Tarkeinta tydssani on tietda, millaista projektityd on luonteeltaan ja tiedostaa

oma kayttaytyminen ja rooli tiimissa toimiakseen.

Tyon ansiokashoitaminen edellyttaa, ettd ymmartaa Lasten Liikkeen palveluprosessin
etenemisvaiheet. Taytyy tietdd hakukriteerit, sopimusehdot, tuenmaksujarjestelyt ja
osta taydellisesti kayttaa digitaalista kerhotydkalua. Taman lisaksi on tiedettava yhteis-

tyotahoista ja heidan tyoroolistaan kerhotoiminnan jarjestamisessa.

Kun arvioin osaamistasoani koordinaattorin tyota aloittaessani, olen mielestani aloitte-
levaa toimijaa parempi. Olen tietoinen tyoni tehtavista ja suoriudun paivittaisesta teke-
misesta hyvin. Joudun viela usein tukeutumaan Lasten Liikkeen omiin materiaaleihin,
vanhoihin sahkdpostiviesteihin tai kysymaan apua esimieheltani kiperissa kysymyksis-
sa. Tyon omaksumista on hankaloittanut se, etta tulin jatkamaan toisen aloittamaa tyo-
ta. Keskenjaaneita projekteja on ollut haasteellista jatkaa toisen ajattelun jaljilta. Pa-

remmalla perehdytyksella olisin paassyt nopeammin tehtaviin kiinni.

2.3 Sidosryhmat tyopaikalla

Kuviossa 1. havainnollistan tekemassani kaaviossa Lasten liikkkeen sisaiset ja ulkoiset
sidosryhmat. Kaikkien sisaisten toimijoiden yhteisty6 takaa toiminnan onnistumisen.
Mitd enemman kuntia, kouluja, kerhoja ja yhdistyksia saadaan lahtemaan Lasten Liik-
keeseen mukaan, sitd paremmin varainhankintatiimi onnistuu tydssaan ja viestinta voi
viestia toiminnasta. Lasten Liike kerhotuki tulee suurilta yrityksilta. llman onnistunutta
markkinointia ja varainhankintaa Lasten liike ei pyorisi lainkaan. Seuratoimintatiimin ja
Lasten Liikkeen kohderyhma on suurelta osalta sama, urheiluseurat, joten hyddyn-

namme samoja verkostoja esimerkiksi tiedotuksessa.

Suomisport on digitaalinen kerhotydkalu, joka on keskeinen yhdistava valine jarjesta-
vien tahojen ja Lasten Liikkeen valilla. Tyokalun kehittdminen Olympiakomitean Suomi-

sport-tiimin kanssa on tarkeaa ja hyddyttdd molempia osapuolia.
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Ulkoisten ryhmien tyytyvaisyys on hankkeen elinehto. Mitéd paremmin pystymme palve-
lemaan ja viestimaan toiminnasta aluejarjestéjen ja seurojen tai yhdistysten kanssa,
sitd helpommin yhteisty6ta ja kerhoja on tulevaisuudessa luoda. Lasten Liike -tiimi toi-
voo, etta likunnan aluejarjestét aktivoivat paikallisesti urheiluseuroja Lasten Liike toi-
mintaan mukaan. Aluejarjestot haluavat, ettd seurat ovat aktiivisia, jotta alueen kunnis-

sa liikuttaisiin enemman.

Sisaiset Ulkoiset

Liikunnan
aluejarjestot

Yksikon Johto

Tyontekijat:
Varainhankintatiimi
Viestintatiimi
Seuratoimintatiimi
Suomisport -tiimi

Kerhotoimintaa
jarjestavat tahot

Kuvio 1. Lasten Liikkeen sidosryhmat

2.4 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Taman paivan organisaatio tydskentelyssa hyvat vuorovaikutustaidot ovat ensiarvoisen
tarkeat. Kaytossamme on monenlaisia digitaalisia viestintajarjestelmia, joiden kautta
paivittdinen yhteydenpito tapahtuu. Jarjestelmien lisdksi palaveroimme vahintaan ker-
ran viikossa Lasten Liikkeen asioista kasvokkain. Kdymme lapi kentaltd saatua pa-
lautetta ja suunnittelemme tulevat askelmerkit. Koko yksikdn kanssa tapaamme kerran
kuussa, jolloin keskustelemme ja sparraamme kokoyksikon asioita yhteisesti.

Liikunnan aluejarjestdjen kanssa viestittelen sdhképostitse viikoittain ja kdymme video-

palavereita. Kayn paivittain puhelimitse ja sahkdpostitse kaytannén ongelmia kerhotoi-
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minnan jarjestgjien kanssa. Enimmakseen jarjestavien tahojen kanssa autan heita
akuuttien ongelmien kanssa ja keskustelu on laadultaan perus asiakaspalvelu ty6ta.
Keskustelut aluejarjestdjen tai yhdistysten kanssa vaativat tietynlaista asiantuntijaotet-
ta. Minun tulee pystya auttamaan heita asiassa kuin asiassa ja se vaatii minulta laajaa

asiantuntemusta Lasten Liikkeesta. Teen tyotani ratkaisukeskeisesti.



3 Paivakirjaraportointi

Tassa paivakirjaraportointiosiossa kasittelen ammatillista kehittymistani Lasten Liik-
keen koordinaattorin tydssa neljan eri teeman kautta: itsensa johtaminen, tuotteistami-
nen, lasten ja nuorten terveyden edistaminen seka nykypaivan organisaatiossa tyos-
kenteleminen. Jokainen teema koostuu kahdesta osasta: teoreettisemmasta paivakir-
jaosasta seka ammatillisen kehittymiseni reflektoinnista. Paivakirjatekstit ovat rakentu-
neet omien kokemusteni, tydtehtavieni, parhaimmaksi koettujen kaytantdjen ja mallien
pohjalta, jotka ovat nidottu yhteen aiheen kirjallisuuden kanssa. Omat kokemukseni

tuon esille omina spontaaneina mietteina.

3.1 Itsensa johtaminen koordinaattorin tyossa

Olen juuri aloittanut ty6t. Perehdytys tyétehtaviin tapahtuu paivassa. Tarkeat salasanat
ja yhteystiedot ovat annettu minulle ja loppu tydnkuva selvida, kun ryhdyn téihin. Tassa
tiivistettyna ensihetkeni koordinaattorina Lasten liikkeessa. Tilanne on sekava ja toimin-
ta tapahtuu suuriltamaarin ulkomuistin perusteella, mutta silti tuntuu, ettd osaan taman
homman ja selvian varmasti tydn haasteista. Onneksi olen paassyt harjoittelemaan
saman tyyppisia itseni johtamistilanteita jo usean projektin ajan koulussa. Tilanteissa
on paljon samaa. Et aivan ymmarra tehtavanantoa, uusia asioita tulee todella paljon,

kokonaisuuskuva on sekalainen ja valmista jarkevaa toimintamallia et viela tieda.

Tunnen, etta tilanne vaatii nopeita jarkevia askelia, koska olen uusi ja haluan olla osa-
na tiimia, enka haluaisi olla kenenkaan tyon hidaste tai taakka. Haluan tehda hyvaa

tulosta ja olla samalla kaikin puolin hyva tyyppi. Kaivan esiin aikaansaajan asennettani.

Vasta-alkajalla asenne usein korvaa osaamisen, koska osaamista ei viela ole. Pelkalla
asenteellakaan ei kuitenkaan mitdan maata mullistavaa saada aikaan, joten niita ei
kannata kayttaa suoraan vastakkainasettelussa. Hyvalla asenteella voi kuitenkin erot-
tua, jos tekijdiden osaaminen on samaa tasoa. Tavoiteltavaa on siis korkea osaaminen
ja hyva asenne, eli "aikaansaava ammattilainen” (kuvio 2). Hyvalla asenteella ilman
osaamista olet vain "hyva tyyppi”. "Hankala erikoisosaaja” puolestaan on tydyhteisdn
jaara, joka yleisesti on ollut tydssa pitkaan ja osaa kylla tydnsa, mutta kollegoiden

kanssa asenne puuttuu. (Huhtala, 2017.)



Aikaansaamisen matriisi

+ .
Hankala erikoisosaaja, Aikaansaava
J33ra/ nousukas ammattilainen

Osaaminen

Tarvitsee Hyva tyyppil
paremman tarinan

- Asenne +

Kuvio 2. mukaelma Aikaansaamisen matriisi (Huhtala, 2017).

Alussa tuntui, etta jain aika monen tyotehtdvan kanssa yksin ja edistyminen oli melko
hidasta. En hahmottanut ty6tehtavieni padmaaraa, ja jouduin kysymaan apua moneen
pulmaan. Ty0 vaati paljon itseohjautuvuutta, aikaa ja motivaatiota, jota minulla kylla on.
Tarvittava osaaminen |6ytyi, mutta toimintatavat olivat viela hamaran peitossa. Jouduin
etsimaan apua vanhoista sahkopostiviesteista seka lukemaan kaikki tukimateriaalit ja
vuosikertomukset, jotta paasin asioihin kiinni. Hetkenpaasta paamaara alkoi avautua

minulle.

Itseohjautuva tydote vaatii toimijalta suurta motivaatiota ty6ta kohtaan, paamaaran,
johon pyrkia seka tarvittavan maaran osaamista, jotta tdista voi selvita ilman jatkuvaa

esimiehen apua. (Martela & Jarenko, 2017,12).

Hyva Itsensa johtaminen vaatii tarkkaa itsetuntemusta. Itsetuntemus tarkoittaa, etta
tuntee, hyvaksyy ja kykenee hyddyntdmaan oman persoonansa eri puolia tehokkaasti
tydssa seka elamassa. Tietamyksella ei tarkoiteta pelkastaan vahvuuksien tiedostamis-
ta, vaan realistista kuvaa omista puolistaan. Persoonan eri puolien taytyy toimia yhteis-
tydssa. (Leppanen & Rauhala, 2012,13-14,125.) Itsensa johtaminen on oppimisproses-

si, joka etenee koko ajan. Ihminen on tietoisempi tunteistaan, taidoistaan, arvoistaan ja



kehostaan, jonka seurauksena kykenee parempaan ajatteluun ja tekoihin. (Sydan-
maanlakka, 2006, 30-31.)

Sydanmaanlakka (2016, 24-28) kertoo itsensa johtamisen perustuvan kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin eli kokonaiskuntoisuuteen. Sydanmaanlakan mukaan (2016, 24-27)
kokonaisuuskuntoisuus koostuu seitsemasta osa-alueesta: ammatillinen, fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen, henkinen, uudistumiskunto seka tietoisuus, joka on tdman

kaiken sisdinen tarkkailija (kuvio 3).

Ammatillinen kunto tarkoittaa selkeatd padmaaraa ja osaamista tydssa. Osaamisen
lahtokohtana on suuri motivaatio, tekemisen halu seka palaute. (Sydanmaanlakka,
2016, 24.) Omalla kohdalla juuri paamaara oli alussa vahan hukassa, mutta téiden
edetessa tilanne on korjautunut. Tunnen osaamiseni kehittyneen riittavaksi tahan tyo-

hon, vaikka viela on paljon opittavaa.

Fyysinen kunto tarkoittaa, ettd ihmiskehosta on pidetty hyvaa huolta. Terveellinen
ruoka, riittdva liilkunta, uni ja lepo ovat balanssissa. (Sydanmaanlakka, 2016, 24.) Mi-
nulle terveelliset elaman tavat ovat aina olleet tarkea osa elamaani. Tyonteon lisadami-
nen on lisdnnyt fyysisien kunnon edistdmisen tarkkailua luonnollisesti. Olen kehittanyt
itselleni uudet rutiinit ja vuorokasirytmin, jotta kerkedn kdymaan tdissa, harrastamaan,

sydmaan hyvin ja levata tarpeeksi.

Sydanmaanlakan mukaan (2016, 25) Psyykkinen kunto tarkoittaa ajatusten havain-
noinnin ja oppimisen hallintaa. Mielenrauhan 18ytaminen ajoittain hektisessa itseohjau-
tuvassa toimistotydssa on vaatinut rajojen vetamista. TyOasiat on jatettava tdihin tai

arjestakin tulee suorittamista.

Sosiaalisella kunnolla Sydanmaanlakka tarkoittaa (2016, 26) ihmissuhteiden ja tun-
teista huolehtimista. Kiireen keskellakin olen yrittanyt 16ytaa aikaa ystavilleni. Se vaatii
vahan t6ita, mutta on suuri voimavara. Painavista asioista puhuminen ystavien kanssa

luo asioille ihan uutta perspektiivia ja keventaa ainakin hetkellisesti taakkaa.

Sydanmaanlakan mukaan (2016, 26) Henkinen kunto tarkoittaa omien arvojen ja ela-
man suuntaviivojen tiedostamista. Talla hetkella itsellani on niin monta rautaa tulessa
ja muuttuvaa tekijaa, joten en ole tietoisesti "’kumittanut” mitdan suuntaviivoja viela

pois. TAma tyo itsessdan on selkeyttanyt, millaista isossa organisaatiossa on toimia ja
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osaltaan selkeyttanyt, etta liikunta-ala on kylla minun juttuni. Kokonaiskuntoni kannalta
tunnen kuitenkin, ettd kaikki on hyvin ja luotan, etta kevyesti hetkessa elaminen edistaa

minua oikeaan suuntaan ja saan monipuoliesti erilaisia kokemuksia.

Uudistumiskunto Sydanmaanlakan "Oy Mina ab mallin” mukaan on lasna kaikissa
edelld mainituissa osa-alueissa. Jatkuva kehittymisen tarve ohjaa eteenpain. (Sydan-
maanlakka, 2016, 27.) Tyossa mietin jatkuvasti muuttuvia tilanteita ja koen, etta kehityn

paivittain. Olosuhteet muuttuvat ja pitaa olla valmis uudistumaan.

Tietoisuus on toiminnan tarkkailija. Syddnmaanlakka (2016, 27) vertaa tietoisuutta
silmalaseihin, joiden lapi katsotaan maailmaa ja niita pitaa valilla muistaa putsata.
Toiminnan tiedostaminen on minulle tuttua. Esimerkiksi urheilussa taytyy olla hyvin
tietoinen, mita tekee. Hydodynnan urheilussa saamaani tietotaitoa nyt myos Lasten Liik-
keessa. Priorisointia ja oman vireystilan tarkkailua taytyy tehda joka paiva. Tyotehtavia

on paljon ja erilaisia. Suurin osa tehtavistani vaatii keskittymistani ja nopeita ratkaisuja.

Tietoisuus
Keho Mieli Tunteet Arvot Tyo
fyysinen psyykkinen sosiaalinen henkinen ammatillinen

Uudistumiskyky: itsetuntemus, itseluottamus ja

reflektio
Ravinto Ajattelu Hallinta Paamaarat Avaintehtavat
Liikunta Muisti Positiivisuus Merkitys Tavoitteet
Lepo Oppiminen Ihmissuhteet Henkiset virikkeet Osaaminen
Uni Luovuus Harrastukset Tasapaino Palaute
Rentoutuminen  Havainnointi Yhteisollisyys Kehittyminen

Kuvio 3. mukaelma Oy Mina Ab -malli (Sydanmaanlakka 2006, 29)

Itseni johtaminen on tydssani yksi tarkeimmistd osattavista asioista. Aikataulutus, prio-
risointi ja jatkuva hereilla olo ovat keskeisia elementteja paivittdisessa tekemisessani.
Kiire on yksi isoimmista tekijoista, joka on pakottanut minua tehokkaampaan toimin-
taan. Yhtakkisia "lisatydpommeja” heitelldan vahan valia, ja se pitda hyvaksya taman
kaltaisessa tydssa. "Lisatydpommit” ovat kehittdneet priorisointi ja tydskentelytapojani

eteenpain, koska jouduin muokkaan toimintatavoista itselleni helpompia. Priorisointini
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tyotehtavien valilla perustuu toiminnan arvoihin ja Lasten Liikkeen vuosikelloon, jonka

mukaan toiminta rytmittyy.

Aki Hintsa, ortopedian ja traumatologian erikoislaakari, kuvaa kirjassaan arvoja oman
paatdksen ankkureina. Kun tietdd mihin toiminta tahtaa ja mihin paatés perustuu, paa-

toksen pydrtaminen on paljon vaikeampaa. (Saari, 2015, 94)

Paivan tapahtumiin kuuluu mm. Lasten Liikkeen viestintaa, valmistella asioita palaveriin
ja osallistua kokouksiin. Koordinaattorin ty6 ja mainitsemani "lisdtydpommit” ovat opet-
taneet minua aikatauluttamaan tekemistani. Minun taytyi kehittaa itselleni "to do” lista,
jossa kiireellisimmat asiat ovat merkattu asteittain eri vareilla. Listaus on auttanut jar-
jestamaan ajatuksiani ja realisoimaan varsinaisten tehtavien maaraa tai niihin kuluvaa
aikaa tarkemmin. Operatiivisen toiminnan vastaavana Lasten Liikkeen toiminta pysah-

tyy, jos en muista tai pysty suoriutumaan tehtavista asioista ajallaan.

Ajan optimointi lisda kaytettavissa olevaa aikaa seka tyon tehokkuutta. Optimointi vaatii
oman toiminnan saannodstelya, tulevan suunnittelua, oletetun tydkuorman arviointia

seka tydtehtavien tarkkaa priorisointia. (Talebi, Fazlollah, Anoshirvan, 2018, 6.)

"To do” listauksen lisdksi huomasin tarvitsevani jotain, jolla suunnitella tulevien tehta-
vien hoitamista. "To do” lista jalostui pitkan prosessin jalkeen Planner sovelluksen kayt-
toksi. Planner sovellukseen pystyin kirjaamaan kaikki tulevat tehtavat ja merkkaamaan
niille riittdvat suunnitteluajat. Sovellus ilmoittaa aina mika tehtava milloinkin pitaisi aloit-
taa tai olla valmiina. Jarjestelman avulla hallitsin tekemistani ja ajankayttoni oli tehok-

kaammin.

Ajanhallintaan sisaltyy priorisoimista aikatauluttamista sek& omien vastuiden maaritta-
mista. Ajankayton suunnittelu lisda ihmisen kontrollin tunnetta seka auttaa hahmotta-
maan omaa vastuun maaraa. Hyva ajanhallinta pohjautuu asetettuihin tavoitteisiin ja
hyviin organisointitaitoihin. (Seaward, 2018, 334-335.)

3.1.1 Reflektointi — Kuinka johdan itseani

Itsensa johtaminen on taito, jonka ihminen voi oppia. Toisille itsetuntemus ja tiedosta-

minen ovat luontaisesti helpompaa. Ihminen kehittyy silla alueella, mihin se keskittymi-
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sensa suuntaa, ja vakisinkin ajan kanssa kehittyy vahintaankin keskinkertaiseksi teki-
jaksi. Lahtopisteena on syvallinen oman persoonan tutustuminen ja tunteminen. Yksi-
puolinen keskittyminen vain vahvuuksiin nakyy yhden alueen huippusuorittajalla taan-
tuneina muina persoonan osa-alueina. Naita alueita voivat olla esimerkiksi terveys tai
ihmissuhteet, jotka ovat osa kokonaisvaltaista itsensa johtamista. Edistyksellinen itsen-
sdjohtaja on taitava nadissa osa-alueissa: sopeutumiskyky, kunnianhimo, seurallisuus,
sympaattisuus, huolellisuus, luova alykkyys ja opintohalu. (Leppanen & Rauhala, 2012,
125-127.)

Tyotehtavieni alkaessa koin, etta olisin pateva tydhon, mutta kylla enimmakseen en-
simmaisen kuukauden tai kaksi kuljin iso kysymysmerkki paani paalla. Toisen aloitta-
maan projektiin kesken kaiken tuleminen oli jokseenkin hankala paikka. Se sai minut
etsimaan lopullista tydn paamaaraa, selkeytta ja, kuinka mina selviytyisin naista tyoteh-
tavista parhaiten. Ajatteluni ei ollut kovin systemaattista, mutta jalkikateen pohdittuna
halusin paasta hallitsemaan toimintaani, enka vain reagoimaan nykyhetkeen. Uuden

tyon aloittaminen vaatii paljon sopeutumis- ja organisointikykya.

Pysahdy, katsele ymparillesi ja kuuntele. Uuden tyon alkaessa on tarkeata miettia mita
tyota olet ensisijaisesti tullut tekemaan, millaista roolia sinulta odotetaan ja millainen
historia jarjestolld/ firmalla on. Laaja-alainen kartoitus tydpaikan toimintatavoista ja ty6-

tehtavista helpottaa sopeutumista uuteen tyépaikkaan. (Carson, 2011, 80-81.)

Pentti Syddnmaanlakka esittda Alykas johtaminen 7.0 kirjansa tydkalupakki osiossa
nelja tydkalua ja toimintatapaa ajankayton hallintaan (kuvio 4). EI&man visiosta siirry-
tdan henkildkohtaiseen toiminta-ajatukseen ja eri roolien kautta edistymista voidaan
seurata vuosi-, kuukausi- tai viikkotavoitteiden avulla. (Sydanmaanlakka 2016, 147.)
Kuviossa myds mukana nelja tydkalua: viikkkosuunnitelma, tehtavalista, oppimispaiva-
kirja ja kalenteri. Nama tyOkalut toimivat myos hyvina tyonedistamisen apuvalineina

seka auttavat jasentamaan ajatuksia.
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Eldmaénivisio: tarkeimmat unelmanija haaveeni

Henkil6kohtainen toiminta-ajatus

1

Tyorooli
1 Muut roolit

Toimen tarkoitus

Vuositavoitteet

Puolivuotistavoitteet

Kuukausitavoitteet

Viikkosuunnitelma Tehtavélista Oppimispaivakirja
Kalenteri Paiva / Viikko / Kuukausi/ Vuosi

Kuvio 4. mukaelma Tyokalut ajankayton hallintaan (Sydanmaanlakka 2016, 147)

Edelld mainitun tyokalun tavoin olen jarjestanyt omaa toimintaani. Toimenkuvan tar-
kempi selvittdminen on kiteytynyt tehtavalistaan ja jarjestelmalliseen aikatauluun (ka-

lenteriin).

Epaselvan tydnkuvan ja tavoitteiden kirkastaminen vei yllattavan kauan aikaa. Tyonku-
va silla hetkella oli suhteellisen laaja, enka oikein pystynyt luomaan tydstani jarkevia
kokonaisuuksia. Operatiivisentoiminnan tehtavista ei ollut valmista runkoa, tai ainakaan
sellaista, jonka mina olisin ymmartanyt, joten kokosin tehtavista oman version. Teke-
mani listaus toimii nyt Lasten Liikkeen toimintavaiheiden pohjana. Koen, etta tyonte-

komme yhtenaistyi ja nyt jokaisen itsensa johtaminen on ainakin hieman helpompaa.

Tyo6tehtavien kuvaus ja kirkastaminen tekee tydnteosta toistettavampaa ja helpottaa
tydn tekemista. Tavoitteiden kirkastaminen auttaa ymmartamaan tyén kokonaiskuvaa

ja parantaa tyon tehokkuutta. (Harkénen, Haapasalo, Hanninen, 2015, 71-72)

Tehtavalistauksen tekemisen jalkeen koin silti, ettad yhteisten toimintatavoissa oli korjat-

tavaa. Valilla jarjestelmallisempi tavoitekeskeinen ajattelu uupui. Tehtavien jakoa ei
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ollut harkittu loppuun asti. Asioista viestittiin vanhoilla logoilla, viestit 1ahtivat samoille
henkilille kahteen kertaan tai tehtavien tekoa priorisoitiin eri tavoin. Tdman ongelman
ratkaisemiseksi loin Lasten Liikkeelle kevyen Lasten Liikkeen tapa toimia manuaalin.
Tata manuaalia voi kayttda helposti myds jatkossa perehdytykseen. Manuaalissa on
lyhyesti muutamalla sivulla Lasten Liikkeen visio, arvot, brandi, viestintdkanavat ja

muut perustekemistad helpottavat asiat ja linkitykset, josta saa tarkemmin tietoa asiasta.

Yhteiset toimintaohjeet ja -tavat vakioivat tydntekemisté ja vahentavat henkilésidonnai-
suutta. Dokumentointi ja hankitut tietovarannot saatavat aikaa ja resursseja seka voivat
synnyttaa parempia analyysimenetelmia tai toimintatapoja. (Jaakkola, Orava, Varjonen,
2009, 21-22.)

Kaiken kaikkiaan koordinaattorin tydssa itseni johtaminen on kohentunut usein eri ta-
voin. Tunnen, etta olen kehittynyt itseni havainnoimisessa. Osaan rytmittaa paivaani,
tiedan, milloin olen teravimmillani, milloin pitaa pysahtya ja pitaa taukoa. Olen oppinut
jattamaan tydasiat toihin ja vaihtamaan vapaalle. Kiire ei hallinnoi aikaani. Tunnen ole-
vani parempi priorisoimaan, suunnittelemaan ja aikatauluttamaan tyontekoani. Ajanhal-
linnan avuksi olen ottanut kayttéoni “to do” listan, Planner sovelluksen seka kevyen
toiminta manuaalin. Priorisointi tydtehtavien valilla on auttanut oleellisten asioiden esiin
nostamisessa. Hyvin moni asia on kiinni organisoinnista ja tilanteen hallinnasta. Mita
paremmin olen paassyt sisalle tyétehtaviini, sitd paremmin olen pystynyt ennakoimaan

ja kontrolloimaan tydntekoani. Kiteytettyna olen paassyt paremmin “kuskin paikalle”.

3.2 Lasten Liike -palvelun tuotteistaminen

Lasten Liikkeen tarina monen muun hankeen tavoin on alkanut ensin hyvana ideana,
mika tarjoaa ratkaisua huolestuttavan alhaiseen lasten fyysiseen aktiivisuuteen. Ajan
myd6ta toiminta on saanut uusia muotoja ja tekijat ovat vaihtuneet, jonka seurauksena
tuote on muuttunut. Tuote tarvitsee uutta paivitysta. Tapahtumasarja on varsin luonnol-
linen ja normaali, silla tuotteen kuuluukin elaa ja kehittya koko ajan. Paivittdmista voisi

kutsua myos tuotekehittelyksi tai tuotteistamiseksi.

Tuotteistamisella tarkoitetaan tuote- tai palvelukokonaisuuksien kiteyttamista asiakkail-

le paremmiksi kokonaisuuksiksi seka palvelun kayttotarkoituksen selkeyttamista. Toisin
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sanoen muokataan toimintamalleja ja ajattelua tehokkaammaksi ja toistettavammaksi,

josta hyotyvat asiakas ja palveluntarjoaja (Jaakkola, Orava, Varjonen, 2009, 2.)

Yhteinen nakemys tuotteistamisen tarpeista seka tavoitteista on tarkeda onnistumisen
kannalta ja auttaa paivittaisen tyon tekemisessa seka lopulta asiakasta palveluun tutus-
tuessaan ja kaytossa. (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen, Martinsuo, 2015, 5)
Lasten Liikkeen tavoite oli tehostaa palvelun tuotantoa ja jakelua tuotteen kasvaessa.
TyOssa paatettiin kehittéda viestintaa ja markkinointia, tehda kattavammat vaikuttavuu-
den seurantamittarit, tiivistda yhteistyd verkostoamme Lasten Liikkeen toiminnan to-

teuttajien kesken.

Suurin osa tehtavista asioista tarkoitti omien sisaisten toimintatapamuutoksien muut-
tamista toistettavammaksi ja sita kautta tehokkaammaksi. Lasten liike -tuote koki myos
ulkoisia muutoksia. Rahallisen tuen rinnalle kehitettiin valmiita ilmaisia kerhomateriaa-
leja, joiden tavoitteena on tehda jarjestamisesta helpompaa ymparivuotisesti, eika valt-
tamatta tarvittaisi tukirahoitusta. Materiaalit antavat tyokaluja laadukkaan Lasten Liike -

kerhon tai minka vaan liikuntakerhon jarjestamiseen alusta loppuun.

Sisaisella tuotteistamisella tarkoitetaan kaikkea oman toiminnan yhdenmukaistamista
seka palveluprosessin parempaa maarittamista, kun taas ulkoinen on asiakkaalle na-

kyvien elementtien ja palvelun parempaa kiteyttamista. (Tuominen ym., 2015,5).

Viestinta oli yksi ensimmaisista asioista, joka kaipasi kehitysta. Lasten Liikkeella oli
hyvat tiedotuskanavat, mutta niiden kayttd ei ollut jarjestelmallista, eika kenellakaan
tuntunut olevan aikaa kehittaa niita. Viestinnan toimintatapoja paatettiin yhtenaistaa.
Sain tehtavakseni kehittaa viestintdsuunnitelmaa. Suunnitelman tekemiseksi tutkin ai-
heeseen liittyvaa materiaalia muun muassa sosiaalisesta mediasta. Yhdistelin jo
aiemmin tekemiani tuotteistamisen projekteja ja paadyin ehdottamaan, etta viestinnan
tulisi olla sisaltokeskeisempaa ja tuoda esille enemman Lasten Liikkeen brandia. Li-
saksi ehdotin, ettd Lasten Liikkeesta kirjoitettaisiin sdanndllisesti asiantuntevia artikke-
leita ja blogia hankkeen nettisivuilla. Kaikki ehdotelmani todettiin hyvaksi ja niita alettiin

tyostamaan ja hyodyntamaan.

Viestintaa suunnitellessani huomatiin, ettd myds tavoitemielikuvaa eli brandia tulee
paivittdd. Mielikuva kiteytettiin muutamaan paateemaan: Teemme kerhotoiminnan jar-

jestamisen helpoksi, Lasten Liike on laatutunnus, laaja-alainen yhteistyon edistgja yli
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sektorirajojen. Kaikki ndma olivat jo aiemmin nakyneet ja kuuluneet tavoitemieliku-

vaamme, mutta nakyivat sekalaisesti viestinnassa.

Ostajalle tai kayttajalle menestyvan brandin taytyy tuntua tarpeelliselta, uniikilta ja sen
tulee tuoda lisdarvoa heidan tarpeisiinsa. Naiden arvojen on myds pysyttava tulevai-
suudessa mukana kilpailussa, jotta brandi menestyy jatkossakin. Brandayksella pyri-
tdan tuomaan asiakas tuotteen kayttajaksi, valitsemaan juuri kyseinen tuote/palvelu
monen joukosta. Nimen, logon tai symbolin ndhdessaan asiakas yhdistaa sen tietynlai-
seen toimintaan ja mielikuviin. (Blythe, 2012, 135,139-140.)

Lasten Liikkeen brandin tunnettuus ei viela ole kovin tunnettu, mutta muutoksien avulla
pyritddn olemaan helpommin identifioitavissa. Toivottavasti tdman avulla Lasten Liik-

keen sanomaa saadaan entista paremmin esille.

Blythe (2012, 139-140) jatkaa, ettd hyvan brandayksen kautta luodaan paljon erilaisia
ostamiseen vaikuttavia mielikuvia. Minkalaista laatua saadaan? Kuinka hyvin tuote

toimii tai kestaa? Minkalaista vaikutusta tuotteesta on minakuvaan? Onko tuote halpa
vai kallis? Miten tuote eroa muista? Mindkuvan vaikutuksella tarkoitetaan, esimerkiksi

kalliiden vaatemerkkien kayttd, milla pyritddn luomaan parempaa kuvaa itsesta.

Viestinnan kehittdmiseksi paadyttiin myos tarkentamaan kohderyhmaa. Kohderyhman
tarpeisiin haluttiin vastata paremmin.

Jokaisen ihmisen mieltymysta on vaikea kuunnella ja siksi kohderyhmaa taytyy rajata.
Rajattuun kohderyhmaan pystytaan vaikuttamaan syvemmin, koska kohderyhman
mieltymykset ja tarpeet pystytdan selvittdmaan tarkemmin. Syntyy kohdennetumpia
palveluita, jonka seurauksena asiakaskunta voi kasvaa nopeammin ja he tuntevat
enemman sitoumusta, koska juuri heille tarkeisiin asioihin on vastattu. (Blythe, 2012,
76-77.)

Lasten Liikkeen kohderyhmaksi muodostui erityisesti vanhemmat, urheiluseurat ja las-
ten liikkunnasta kiinnostuneet jarjestot. He tavoittelevat samoja asioita, eli haluavat edis-

taa lasten liikuntaa.

Tuotteistamisen voi ymmartda monin eri tavoin, vaiheet ovat aina tapauskohtaisia. Kir-
jallisuudesta 16ytyy kuitenkin monenlaisia listoja tuotteistamisen perusvaiheista. Tassa

tyossa olen tuonut esille Harkdsen, Tolosen ja Haapasalon (2017, 948) kokoaman tuot-
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teistamisen vaihelistan (taulukko 1.). Lista on koottu 13 tuotteistamisesta kertovan ana-
lyysin pohjalta. Naita samoja vaiheita olen hyodyntanyt ja tuonut ilmi Lasten Liikkeen

tuotteistamisessa.

1  Asiakasldhtoisyys Suorasti Epdsuorasti
(9) (4)

2 Palveluprosessointi Yhtidon oma Ulkopuolelta ostettu
(12) (1)

) Tydskentely tavat Suorasti Epdsuorasti Ei tehty
(4) (5) (3)

4 Palvelutarjonnan Madritelty Sivuttu

selkeyttdminen (6) (7)

5 Modulointi Suorasti viitattu Epdsuorasti
(10) (3)

6 Palvelun kuvaaminen Nimetty Muutoin ymmarretty Ei tuotu esille
(3) (7) (3)

7 Asiakkaan hyddyn arviointi Kokemusta Hyoty selkeytetty  Systemaattin  Tiedostettu Ei
(4) tuotteistamisessa  en seuranta muttei selkeytetty

(2) (3) selkeytetty (2)
(4)
8 Markkinapotentiaalin Selvitetty tuotteistamisen aikana Ei tuotu esille
arviointi (2) (11)

&) Volyymin arvointi Analysoitu Ei selvilld
(2) (11)

10 Kilpailun arviointi Selvitetty Ei selvilld
(2) (11)

11 Pilotointi Palautteen saamiseksi Ei viitattu

(7) (6)

Taulukko 1. Tuotteistamisen vaiheet. Mukaelma taulukosta Elements of service pro-

ductisation by 13 instances of service productisation (Harkénen ym. 2017, 948)

Asiakaskeskeisyys (customer orientation) on listauksen ensimmainen ja yksi yleisim-
mista tuotteistamisen vaiheista. Harkdnen ym. (2017, 948) tuovat ilmi, etta palvelun ja
asiakkaan tarpeiden taytyy kohdata palvelua suunnitellessa. Tama tarkoittaa sita, etta
asiakaskuntaa taytyy analysoida ja tietaa heidan tarpeensa.

Lasten Liikkeessa asiakkaasta tehtiin parempi kartoitus, jossa kuvattiin tarkemmin asi-
akkaan mieltymyksia ja toimintaa prosessien aikana. Lisdksi vanhempien palauteky-
selya muokattiin asiakasprofiilia kartoittavampaan suuntaan, minka pohjalta tiedamme

heista nyt enemman.

Palveluprosessointi (service processes) tarkoittaa asiakkaan ja oman toiminnan tyos-
kentelytapojen selkeyttamista seka kuvantamista. Selkeat toimenpiteet ja vaiheet teke-
vat tuottamisesta yhtenaisempaa ja asiakkaalle lapindkyvampaa, jonka myéta ostami-

nen helpottuu. (Harkénen ym. 2017, 949.)
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Prosessointi Lasten Liikkeessa on edelleen hieman vaiheessa, koska tuote viela elaa
ja hakee uriaan. Paapiirteittain ydinpalvelu on kuitenkin toimiva, mutta hieman viela
pirstaleista ja tyontekijasidonnaista. Parempi dokumentointi seka tyotehtavien kuvan-
taminen voisi parantaa myds yhteisia toimintatapojamme (working methods).
Toimintatapojen optimalisointi on tydvaiheena tutkimuksissa osittanut lisddvan palvelun
laatua. Toimintatapojen tarkastelu ja helpottaa ymmartamaan mita tuotetaan ja mika on
tyon oletettu hyoty. (Harkénen ym. 2017, 950.)

Ydin- seka lisapalvelut tulee olla selkeasti maariteltyja, jotta niita ei tarvitsisi joka kerta
luoda uudestaan jokaisen asiakkaan kohdalla. Palvelutarjonnan selkeyttaminen
(Service offering) auttaa myos toimijoita ymmartamaan, mika selkeasti kuuluu ydinpal-

veluun ja mitka ovat tuki- tai lisapalveluita. (Harkénen ym. 2017, 950-951.)

Palvelun kuvaaminen (service blueprinting) helpottaa yhtenaista toimintaa ja auttaa
hahmottamaan sisaisia seka asiakkaalle nakyvia vaiheita ja niiden yhteytta toisiinsa.
Kuvantamisessa hyédynnetaan palveluprosessointia ja toimintatapojen optimointia.
Yksinkertaisimmilladn kuvantaminen on vain lineaarisesti eteneva tapahtumasarja,
jossa on selvitettynd saman tydvaiheen nakyminen kullekin toimijalle. Yleisesti kuvattu-
na ovat (kuvio 4.) asiakkaan toiminnot, front-desk asiakaspalvelijan toiminnot, eli henki-
106, joka nékyy asiakkaalle yrityksen puolelta, back-office henkildiden toiminnot, eli taus-
tatoiminta, joka ei ndy ulospain. Tukipalvelut, kuten tietotekniset valineet, esimerkiksi
tuotteen tilaaminen netista. (Harkénen ym. 2017, 951.)

Lasten Liikkeessa on tehty yksinkertaisempi lineaarinen polku, mutta arvelen, etta laa-

jemmasta voisi olla enemman hyotya.
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v

Asiakkaan polku

1 Vuorovaikutus
rajapinta
Front-desk
Tyontekijan
toiminnot —
4 Nadkyvyyden
v rajapinta
Back-office
—-
Sisdisen
______________T______ vuorovaikutukse
Tukipalvelut rajapinta

Kuvio 4. Palvelun kuvaaminen. Mukaelma, Service Blueprinting 101 (Gibbons, 2017)

Naitd mainitsemiani tuotteistamisen vaiheita olen soveltanut tydssani Lasten Liikkees-
sd. Lisaksi Harkénen ym. (2017, 950, 952-953) ovat maininneet tuotteistamisen vai-
heiksi meta-analyysissaan palvelun moduloinnin (modularisation), asiakkaan hyédyn
(customer benefits), markkinapotentiaalin (market potential), volyymin (volumes) ja

kilpailun analysoimisen (competition) seka tyon pilotoinnin (piloting).

3.2.1 Reflektointia Lasten Liike palvelun tuotteistamisesta

Pohjimmainen ajatukseni Lasten Liikkeen paremmasta tuotteistamisesta lahti hyvin
tyypillisesta ajatuksesta: miten kasvatetaan Lasten Liike -kerhojen maaraa? Mita
enemman kerhoja, sitd enemman lapset liikkuvat ja toiminnan vaikuttavuus kasvaa.
Tahan kysymykseen lahdin etsimaan vastausta tutkimalla tarkemmin Lasten Liikkeen
palvelumallia. Mietin voiko jonkun tyévaiheen tehda paremmin, nopeammin tai korvata
helpommalla toiminnolla? Viestimmeké asioista selkeasti ja tarpeeksi? Minka ongel-

man yritamme ratkaista? Onko palvelua helppo kayttaa?

Isompia ja pienempia ongelmia ilmeni, sekd palvelun tuotantotavoissa, etta palvelun

toimivuudessa. Yksi epakohdista oli yhtenevan toiminta-ajattelun katkonaisuus. Talla
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tarkoitan esimerkiksi sita, etta asioista oli sovittu yhteisesti, mutta toimintatavoissa oli
eroavaisuuksia tai ne olivat vain yhden ihmisen tiedon varassa. Tyon tavoitteet olivat
epaselvia tai niita ei seurattu riittavasti. Viestintaan ei tuntunut kenellakadan olevan riit-
tavasti aikaa ja markkinointi jai vajaaksi. Ehka tasta syysta urheiluseurat/ihmiset eivat
I0ytaneet Lasten Liikkeen palvelua riittavan hyodylliseksi. Palautekyselyn tulosten pe-
rusteella myos tuenhakuprosessi nahtiin lilan vaikeana ja monivaiheisena. Lisaksi si-

sainen tiedonkulku ja yhteydenpito kaipasivat jotain muutosta.

Léytamiini toiminnan epakohtiin 1ahdin etsimaan apukeinoja aiheen kirjallisuudesta.
Lukemani tuotteistamisen oppaat ja artikkelit ohjasivat kiteyttamaan tai selventamaan

palvelun prosesseja. Niinpa lahdin selkeyttamaan prosesseja naiden ohjeiden mukaan.

Yhteisen toiminta-ajattelun parantamiseksi Lasten Liikkeelle rakentui toimintaa ohjaa-
vat operatiivisen toiminnan tehtavalista seka yhteinen tapa toimia minimanuaali.
Esimerkiksi Jaakkola ym. (2009, 21) toteavat, etta ennalta maaritetyt tavat vahentavat
laatuvaihtelua ja edistavat palvelun kehityksen seurantaa. Varsinkin hajautetussa or-
ganisaatiossa yhteiset toimintatavat ja termit ovat valttamattomyys toiminnan johtami-

sen kannalta.

Viestintaa selkeytettiin maarittamalla tyétehtavat paremmin, kiteyttdmalla padsanomaa
asiakkaiden kannalta ymmarrettdvammaksi seka luomalla selked viestintdsuunnitelma.
Lasten Liikkeen viestinnan idea on herattda ihmisissa ajatuksia ja innostaa mukaan

Lasten Liikkeeseen.

Vaikuttava viestinta vaatii kohdentamista ja tulee suunnitella asiakasta ajatellen. Vai-
kuttava viestinta pyrkii herattdmaan ihmisissa ajatuksia, tekemaan ja ottamaan kantaa.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 41.) Viestinnan suunnittelu edistdd monin
tavoin yrityksen tavoitemielikuvan rakentumista, vahentaa yllatyksia, tekee yllatyksista
hallittavampia seka tehostaa ajankayttéa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012,
88.)

Lasten Liike -tuenhakuprosessi on my0s vaatinut hieman korjausta. Keratyn asiakaspa-
lautteen mukaan tahot kokevat Lasten Liike -tuenhakuprosessiin liian monivaiheisena
ja byrokraattisena. Osa toimintaa jarjestavista tahoista koki, ettd hyoty prosessiin nah-

dysta vaivasta ei ollut riittava. Mielestani taman ongelman ratkaisemiseen kiteytyy koko
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tuotteistamisen perusidea: kuinka palvelusta kehitetdan kettera ja tehokas, mista kaikki

osapuolet hyotyisivat.

Tuotteistamisen tavoitteena on kehittda palvelutoiminnan laatua ja tuottavuutta, jonka
seurauksena asiakkaan saama hyoty kasvaa ja yrityksen kannattavuus paranee.
(Jaakkola ym. 2009, 1)

Tassa tilanteessa ratkaisuna lahdettiin parantamaan asiakkaan tietamysta parantamal-
la prosessien lapinakyvyytta sekd luomalla paremmat ohjeistukset, koska moni ongel-
ma oli syntynyt epaselvista vaiheista tai huonosta digiosaamisesta. Hakemuspalvelu-
alustaa itsessaan muokattiin viela kayttajalaheisemmaksi uusilla helppokayttdominai-

suuksilla. Kehitysty6 on vielakin kesken, mutta paivapaivalta palvelu paranee.

Asiakkaille nakyvien palveluelementtien kuvaamisella ja kiteyttamisella synnytetaan
asiakkaalle yhteinen nakemys palvelun tarkeista elementeista, joka helpottaa ostamis-
ta. (Tuominen ym. 2015, 5; Harkénen ym. 2017, 949).

Palvelun toiminnan kannalta koin tarkeaksi sisaisen tiedonkulun ja yhteydenpidon pa-
rantamisen. Monessa asiassa paatoksien tekeminen ja tiedottaminen asioista oli ollut
hankalaa. Jatkossa asioista on pyrkimys keskustella avoimemmin digitaalisten tyokalu-
jen avulla seka jarjestda aiempaa enemman sitouttavampia suunnittelutapaamisia.
Suunnittelutapaamisissa tarkeassa roolissa olevat toiminnan mahdollistavat tahot, ku-
ten liikkunnan aluejarjestot kokoontuvat jakamaan kokemuksiaan ja kehittdmaan lasten
likuntaa. Ajatuksena on paremman konseptitietdmyksen liséksi sitouttaa toimijoita pa-

remmin yhteiseen projektiin.

Osallistaminen sitouttaa toimijoita palvelun kehittdmiseen ja itse palveluun. Osallistu-
essaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteutukseen muutokset ovat helpompia
toteuttaa ja jalkauttaa. Inmiset saavat uusia ideoita tekemiseen ja keskustella heita
mietityttavista asioista, jolloin epavarmuuden tunne vahenee seka oman merkityksen

ymmartaminen kasvaa. (Tuominen ym. 2015, 23.)

Nyt, kun vedan yhteen toimintaani Lasten Liikkeen kehitystyosta voin ylpeana todeta
kehitystyon vieneen ammatillista osaamistani muhkean loikan eteenpain. Liikunnan ja
vapaa-ajan opinnot ovat antaneet minulle hyvan perustietopohjan tuotteistamisesta,

mika on helpottanut tiedon soveltamista kaytantdon. Koordinaattorin tydn aikana koen
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kehittyneeni tuotteistamisessa monella eri osa-alueella, jotka helpottavat tulevaisuuden
tyotehtaviani varmasti. Koen kehittyneeni kokonaisvaltaisemmaksi asiakkaan palvelu-
prosessin rakentamisessa. Osaan kartoittaa seka ratkaista palvelupolulla esiintyvia
ongelmia, edistaa ja selkeyttda palvelun tuotantovaiheita seka vaalia yhteisen ymmar-
ryksen sailymista tyovaiheesta toiseen. Olen oppinut, etta tuotetta kehittaessa tarkeinta
on osata ajatella asiakkaan tavoin. Palvelun taytyy olla helposti omaksuttavissa ja tarjo-

ta ratkaisu asiakkaan ongelmiin.

Tybjakson jalkeen ajatukseni tuotteistamisesta on kiteytynyt ajatukseen, etta tavalla tai
toisella kyse on paremman yhteistyon/yhteyden rakentamisesta. Sisaisten ja ulkoisten
tyovaiheiden selkeyttaminen, brandin kiteyttaminen, henkildston sitouttaminen ja vies-
tinnan kehittaminen tahtaavat kaikki parempaan yhteistydhon ja kollektiiviseen ajatte-

luun. Yhteistyon edistamisen ajatuksen aion pitaa mielessani myods tulevissa tyotehta-

vissani.

3.3 Lasten ja nuorten liikunnan edistaminen

Tuntuu, etta terveyden edistamiseen I0ytyy nykyisin jos jonkinlaista trendia ja mielipi-
dettd oikeasta ja vaarasta toimintatavasta. Nain edistat tata, nain elamalla laihdut var-
masti ja valta naitd. Vahan valia julkaistaan tutkimus nykylapsista, jotka eivat paase
enaa kyykkyyn, eivatkd osaa enaa juosta. Meilla on hirvittdva maara tietoa, tutkimuk-
sia, teknologiaa ja osaamista, mutta sita ei ole saatu viela riittavasti hyddynnettya kay-
tanndssa. Toimintakykymme heikkenee heikkenemistadan. Tassa tekstissa kirjoitan
erityisesti alakouluikaisten lapsien 7-13 -vuotiaiden lasten liikkumisesta, koska se on
Lasten Liikkeen paakohderyhma. Lasten liikunnan edistdminen on paivittaisen tyoni

keskitssa ja koen, etta tyoni kautta pystyn vaikuttamaan edelld mainittuihin ongelmiin.

Fin-Terveys kyselysta 2017 selviaa, etta jokainen toimintakykydmme kuvaava osa-alue
on heikentynyt verrattaessa viime kyselyyn, joka oli vuonna 2011. (Koponen, Borodulin,
Lundqvist, Saaksjarvi, Koskinen, 2018.) Mitattavia osa-alueita olivat fyysinen toiminta-
kyky, nako ja kuulo, kognitiivinen toimintakyky, sosiaalinen toimintakyky, psyykkinen
toimintakyky ja positiivinen mielenterveys seka tyokyky. Sama kehityskayra on ollut
valitettavasti ndhtavissd myos lasten ja nuorten kohdalla jo hetken aikaa. (Fogelholm,
Vuori, Vasankari, 2011, 79-80) Yleisesti Fogelholm ym. (2011, 79-80) kertovat tekstis-

sa LIKES:in tekemista testeista, joista selviaa, ettd vuosien 1976-2001 aikana lasten
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hengitys- ja verenkierron seka tuki- ja likuntaelimiston kunto ovat heikentyneet seka
lihavuus lisaantynyt 2-3kertaiseksi. Lasten toimintakyvyn heikkenemista tukevat myos
2014, 2016 ja 2018 vuonna julkaistut valtakunnallisesti laajat LIITU-tutkimukset, joissa
selvida esimerkiksi, ettd vain murto-osa lapsista ja nuorista liikkkuu suositusten mukai-
sesti. (Kokko & Hamyla, 2015,15; Kokko & Mehtala, 2017, 4; Kokko & Martin, 2019, 3)

Suomalaisten lasten fyysisen kunnon rapistuminen on ollut siis havaittavissa jo useita
vuosikymmenia. Asiaa on tutkittu todella paljon ja aina vain asia nahdaan ikaan kuin
epamaaraisenad hahmottamattomana isona moykkyna, johon ei tunnu I6ytyvan mitaan
toimivaa ratkaisua. Olen huolestunut, miksei taméa kiinnosta vaestoa, vai hukkuuko
kaikki tieto vain valtamedian joukkoon? Esimerkiksi 2014 vuoden LIITU-tutkimuksesta
selviaa, etta Lasten ja nuorten liikunnasta on julkaistu 2000-luvulla perati 69 vaitdskirja-
tutkimusta, 89 kansallista ja 189 kansainvalisesti vertaisarvioitua tiedeartikkelia. (Kok-
ko, Hamyla, 2015, 5)

Edella mainittuun asiaan taytyisi saada nopeasti muutosta ja tdhan asiaan olen viimeis-
taan nyt itsekin herannyt. Lasten liikkkeessa. Fogelholm ym. mukaan (2011, 84) Lasten
liikkumattomuudella on suuri vaikutus tulevaisuuteen, silla lapsena hankitut liikunnalli-
sen elaman tiedot ja taidot heijastuvat hyvin vahvasti myos aikuisian likunnan harras-
tamiseen. Fogelholm ym. jatkavat, etta varsinkin paivakoti-ikdisena seka ala-asteen

ensimmaisilla luokilla on liikkuntataitojen oppimisen kannalta tarkeimmat vuodet.

Talla hetkelld voimassa olevat lasten ja nuorten fyysisen aktiivisuuden suositukset poh-
jautuvat 2008 vuoden lasten ja nuorten liikunnan asiantuntijaryhman julkaisuun. Suosi-
tus on tehty kouluikaisille, eli 7-18 vuotiaille. Suosituksessa fyysisen aktiivisuuden maa-
raksi on annettu vahintaan tunti paivassa, monipuolisesti ja ikdan sopivalla tavalla. Yl
kahden tunnin passiivista istumista tulisi valttda seka viihdemedian ruutuaika ei saisi

ylittda kahta tuntia paivassa. (Tammelin & Karvinen, 2008, 6)

Lasten Liikkeen ja tyoni tarkoitus on edistaa alakouluikaisten terveytta lisaamalla lii-
kunnan harrastamista koulusidonnaisen kerhotoiminnan avulla. Tilanne ei ole yksinker-
tainen ja tehtavaa on paljon. Teknologian kehitys helpottaa elamaa, mutta samalla se
passivoi ihmista. Olemme tulleet riippuvaisiksi kannykdistamme, joista jatkuvasti pi-
damme yhteytta, seuraamme ja jaamme elamaa sosiaalisen median kanavissa tai ku-

lutamme aikaa peleja pelaamalla.

24



Liikunnan harrastamisen kustannukset ovat valitettavasti kasvaneet vuosien saatossa.
Opetus ja kulttuuriministerion julkaisemasta kustannustutkimuksesta selviaa, etta kil-
pailuharrastamisen kustannukset ovat kasvaneet 2000-luvun alussa jopa 2-3 ker-
taiseksi. (Puroaho 2015, 73). My6s harrasteliikunnan kustannukset ovat kasvaneet.
Harrastamisen intensiteetti on noussut useassa lajissa. Matalamman kynnyksen har-
rastamisen vaihtoehtoa ei useinkaan ole tarjolla, joka pakottaa panostamaan tai lopet-
tamaan. Suuri osa valitsee lopettamisen. Harrastuskaudet ovat pidentyneet ja harras-
tuskertojen maarat ovat nousseet, joka taas syd ajatusta monen lajin harrastamisesta.
(Puroaho 2015, 73.) Puronaho jatkaa (2015, 73-74), ettd kustannusten nouseminen
seka intensiteetin kasvaminen on johtanut siihen, etta suuri osa lapsiperheista on jaa-

nyt organisoidun kerhoharrastamisen ulkopuolelle.

2016 LIITU- tutkimuksessa kerrotaan, etta kyselyn aikana 62% osallistui vahintaan
kerran viikossa jonkin urheiluseuran toimintaan, 25% oli lopettanut ja 13% ei ollut kos-
kaan ollut mukana urheiluseuran toiminnassa. Lopettamisen syyna oli usein nahty mo-
tivaation loppuminen, oikeata harrastusta ei ollut 16ytynyt tai kustannukset olivat liian
suuret, aivan kuten kustannustutkimuksessa. Kuitenkin nelja viidesta oli halukas pa-
laamaan takaisin urheiluseuran toimintaan, mika kielii siita, ettd kevyemmalle harras-

tamiselle olisi paljon tilausta. (Kokko & Hamyla, 2015, 27-28)

Lapsille ja nuorille tulisi siis tarjota enemman matalankynnyksen liikuntamuotoja, jota
olen my0s Lasten Liikkeessa pyrkinyt edistdmaan. Harrastamisen tulisi olla vahakus-
tanteista, lyhyiden etaisyyksien paassa, muutaman kerran viikossa ilman sen suurem-
paa kilpailullista elementtia, aloitusosaamisen taso tulisi olla matala ja heidan tulisi itse

pystya vaikuttamaan tarjonnan sisaltéon.

3.3.1 Reflektointia lasten liikunnan edistamisesta

Ty6ssani olen tullut tietoisemmaksi likkuntaorganisaation liikunnan edistdmisen mahdol-
lisuuksista seka niiden toteuttamisesta. Aikaisempi tietdykseni on perustunut opintojen
aikaisiin projekteihin. Lasten Liike pyrkii vaikuttamaan valtakunnan tasolla. Lasten Liik-
keessa tehtavani oli luoda mahdollisuuksia liikuntakerhojen jarjestamiseen ja tehda
siitd mahdollisimman helppoa, kun taas opiskellessani tehtavani oli olla kentalla liikut-

tamassa ihmisia.
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Kerhon kaynnistdmisen helpottamiseksi esimerkiksi paivitin verkkosivuja, suunnittelin

oppaita ja materiaaleja, paransin palautekyselyja, osallistuin palavereihin ja kehitin uu-
sia helppokayttétoimintoja digipalveluihin. Nama kaikki toimenpiteet ovat vaatineet jar-
jestelmallistd perehtymistd, suunnittelua seka toimintaa, jotta kaikki asiat on saatu teh-

tya ajallaan.

Perehtyessani naihin tyotehtaviin jouduin selvittdmaan esimerkiksi, miten opaskirjanen
tuotetaan ja toimitetaan, mika oli minulle ihan uutta. Nettisivujen paivittamiseen opette-
lin usean eri paivitysohjelman kayttoa, josta takuuvarmasti on hyotya tulevaisuudessa.
Helppolukuisten nettisivujen tekemiseen ja tekstin sanoittamiseen on kiinnitettava eri-

tyistda huomiota. Olennaisen tekstin kirjoittaminen myés sosiaalisen median kanaviin ja

muihin uutisartikkeleihin on tarkeata.

Hyvan palautekyselyn tekeminen oli projektina mielenkiintoinen. Opin paljon asiakas-
profiilin luomisesta ja kysymysten muotoilu on vastauksien saamisen kannalta todella
oleellista. Kyselylle taytyi myos I0ytaa kaantaja, ja miettia, kuinka kyselyn jakelu toteu-

tetaan.

Helppokayttdtoimintojen, kuten Olympiakomitean yllapitdman Suomisport -digitaalisen
kerhotydkalun kehittdminen on ollut monipuolinen prosessi, jossa omaa osaamistani on
koeteltu monella tapaa. Onneksi tukenani oli myds muita Lasten Liike tiimildisia. Suo-
misportin kehittdmisesta vastaa ulkopuolinen firma Vincit, jolta Olympiakomitea ostaa
tydpanosta. Tassa projektissa taytyi noudattaa tarkkaa budjettia ja pysya sovitussa

aikataulussa, jotta saatiin aikaan hyva lopputulos.

Tybjakson lopuksi ajattelen terveyden edistajana kehittyneeni tietoisemmaksi liikunta-
jarjeston toimintatavoista ja vaikutusmahdollisuuksista. Opintojen aikaisiin projekteihin
verrattuna ty6tehtavani ovat olleet aivan ketjun toisessa paassa. Olen paassyt nake-
maan ja luomaan edellytyksia liikunnan lisdamiselle, mita aiemmin en ole paassyt te-
kemaan. Olen oppinut, ettd suuressa organisaatiossa terveyden edistdmisen keinot
tarkoittavat isompien linjojen vetamista ja inmisten ohjaamista. Tarkemmin sanottuna
tama tarkoittaa sita, etta jarjestelmista pyritaan tekemaan helppokayttdisempia, tuote-

taan tukimateriaaleja ja pyritdan yhdistamaan ihmiset yhteisen hyvan eteen.
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3.4 Nykypaivan organisaatiossa tyoskentely

Koordinaattorin ty6 Lasten Liikkeessa oli ensimmainen kokopaivainen toimistotyoni.
Tata ennen olin toiminut liikunta-alalla vain ulkotdissa laheisessa vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa. Koordinaattorin tydssa tilanne oli eri. Minun taytyi alkaa sopeutu-

maan uusiin tydskentely- ja toimintatapoihin.

Nykyajan jarjestotyon vaatimukset ovat hyvin erilaiset, mita esimerkiksi muutama vuo-
sikymmen sitten. Vahva hierarkia, yksilokeskeisyys ja siiloajattelu ovat taakse jaanytta
aikaa. Teknologian tutkimuskeskuksen VTT:n yritysten muutosjoustavuudesta kerto-
vassa julkaisussa (Nieminen, Talja, Airola, Viitanen, Tuovinen, Heikkild, 2017, 3) kerto-
vatkin, ettéd nykyorganisaatioilta vaaditaan aiempaa enemman joustavuutta ja muutos-
kykyisyytta. Nieminen ym. (2017, 3) jatkavat, ettd nopeampi reagointivalmius on kehit-

tanyt yrityksia ketterampaan tehtavien jakoon ja paatdksen tekoon.

Olympiakomiteassa nopeampi paatoksenteko on tarkoittanut johtamisen jakautumista
hierarkiassa alaspain. Toisin sanottuna johtaminen on vaihtunut laajempaan johtajuu-
teen, jonka myota tydtiimeilla on enemman paatantavaltaa.

Nieminen ym. kertovat (2017, 11), ettd nykyorganisaatiossa johtamisen tulisi keskittya
tukemaan tyontekijoiden itseorganisoitumista ja luovien ratkaisujen syntymista. Niemi-
nen ym. jatkavat (2017, 11), ettd organisaatiot ovat rakenteiltaan avoimia jatkuvassa
vuorovaikutuksessa olevia jarjestelmia, jonka johtamisessa korostuu vuorovaikuttami-

nen ja yhteinen paatdksentekokyky.

Lasten Liike -tiimi on hyvin itsenaisesti toimiva elin Olympiakomitean sisalla. Minun
tehtavani koordinaattorina on vastaanottaa ja viestia kentaltd kuulemistani epakohdista
tai muutoksista eteenpain. Loytaessani itse epakohtaan ratkaisun, teen paatdksen rea-
goinnista itsenaisesti. Jos en itse tee paatdsta niin ilmoitan epakohdan koko tiimille
ratkaistavaksi viestintapalvelimen kautta. Aiheeseen saadaan vastaus nopeasti hyvin
usein saman paivan aikana. Jos tiimikaan ei 16yda ratkaisua aiheeseen, vasta sitten
kaannymme johdon suuntaan. Tallaisia asioita voisi olla esimerkiksi suuret kumppani-
hankinnat tai todella suurta rakennemuutosta edellyttavat muutokset Lasten Liikkees-

sa.

Myo6s Suomen valtioneuvosto on tehnyt selvityksen tulevaisuuden tyonteosta. Julkai-

sussa keskeisimmiksi kysymyksiksi on nostettu: (Kuvio 5) tydn kysynnan muutokset,
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tyon tarjonnan muutokset ja tyon tekemiseen, tydvoiman kayttoon tydelaman laatuun
liittyvat muutokset. Tyon kysynnan muutoksiin vaikuttavat tekijat ovat esimerkiksi au-
tomatisaatio, digitalisaatio, globalisaatio. Tyon tarjontaan liittyviin muutoksiin vaikutta-
vat esimerkiksi ikdantyva vaesto, tydn merkityksen vaheneminen ja "elaman leppois-
taminen” (downshifting). Tyon tekemiseen ja tydvoiman kayton muutokset tarkoittavat
esimerkiksi organisaation johtamisen ja organisoitumistapojen muutoksia, tydelaman
laadun merkityksen nousua, patkatodiden lisaantymista. (Dufva, Halonen, Kari, Koivisto
T, Koivisto R, Myllyoja, 2017, 8.)

Tyon tekemisen, tydvoiman
Kayttoon ja tyoelamanlaatuun
liittyvat muutokset

* TyoOn johtaminen ja organisointi

*  TyOntekijoiden terveys ja turvallisuus,

tydsuojelu

Tyon tarjontaan

liittyvat muutokset

*  Vdestdn
ikdantyminen

*  Tydn merkityksen
muuttuminen

Tyon kysyntdan
Liittyvat muutokset
*  Automaatio,
digitalisaatio

* Globalisaatio

Kuvio 5. Mukaelma Tyon tulevaisuuteen liittyvat muutokset. (Dufva ym. 2017, 8).

Tyotehtavat ja organisaation toiminnot muuttuvat tulevaisuudessa entistd enemman
hyddyntamaan nykyteknologian mahdollisuuksia. Kasitteend puhutaan digitaalisesta
transformaatiosta. Digitaalista teknologiaa integroidaan kaikkiin elaman osa-alueisiin,
mika muuttaa niiden luonnetta perusteellisesti. Organisaatiot joutuvat muuttamaan toi-

mintaansa yhteiskunnan digitaalisuuden kasvun vaikutuksen mukaan. (Miller, 2018.)

Kaikki tydtehtavat ja yhteydenpito siirtyvat vahitellen verkkoon. Lasten Liikkeessa digi-
taalisesta transformaatiosta hyva esimerkki on Suomisport digitaalinen kerhotydkalu.
Manuaalisen kasikirjanpidon tilalle on tuotettu palvelu, jossa kaikki seurojen organisoin-
tityOkalut 16ytyvat yhden palvelun sisalta netista. Yksi tyotehtavani Lasten Liikkeessa

on ollut kehittda naiden digitaalisten palveluiden kayttoon ottoa ja kaytettavyytta.
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Tyotehtavien ollessa verkossa, t6itd on mahdollisuus tehda lahestulkoon, missa ja mil-
loin vain. Omaa tydaikaani on esimerkiksi maaritelty joustavasti niin, etta 7,5 tunnin
tyopaivasta toimistolla tulee vahintaan olla 10.30- 14.00 valinen aika. Eli tyot tulee aloit-
taa viimeistaan 10.30 ja aikaisintaan pois voi lahted 14.00. Toimistolla toita voi tehda
avokonttorissa, jossa kenellakaan ei ole omia tyopisteitd. Vaihtoehtona on myds hiljai-
nen tyotila tai kontaktia kaipaavammille "kahvila” tyGtila. Toita voi tehda myos taysin
etana kotoa kasin. Tarkeinta on, etta tyotehtavat tulee tehtya. Palavereita varten toimis-
tolla on useita neuvottelutiloja, missa verkostoty6ta tukien on kaytettavissa uusinta tek-
nologiaa. Hyvat aanentoistolaitteet ja apuvalineet mahdollistavat hyvan etaosallistu-

mismahdollisuuden ja videopalaverit yhteistydtahojen kanssa.

Olen havainnut, etta organisaatiossa tyoskentely vaatii suurta itseohjautuvuutta, moni-
puolisuutta ja digiosaamista. Tyotehtavani ovat projektiluonteisia. Projekteja tehdaan ja
suunnitellaan yhdessa, mutta jokaisella yksilolla on vastuu oman ruudun tayttamisesta.

Kukaan ei valttamatta seuraa tekemistani, vaan edistyminen on omissa kasissani.

Toimenkuvani on hyvin laaja. Joskus paivani koostuvat lahes kokonaan asiakaspalve-
lutydsta, toisinaan kirjoitan asiatekstia uutisvirtaan, paivitan sosiaalista mediaa, kuvaan
ja suunnittelen ohjevideoita ihmisille, kehitan palvelun kayttdonoton vaiheita tai tilastoin
palautekyselyn tuloksia. Koordinaattorilla on pitaa siis olla laaja tietdmys asioista ja

osata tydskennella monissa eri tehtavissa.

Tybskentelytavat vaihtelevat myds suuresti paivittdisten tyétehtavien mukaan. Jos tyo-
tehtavat eivat vaadi jatkuvaa kanssakaymista, istun avokonttorissa itsekseni ja kom-
munikoin viestijarjestelmilla tiimin ja asiakkaiden kanssa. Seuraavana paivana tyo voi
vaatia jatkuvaa vuorovaikutusta ja istumme kahvilassa keskustellen esimerkiksi viestin-
taasioista. Jatkuvasti tulee olla tavoitettavissa ja viesteja tuleekin monesta eri kanavas-

ta. Raja tyon ja vapaa-ajan valilla on hailyva.

Nykyihmiselle vapaa-ajalla tyonteko on enemman saanto kuin poikkeus. Ihmisen jatku-
va omaehtoiseen luovuuteen pyrkiva elamantapa tulee tunkeutumaan tyoelamaan.
Ihmiset arvostavat enemman vapaa-aikaa ja tyot eivat enaa maarita elamaa niin vah-

vasti (work-life-balance). (Halava & Pantzar, 2010, 9.)
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Tyonteosta on tullut tietointensiivista asiatyota, missa yksildiden merkitys korostuu.
Tekeminen perustuu osaamiseen ja ammattitaitoon, eivatka tekijat ole niin helposti
korvattavissa. Tydkokonaisuudet rakentuvat moniulotteisista osaamisten yhdistelmista,

joten niiden tekemiseen tarvitaan verkostojen yhteisty6ta. (Nieminen ym. 2017, 9.)

Verkostot ovat myds Lasten Liikkeen tarkea voimavara. Tiivis yhteistyo liikunnan alue-
jarjestdjen kanssa ja liikuntayhdistysten kanssa lisdd molemmin puolista luottamusta,

palvelujen kehittymistad seka vaikuttavuutta.

3.4.1 Reflektointia Lasten Liike organisaatiossa tyoskentelysta

Koordinaattorin tyon ollessa ensimmainen toimistotyoni, kaikki oli minulle uutta. Tavoit-
teenani oli sopeutua tydyhteison tapoihin ja jarjestelmiin nopeasti. Halusin oppia ja
nahda miten asioista paatetaan ja, kuinka suurta organisaatiota johdetaan. Miten
Olympiakomitean kokoisessa organisaatiossa rakennetaan ja yllapidetaan toimintaver-

kostoja tai pyritaan vaikuttamaan asioihin.

Koen, etta suurin ammatillinen kasvuni on tapahtunut tiedostamisessani. Olen lahietai-
syydelta paassyt havainnoimaan ja ottamaan mallia suuren organisaation toiminnasta.
Koen ymmartavani paremmin organisaation toimintatapoja ja johtamista. Olen ymmar-
tanyt yhteistydverkostojen ja yhteisymmarryksen merkityksen vaikuttavuuden lisdami-

sessa.

Tybjakson aikana havainnoin, ettd organisaatiotydskentely vaatii paljon itseohjautuvaa
tydotetta. Tyodtehtavat eivat ole saman toistoa, vaan vaativat paljon luovuutta, itsenaisia
paatdksia ja asiantuntijuutta. Alussa arkailin tehda ja toimia itsenaisesti, mutta sittem-
min I8ysin paatoksientekoon tarvittavaa varmuutta. Varmuus 16ytyi tekemisen ja itseoi-

valtamisen kautta. Nyt koen kehittyneeni tydssani lahes asiantuntijaksi.

Martela & Jarenko puoltavat (2017,11) huomiotani itseohjautuvuuden kasvusta, ja ni-
meavat sille kolme syyta. Ensimmainen on toimintaympariston muutos: globalisaatio,
tiedonkulun nopeutuminen ja automatisaatio tekevat toimintaymparistén nopeammin

muuttuvaksi. Toinen on tydn luonteen muutos liukuhihnatyésta luovaan asiantuntijuu-
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teen ja itsendiseen paatdksentekoon. Kolmas on nykyteknologia, joka mahdollistaa

hajautetut rakenteet ja nopean tiedon liikkumisen. (Martela & Jarenko, 2017, 11.)

Suomen Olympiakomiteaa johdetaan hyvin perinteisen hierarkiarakenteen mukaan. On
olemassa ylin johto, jonka alaisuudessa on keskijohto, joka taas johtaa yksikon sisaisia
tiimeja. Toimiala on kuitenkin levittaytynyt niin laajalle, etta todellinen johtajuus on yksi-
kon sisaisilla tiimeilld, kuten Lasten Liikkeella. Martela & Jarenko juurikin mainitsevat
(2017, 11,19) kirjassaan keskijohdon merkityksen laskeneen nykyorganisaatioissa,
koska "ketterassd” organisaatiossa he ovat paatdksien hidaste ja kustantavat yrityksel-
le paljon. Ehka Olympiakomiteassakin keskijohtoa tullaan karsimaan, koska sen rooli

on heikentynyt.

Sopeutumiseni organisaation kokouskaytanteisiin, paatdksientekoon ja kommunikointi-
tapoihin kesti jonkin aikaa. Opintojen aikana projektien johtaminen on ollut vahemman
hierarkkista ja kommunikointi on ollut kaverillista. Asiat ovat edenneet yhteistyodlla. Tyo-
suhteen alussa kaikki palaverit ja keskustelut tuntuivat todella jaykilta, mutta sittemmin
olen tottunut niiden lapivientitapaan. Palavereissa kasiteltavat asiat ovat luonteeltaan
enemman “tiedotustilaisuuksia”, kuin yhteisen paatdksen hakemista. Yksikon johto joh-
taa kokousta ja ihmiset esittelevat vuorotellen valmistelemansa asiat ja kysyvat sitten
mielipiteitd jatkosta. Nain ollen ajan kayttd on tehokasta ja paatoksien teko on helpom-

paa.

Tybjakson aikana olen nahnyt ja ymmartanyt yhteistyéverkostojen voiman. Olympia-
komitean kokoinen jarjesto tai Lasten Liike eivat yksin olisi riittdvan suuria vaikuttavuu-
deltaan. Nykyajan tyénteon vaikuttavuus rakentuu verkostoista. Lasten Liike esimerkik-
si kytkeytyy tiiviisti urheiluseurojen Tahtiseura -verkostoon ja koulussa harrastamisen
verkostoon. Lisaksi Lasten Liike itsessaan rakentuu verkostosta liikunnan aluejarjesto-

jen ja suurten liikuntaa edistavien yhdistysten kanssa.

Valtioneuvoston tulevaisuuden tyonteosta kertovasa julkaisussa tyonteon kasvava ver-
kostomaisuus on myds nostettu esille. Dufva ym. kertovat yleisesti (2017, 13), etta tydn
automatisaatio vapauttaa aikaa parempaan ongelmien ratkaisuun ja yhteistyon raken-
tamiseen, joka nakyy verkostomaisena vuorovaikuttamisena. Organisaatiot siirtyvat
pysyvista hierarkioista valiaikaisiin verkostoyhteisdihin. Tyontekija ei ole enaa osaami-
sensa kertyma, vaan osaava toimija. Organisaatio jaa tyon taustalle ja itse merkityksel-

linen toiminta nousee etusijalle. (Dufva ym. 2017, 13, 22)
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Tybjakson lopussa koen kehittyneeni ja tiedostavani paremmin tulevaisuuden tyén
osaamistarpeet. Dufva ym. ovat listanneet (2017, 13, 20) tarpeiksi esimerkiksi: kyvyn
oppia uusia aihealueita, itsensa johtamisen taidot, kriittinen ajattelu ja oleellisen tunnis-
tamisen taito. Osaaminen nakyy ihmisen kohtaamisessa ja vuorovaikutustaidoissa,
jolloin ihminen ei ole vain osaamisena kertyma vaan osaava toimija. Kiteytettyna ver-
kostotydssa painotetaan erityisesti ajattelua, vuorovaikutustaitoja ja vahemman sub-

stanssitietoa tai -osaamista. (Dufva ym. 2017, 20-21)

Tunnistan itsessani kehitysta erityisesti yhteistyo- ja vuorovaikutustaidoissa. Asiat vaa-
tivat reipasta ja avointa vuorovaikuttamista, jotta edistysta tapahtuu. Jos asioista paate-
taan ilman yhteisymmarrysta, ihmiset eivat sitoudu toimintaan, vaikka asia olisi kuinka

hyva.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Lasten Liike koordinaattorin tyd on vienyt minua Ilahemmas liikunta-alan ammattilaista
monella eri osa-alueella. Kun vertaan lahtétilannettani marraskuussa 2018 ja nyt toi-
mintaani huhtikuussa, voisi kehitysta kuvailla vanhalla sanonnalla "olen saanut lihaa
luitteni ymparille”. Tydsuhteen alkaessa kokemukseni koostui vain opintojen aikaisista
projekteista, jotka varmistivat minulle hyvan perustan. Nyt puolivuotta myéhemmin
opintojen antaman pohjatiedon paalle on kertynyt suuri maara varmuutta ja kehittyneita

toimintamalleja.

Kokonaisuutena opinnaytetydnteon aikana voin sanoa kehittyneeni paremmaksi ja ny-
kyaikaiseksi verkostotyontekijaksi (kuvio 6). Koen Hallitsevani ja tiedostavani, miten
organisaatiossa tai verkostomaisessa tydssa tulee toimia. Tydssani koen kehittyneeni
koordinaattorin tydlle ominaisissa taidoissa, kuten: itsensa johtamisessa, luovassa ja
kriittisessa ajattelussa, ihmisten kohtaamisessa ja vuorovaikuttamisessa, tiimitydsken-
telyssa seka priorisoinnissa. Tydsuhteen alussa tallaisen kokonaisuuden hallitseminen

ei vielad onnistunut.

Arvo-osaaminen

Reflektointikyky Rajaamisosaaminen
Analyyttinen ajattelu REﬂEkS”V]SYVS Oman ja muiden terveyden ja
Jaksamisen vaaliminen
. . . . Elamanhallinta
Ongelmien ratkaisu - 3igttelu Johtaminen

Jarjestelmallisyys YkS'IO Aikaosaaminen

Luova alykkyys Proaktiivisuus

Luovuus Joustavuus

Luova ja ennakoiva
oppimiskyky . joustavuus
Avoimuus
Adaptiivisuus
Kognitiivinen joustavuus

Kuvio 6. Mukaelma Yksil6tasonkyvykkyyksiin liittyvat osaamistarpeet tulevaisuudessa
(Dufva ym. 2017, 22)
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Tybssani olen kehittynyt asiakaspalvelijana. Perinteisen asiakkaan kohtaamisen lisaksi
tarkoitan asiakaspalvelulla asiakastyytyvaisyyden ja asiakaskokemuksen parantamista.
Tassa tydssa ajatustoimintani on teravditynyt nimenomaan asiakakkaan tarpeisiin vas-
taamiseen. Olen saanut olla mukana osaavissa tydryhmissa, joissa henkilét ovat pit-

kaan tehneet t6ita asiakaspalvelun parissa. Tydryhmista olen saanut paljon uusia ajat-

telutapoja ja malleja tulevaisuuteen.

Koen kehittyneeni monipuolisemmaksi viestijaksi. Tyoni ovat edellyttaneet monenlaista
viestinnan ja markkinoinnin edistamista, joten olen paasyt harjoittelemaan paljon. Uu-
tiskirjeiden ja sosiaalisen median tekstin tuottaminen ja suunnitteleminen on mielestani

todella tarkeata osata.

Sopeutumiskykyni on kehittynyt. Uusi tyd ja varsinkin kesken toiminnan mukaan tule-
minen loi minulle alussa kiireen tunteen ja pakotti toimimaan osaamisen aarirajoilla.
Tulevia tyotehtaviani varten olen nyt valmiimpi ja sopeutuvaisempi. Nykyaikana patka-
tdiden lisdaantyessa uuteen ymparistdon ja tapoihin sopeutuminen on todella tarkea
hallittava taito. Jatkossa tulen kayttamaan enemman aikaa suunniteluun, kokonaisuuk-
sien luomiseen, ongelma kohtien havainnointiin ja ystavyyssuhteiden luomiseen ennen

kuin alan varsinaisiin tyotehtaviin.

Opinnaytetyon kirjoittaminen on opettanut itselleni aivan uusia kokonaisuuksia tai anta-
nut mahdollisuuden syventaa oppimaani. Esimerkiksi verkostoituminen on lapi opinto-
jen ollut suuri kasiteltava aihe, mutta kirjoitustydn ja reflektoinnin aikana se on saanut
aivan uuden kasityksen. Verkostoissa on voima. Olen huomannut tydssani, etta yhteis-
tydn ja yhteisen ajattelun edistdminen on yksi tarkeimmista tyévaiheista projektin onnis-
tumisen kannalta. Esimerkiksi Lasten Liike kerhojen vaikuttavuus perustuu siihen, etta
kerhotoiminnan takana on kunta, koulut ja seurat. Luodun verkoston avulla voidaan
jarjestaa, vaikka 5 kerhoa 5:den seuran yhteisty0lla, sen sijaan, etta yksi seura olisi

itsekseen aloittanut jarjestaa kerhotoimintaa.
Naen yhteistyoajattelun tarkeana myos sisaisten tyotehtavien toteuttamisessa. Mita

selkeammin tavoitteet, toimintavaiheet ja omat tyotehtavat ovat yhteisesti selvilla, sita

helpommin tyot edistyvat.
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Kirjoittaessani olen tajunnut, etta liikunta-alalla tydkokonaisuudet ovat hyvin laajoja.
Esimerkiksi koordinaattorin tydssa taytyy osata tuotteistaa, kirjoittaa asiatekstia, kes-
kustella rakentavasti ja osata edistaa yhteisty6td monissa eri verkostoissa. Lisaksi olen
oppinut sen, ettd oppiminen ei lopu koskaan. Aina I6ytyy jokin aihe, johon taytyy syven-
tya, jotta tekeminen kehittyy. Opittavalla aiheella tarkoitan esimerkiksi jotain taitoa, ku-
ten nettisivujen tekeminen. Pelkan kirjoitetun tiedon panttdamisen taidon merkitys tulee
luultavasti vahenemaan tulevaisuudessa. Koen, etta nopeasti oppimisen taito taas on

tulevaisuuden tyotehtavissa tarkea taito.

Pohdiskelun ja reflektoinnin my6ta olen oppinut myos itsestani hirveasti uusia asioita.
Koen, etta olen oppinut rytmittdamaan tyontekemistani paremmin vireystilan ja jaksami-
sen mukaan. Rytmittaminen on hyvin sidoksissa parempien ajanhallintataitojen kanssa.
Olen oppinut seuraamaan ja suunnittelemaan ajankayttéani. Osaan ennakoida ja vara-
ta isommille tyotehtaville enemman aikaa ja sanoa ei lisatdille, jos nayttaa, ettd hukun
téihin. Jos jokaiseen tyotehtavaan joutuu aina vain reagoimaan suunnitelmallisen tyon-

teon sijaan, tyonteko kay raskaaksi.

Uutta ja kiinnostavaa kirjoittaessa on ollut havaita, kuinka oikeasti tarkeata kehityksen
kannalta on reflektoida ja dokumentoida omaa toimintaa. Uskon, etta reflektointi on
nopeuttanut ajattelutydn prosessia, joka taas on helpottanut minua suuntaamaan aja-
tuksiani oleellisiin tyotehtaviin. Aion hyddyntaa vastaava reflektointia myos tulevaisuu-
den tydtehtavissani. Varsinkin, jos tdissa ei ole kovin Kiire reflektoinnin avulla paastaan

nopeasti tarkeisiin kehityskohteisiin kiinni.

Upeaa on myds ollut havaita, ettd osaan jo yllattavan paljon asioita. Liikkunnan ja va-
paa-ajan koulutusohjelma on antanut hyvan perustietopohjan, jonka avulla jarjestotyds-
ta selviad. Esimerkkina projektiosaaminen ja itseohjautuva tutkiva tyoote. Tunnen, etta
olen paassyt tekemaan tosielamassa juuri niita asioita, joita opiskellessa kokeiltiin ja

harjoiteltiin tutussa ymparistossa.

Jatkokehitettédvaa ja tutkimusmahdollisuuksia Olympiakomiteassa ja Lasten Liikkeessa
I0ytyy kylla. Lasten Liikkeen osalta hyodyllisen selvityksen voisi tehda esimerkiksi ma-
talan kynnyksen liikunnan kerhotoiminnan paikallisista toteutuskeinoista, tai paikallisen

yhteistyon kaynnistamisesta. Erilaisten tapahtumien jarjestamisesta I0ytyy myos var-
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masti kehitettadvaa. Mielenkiintoista olisi myos kuulla selvitys esimerkiksi, kuinka ihmi-
set kokevat tai tuntevat olympismin arvojen ja taman paivan Olympialaisten kohtaavan.

Minkalainen merkitys Olympialaisilla on ihmisille.

Opinnaytetydn tekeminen on tuottanut paivittdiseen tydntekooni useita uusia ratkaisu-
malleja. Jalkikateen huomaan, ettd uudistukset ovat liittyneet vahvasti Lasten Liikkeen
sisdisen yhteistydn edistamiseen. Ajoittaiseen kaaokseen uutena ratkaisuna on synty-
nyt operatiivisen toiminnan tehtavalista (vuosikello) seka yhteinen tapatoimia -
minimanuaali. Ajankayton ja jarjestelmallisyyden lisaantymiseksi on otettu kayttoon
Planner sovellus. Tilastoinnin ja mitattavuuden lisdamiseksi Lasten Liikkeeseen raken-
tui vaikuttavuuden seuranta kansio. Lasten Liikkeen viestinnan tueksi kehitettiin tar-
kempi viestintasuunnitelma. Tuotteistamisella selkeytettiin asiakkaan palvelupolun vai-
heita ja selvitettiin sisaisia tydvaiheita. Tekemani minimanuaalin avulla seuraavan hen-

kilon tydhon perehdyttaminen kay myods huomattavasti nopeammin.

Havaitsen tassa vaiheessa, etta tydsuhteen alkaessa Lasten Liikkeessa on ollut paljon
vallitsevia epakohtia, jotka ovat selvinneet yksinkertaistamisella ja l1apinakyvaksi teke-
misella. Uskon, etta talla opinnaytetydlla on ollut suuri merkitys epakohtien ratkaisemi-

Sessa.
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