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Taman kehittamistehtavan tavoitteena oli laatia Seindjoen varhaiskasvatukseen en-
naltaehkaiseva perhepalvelumalli. Tarkoituksena oli kehittdd matalankynnyksen
vanhemmuuden tukemisen malli lapsen hyvinvoinnin nédkdkulman kautta.

Kehittamistehtava toteutettiin tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan piirteitd seura-
ten, osallistavia kehittdmismenetelmia hyodyntéaen tyontekijandkokulman kautta.
Kehittamiseen osallistui Seindjoella toimivan Lintuviidan paivékodin henkilokunta
seka tyoryhma, joka koostui sivistys- ja sosiaalipalveluiden alaisuudessa toimivista
eri tehtavanimikkeiden alla olevista henkil6ista.

Kehittamistehtava kaynnistyi tydoryhman ensimmaisestd yhteisesta palaverista
(N=5), jossa keskusteltiin kehittamistehtavan tavoitteista ja sovittiin toimintatavoista.
Henkilokunnalle toteutettin ensimmaisend soveltuvin osin aivoriihimenetelma
(N=19), jonka yhteydessa henkilokunta kartoitti myds perheiden nykytilannetta. Ai-
voriithimenetelmé&n aineiston avulla saatiin nostettua esille viisi kehittamisen aluetta,
joita kasiteltiin kolmen teeman avulla henkilékunnalle pidetyssa oppimiskahvilaty6il-
lassa (N=14). Oppimiskahvila-aineiston avulla laadittiin Seingjoen varhaiskasvatuk-
seen kehittamistehtavan tavoitteiden ohjaamana huolipolkukaavio, varhaiskasva-
tuksen perheohjaajan tydnkuvakaavio seka yhteistyontiivistamis- ja koulutustoive-
taulukot. Seuraavassa vaiheessa henkilokunta arvioi oppimiskahvila-aineiston pe-
rusteella laadittuja huolipolkukaavion (N=5), varhaiskasvatuksen perheohjaajan
tydnkuvakaavion (N=7), yhteistydntiivistamistaulukon (N=7) seka koulutustoivetau-
lukon (N=7) soveltuvuutta varhaiskasvatukseen. Viimeisessd vaiheessa tytryh-
malle pidettiin fokusryhméahaastattelun ja tydkonferenssin periaatteita soveltaen yh-
teinen palaveri (N=6), jossa dialogisesti keskustellen arvioitiin kaavioita ja tarkastel-
tiin taulukoita ja laadittiin niista toimintasuunnitelma.

Kehittdmistehtavassa kaytettyjen osallistavien menetelmien avulla saatiin laadittua
Seingjoen varhaiskasvatukseen ennaltaehkaiseva perhepalvelumalli. Kehitetyn
mallin avulla voidaan tukea vanhemmuutta ja perheiden hyvinvointia varhaiskasva-
tuksessa.
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The aim of this thesis was to create a preventive family service model for early child-
hood education in Seingjoki. The purpose was to develop a low threshold model for
supporting parenthood from a child welfare perspective.

The development project was executed following the principles of development re-
search. Participatory development methods were utilized, the perspective being in
the personnel’s point of view. The study was carried out in co-operation with the
personnel of Lintuviita day care centre operating in Seindjoki and a working group,
which consisted of people working in the fields of education and social services.

The development project was first initiated in a meeting (N=5), where the aims and
procedures of the project were discussed. A brain storming method (N=19) was first
used with the personnel of the day care centre, who mapped out of the families’
current situations. Based on the brain storming, five development areas were de-
fined and they were addressed in a learning cafe (N=14) arranged for the personnel
of the day care centre. Based on the materials of the learning cafe, a path of worries
chart (N=5), an early childhood education family worker’s work chart (N=7) and
thickening the cooperation (N=7) and education wishes (N=7) charts were created.
At the next stage of the project the personnel of the day care centre evaluated the
appropriateness of the charts for early childhood education. The final stage of the
study was a meeting (N=6) that was arranged for the working group. The main prin-
ciples of focus group interviews and work conference were applied to the meeting
where the charts were discussed and evaluated and an action plan was formed.

Through the participatory methods used in the study, a preventive family service
model was created for early childhood education of Seindjoki. The model can be
used for supporting parenthood and wellbeing of families in early childhood educa-
tion.

Keywords: prevention, early childhood education, family services
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1 JOHDANTO

Suuret muutokset perheiden elaméassa ovat tapahtuneet viime vuosikymmenten ai-
kana. Vield 1950-luvulla eri sukupolvet ja koko yhteisd kasvattivat lapsia ja tukivat
vanhemmuutta. Muutos 1950-luvun maaseudun suurperheesta 2010-luvun moder-
niksi pienperheeksi on ollut suuri ja nykyaan vanhemmat ovat valitettavan yksin kas-
vatustehtavassaan. Vanhemmuuden kulttuurin murroksen pyorteissa vanhemmat
saattavat tuntea itsensé epavarmoiksi kasvattajina ja ovat valmiita siirtémaan osan
vastuusta alan ammattilaisille. Naiden perhe-elamassa tapahtuneiden muutosten
my6ta yhteiskunnan tarve puuttua perheiden elaméaan on kasvanut. On siis tarkeda
I0yta& keinoja, joilla lasten ja perheiden arjen sujumista monenlaisissa tilanteissa
autetaan ja kevennetaan. (Fagel, Johsson, Korvela & Kupiainen 2011, 12; Lamsa
2009, 21 - 23, 29; Heinonen, livonen, Korhonen, Lahtinen, Muuronen, Semi & Sii-
mes 2016, 179.)

Vanhemmuus seka lasten ja perheiden hyvinvointi ovat olleet esilla viime aikoina
mediassa paljon. Esimerkiksi hakusanalla "lapsiperheiden hyvinvointi 2018” tulee
352 000 hakutulosta. Teemoina ovat mm. lasten ja vanhempien hyvinvointi ja per-
heiden selviytyminen arjessa. Vuoden 2014 Vaestoliiton tekemassa perhebaromet-
rissa todetaan kansainvalisen kokemuksen osoittavan, etta méaaratietoinen sijoitta-
minen varhaislapsuuteen ja tutkitusti toimiviin tukimenetelmiin lisé&a perheiden hy-
vinvointia ja sdastaa huomattavasti varoja verrattuna korjaaviin ja laitoshoitoa vaa-
tiviin ratkaisuihin. Kyseisessa perhebarometrissa Vaestoliitto selvitti kyselytutkimuk-
sen avulla kansalaisten toiveita ja kokemuksia perhepolitikasta. Kyseiseen baro-
metriin vastanneet kansalaiset esittivat perhepolitiikan tavoitteeksi sen, etté lapsille
luodaan turvallinen kasvuymparisto ja vanhempia tuetaan seka perheiden palveluita

kehitetdan ottaen huomioon perheiden erilaiset tarpeet. (Lainiala 2014, 3, 71.)

Vaikka lapsiperheiden hyvinvointi on ollut keskusteluissa ja erilaisissa kuntien oh-
jelmissa ja strategioissa 1990 -luvulta alkaen, uusimman lapsiperheiden hyvinvoin-
nin raportin mukaan lasten ja perheiden pahoinvointi on silti lisdantynyt. Raportin on
laatinut dosentti Matti Rimpela, Hameenlinnan kaupungin strategiajohtaja Markku
Rimpela seka strategiapdallikkd Juuso Heinisuo Kalevi Sorsa -saation toimeksian-
nosta. Raportista kay ilmi, ettd kunnat ovat panostaneet lapsiperheiden palveluihin



esimerkiksi henkildston maaraa lisaamalla mutta resurssien lisddminen ei ole va-
hentanyt pahoinvointia, silla ennaltaehkaiseviin palveluihin ei ole kuitenkaan panos-
tettu. Matti Rimpela ottaa kantaa Kuntalehden (1.11.2018) haastattelussa raportin
perusteella siihen, ettd valtion laatimat erilaiset kehittdmishankkeet, kuten esimer-
kiksi ehkaisevan sosiaalipolitikan kuntaprojekti, perheprojektit ja LAPE-hanke eivat
ole tuottaneet toivottua tulosta lapsiperheiden hyvinvoinnin nédkdkulmasta. Laaditun
raportin yhtena tavoitteena onkin nostaa aiheesta keskustelua ja tuoda esille tar-
peen panostaa kuntien omien kustannusvaikutusten seurantaan. Lisaksi raportissa
ehdotetaan, ettd kunnille annettaisiin vapaammat kadet toteuttaa lapsiperhetyota
vapauttamalla kunnat strategia- ja suunnitteluvelvoitteista. Tallin kunnille avautuu
mahdollisuus tehda omia strategioita kunnissa asuvien lapsiperheiden hyvinvoinnin
tarpeiden mukaan. (Kuntalehti 1.11.2018.)

Edella mainittuun tuoreen raportin nakemykseen nojaten ennaltaehkaisevien palve-
luiden kehittamisesta kunnissa olevien tarpeiden mukaan, Seinajoella on varhais-
kasvatuksen ennaltaehkaisevalle perhepalvelulle selva tilaus; kyseisenlaista palve-
lua ei Seinajoella viela varsinaisesti ole. Varhaiskasvatuksen ensisijainen tehtava
on edistaa lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista, mutta lapsi elaa vahvasti perhe-
kontekstissaan eika useinkaan tuen antaminen pelkastaan lapsen kehityksen nako-
kulmasta ole riittavaa. Kehittamistehtavan avulla halutaan mahdollistaa ennaltaeh-
kaiseva tyoskentely varhaiskasvatuksessa, jonka tavoitteena on lapsen ja perheen
hyvinvointi. Tata tarkoitusta varten Seindjoen varhaiskasvatukseen halutaan laatia
ennaltaehkaiseva perhepalvelumalli vanhemmuuden tukemiseksi lapsen hyvinvoin-
nin nakdkulmasta. Parhaimmillaan tam& malli voi edistaé tavoiteltua lapsen hyvin-

vointia.

Tama kehittamistehtava pohjautuu tutkimukselliseen kehittdAmistoimintaan ja toteu-
tuksessa on kaytetty osallistavia menetelmid. Kehittdminen lahti liikkeelle omasta
ideastani, joka koettiin tydyhteisdssa tarpeelliseksi kehittdmisen kohteeksi. Kehitta-
mistehtavan tavoitteena oli kehittda varhaiskasvatukseen ennaltaehkaiseva perhe-
palvelumalli ja lopputuotoksena laadittiin varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan
perhepalvelun huolipolkukaavio, varhaiskasvatuksen perheohjaajan tyonkuvakaa-
vio toimenpide-ehdotuksena, yhteistyontiivistamis- ja koulutustoivetaulukot tiedon-

antona sekéa toimintasuunnitelma.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Kuvaan tasséa paaluvussa kehittdmistyon alkuun liittyvaa prosessia. Ensin kuvaan
kehittamistyon tavoitteita ja tuon esille kehittamiskysymykset. Taman jalkeen avaan

aiheen valintaan liittyvaa prosessia.

2.1 Kehittamistydn tavoite ja kehittamiskysymykset

Kehittamistyon aiheena oli ennaltaehkaiseva perhepalvelu varhaiskasvatuksessa
Seingjoella. Tavoitteena oli kehittd& uusi toimintamalli varhaiskasvatukseen, jossa
vanhemmuuden tukeminen lapsen hyvinvoinnin nakdkulman kautta matalankynnyk-
sen perhepalveluna oli keskiossa. Kehittamistehtava toteutettiin yhteistydssa Sei-
najokisen Lintuviidan paivakodin henkildkunnan kanssa. Kehittamiskysymykset oli-

vat seuraavanlaiset:

1. Millaisesta varhaiskasvatuksen perhepalvelusta asiakkaat

eli perheet hyotyvat?

2. Millaista tukea henkilokunta kaipaa vanhemmuuden ja per-

heiden tukemiseen?

3. Millaista osaamista henkilokunta kaipaa vanhemmuuden ja

perheiden tukemiseen?

2.2 Aiheen valinta

Kehittamisen lahtokohtana voi olla akillinen ja odottamaton kriisi tai poliittisista lah-
tokohdista kaynnistynyt uudistuminen. Kehittdmistarpeet voivat nousta monesta
l&hteesta, esimerkiksi yhteisista ideapajoista, yksilollisesta ajattelusta tai myoés ul-
koisesti, palveluiden kayttajiltd. (Stenvall & Virtanen 2012, 84 — 85, 90, 98.) Ennal-
taehkaisevan perhepalvelumallin kehittdminen varhaiskasvatukseen Seindjoelle

idea syntyi omista kokemuksistani tyoskennellesséni varhaiskasvatuksessa reilun
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kymmen vuoden ajan. Vuosien aikana olin saanut huomata, kuinka perheiden haas-
teet olivat lisdantyneet. Itse olen usein kokenut tydssani voimattomuutta auttaa per-
heitd, silla resursseja ja toisaalta myos tietdmysta vanhemmuuden ja perheiden var-
sinaisesta tukemisesta ei varhaiskasvatuksessa ole ollut. Usein olen myos kaivan-
nut selkedé ohjeistusta siitd, kuinka toimia tilanteessa, jossa huoli perheen hyvin-
voinnista on herannyt. Idea jalostui eteenpain miettiesséni asiaa perheiden nako-
kulmasta; mik& olisi perheille helpoin tapa vastaanottaa tukea, miten perheille saa-
taisiin tuki mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Naiden kysymysten avulla idea

aiheen kehittamisen halusta vahvistui.

Otin aiheen tiimoilta yhteyttd varhaiskasvatuksen aluejohtajaan Johanna Vieriin.
H&an innostui aiheesta ja néki siind potentiaalia. Keskustelin aiheesta myds useam-
man eri paivakodin johtajan kanssa saadakseni varmistusta aiheen kehittamisen
tarpeellisuudesta. Eras paivakodin johtaja ehdotti, etta pyytaisin Lintuviidan paiva-
kodin henkilokuntaa mukaan kehittamiseen. Otin yhteytta kyseisen paivakodin joh-
tajaan Marja Pitkamakeen ja han naki aiheen erittain tarkeéksi ja lupasi tulla henki-
I6kuntansa kanssa mukaan kehittamiseen. Taman jalkeen kokosin tyéryhman, jo-
hon kuuluivat aluksi aluejohtajat Johanna Vieri ja Eija Ikola, vastaava koulukuraat-
tori Tiina Hauta seka Lintuviidan paivakodin johtaja Marja Pitkdmaki. Mydhemmin
prosessin edetessa elokuussa 2018, tydryhmaan tuli mukaan perhekeskuskoordi-
naattori Mikko Latva-Kiskola.

Ensimmainen tyéryhman kokoontuminen oli tammikuussa 2018. Palaveria varten
tein kehitettévasta aiheesta SWOT-nelikentan. (Kuva 1.) SWOT-nelikentta on stra-
tegiatytkalu, joka auttaa |[0ytamaan ja sita kautta hydodyntamaan aiheen vahvuuksia
(Strengths) ja mahdollisuuksia (Opportunities). Samalla se auttaa ndkemaan aiheen
uhat (Threats) ja heikkoudet (Weaknesses), mahdollistaen uhkien ja heikkouksien
hallinnan ja poistamisen. Vahvuudet ja heikkoudet liittyvat nykytilanteen kuvaami-
seen ja uhat ja mahdollisuudet tulevaisuuden hahmottamiseen. SWOT-nelikentan
avulla voidaan yksinkertaisella tavalla analysoida kehittamistarpeita ja sen toimin-
taymparistoa kokonaisuutena seka ohjata kehittamisprosessia ja tunnistaa kehitta-
misen Kkriittisia kohtia. (Opetushallitus, [viitattu 26.2.2018]; Suomen riskienhallin-
tayhdistys, [viitattu 26.2.2018]; Mindtools, [viitattu 19.9.2018].)
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SWOT-analyysi on parhaimmillaan yksinkertainen menetelma, jota voidaan kayttaa
kehittamisessa joko yksin tai rynmassa tydskennellen. Yksi tapa on, ettéd jokainen
tekee analyysin ensin yksin ja kirjaa nelikentan ruutuihin aiheen vahvuuksia, heik-
kouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Taman jalkeen kaikkien ajatukset kootaan ryh-
matyona yhteen. Taman tyyliselld tydskentelytavalla kyetdan selvittdméan kehitta-
misideaa mahdollisimman kattavasti. (Suomen riskienhallintayhdistys, [viitattu
26.2.2018]) Tiesin, etta palaveriin osallistujat olivat erittain kiireisia ja he olivat va-
ranneet vain tunnin aikaa ensimmaiseen yhteiseen palaverimme, joten tein SWOT-
nelikentan itse saastaakseni palaveri aikaa ja paastdksemme suoraan keskustele-

maan aiheesta. (Kuval.)

Kuva 1. Aiheen tarkastelua ja tydryhméan ensimmaisen palaverin keskustelun tueksi
laadittu SWOT-nelikentta.
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Kerroin palaverissa, ettd olen tehnyt aiheesta SWOT-nelikentan. Emme kayneet
SWOT-nelikenttaa yhteisesti kohtakohdalta I&pi vaan naytin kartongin nopeasti tyo-
ryhmalle ja sen jalkeen se toimi omana tytkalunani viedessani keskustelua tyoryh-
man palaverissa eteenpain. Yhdessa keskustelimme kehitettavasta varhaiskasva-
tuksen perhepalvelusta ja totesimme sen olevan tarpeellinen ja ajankohtainen ke-
hittdmisen kohde. Keskustelimme mm. siita, miten tallainen palvelu saattaisi hy6-
dyttaa kaikkein eniten varhaiskasvatuksen asiakkaita eli lapsia ja perheita. Samalla
keskustelimme siitd, kuinka palvelun kehittamisesta hyotyvat myos tyontekijat, jotka
mahdollisesti saavat tydvalineita tukeakseen perheitd ja vanhemmuutta paremmin.
Keskustelimme myds varhaiskasvatuksen perustehtavasta eli lapsen kasvun, kehi-
tyksen ja oppimisen edistimisesta ja siita, etta kehitettavan perhepalvelun tulee eh-
dottomasti pohjautua varhaiskasvatuksen tavoitteisiin. Keskustelu tyéryhméassa oli

yksimielista ja eteni sujuvasti ja aikataulussa.

Sovimme palaverissa, etta kehittamista lahdetaan viemaan eteenpain osallistavien
menetelmien avulla yhdessa Lintuviidan paivakodin henkilokunnan kanssa. So-
vimme myads, etta pidan tyéryhman jasenet ajan tasalla parhaiten olemalla yhtey-
dessa heihin sahkdpostin valityksella. SWOT -nelikenttda ei ole analysoitu tarkem-

min, silla se oli laadittu ensimmaisen tyéryhman palaveriin keskustelun tueksi.
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3 VARHAISKASVATUS KEHITTAMISTYON
TOIMINTAYMPARISTONA

Tassa paaluvussa kuvaan varhaiskasvatusta kehittdmistyén toimintaymparistona.
Tama kehittamistehtava pohjaa valtakunnalliseen ja Seindjoen paikalliseen varhais-
kasvatussuunnitelmien perusteisiin ja nilden nakemykseen varhaiskasvatuksen per-
hepalvelusta. Molempien suunnitelmien taustalla vaikuttavat mm. sosiaalihuoltolaki
(L 30.12.2014/1301), lastensuojelulaki (L 13.4.2007/417) ja varhaiskasvatuslaki (L
540/2018). Ensin esittelen, mita varhaiskasvatus on p&aéapiirteiltddn varhaiskasva-
tuslain seka valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman pohjalta. Sen jalkeen
kuvaan Seindjoen varhaiskasvatusta ja esittelen lyhyesti kehittdmisessa mukana

olevaa Lintuviidan paivakodin toimintaa.

3.1 Varhaiskasvatuksen toteuttaminen valtakunnallisesti

Varhaiskasvatus on yhteiskunnallinen peruspalvelu, jota kunnat ovat velvollisia jar-
jestamaan kunnissa esiintyvien tarpeiden mukaan. Varhaiskasvatuksen jarjestami-
sen taustalla vaikuttavat mm. Suomen perustuslaki (731/1999 68 2mom., 198), so-
siaalihuoltolaki (1301/2014), hallintolaki (434/2003) sek& varhaiskasvatuslaki
(540/2018). Varhaiskasvatuslaissa 540/2018 sdadetaan lapsen oikeudesta varhais-
kasvatukseen, varhaiskasvatuksen tuottamisesta ja jarjestamisesta seka varhais-
kasvatuksen tietovarannosta. Varhaiskasvatuksen toimintamuotoja ovat paivakoti-
toiminta, perhepaivahoito seka avoin varhaiskasvatustoiminta. Kunnat voivat jarjes-
taa varhaiskasvatuspalvelut itse tai hankkia palvelut yksityiselté tuottajalta. Varhais-
kasvatusta saavat lapset, jotka eivat viela ole oppivelvollisuusikaisia. (Varhaiskas-

vatuslaki 540/2018; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 14 — 15.)

Varhaiskasvatuslaki 540/2018 saatda myos varhaiskasvatuksen valtakunnalliset ta-
voitteet. Kyseiset tavoitteet ohjaavat valtakunnallista, paikallisia ja lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmia seka niiden toteuttamista ja arviointia. (Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteet 2016, 15.) Varhaiskasvatuksen tavoitteena on lapsen kasvun,
kehityksen ja oppimisen mahdollistaminen yhteistydssa huoltajien kanssa. Varhais-

kasvatus vahvistaa lasten aktiivista toimijuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa ja sen
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tehtavand on mahdollistaa huoltajien opiskelu ja tydssakaynti seka tukea huoltajia

lasten kasvatustytdssa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 14 — 15.)

Jokaiselle lapselle laaditaan yhteistydssa vanhempien kanssa henkilokohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma, lapsen Vasu, johon kirjataan tavoitteet ja toimenpiteet,
jotka tukevat lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia. Se on henkilokunnan ty6-
valine, jonne kirjataan pedagogisen toiminnan tavoitteet ja sitd arvioidaan saannal-
lisesti. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 10.) Pedagogiikka perustuu
kasitykseen lapsesta, lapsuudesta ja oppimisesta. Se tarkoittaa ammattilaisen to-
teuttamaa kasvatus- ja varhaiskasvatustieteeseen ja vuorovaikutukseen perustuvaa
tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa lapsen oppimisen, kehityksen ja hyvin-
voinnin takaamiseksi. Pedagogiikka tarkoittaa hoidon, kasvatuksen ja opetuksen
kokonaisuutta ja se nakyy varhaiskasvatuksen toimintakulttuurissa ja oppimis- ja
leikkiymparistoissa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 20, 36; Siraj-
Blatchford, Sylva, Muttock, Gilden & Bell 2002, 27 — 28.)

Varhaiskasvatuksessa pedagogista toimintaa ohjaamaan on laadittu viitekehys, jota
kuvaa kokonaisvaltaisuus. Tavoitteena on edistaa lasten hyvinvointia ja oppimista
ja laaja-alaista osaamista. (Kuvio 1.) (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2016, 36.)

Ajattelu LAAJA-ALAINEN OSAAMINEN Osallistuminen

ja oppiminen ja vaikuttaminen

Kulttuurinen osaaminen. Monilukutaito ja
vuorovaikutus ja ilmaisu tieto- ja viestinta-

Itsesta teknologinen osaaminen
huolehtiminen

ja arjen taidot

Kielten rikas

l: maailma
'L‘_J ] i
- maisun
S Varhaiskasvatuksen et e
: A 3 dot
= =l mMuUO
= pedagoginen toiminta S o
= = L meidan
% << Opettelen Leikin = yhteisomme
= - Koen OPPIVA JA HYVINVOIVA Likoey il o
§ Toimin LAPSI Tutkin ':3 ymparistossani
.LL-I Osallistun limaisen Kasvan.
g litkun
ja kehityn
Toimintakulttuuri Oppimisymparistot Tyotavat Yhteistyo
Pedagoginen dokumentointi Arviointi ja kehittaminen

ARVOPERUSTA OPPIMISKASITYS

Kuvio 1. Varhaiskasvatuksen pedagoginen viitekehys (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2016, 36, [viitattu 5.1.0.2018]).
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Edella kuvatun viitekehyksen mukaisesti tavoitteellisen toiminnan lahtokohtana ovat
oppimiskasitys ja arvoperusta. Naihin pohjautuvat oppimisymparistéjen monipuoli-
suuden, toimintakulttuurin, tyGtapojen ja yhteistyon toimintatavat. Toiminnan suun-
nittelun lahtékohtana ovat ensisijaisesti lasten kasvuymparistoon liittyvat asiat, las-
ten mielenkiinnon kohteet ja tarpeet, mutta myds kuviossa 2 nahtavissa olevat op-
pimisen alueet seka laaja-alaisen osaamisen tavoitteet. Pedagogisen toiminnan laa-
dun edellytyksena on suunnitelmallinen dokumentointi, arviointi ja kehittaminen.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 36 — 37.)

3.2 Seinajoen varhaiskasvatuksen toteuttaminen

Seinajoen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma, Meiran Vasu (2017), maarittelee
paikallisesti toteutettavat varhaiskasvatuksen tavoitteet ja on siten tarkein asiakirja,
joka ohjaa varhaiskasvatuksen toteuttamista Seingjoella. Meirdn Vasun laadinnan
taustalla valtakunnallisten ohjeiden lisaksi on vaikuttanut Seindjoen kaupungin omia
toimintaa velvoittavia ja ohjaavia asiakirjoja. Naita ovat mm. Kaupunkistrategia 2013
— 2020, etelapohjalainen esiopetuksen suunnitelma, oppilashuolto esi- ja perusope-
tuksessa, liikuntastrategia, kulttuuripalvelujen strategia 2020, Lihavuus laskuun oh-
jelma 2016 — 2020 ja varhaiskasvatuksen hankkeet. (Meirdn Vasu 2017, 4 —5.)

Meirdn Vasussa tuodaan esille valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman ta-
voitteet samansisaltdisind, mutta sen lisdksi siella korostetaan Seingjoen kaupungin
omia varhaiskasvatuksen tavoitteita ja tuodaan esille Seindjoen mahdollisuudet ja
erityispiirteet varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Seindjoen Meiran Vasun tarkein
yhteneva tavoite valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
kanssa, on edistaéa yhdessa vanhempien kanssa lasten kokonaisvaltaista kasvua,
kehitysta ja oppimista (Meiran Vasu 2017, 4 - 5.)

Seindjoen varhaiskasvatuksen visiona on tarjota maailman parasta varhaiskasva-
tusta (Seingjoen varhaiskasvatuksen esite, [viitattu 5.9.2018]). Seinajoki siis tavoit-
telee laadukasta varhaiskasvatusta ja sen toteuttamiseksi tarvitaan yhteistyota per-
heiden kanssa, ammatillisesti koulutettu henkilokunta, joustava asiakaspalvelupro-
sessi, dokumentointi ja jatkuva toiminnan seuraaminen, arvioiminen ja kehittami-

nen. Kaiken toiminnan lahtékohtana varhaiskasvatuksessa ovat lapset ja heidan
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perheensé. Seindjoki on linjannut laadukkaan toiminnan takaamiseksi pienryhméa-
tyoskentelyn varhaiskasvatuksen kaikkiin toimintamuotoihin. Arvoiksi maaritellaan
kestavaan kehitykseen kasvattamisen sek& oman elinympéariston kunnioittamisen.
Muita Seinéjoella painotettavia asioita ovat oppimisymparistojen kehittaminen, digi-
ja liikuntataitojen oppiminen, taide- ja kulttuuriosaaminen ja yrittdjyyteen kannusta-
minen. (Meirdn Vasu 2017, 4 -5, 17.)

Lapsia Seindjoen varhaiskasvatuksen piirissa on n. 3500, joista esikouluikaisiéa noin
800. Perheita varhaiskasvatuksessa on karkean arvion mukaan noin 2000 ja henki-
|[6kuntaa sijaiset mukaan lukien lahes 1000. Varhaiskasvatuksessa tehdaan toita
tiimeissa, joissa useimmin tydskentelee kaksi varhaiskasvatuksen opettajaa seka
yksi varhaiskasvatuksen hoitaja. (Seinajoen kaupunki 2018, julkaisematon tieto.)
Varhaiskasvatus on Seindjoella jaettu alueisiin ja jokaiseen alueeseen kuuluu use-
ampia paivakoteja seka ryhmaperhepaivakoteja. Alueet ovat Jouppi — Katajalaakso,
Keskusta, Kasperi — Pajuluoma, Peraseinajoki — Karki, Hyllykallio — Pohja seka Ylis-

taro — Nurmo. (Varhaiskasvatuksen hoitopaikkojen esittely, [viitattu 4.9.2018].)

Kehittamistehtavassd mukana oleva Lintuviidan paivakoti kuuluu Kasperi — Paju-
luoman alueeseen. Lintuviidan paivakoti toimii yhteisollisesti ja henkilokuntaa Lintu-
viidassa on 14 kasvattajaa, 3 avustajaa, 2,5 paivakotihuoltajaa, paivakodinjohtaja

seka alueellinen varhaiserityisopettaja. Lapsiryhmia Lintuviidassa on 5:

- Pajulinnut, 1-2-vuotiaat
- Paaskyt ja Peipot, 3-5-vuotiaat

- Palokarjet ja Pollot, esikoululaiset (Lintuviidan paivéakoti, [viitattu
25.9.2018].)
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4 VARHAISKASVATUKSEN ENNALTAEHKAISEVA
PERHEPALVELU

Tassa paaluvussa maarittelen, mita tarkoittaa varhaiskasvatuksen ennaltaehkai-
seva perhepalvelu. Aloitan kuvaamalla aluksi ennaltaehkaisevan perhetydn maari-
telmaa siksi, ettd voidaan ymmartaa laajemmassa mittasuhteessa, mita tarkoitetaan
ennaltaehkaisevalla tyolla perheiden kanssa yleisesti. Siitd etenen kuvaamaan, mité
tassa kehittamistehtavassa tarkoittaa varhaiskasvatuksen ennaltaehkaiseva perhe-
palvelu. Taman jalkeen maarittelen, mita tarkoittaa vanhempien kanssa tehtava yh-
teisty0 varhaisena tukena osana varhaiskasvatuksen ennaltaehkéisevaa perhepal-
velua. Tuon esille huolen puheeksioton ja huolen vydhykkeiston osana varhaista
tukea. Lopuksi esittelen, kuinka lapsia ja perheita tuetaan Seinajoen varhaiskasva-

tuksessa.

4.1 Ennaltaehkaiseva perhetyo

Perhetydlle ei ole olemassa tarkkaa maaritelmaa ja se on kasitteenakin monimerki-
tyksellinen ja monisédikeinen. Perhetydsta puhuttaessa tarkoitetaan kuitenkin ty6ta,
jota tehdaan perheiden hyvinvoinnin nimissa ja tyon tekemistéa ohjaa huoli perheen
ongelmista. Perhety0ta perustellaan ennen kaikkea lapsen hyvinvoinnin tukemisella
ja edulla ja motiivina toimii huoli lapsesta ja perheesta. Peruslahtokohtana on per-
heiden elamasta nousevat tarpeet, jotka saattavat liittya esimerkiksi lasten kasva-
tuskysymyksiin, elinolojen jarjestamiseen, perheen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn li-
sdaamiseen ja vanhemmuuden tukemiseen. Perhetyon asiakkaana ovat perheen
jasenet yhdessa tai erikseen. (Natkin & Vuori 2007, 7 — 9; Ronkk6 & Rytkénen 2010,
27.) Natkinin ja Vuoren (2007, 8) mukaan perhetydssa perheen kanssa tehdaan
jotain tai perheelle tehdaan jotain auttamalla, aktivoimalla, valmentamalla ja konsul-

toimalla.

Seka Natkin ja Vuori (2007,8), ettd Ronkko ja Rytkdnen (2010, 27) kirjoittavat, etté
perhetyd ndhdaan olevan osa julkisen vallan perhepolitikkaa ja pohjautuvan sosi-

aalivaltion huolehtimisen ja valittdmisen periaatteisiin. Sen avulla luodaan lainsaa-
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dannollista tukea perheiden hyvinvoinnille ja taataan siten yhteiskunnan kaikille ja-
senille perustuki hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Toisaalta, vaikka perhety6 on osa
perhepolitiikka, perhetydon maarittelemisen tekee kuitenkin vaikeaksi se, ettd sen
nahdaan olevan hyvin kulttuuri- ja aikasidonnaista ja tyon tekemisen muodot muut-
tuvat yhteiskunnassa olevien tarpeiden mukaan. (Natkin & Vuori 2007, 8.) Ronkkd
ja Rytkdnen (2010, 28) kirjoittavat, etta tallaisessa tilanteessa on vaarana, etta per-
hetybn sisaltd maarittyy enemman yhteiskunnallisesta ja hallinnollisesta nakokul-
masta, kuin perhetydn merkityksesta ja menetelmista. Lisaksi he kirjoittavat, etta
tyokaytantdjen ja -menetelmien kirjavuus saattaa vaikuttaa perhetyén piirissa ole-
vien perheiden akuuttiin tuen tarpeiden kuulematta jddmiseen. Kaiken kaikkiaan
perhety0 on joka tapauksessa keskeinen, tarkea ja tarpeellinen osa hyvinvointiyh-
teiskunnan toimintaa (Natkin & Vuori 2007, 8).

Perhetyon palvelukokonaisuus ndhdaan usein hankalasti hahmotettavana myos
siksi, etta sitad tekevat monet eri tahot kuten kunnat, seurakunnat, jarjestot, yhdis-
tykset ja saatiot. Esimerkiksi kunnissa tyotéa voivat tehdd mm. péaivakodit, koulut,
neuvolat, kotipalvelut, sairaalat ja lastensuojelun sosiaalitoimi. Lisaksi tyon sisaltd
ja tydskentelytavat ovat monenkirjavia mutta toisaalta juuri perhetydn nimissa orga-
nisaatioiden ja hallintojen rajoja usein ylitetdan ja tyéta tehdaan moniammatillisesti.
(Fagel ym. 2011, 44; Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila, & Virolainen 2012, 70
— 71; Natkin & Vuori 2007, 7.) Vaikeasti hahmotettavaksi perhetyon kentan tekee
my0s se, ettd perhetydn nimikkeella tehddaéan monenlaista toimintaa; lastensuojelun
perhetyd, perheryhmatyd, kuntouttava perhetyd, tehostettu tai korjaava perhety®
seka ennaltaehkaiseva perhetyo. (Fagel ym. 2011, 44; Jarvinen ym. 2012, 70 — 71.)
Tassa kehittamistehtavassa keskitytd&n juuri ennaltaehkéaisevan perhetyon kent-

taan, joten kuvaan sitéa hiukan tarkemmin seuraavaksi.

Ennaltaehkéisevan perhetyon tavoitteena on ehkéaista ennalta lyhytaikaisissa ela-
man muutostilanteissa ja pienen huolen -tilanteissa esiintyvia riskeja. Ennaltaehkéi-
seva perhety6 painottuu perheen arjen tukemiseen ja perheen omien voimavarojen
l6ytamiseen pulmien ratkaisemiseksi. (Jarvinen ym. 2012, 72.) Sen taustalla on ké&-
sitys lapsen oikeudesta ja mahdollisuudesta turvalliseen kasvuun, kehitykseen ja
hyvinvointiin ja sen avulla pyritaan katkaisemaan negatiivisen kehityskulun syntymi-

nen tai syveneminen (Moilanen 2006, 149).
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Ennaltaehkaiseva tyd on usein palkitsevaa, koska muutoksia voidaan saada aikaan
jo hyvin lyhyesséa ajassa. Asiakasperheet ovat usein perheita, joissa on alle kou-
luikaisia lapsia ja perheet kohdataan heidan omassa arjessaan tai esimerkiksi pai-
vakodilla. Ennaltaehkaisevan perhetyontekijan tydonkuvaan voi kuulua esimerkiksi
arjessa auttaminen, ohjaaminen ja neuvominen, keskusteluapu, toiminnalliset ja tai-
delahtdiset menetelmaét, vertaisryhmét sekd moniammatillinen yhteistyd. (Jarvinen
ym. 2012, 72 - 73.)

4.2 Ennaltaehkéaiseva perhetyd perhepalveluna varhaiskasvatuksessa

Tassa opinnaytetydssa puhutaan varhaiskasvatuksen perhepalvelusta. Varhaiskas-
vatuksen perhepalvelussa ei tapahdu varsinaisia interventioita perheen toimintaan
ja elamaan, vaan vanhemmuutta tuetaan varhaiskasvatuksen resurssit huomioiden;
mm. kuuntelemalla, hyvinvointia tukemalla ja vahvistamalla sek& ohjaamalla per-

hetta tarvittaessa eteenpain. (Uusimaki 2005, 33 — 34.)

Jarvinen ym. (2012, 72) seka Uusimaki (2005, 35) ovat méaaritelleet perhetydn ni-
mikkeen alla tehtéavid perhetydn erilaisia muotoja. Uusimaki (2005, 35) méaarittelee
yleisesti perhetydn ja perhepalvelun eroja ja Jarvinen ym. (2012, 72) ovat jaotelleet
perhetyon ennaltaehkaisevaan perhetydhon, lastensuojelun perhetyéhén seka vaa-
tivan perhetydn erityisalueeseen. Olen koonnut mukaillen naiden edella mainittujen
tekijoiden maaritelmista yhden taulukon, jossa teen eron perhetyon ja ennaltaehkéi-
sevan perhepalvelun vélille. (Taulukko 1.) Tehty maaritelm& on karkea nakemys
siitd, miten ndma erot nakyvat. On myds tarkeaa huomata, etta perhe voi olla valilla
ennaltaehkaisevan perhepalvelun asiakas ja valilla lastensuojelun perhetydn asia-

kas, koska perheen tarpeet voivat vaihdella eri ajankohtina (Jarvinen ym. 2012, 71).
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Taulukko 1. Ennaltaehkaisevan perhepalvelun ja perhetydn erot (Mukaillen Jarvinen
m. 2012, 72; Uusiméki 2005, 25).

Ennaltaehkaiseva perhepalvelu

Perhetyo

Huoli -ihmettely lapsen ja perheen tilanteesta on he- -huoli on suuri ja lastensuojeluilmoitus
rannyt ja huoli on vield pieni on usein tehty
Asiakkuus -perhe saattaa hakeutua itse palveluiden piiriin - perhe voi itse hakea apua mutta oh-

ja vastaanottavat palvelua

-pulmia arjen sujumisessa

jautuu usein muualta ja voi olla ”pako-
tettu” palvelun piiriin

-perheen eldma on jarkkynyt (tyotto-
myys, sairaus, kuolema)

-ongelmat on saattaneet jatkua pitkdan

Tyoskentelyn luonne

- lyhytaikaista, ei valttamatta selkeda, tarkkaa si-
saltoa tai tavoitetta

- asiakaslahtoista, vapaaehtoista kohtaamista

- sisaltda kumppanuuden, yhteistyon ja perheen
huomioimisen

- varhaista tukemista ja hyvinvoinnin edistamista
ja painopiste nimenomaan tukemisessa

-pitkdaikaisempaa, interventioon perus-
tuvaa tavoitteellista ja suunnitelmallista

- painopiste seka tuessa etta kontrol-
lissa. Tarvittaessa korjataan ja poiste-
taan ongelmaa ja haittaa

Perhetyota tarjoava orga-
nisaatio

-varhaiskasvatus, koulu, neuvola, kotipalvelu,
kolmas sektori, terveydenhuolto

-sosiaalitoimi, yksityinen palveluntuot-
taja, erikoissairaanhoito, kolmassektori

Perhetyon sisalto

-arjessa auttaminen, ohjaaminen, neuvominen
-keskusteluapu

-toiminnalliset menetelmat, vertaisryhmat ja
moniammatillinen yhteistyo

-edellisten lisdksi: verkostotyo, parityds-
kentely, terapiapalvelut, laitoskuntou-
tus, laitoshoito

Ronkko ja Rytkonen (2010, 29) méaarittelevéat perhetydn ja perhepalvelun eroja ylei-

sesti sen mukaan, kuinka tavoitteellista ja suunnitelmallista se on tai kuinka aktii-

viseksi nahdaan tyontekijan tai palveluntarjoajan rooli. Heidan maaritelmansé kuvaa

erinomaisesti ja yhteenvetomaisesti edella esitetyn taulukon kahtiajakoa perhetytn

ja perhepalvelun eroista. Maaritelméssa perhepalvelu nahdaan selkeésti asiakas-

lahtbiseksi, jossa perheet voivat myos itse ohjautua palveluihin ja voivat itse maari-

tella tarpeitaan ja palveluiden kaytt6aan. Talléin korostuu yhteistyén merkitys, yh-

dessa toimimisen ajatukset seka vertaistuen erilaiset muodot. Perhepalvelussa ei

taten ole valttamatta selkeaa tyon sisaltoa ja perhepalvelun nahdaan edistavan per-

heen hyvinvointia ja tuovan siihen jotakin lisda. (R6nkkd & Rytkénen 2010, 29.)
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Ennaltaehkaiseva perhepalvelu on Rénkon ja Rytkdsen (2010, 32) mukaan opas-
tusta ja neuvontaa ja siina kaytetaan erilaisia tukimuotoja, joiden avulla voidaan tu-
kea perheiden arjen sujuvuutta. Samalla aluillaan olevat ongelmat pyritdan tunnis-
tamaan ja ottamaan ne perheiden kanssa esille. Perheiden kanssa myds luodaan
toimintavalmiuksia ja tuetaan ilmenneiden haittojen ja riskien selvittamisessa. Kai-
ken tavoitteena on ehkaistd olemassa olevien ongelmien ja haittojen aiheuttamia
uusia ongelmia. (Ronkkd & Rytkbénen 2010, 32.) Perhetydksi ROnkko ja Rytkdnen
(2010, 29) nakevat puolestaan tavoitteellinen ja suunnitelmallisen toiminnan, jossa
tietoisesti vaikutetaan perheen elamaan ja pyritddn tarkasti maarittelemaan ja ra-
jaamaan tuen tarvetta. Heidan mukaansa tytntekemisen tavoitteet maaritellaéan per-
hetytssa yhdesséa perheen kanssa mutta tyontekij6illa saattaa olla myds lain maa-

raamia velvoitteita tehda ty6ta ja arvioida perhetta.

Ronkko ja Rytkonen (2010, 30) ndkevat, ettd varhaiskasvatuksessa tehdaan perhe-
tyota ennaltaehkaisevan perhepalvelun nakékulman kautta. He maarittavat, etta
perhepalvelua tehd&én silloin, kun perusty6hon liittyy tyonosia, joissa ollaan perhei-
den kanssa tekemisissa. Olennainen osa tallaisten organisaatioiden perustehtavaa
on pitda yhteytta vanhempiin, jarjestaa tapaamisia lapsen hyvinvoinnin nimissa van-
hempien kanssa ja tehda yhteistyota perheen ja muiden perheiden hyvinvointia tu-
kevien tahojen kanssa. (Ronkko & Rytkdnen 2010, 30.)

Jarvinen ym. (2012, 78) sijoittavat myos varhaiskasvatuksessa tehtavan perhetyon
ennaltaehkéaisevan perhepalvelun alle. Heidan mukaansa varhaiskasvatuksessa
tehtavan tyon lahtékohtana on henkildstén tai vanhempien huoli lapsen hyvinvoin-
nista. Varhaiskasvatuksessa tavoitteena on tarjota tukea lapselle ja perheelle erilai-
sissa elamantilanteissa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, etteivat ongelmat
paase kehittym&an vaikeammiksi (Jarvinen ym. 2012, 80). Lastensuojelulaki
(13.4.2007/417) nostaa varhaiskasvatuksen merkityksen ennaltaehkaisevana per-
hepalvelujen tuottajana ja tuen antajana perheelle erityisesti silloin, kun perhe ei ole
lastensuojelun asiakkaana. Taten varhaiskasvatuksessa tehtava perhepalvelu ei
edellyta lastensuojelun asiakkuutta, vaan sen keskeisind periaatteina ovat helppo
saatavuus, asiakaslahtdisyys, vanhempien voimavarojen vahvistaminen ja leimaa-

mattomuus. (Perald, Halme & Nykdnen 2012, 143). Varhaiskasvatuksen ennaltaeh-
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kaisevan perhepalvelun tydmuodot muotoutuvat ja kehittyvat jatkuvasti ja talla het-
kelld eri kunnissa varhaiskasvatuksessa voi olla joko oma perhetydntekija tai var-
haiskasvatuksen henkilokunta tekee perhetyota perustydn ohessa ja rajoissa. (Jar-
vinen ym. 2012, 78.)

4.2.1 Varhainen tuki osana varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevaa

perhepalvelua

Eurochild- ohjelma 2007-2013 on selvittanyt ja laatinut yhteenvedon eri maiden ta-
voista toteuttaa ennaltaehkaisevaa perhetyota. Selvitystydn tarve on noussut esille,
silla lasten ja perheiden palvelut ovat olleet eri puolilla Eurooppaa hallitusten julkis-
ten menojen leikkausuhan alla. Ennaltaehkaisevan perhetytn tavoitteena selvityk-
sen mukaan on tukea vanhemmuutta ja perheitd ennen ongelmien syntyé varhaisen
puuttumisen keinojen avulla. Eurochild -ohjelman mukaan vain ennaltaehkéisevan
tyon ja varhaisen puuttumisen avulla voidaan valttdd suuria ja pitkékestoisia kus-
tannuksia, jotka liittyvat perheiden pahoinvointiin. Eurochild -ohjelman mukaan tu-
kemalla vanhemmuutta ja vahvistamalla perheverkostoja voidaan lisata lasten hy-

vinvointia ja tukea kehitysta. (Williams 2012, 5.)

Ennaltaechkaisevaa tyota tehdessa siis saatetaan kayttaa termia varhainen tuki ja
varhainen puuttuminen. Varhainen puuttuminen tarkoittaa usein sita, etta lapsen ja
perheen hyvinvoinnista herannyt huoli otetaan puheeksi. Varhaisen tuen ndhdaan
olevan varhaiselle puuttumiselle jatkumo, jolla viitataan juuri siihen, etta tuki ja tuki-
toimet kaynnistetddn mahdollisimman varhain ja siten vaikeuksien kasaantumista

pyritddn ehkdiseméaéan ennalta. (Heino 2007, 36 — 37; Heinamaki 2005, 14.)

Heinamé&ki ja Kahiluoto (2005, 3) kirjoittavat, ettd lasten kouluidssa ilmaantuvista
vaikeuksista on saattanut olla ndhtavissd merkkeja jo varhaiskasvatuksessa. Var-
hain tarjottu tuki lapsen ongelmiin ja oireisiin on yleensa jarkevampaa, tehokkaam-
paa ja kannattavampaa niin taloudellisesti kuin inhimillisestikin, kuin antaa tuen tar-
peen syventyd. Mydhempina vuosina tarvitaan todennékoisesti pitkdkestoista ja
monitahoisia interventioita asian korjaamiseksi. (Heinamaki & Kabhiluoto 2005, 3;
Heinaméki 2005, 10.)
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Heinamaki (2005, 8 — 9) on maaritellyt, mita varhainen tuki tarkoittaa erityisesti var-
haiskasvatuksessa. Varhainen tuki liittyy varhaiskasvatuksessa ennaltaehkaisevan
nakokulman kautta lapsen kehityksen ja kasvun riskitekijéiden tunnistamiseen ja si-
ten lapsen oppimisen, kehittymisen ja ryhméssa toimimisen varhaiseen tukemiseen.
Varhaisen tuen varhaiskasvatuksessa nahdaan koskevan myods esimerkiksi per-
heen voimavarojen ehtyessa esiin tulevia tuen tarpeita. (Heinamaki 2005, 8 — 9.)
Heindamaki (2005, 9) jatkaa, ettd mahdollistaakseen lapsen ja perheen varhaisen
tuen toteutumisen varhaiskasvatuksessa, se vaatii tydyhteisdssa tietoista toiminnan
ja kasvatusymparistdn arviointia ja kehittdmista varhaisen tuen suuntaan. Ensisijai-
sesti varhainen tuki onkin kasvattajan oman tyon ja lapsen ja perheen ymparistén
arviointia ja tarkastelua lapsen tuen tarpeen nédkokulmasta (Heinamaki 2005, 9, 14).
Varhainen tuki varhaiskasvatuksessa perustuu Heinaméaen (2005, 10) mukaan hy-
valle ammattialan perusosaamiselle ja se erottuu peruspedagogiikasta suunnitel-

mallisilla ja systemaattisilla varhaiskasvatuksen tukitoimilla.

4.2.2 Huolen puheeksiotto varhaiskasvatuksessa

Varhaisen tuen mahdollistamiseksi huolen puheeksiotto on avainasemassa. Huoli
perheen hyvinvoinnista rakentuu tiedolle perheita uhkaavista riskeista ja ongelmista
seka tiedolle ja ymmarrykselle siitd, miten hyva ja tavallinen perhe toimii (Natkin &
Vuori 2007, 18). Kun tydntekijat ottavat puheeksi huolensa perheen hyvinvoinnista,
se on osa kunnioittavaa varhaista puuttumista (Eriksson & Arnkil 2012, 7). Huolen
puheeksiotto koetaan usein vaikeaksi, silla tydntekija saattaa pelata, etta paisutte-
lee asioita ja huoli on aiheeton ja puheeksi ottaessaan tulee loukanneeksi asiakasta.
Mita aikaisemmin huoli kuitenkin otetaan puheeksi, sitd paremmat mahdollisuudet
on saada ajoissa tarvittavaa tukea perheelle. (Jarvinen ym. 2012, 187 — 188.)

Stakes, nykyinen THL- terveyden ja hyvinvoinnin laitos, on kehittdnyt Huolen pu-
heeksiottamisen menetelmén lasten ja perheiden kanssa tytskentelevien tueksi ti-
lainteisiin, joissa tyontekijd kokee epavarmuutta ottaa huoli puheeksi. Huolen pu-
heeksioton menetelm& perustuu ennakointiin ja asiakkaan voimavarojen tukemi-

seen ja sen tavoitteena on dialogisuuden lisddminen tydntekijan ja asiakkaan valilla.
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(Jarvinen ym. 2012, 188.) Dialogi on vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelevat yh-
dessa ja osapuolet vuorottelevat puhujan ja kuuntelijan roolissa. Oma puheenvuoro
rakennetaan vastaukseksi keskustelukumppanin lausumaan ja nain pyritddn paa-
semaan yhteiseen ymmarrykseen. (Vilén, Seppanen, Tapio, Toivanen 2014, 77 —
78.) Syvanen, Tikkamaki, Loppela, Tappura, Kasvio ja Toikko (2015, 9) syventavét
dialogin ajatusta. He kirjoittavat, etté dialogi on syvakuuntelua, ongelmanratkaisua,
yhdessa ajattelemista ja oppimista ja sen lahtékohtana on osapuolten valinen kun-
nioitus ja tasa-arvo. Menetelméssé kuvataan huolen puheeksiottoa ennakoiva pu-
heeksiottamisen lomakkeisto seké huolen vydhykkeisto, jotka toimivat puheeksiot-
tamisen tukena (Jarvinen ym. 2012, 188). Seuraavaksi kuvaan tiivistetysti huolen

vyOhykkeistoa.

Huolen puheeksiottamisen avuksi on kehitetty huolen vyohykkeisté (Taulukko 2.),
joka kuvaa tyontekijan kokemaa huolen maaraa lapsesta ja perheesta. Huolen ti-
lanteisiin liittyy myds huoli tyontekijan omien auttamismahdollisuuksien ja voimava-
rojen riittdvyydesta. (Eriksson & Arnkil 2012, 25.) Huoli lapsesta ja perheesta on sita
suurempi ja verkostomaisen tydskentelyn tarve laajempi, mita rajallisemmaksi tyon-

tekija kokee omat toimintamahdollisuutensa (Jarvinen ym. 2012, 189).

Taulukko 2. Tyontekijan kokeman lasta koskevan huolen vyéhykkeisto (Eriksson &
Arnkil 2012, 25).

Ei huolta (1) Pieni huoli (2-3) Suuri huoli (6-7)
Ei lainkaan huolta (2) Pieni huoli (3) Huoli ja ih- (6) Huolta jat- (7) Huoli erit-
ja asioiden ih- mettely kaynyt kuvasti ja pal- tain suuri ja
mettely. Luot- mielessa. Luot- jon, lapsi tai lapsi valitto-
tamus omiin tamus omiin aut- perhe vaa- massa vaa-
auttamismah- tamismahdolli- rassa. Omat rassa. Omat

dollisuuksiin suuksin hyva. keinot loppu- keinot lo-

vahva Ajatuksia lisévoi- massa. pussa.

mavarojen tar- Lisdvoimava- Muutos saa-

peesta roja saatava tava heti.

heti mukaan

Huolen vydhykkeisté nahdaan jatkumona, jonka toisessa &aripaassa on huoleton
tilanne ja toisessa lapsen koetaan olevan valittémé&ssa vaarassa. Huolettomassa
tilanteessa (1) tyontekija kokee lapsen ja perheen hyvinvoiviksi ja heidan arkensa
sujuvaksi. Pienen huolen vydhykkeella (2-3) tydntekijalla on lapsen ja perheen tilan-

teesta pieni huoli mutta tyontekija luottaa omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Huolen
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puheeksi ottaminen koetaan talla alueella helpoksi ja mahdollisuudet varhaiseen
puuttumiseen on hyvat. Huolen harmaalla vydhykkeella (4-5) tyontekijan huoli kas-
vaa ja on jo tuntuvaa ja usko omiin auttamismahdollisuuksiin vdhenee. Samaan ai-
kaan tyontekija kokee lapsen ja perheen tilanteen kuormittavaksi mutta epailee
oman huolen liioitelluksi ja turhaksi. Talla vydhykkeella on epaselvaa tilanteeseen
liittyvien tahojen tydnjako. Suuren huolen alueella (6-7) tydntekijan arvion mukaan
lapsi tai perheen jasen on vaarassa. Talla alueella tilanne vaatii valitonta toimintaa
ja muutos on saatava tilanteeseen heti aktivoimalla eri viranomaisia. (Eriksson &
Arnkil 2012, 25 - 26.)

Kyseista huolen puheeksioton menetelmaa on testattu useiden hankkeiden ja kou-
lutuksien yhteydessa vuosien ajan. Hankkeissa ja koulutuksissa mukana olleiden
ammattilaisten toteuttamista huolen puheeksiottamisista on koottu aineisto, joka ka-
sittdd 349 tapausta. Aineiston tulokset vahvistavat menetelman kayttokelpoisuutta.
(Eriksson & Arnkil 2012, 18 — 19.)

4.3 Lasten ja perheiden tukeminen Seindjoen varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen jarjestamista ohjaavat tarkoin opetushallituksen laatima valta-
kunnallinen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet seka paikallisesti laaditut var-
haiskasvatussuunnitelmat. Molempien suunnitelmien laatimisen taustalla ovat useat
lait, kuten esimerkiksi sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki seka varhaiskasvatuslaki.
Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa todetaan, ettd var-
haiskasvatus on keskeinen lapsia ja heidan perhettdan koskeva palvelu, jossa ko-
rostetaan huoltajien ja henkildstdn valista yhteistydta lapsen hyvinvoinnin turvaa-
miseksi. Lisaksi ndhdaan tarkeaksi, etta paikalliset lasten ja perheiden palvelut muo-
dostavat tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden lapsen tuen jarjestdmisessa. (Var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 18.)

Ensisijaisena tehtavana varhaiskasvatuksessa on tehda tiivista yhteistyota vanhem-
pien kanssa lapsen edun nimissa ja siten tukea samalla vastuullista vanhemmuutta.
Varhaiskasvatuksessa vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon toteutuminen lap-
sen ja perheen parhaaksi edellyttda tasavertaista vuoropuhelua, dialogia, kaikkien

lapsen ja perheen elamassé olevien ammattilaisten ja muun lahiverkoston kanssa.
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(Helminen 2006, 10.) Tassa kehittamistehtavassa varhaiskasvatuksen perhepalve-
lun kehittdminen Seindjoelle maaritellaan varhaiskasvatuksessa olevien tavoittei-
den pohjalta, jossa varhaiskasvatuksen ensisijainen tehtava on lapsen hyvinvoinnin,
kasvun, kehityksen ja oppimisen turvaaminen ja sitd kautta vanhemmuuden tuke-

minen.

Meiran Vasuun (2017, 28) on kirjattu tavoitteet yhteisty6lle vanhempien kanssa Sei-
najoella. Varhaiskasvatuksen tehtavana on tukea lapsen ja vanhemman valista vuo-
rovaikutussuhdetta. Huoltajat kohdataan lastensa parhaina asiantuntijoina ja heidan
nakemyksia, arvoja ja kulttuuria kunnioitetaan ja huomioidaan suunniteltaessa toi-
mintaa. Vanhempien osallisuutta korostetaan antamalla mahdollisuus vaikuttaa var-
haiskasvatuksen arjen toimintatapoihin mm. kuulemalla heidan toiveitaan arkisten
kohtaamisten lisdksi vasukeskusteluissa, vanhempainilloissa ja vanhempainryh-
missa. (Meiran Vasu 2017, 28.) Seinajoella Meirén Vasussa (2017, 28) korostetaan
luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin luomista, jossa henkildkunnan ja huoltajien
on helppo keskustella. Toimivan tiedonkulun ndhdaan ennaltaehkaisevan vaarinka-
sityksia ja luovan luottamuksellisuutta huoltajien ja kasvattajien valille (Meiran Vasu
2017, 28).

Varhaiskasvatuslain 540/2018 §7 mukaan kunnan on toimittava monialaisessa yh-
teisty0ssa lapsen tarpeita vastaavalla tavalla. Seingjoella yhteistyota tehdaan neu-
volan, lastensuojelun sekd muiden terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden toimijoi-
den kesken. Yhteistyota tehdaan myds Seindjoella alueellisesti perusopetuksen, Kir-
jaston, seurakunnan ja muiden lahiympariston toimijoiden kanssa. Yhteistyén mer-
kitys korostuu, kun lapsen hyvinvoinnista ja kehityksesséa heraa jollain tahoista huoli
tai kun tukea suunnitellaan ja jarjestetdan. (Meiran Vasu 2017, 29 — 30.)

Lastensuojelun kanssa tehd&én yhteistydta huolen heréttya lapsen ja perheen tilan-
teesta. Meiran Vasuun (2017, 30) on kirjattu, etta jokaisella tyontekijalla on vastuu
ottaa huoli puheeksi. Seingjoella on kaytdsséa viranomaispuhelin, josta varhaiskas-
vatuksen henkildkunta voi tarvittaessa konsultoida. Jokaisella varhaiskasvatuksen
tyontekijalla on henkilékohtainen velvollisuus tehda tarvittaessa lastensuojeluilmoi-
tus ja se tehdaan yhdessa esimiehen kanssa ja siitéa kerrotaan huoltajille. (Meiran

Vasu 2017, 30.) Varhaiskasvatus toimii lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Tal-
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laisessa tilanteessa pidetaan huoltajien, varhaiskasvatuksen henkilékunnan ja las-
tensuojelun kanssa aloituspalaveri, jossa sovitaan yhdessa tavoitteet lapsen ja per-
heen tukemiseksi. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan seurantapalaverissa ja tar-

vittaessa jatketaan tukitoimea tai se voidaan paattaa. (Meiran Vasu 2017, 30.)

Seindjoella on aloitettu kevaalla 2018 kokeilu, jossa varhaiskasvatukseen perustet-
tiin valiaikainen varhaiskasvatuksen sosiaalitydntekijan toimi. Kokeilun on tarkoitus
jatkua vuoden 2019 loppuun saakka. Tydmuotoa ja ty6tapoja kehitetaan koko ajan
ja varhaiskasvatuksen sosiaalityontekija tyoskentelee alle kuusivuotiaiden lasten ja
perheiden parissa, silla oppilashuollon piiriin kuuluvien esikoululaisten lasten ja hei-
dan perheidensa tydsta vastaa Seinajoella koulukuraattori. (Seingjoen kaupunki

2018, julkaisematon tieto.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tassa paaluvussa kuvaan tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan ja toimintatutkimuk-
sen paapiirteitéa seka tyontekijalahtoista kehittamista. Tama opinnaytetyo on toteu-
tettu tutkimuksellisena kehittamistoimintana toimintatutkimuksen piirteita hyédyn-

téden ja osallisuutta korostaen.

5.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ja kehittdmisen

prosessiluonteisuus

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta sijoittuu tutkimuksen ja kehittamistoiminnan ra-
japintaan, jossa paapaino on kehittamistoiminnassa mutta siina pyritaan hyddynta-
maan tutkimuksellisia periaatteita. Tutkimukselliselle kehittamisty6lle on tyypillista
kaytannon ongelmien ratkaisu, kaytantdjen ja palveluiden seka toimintarakenteiden
kehittdminen, kun taas tieteellisessa tutkimuksessa tavoitteena on uuden tiedon
tuottaminen. Nain selkea raja ei kuitenkaan ole vaan kehittdmistoiminnan tavoit-
teena on usein myos uuden tiedon tuottaminen kaytannosta. Kehittamisen tutkimuk-
sellinen luonne nékyy siina, etta tietoa tuotetaan kaytannon toimintaymparistoissa
kayttaen apuna tutkimuksellisia menetelmia ja asetelmia. Tutkimuksellinen ote ke-
hittdmisessa nakyy myos siten, etta kehittaminen etenee jarjestelmallisesti, analyyt-
tisesti ja kriittisesti ja tiedonkeruu on systemaattista, dokumentointi ja analyysi huo-
lellista sek& johtopaatosten perustelut Iapinakyvid. Kehittdmistoiminnan tavoitteena
on siis kaytanndn ongelmien ja kysymysten ratkaisun liséksi niiden tarkka kuvaami-
nen ja valittdminen laajempaan keskusteluun. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
19 — 21; Toikko & Rantanen 2009, 14, 21 — 22, 157.)

Tutkimuksellinen kehittdminen lahtee liikkeelle organisaation kehittdmistarpeista tai
halusta saada aikaan muutoksia (Ojasalo ym. 2009, 19). Kehittdmisella siis pyritadn
jonkun edustamaan paamaaradan, siksi kehittdminen ei ole intresseista vapaa pro-
sessi (Toikko & Rantanen 2009, 46). Taman kehittdmistehtéavan tiedonintressin poh-
jalla vaikutta praktinen lahestymistapa. Toikko ja Rantanen (2009, 46.) maarittelevat
praktisen tiedonintressin Habermansin (1972) mukaan siten, ettd kohdeyhteiso ja

asiantuntijat maarittavat yhdessé ongelmat ja suunnittelevat tarvittavat toimet niiden
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ratkaisemiseksi. Praktista lahestymistapaa kutsutaan myo6s vastavuoroiseksi lahes-
tymistavaksi, joka korostaa toiminnan prosessiluonnetta; Ensin toimintaa perustel-
laan ja organisoidaan, sen jalkeen edetdén varsinaiseen toteutukseen ja siité edel-
leen arviointiin. (Toikko & Rantanen 2009, 10, 45 — 46.) Heikkinen, Kontinen ja Hak-
kinen (2008, 43) korostavat praktisen lahestymistavan humanistista nédkemysta.
Heidan mukaansa praktisessa lahestymistavassa tulkitaan ihmisten asettamia paa-

maaria itselleen ja yhteisolleen.

Kehittamisen prosessia ei voi yleensa suunnitella ennalta tarkkaan, vaan kehitta-
misprosessin aikana syntyneet havainnot ohjaavat kehittamisprosessin etenemista
(Toikko & Rantanen 2009, 30). Kehittamistoiminnan ennakoimattomuuden vuoksi
kehittamistoimintaa arvioidaan ja korjataan koko prosessin ajan ja kehittamisessa
kaytetyt menetelmat valikoituvat prosessin aikana tehtyjen arviointien pohjalta. Ta-
ten kehittdminen muodostaa spiraalimaisesti etenevan prosessin. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 67; Ojasalo ym. 2009, 40) Spiraalimainen prosessiluonteisuus liittyy vah-
vasti toimintatutkimukseen. Toimintatutkimuksessa toimintaa hiotaan useiden pe-
rakkaisten suunnittelu- ja kokeilusyklien avulla, jossa jokaisen syklin vaiheessa ko-
rostuu reflektiivisyys. (Heikkinen 2008, 19.) Spiraalimallissa syklit seuraavat toisiaan
aina edellista syklia taydentaen. Usein tarvitaan useampi sykli, jotta kehittaminen
on tuloksellista. (Toikko & Rantanen 2009, 67.)

Heikkinen (2008, 16, 27) kuvaa, ettéa toimintatutkimuksessa seka tutkitaan vallitse-
via kaytantoja, etta yritetdan muuttaa niitd. Hanen mukaansa toimintatutkimuksen
l&htokohtana on tehda tutkimusta aidoissa oloissa siten, ettad siitd on mahdollisim-
man paljon kaytannon hyoétya. Toimintatutkimuksen nahdaan siten olevan sosiaali-
nen prosessi, jossa useat erilaiset kaytetyt menetelmat mahdollistavat ihmisten ak-
tiivisen osallistumisen ja heidan keskinaisen vuorovaikutuksen hyoddyntadmisen
(Heikkinen 2008, 27; Ojasalo ym. 2009, 38).

Osallistuminen ja osallisuus perustuvat dialogiin, jonka avulla eri osapuolet voivat
avoimesti tarkastella kehittdmistoiminnan perusteita, tavoitteita ja toimintatapoja.
Aidossa dialogissa vuorovaikutus tuottaa sellaisen tuloksen, jonka kaikki osapuolet
voivat hyvaksya ja tulos on paras mahdollinen kompromissi. (Toikko & Rantanen
2009, 89, 93.) Toikko ja Rantanen (2009, 90 — 91) kirjoittavat, etta asiakkaiden ja

tyontekijoiden osallisuus on jo itsessdan tarkead, ei pelkkd keino paasta parempiin
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tuloksiin. He lisaavat, etta ne, joita asia koskee ovat myds oikeutettuja osallistumaan
kehittamiseen. Toimintatutkimuksessa kehittdjan osallisuus voi vaihdella, mutta
yleensé kehittgja osallistuu itse konkreettiseen toimintaan ja pyrkii aitoon dialogiin
kaytannon toimijoiden kanssa (Toikko & Rantanen 2009, 10 — 11).

Stenvall ja Virtanen (2012, 112 — 113) arvostelevat, etta sosiaali- ja terveyspalve-
luita kehitetaan usein johtamisen ja hallinnon ehdoilla, mutta ei valttamatta aidosti
palveluiden nakdkulmasta, jotka ovat kuitenkin julkisen sektorin ydin. Kirjassa Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden uudistaminen (Stenvall & Virtanen 2012, 191) kerrotaan
tyontekijalahtdisesta kehittamisesta. Tyontekijat ovat merkittava osa organisaation
kehittamispotentiaalia ja tavallisimmin onnistuneimmat kehittamistoiminnan aikaan-
saannokset ja uudistukset ovat vahvasti tyontekijalahtoisia. Tyontekijoilla on néke-
myst4, ideoita ja ajatuksia siité, miten organisaatiota tulisi kehittda ja he usein tieta-
vat parhaiten millaisia uudistuksia tarvitaan. (Stenvall & Virtanen 2012, 191.) Kehit-
tamistehtavani varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan perhepalvelun kehitta-
miseksi nousee tastéa ajatuksesta. Halusin osallistaa henkilbkuntaa ja tuoda esille
heidan nakemyksen varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan perhepalvelumallin
tarpeesta ja luonteesta ja kehittdaa perhepalvelumallin tyontekijalahtbisesti asia-

kasnakokulman kautta.

5.2 Aineistojen keraaminen ja kuvaukset

Kehittamistydssa kaytetaan useita erilaisia menetelmia, joiden avulla saadaan eri-
laista tietoa ja useita ideoita ja nakokulmia. Valitessa menetelmia tulee pohtia, mil-
laista tietoa tarvitaan ja mihin tietoa aiotaan kayttaa. (Ojasalo ym. 2009, 40.) Kayte-
tyt kehittdmismenetelmat valittin analyysien tulosten perusteella prosessin ede-
tessé ja aineiston keraamisessa kaytettiin koko tydyhteisda ja tydryhméa osallista-
via menetelmi&, jotka mahdollistivat dialogisen keskustelun aiheen kehittdmistéa var-
ten. Seuraavassa kuviossa kuvaan kehittdmisen prosessia ja aineiston keruuta ja
analysointia nuolimallin avulla. (Kuvio 2.) Kehittdmisessa toteutui useat perékkaiset
kehét, jotka muodostuivat aiheen valinnasta ja tydryhman ensimmaisestéa kehitta-
mistehtavan suunnittelupalaverista, henkilokunnalle toteutetuista aivoriihimenetel-

masta, nykytilan kartoittamisesta, oppimiskahvilasta ja arvioinnista seka tyéryhméan



31

fokusryhmahaastattelusta tyokonferenssina. Kaikkien kaytettyjen menetelmien va-
lintaa on edeltéanyt aineiston analysointi, jota on seurannut seuraavan vaiheen suun-
nittelu.

Kehittamisen jatkuminen opinnayte-
tyoprosessin jalkeen

- mallin hankkeistus

- mallin testaaminen ja perhei-
den nakemysten esille tuomi-
nen

Tydryhmén (n=6) fokusryhméhaastat-
- Benchmarking -kdynnit

telu tyokonferenssina (11/2018)

- kaavioiden ja taulukoiden arvi-
ointia
- toimintasuunnitelman laadinta
- opinndytetyon viimeistelya
Kaavioiden ja taulukoiden arviointi
henkilékunnalle (10/2018)

Huolipolkukaavio (n=5)
Perheohjaajan tyonkuvakavio (n=7)
Yhteistyontiivistaminen-taulukko (n=7)

Oppimiskahvila tysilta henkilékun- Koulutustoiveet-taulukko (n=7)

- arviointi tehtiin henkilokunnan
nale (G219 / arkityon lomassa
- kolme kehittdmisen teemaa l3- - teorian kirjoittamista

pikdydaan dialogisen keskuste-
lun avulla (n=14)

- teorian kirjoittaminen

- aineiston analysointia ja suun-
nittelua

- aineiston analysointi ja seuraa-
van vaiheen suunnittelua

\ Aivoriihi ja nykytilan kartoitus henki-

I6kunnalle (4/2018)

- keskustelut tiimeissa (n=19)

- dokumentointi kartongeille
(n=6)

- teorian kirjoittaminen

- aineiston analysointia ja seu-
raavan vaiheen suunnittelua

Aiheen valinta ja kehittamissuunnitel-
man tekeminen (syksy 2017)

- ensimmadinen tydryhman (n=5)
palaveri, tavoitteista ja toimin-
tatavoista sopiminen (1/2018)

- suunnittelua kehittamiskysy-
mysten pohjalta

Kuvio 2. Kehittdmisen prosessi.
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5.2.1 Aivoriihi ja nykytilan kartoitus

Kehittamistehtavan ensimmaisessa vaiheessa kaytettiin menetelmaa, jossa oli piir-
teité aivoriihi -menetelmasta. Aivoriihi on ongelmanratkaisumenetelma, jonka avulla
saadaan esille ihmisten nakemyksia, kokemuksia, ideoita ja tietoa. Menetelmén ta-
voitteena on saada aikaan suuri maara ideoita. Aivoriihelld on vetdja ja menetelma
soveltuu noin 5-12 henkilon ryhmalle. Osallistujille kerrotaan aluksi ideoinnin aihe ja
aivoriihen sdannot, sen jalkeen méaaritellaan ja rajataan ratkaistava ongelma. lde-
ointivaiheessa kirjoitetaan kaikki ideat ylos esimerkiksi flappitaululle ja vetgjan teh-
tdvana on huolehtia, ettei ideoita viela tdssa vaiheessa arvioida. Aivoriihessa kaikki,
erikoiset ja lennokkaatkin ideat ovat tervetulleita, koska se auttaa ryhmaa irtautu-
maan totutuista ajattelumalleista. Ideointivaiheen lopuksi ideoita kehitella&n, arvioi-
daan ja ryhmitellaan etsien toimivia ratkaisuja. (Innokyla 2012, Aivoriihi, [viitattu
24.8.2018]; Aivoriihi, [viitattu 24.8.2018].)

Aivoriihi toteutettiin siten, ettéa vein huhtikuussa 2018 Lintuviidan paivakodille 70x50
kokoisia kartonkeja, joihin olin valmiiksi kirjoittanut eli maaritellyt ja rajannut kolme

kehittamiskysymysta. Kysymykset olivat:

1. Kerro millaista osaamista kaipaat vanhemmuuden ja per-
heiden tukemiseen.

2. Kerro millaista apua ja tukea kaipaat vanhemmuuden ja
perheiden tukemiseen.

3. Kuvaile millaisesta varhaiskasvatuksen perhepalvelusta
asiakkaat eli perheet mielestasi hyotyvat.

Olimme sopineet paivakodin johtajan kanssa, etta esittelen aiheen ja kerron, mita
olemme kehittdmassa ennen heidan varsinaista henkilokuntapalaveriaan. Paikalla
oli paivakodin johtajan lisdksi varhaiserityisopettaja seka 8 kasvattajaa. Paivakodin
johtaja oli varmistanut, ettéa paikalle paési mahdollisimman moni henkilékunnanja-
sen. Kerroin kuka olen, mitd opiskelen ja millaista kehittamistehtavaa olen teke-
masséa. Kerroin, miksi Lintuviidan paivakoti on paassyt mukaan kehittdmiseen ja yri-
tin esitella aiheen mahdollisimman motivoivasti ja tarkasti. Esittelin paivakodin kay-

tavéalle kiinnitettavat ideapaperit ja samalla kerralla jatin saatekirjeen (Liite 1.), jossa
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oli ohjeet henkilokunnalle omatoimiseen ideoimiseen. Perinteista aivoriiheen liitty-
vaa dialogia ei siis kayty henkilokunnan aikataulujen vuoksi, silla menetelman tuli
olla sellainen, etta henkilokunta pystyi toteuttamaan ideoinnin arkityon lomassa. Ide-
oinnin onnistumisen varmistamiseksi saatekirje myds jaettiin henkilokunnalle séh-
kopostin valityksella paivakodin johtajan toimesta. Aikaa esittelyyn meni viisitoista

minuuttia. Kysymyksia aiheesta ei henkildkunnalta tullut.

Varsinaisessa ideointivaiheessa ei siis ollut aivoriihen vetgjaa vaan henkilokunta
kirjoitti omatoimisesti dialogisten keskusteluiden pohjalta arkitydon lomassa esiin-
nousseita asioita ylos aivoriihen ideapapereihin. Koko henkildkunta osallistui ideoin-
tiin (n=19) ja lopuksi kaksi tiimia (n= 6) kirjoitti dialogisesti tuotetut ideat ja ndkemyk-
set aivoriihen ideapapereihin. Aivoriihen ideapaperit olivat Lintuviidan péaivakodilla
nelja viikkoa. Aikataulu venyi pidemmaksi kuin olin alun perin ajatellut, silla tuolle
ajalle mahtui henkildkunnan lomia ja paivakoti oli myo6s kiinni muutaman paivan ky-
seisen ajanjakson aikana. Pitka ideointiaika takasi kuitenkin sen, etta jokainen hen-

kilokunnan jasen ehti osallistua ideointiin.

Varsinaisessa aivoriihessa ei siis kayty lapi ideoita arvioiden ja ryhmitellen vaan mi-

nun roolini kehittdjana oli analysoida henkilékunnan ideat jatkokehittamista varten.

Nykytilankartoitus osana aivoriihi -menetelmaa. Aivoriihen yhdeksi osaksi liitin
kysymyksen, jonka oli tarkoitus samalla seka kartoittaa perheiden nykytilannetta,
ettd kaynnistaa henkilokunnan ajatteluprosessi varhaiskasvatuksen ennaltaehkai-

sevan perhepalvelumallin kehittdmiseksi. Kysymys oli;
- Kuvalile lyhyesti millainen perheiden nykytilanne on.

Nykytilan kartoitus on tarkea vaihe uuden palvelun kehittdmisessé, koska sen tar-
koitus on kerété ja analysoida tietoa, jota tarvitaan seuraavan vaiheen tyoskentelya
varten. Usein kehittamisen kompastuskivena on pohjustaa kehittaminen aiheeseen
liittyvien oletuksien varaan tai muutamien avainhenkildiden nakemyksiin. (Palvelu-

jen tuotteistamisen kasikirja, [viitattu 24.8.2018].)

Perheiden nykytilan kartoituksen avulla saatiin koko Lintuviidan henkildkunnan né-
kemys perheiden nykytilanteesta kattavasti esille ja samalla henkilokunnan ideoin-
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tiprosessi varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevasta perhepalvelumallista linkitty-
maan vahvasti asiakkaiden tarpeista nousevaksi. Koin, ettd yhdistdessa nama sa-
malla kertaa ideoitaviksi henkilokunnan ndkemykset kehitettavasta mallista nousivat
paremmin juuri perheiden tarpeista. Erikseen toteutettuna ne olisivat saattaneet

jaada liian irrallisiksi toisistaan.

5.2.2 Kehittamisteemojen kasittely oppimiskahvilan avulla

Oppimiskahvila on yhteistoiminnallinen menetelmd, joka soveltuu noin 12 hengen
ja sitd suuremmille ryhmille. Oppimiskahvilassa keskitytdan joidenkin teemojen tai
kysymysten ratkaisuun pienemmissa ryhmissa. Menetelmassa tuodaan keskuste-
lun avulla esille omia nakemyksia ja pyritdan loytamaan yhteinen ymmarrys kasitel-
tavasta asiasta. Prosessi etenee siten, etta osallistujat jaetaan yhta suuriin poy-
taryhmiin ja jokaiseen poytaryhm&an nimetdan yksi puheenjohtaja. Puheenjohtaja
pysyy samassa poydassa koko prosessin ajan muiden ryhmalaisten vaihtaessa va-
lilla poytad. Puheenjohtajan tehtavana on tuoda seuraavalle ryhmaélle edellisen ryh-
man ajatukset esille lyhyesti ja keskustelua ja ideointia jatketaan sen jalkeen. Lo-
puksi puheenjohtajat esittdvat keskustelujen sisallot kaikille ryhmille. (Innokyla
2017, Oppimiskahvila, [viitattu 17.8.2018].)

Valitsin oppimiskahvilamenetelman, koska sen avulla oli mahdollista dialogisesti
keskustella kehittdmiskohteeksi nousseista teemoista. Oppimiskahvila -tydilta toteu-
tettiin Lintuviidan henkilokunnalle syyskuussa 2018. Paikaksi olin valinnut Lintuvii-
dan paivakodin omat tilat, silla haastattelua ei kannata pitaa liian virallisessa tai
muodollisessa tilassa, jossa haastateltavat saattavat kokea itsensa epavarmoiksi
(Eskola & Vastamaki 2015, 30). Menin paivakodille hyvissa ajoin ja valmistelin tilat
oppimiskahvilalle sopiviksi. Tydilta aloitettiin kahvittelulla, jotta tunnelma rentoutuisi.

Henkilokunnan maaran huomioiden ja mielekkaiden kokoisten ryhmien aikaan saa-
misen vuoksi, oppimiskahvilassa keskusteltiin kolmessa poytaryhmassa aivoriihiai-
neistosta nousseista viidesta teemasta. Pdytdryhmien teemat olivat: huolen pu-
heeksiotto ja vanhemmuuden tukeminen, varhaiskasvatuksen perhepalvelun ty6n-

tekija seké yhteistyon tiivistaminen ja kouluttautuminen. Oppimiskahvilaa varten val-
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mistelin etukateen 65x50 kokoiset kartongit, joihin kirjoitin teeman mukaisesti otsi-
kon. Keskustelujen tueksi laadin kysymyksia, jotka pohjautuivat opinnaytetyon ta-
voitteisiin ennaltaehkaisevan perhepalvelumallin luomisesta. Esimerkiksi huolen pu-
heeksioton ja vanhemmuuden tukemisen teemasta keskusteltaessa pohdittiin, mi-
ten asiat etenevat varhaiskasvatuksessa huolen heréttya ja millaisten toimenpitei-
den avulla vanhemmuutta ja perhettd voidaan varhaiskasvatuksessa tukea? Var-
haiskasvatuksen perhepalvelun tyontekija -teemaa pohdittin mm. millaista perhe-
palvelun tyontekijan ty6 voisi olla varhaiskasvatuksessa ty6tekijoiden, perheiden ja

yhteistybkumppaneiden nakokulmasta?

Ennen varsinaista oppimiskahvilan ideointivaihetta esittelin lyhyesti, miten illan ai-
kana kasiteltavat teemat olivat aivoriihen ideapapereista nousseet nayttamalla esi-
merkkeja aineiston analysoinnista. Liséksi kerroin selke&sti, miten illan aikana ede-
téaan ja kerroin puheenjohtajan roolista. Henkilokunta jaettiin kolmeen ryhméaéan syn-
tymapaivajarjestyksen mukaisesti ja rynmat valitsivat joukostaan poytiin puheenjoh-
tajan. Oppimiskahvila -tydiltaan osallistui 14 (n=14) henkilokunnan jasenta, joten
poydissa oli 4-5 henkiloa. Paivakodin johtaja kiersi poydissé tukemassa keskuste-
luja ja mina kiertelin kuuntelemassa keskusteluja ja pidin huolen aikataulusta. Aikaa
yhden teeman keskusteluun kaytettiin 10 minuuttia/péytaryhma ja puheenjohtajat
toimivat sovitulla tavalla. Keskustelu oli poydissé vilkasta ja pysyi kaytetyn ajan tii-
viisti aiheessa. Taméan jalkeen kokoonnuttiin yhteen ja puheenjohtajat esittelivét
poytien keskustelujen tulokset kaikille. Muutama asialisays tehtiin virinneista kes-
kusteluista ja aikaa kaytettiin tih&n yhteenséa noin 20 minuuttia. Lopuksi pyysin hen-
kilokuntaa viela antamaan tydillasta ja kaytetysta menetelmasta palautetta, kirjasin

annetun palautteen omaan kalenteriin.

5.2.3 Kaavioiden ja taulukoiden arviointi arviointimenetelmia

hyddyntamalla

Arvioinnin tarkoituksena on maarittaa, jasentéa ja arvottaa jonkin toiminnan, merki-
tyksen tai ansion arvo. Arvioinnin ydin on, etté arvioinnin kohdetta tarkastellaan suh-
teessa tiettyyn arviointiperusteeseen eli kriteeriin ja tasta nakokulmasta esitetdan

kohteesta arvioivia paatelmia. Kriteerit voivat perustua esimerkiksi lakiin, eettisiin
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arvoihin, vaeston tarpeisiin, ohjelman tavoitteisiin, ammatillisiin standardeihin, ta-
vanomaiseen kaytantdoon ja normistoon, ohjelman toteuttajien tavoitteisiin, olosuh-
teisiin tai kustannuksiin. Myds toiminnan tai palvelun tavoitellut vaikutukset, toimi-
vuus ja soveltuvuus voivat olla arvioinnin kriteerina. Tall6in arvioidaan, miten hyvin
palvelu vastaa olemassa oleviin tarpeisiin. Myos tehokkuutta voidaan arvioida, jol-
loin tutkitaan, miten taloudellisesti on saavutettu tuloksia. Arviointi ndhdaan hyodyl-
liseksi ja tarkeéksi uuden tuottamisessa ja kehittamishankkeita suunniteltaessa
seka yleisesti tarkeéksi osaksi palveluiden kehittdmisté ja hallintoa. Arviointi nah-
daan valttamattomaksi toiminnaksi kehitettdessa palveluita asiakaslahtdisempaan
suuntaan ja asiakkaan nakdkulmasta katsottuna hyvien tulosten aikaan saamiseksi.

(Arviointi sosiaalipalveluissa 2001,2 - 3,5-7.)

Arviointiaineisto kerattiin soveltamalla arviointimenetelmia. Kaytetyn menetelman
tuli olla sellainen, etta Lintuviidan paivakodin henkilokunta pystyi suorittamaan arvi-
oinnin arkitydn lomassa, esimerkiksi kahvitauon aikana. Ty6iltaa ei ollut mahdollista
henkilokunnalle enada jarjestaa ylityokiellon vuoksi. Arviointimenetelman avulla arvi-
oitiin oppimiskahvilan aineiston perusteella laadittuja huolipolkukaaviota, varhais-
kasvatuksen perheohjaajan tydnkuvakaaviota, yhteistyontiivistdmisnakemyksia ja
koulutustoiveita ja niiden soveltuvuutta varhaiskasvatukseen. Myéhemmin tekstissa
puhun valilla kaavioista ja taulukoista ja tarkoitan niill& juuri edella mainittuja huoli-
polku- ja tydnkuvakaavioita seké yhteistyontiivistamis- ja koulutustoivetaulukoita.
Henkilokunnan antaman arvion avulla sain heidan nakemyksensa siita, soveltu-
vatko laaditut kaaviot ja taulukot varhaiskasvatukseen. Arvioinnin avulla oli tarkoitus
mahdollistaa kaavioiden ja taulukoiden muokkaaminen entistd paremmiksi, vastaa-

maan henkilokunnan ndkemyksia paremmin.

Arviointi tapahtui siten, etta tulostin laaditut kaaviot ja taulukot A4 -kokoiselle pape-
rille ja liimasin ne suurelle 65x50 kokoiselle kartongille. Olin etukateen ollut yhtey-
dessa péaivakodin johtajaan ja pyytanyt hanta jakamaan henkilokunnalle etukateen
sahkopostin valityksella kirjoittamani kirjeen. (Liite 2.) Kirje lahetettiin etukateen
orientoidakseni henkildkuntaa tulevaa arviointia varten. Vein kartongit Lintuviidan
paivakodille lokakuun alussa 2018 ja ne olivat paivakodin henkilbkunnan arvioita-

vana viikon ajan.
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Aivoriihiaineistossa henkilokunta oli tuonut esille tarpeen perustaa varhaiskasvatuk-
seen perheiden tukemista varten perhepalvelun tyéntekijan toimi. Arvioinnin yhtey-
teen jarjestin danestyksen, jossa he saivat danestad perhepalvelun tyontekijalle
parhaiten tydonkuvakaavion perusteella sopivaa nimeé. Nimivaihtoehdot olivat: var-
haiskasvatuksen palveluohjaaja, varhaiskasvatuksen perhekoutsi, varhaiskasva-
tuksen perheohjaaja, varhaiskasvatuksen perhetyontekija ja varhaiskasvatuksen
perheagentti. Henkilokunta sai myos itse ehdottaa naiden nimivaihtoehtojen liséksi
muita nimi&. Aivoriihiaineistossa tuotiin esille mahdollisen perhepalvelun tyontekijan
nimikkeena kuraattori. Kyseinen nimiehdotus karsiutui kuitenkin pois lopullisesta 4a-
nestyksesta nimen tuoman mielikuvan vuoksi. Ehdolla olleet nimivaihtoehdot koros-
tivat selkedmmin matalakynnyksisyytta ja kuvasivat paremmin varhaiskasvatuksen
perhepalvelun tyontekijan tyota tyonkuvakaavion perusteella. Henkilokunnalla oli

kuitenkin viela mahdollisuus nostaa kuraattori -nimi esille muihin nimiehdotuksiin.

5.2.4 Kehittamisen prosessin yhteen kokoaminen ja toimintasuunnitelman

laatiminen tyoryhman fokusryhmé&haastattelun avulla

Fokusryhméahaastattelu on erittain kayttokelpoinen menetelméa kehittdmistydssa ja
se on tarkoitettu 6 — 12 hengen ryhmalle. Fokusryhmahaastattelussa keskustellaan
haastattelijan maarittelemista teemoista ja sen avulla saadaan usein laadukkaita
ideoita palvelujen kehittamisen tueksi. Etuna fokusryhmé&haastattelussa on nopea
tiedonsaanti useilta henkil6ilta samanaikaisesti ja yleenséa keskustelut ovat syvem-
pid, kuin yksildhaastattelussa. Ryhman jasenet reagoivat toistensa mielipiteisiin ja

vievat siten keskustelua eteenpain. (Ojasalo ym. 2009, 42.)

Viimeisessa tyoryhman palaverissa oli myos piirteitéa tyokonferenssista. Tytkonfe-
renssi on dialoginen kehittamismenetelma, joka soveltuu ideointivaiheeseen mutta
on myo6s kayttokelpoinen hankkeen tai toiminnan arviointiin. Tyokonferensseja jar-
jestetaan yleenséa useita. Ensimmaisessa vaiheessa keskustellaan hankkeesta ja
sen tavoitteista ja sovitaan etenemisestd, toisessa vaiheessa tehdaan valiarviointia
ja paatetaan jatkotyoskentelysta. Tarvittaessa tyokonferenssiin voidaan kutsua mu-
kaan lisaa kehittamisen kannalta oleellisia henkil6ita, joita ei ole osattu kutsua viela
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ensimmaiseen vaiheeseen mukaan. Tyokonferenssissa osallistujakunta onkin mo-
nipuolista ja kehittamistyon kannalta olennaista. Kolmannessa vaiheessa kehittami-
nen on yleensa lopuillaan ja kehittamistehtavéa on saatu valmiiksi. Viimeisessa vai-
heessa voidaan keskustella esimerkiksi siitd, miten kehittdminen on sujunut, mita
on opittu ja onko esille noussut uusia kehittdmisen kohteita. Viimeinen vaihe voi
my0s pitda sisalladn toimintasuunnitelman laatimisen kehitetysta aiheesta. Tydkon-
ferenssin viimeisen vaiheen ndhdaan olevan yhteenkokoava katsaus kehitettavasta
aiheesta. Tyokonferenssimenetelman tavoitteena on sitouttaa tydyhteison jasenia
kehittamiseen ja tavoitteena on myos loytaa yhteinen ymmarrys dialogisuuden
avulla. (Innokyla, tydkonferenssi, [viitattu 30.11.2018]; Lehtonen 2004, 6, 15.)

Nain, ettd ndma kaksi kehittamisen menetelmaa kietoutuivat vimeisessé kehittami-
sen vaiheessa toisiinsa. Tyoryhméan palaveri toteutettiin fokusryhmahaastattelun
periaatteita seuraten siten, etta suunnittelin palaveria varten kolme teemaa, jotka
kavimme yhdessa dialogisesti keskustellen lapi. Tyokonferenssin piirteita palave-
rissa tuli esille siina, etta siella dialogisesti keskusteltiin yhteenkokoavasti koko ke-
hittAmisen prosessista ja sen vaiheista ja laadittiin toimintasuunnitelma aiheesta.

Suunnitellut tyéryhman palaverin teemat olivat:

1. Varhaiskasvatuksen ennaltaehkéisevdn perhepalvelun
huolipolkukaavion seka varhaiskasvatuksen perheohjaajan
tyonkuvakaavion arviointi keskustellen.

2. Toimintasuunnitelmien laatiminen (Huolipolkukaavion jal-
kauttaminen, perheohjaajan tyonkuvakaavion eteenpain
vieminen, yhteistyontiivistdmistaulukosta tiedottaminen ja
koulutustoiveiden toteutuksen mahdollistaminen).

3. Palaute kehittamistehtavasta ja sen etenemisesta.

Tyéryhman palaveri pidettiin Hyllykallion paivakodin tiloissa marraskuussa 2018.
Palaveri aloitettiin kahvittelulla, jonka olin jarjestanyt samoihin tiloihin, missa pala-
veri pidettiin. Palaveri aloitettiin siten, etta pyysin tydryhman jasenia antamaan arvi-
onsa kehitettyjen kaavioiden ja taulukoiden soveltuvuudesta varhaiskasvatukseen
ja pyysin heitd myos kertomaan mahdolliset asialisdaykset ja/tai muutosehdotukset
niihin. Kaaviot ja taulukot olin tulostanut jokaiselle tyéryhman jasenelle A4- kokoi-
selle paperille, jotta keskustelu niista olisi konkreettisempaa ja helpompaa. Doku-

mentoin keskustelua kirjoittamalla keskeisid asioita ranskalaisten viivojen avulla
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Word-ohjelmaan. Muutosehdotukset kirjoitin suoraan itselleni tulostettuihin kaavioi-

hin ja taulukoihin.

Valmistelin etukateen toimintasuunnitelmakaavion kirjoittamalla sen A4-kokoiselle
paperille Word -ohjelmalla. Toimintasuunnitelmaan kirjataan yksityiskohtainen ku-
vaus tavoitteen saavuttamiseksi tarvittavista tehtavistd (Smartsheet, |[viitattu
14.11.2018]). Toimintasuunnitelma sisaltaé yleensa tavoitteet, keinot niiden saavut-
tamiseksi, vastuuhenkilot, toteutuksen seka arvioinnin aikataulun (Perald ym. 2012,
111). Toteutuksen -kohdan jatin taulukosta pois mutta keinot kohtaan lisasin sanan
resurssit”, silla se mahdollisti mielestani viela tarkemman pohdinnan mm. tyénteki-

jaresursseista seka kustannuksellisista resursseista.

Toimintasuunnitelman tavoitteen sarakkeen alle kirjoitin omiin lokeroihin tavoitteet.
Maarittelin kaaviot ja taulukot teemakohtaisiksi tavoitteiksi. Naita olivat siis, huoli-
polkukaavion jalkauttaminen, varhaiskasvatuksen perheohjaajan tyénkuvan eteen-
pain vieminen, yhteistyon tiivistAmistaulukosta tiedottaminen seka koulutustoivei-
den toteutuksen mahdollistaminen. Naiden teemakohtaisten tavoitteiden avulla poh-

dittiin siis keinoja ja resursseja, aikataulua, vastuuhenkildita seka arviointia.

Tydryhman palaveriin osallistui kehittgjan eli minun lisdkseni kaikki tyéryhmaén jase-
net; Eija Ikola, Johanna Vieri, Marja Pitkamaki, Mikko Latva-Kiskola seka Tiina
Hauta (n=6). Mukana seuraajan ja kuuntelijan roolissa oli myds Tiina Haudan oh-
jauksessa oleva sosionomiopiskelija. Palaverissa edettiin suunnittelemieni teemo-
jen mukaisesti ja aikaa palaveriin kaytettiin kaksi tuntia. Ensin arvioitiin yhdessa kes-
kustellen huolipolkukaaviota ja perheohjaajan tydnkuvakaaviota ja esitetyt huomiot
Kirjoitin suoraan tulostettuihin kaavioihin. Nopeasti tarkasteltin myos yhteistyontii-
vistdmisen ja koulutustoiveiden taulukoita. Taman jalkeen luotiin varhaiskasvatuk-
sen ennaltaehkaisevan perhepalvelun toimintasuunnitelma. Koko palaverin ajan kir-
jasin keskustelujen tarkeimmat asiat ranskalaisten viivojen avulla Word-ohjelmaan

keskustelujen lomassa.
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6 AINEISTOJEN ANALYSOINTI

Aineistojen analysoinnissa tarkeinta on I6ytaa sellainen analysointitapa, joka tuottaa
parhaiten vastauksen ongelmiin tai tutkimustehtaviin. Laadullisessa tutkimuksessa
koetaan analyysi erityisen vaikeaksi, silla vaihtoehtoja on tarjolla runsaasti eika ole
olemassa tiukkoja saanttja. Laadullista aineiston analyysia kuvaa erinomaisesti
spiraalimalli, silla aineistoa voidaan kerata ja analysoida monissa eri vaiheissa eri-
laisin menetelmin. Laadullista aineistoa voi kasitelld myds tilastollisten tekniikoiden
avulla mutta tavallisimmat analyysimenetelmat ovat tyypittely, teemoittelu, sisall6-
nerittely, keskusteluanalyysi ja diskurssianalyysi. Laadullisessa tutkimuksessa
haastavaksi ja mielenkiintoiseksi analyysivaiheesta tekee aineiston runsaus ja ela-
manlaheisyys. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 223 — 225; Hirsjarvi & Hurme
2008, 135.)

Vilkka (2015, 163) kirjoittaa, etta sisallonanalyysia voi tehda aineistolahtoisesti tai
teorialdhtoisesti. Teorialahtbisessa siséallonanalyysissa liikkeelle lahdetaan teori-
asta. Tutkimus perustuu jo alkuvaiheessa jonkun auktoriteetin malliin tai teoriaan ja
ne ohjaavat vahvasti analyysin tekemista seka kasitteiden ja luokitusten maarittelya.
Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa on tavoitteena tutkimuksessa mukana ole-
vien antamien merkitysten avulla uudistaa tutkittavana olevan asian teoreettista ka-
sitysta. Aineistolahtdisessa sisallénanalyysissa tavoitteena on loytdd tutkimusai-
neistosta esimerkiksi jonkinlaista toiminnan logiikkaa tai aineiston ohjaamana jon-
kinlainen tyyppikertomus. Siind pyritaan ensisijaisesti ymmartamaan ja samalla uu-
distamaan tutkittavien ajattelu- ja toimintatapoja tutkimuksessa muodostuneiden kéa-
sitteiden ja mallien avulla. (Vilkka 2015, 163 — 164, 170 — 171.) Tassa kehittamis-
tehtavassa oli piirteité seka teorialahtdisesta ettd aineistolahtdisesta sisallonanalyy-
sista, silla kehittdmistehtavaa ohjasi vahvasti nakemys varhaiskasvatuksen perhe-
palvelun teoriasta ja varhaiskasvatuksen valtakunnallisista tavoitteista, mutta sa-
malla pyrittin ymmartamaan henkildkunnan aiheesta esille tuomia merkityksia ja

nakemyksia eli aineistoista nousseita asioita.

Siséallonanalyysin avulla hajanainen aineisto pyritdan saamaan selkeaan, yhtenai-
seen ja tiiviseen muotoon sisallén informaatiota kadottamatta. Aineistoon luodaan

selkeytté luotettavien johtopaatdsten tekemista varten ja looginen paattely ja tulkinta
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ohjaavat aineiston kasittelya. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Laadullista aineistoa
tarkasteltaessa tai analysoitaessa huomio kiinnitetddn vain siihen, mika on asetet-
tujen tavoitteiden kannalta olennaista (Alasuutari 2007, 40). Ensin aineisto hajote-
taan osiin eli pelkistetadn. Tama tarkoittaa, ettéd aineistosta etsitdan tutkimustehta-
van kannalta olennaiset ilmaukset esimerkiksi allevivaamalla. Taman vaiheen jal-
keen aineisto ryhmitellaan eli etsitdan pelkistetyista ilmauksista samankaltaisuuksia
ja erilaisuuksia. Samaa tarkoittavat asiat ryhmitellaan ja yhdistetaan luokaksi ja ni-
metaan kasitteelld, joka kuvaa syntyneen luokan siséltod parhaiten. TAméan jalkeen
uudelleen nimetyt luokat kootaan uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi ja
naistéd kokonaisuuksista muodostetaan uudet teoreettiset késitteet esimerkiksi tee-
mat. Kaikissa analyysin vaiheissa tutkija pyrkii ymmartamaan, mité asiat tutkittaville
merkitsevat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108 — 113.) Seuraavaksi raportoin esimerk-
kien avulla aineistojen analysoinnin. Aineistot olen analysoinut sisallénanalyysin
piirteitd seuraamalla. Analysointitapani ei noudata puhdasta sisallonanalyysia vaan

sovelsin sité jokaiseen kerattyyn aineistoon tarkoituksenmukaisella tavalla.

6.1 Aivoriihiaineisto ja nykytilankartoitus

Aivoriihiaineisto keréttiin huhtikuussa 2018 mutta aineiston analysoinnin aloitin elo-
kuun alussa, vaikka yleensa aineiston kasittelyyn ja analyysiin on syyta ryhtyd mah-
dollisimman pian aineiston keruuvaiheen jalkeen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135). Ke-
satauon aikana palasin aineistoon useamman kerran lukien sitéa lapi ja jaaden poh-
timaan aineistossa olevia asioita. En kokenut, etta pitka tauko aineiston keruun ja
aineiston analysoinnin valilla olisi vaikuttanut negatiivisesti aineiston analyysin te-
kemiseen vaan painvastoin, ajallinen etdisyys antoi uudenlaista perspektiivia aineis-

toon.

Aloitin aineiston analysoinnin ensimmaisesta kysymyksesta; kuvaile lyhyesti millai-
nen on perheiden nykytilanne. Analysoin taman muista kysymyksistéa erikseen, silla
kysymyksen oli tarkoitus kartoittaa perheiden nykytilannetta ja samalla kdynnistaa

henkilokunnan ajatteluprosessi varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan perhepal-
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velumallin kehittdmista varten. Luin ensin useamman kerran tarkasti l&api henkilo-
kunnan kirjoittamat ajatukset. Sen jalkeen varikoodasin samankaltaiset asiat suo-

raan henkilokunnan kirjoittamaan aineistoon. (Kuva 2.)

<

Jinen perheiden

on

Kuva 2. Esimerkki aivoriihiaineiston nykytilan kartoituksen véarikoodauksesta.

Taman jalkeen Kkirjoitin Word -ohjelmaan taulukkoon alkuperéisen ilmauksen vari-
koodien mukaan allekkain samalla etsien ja alleviivaten ilmauksista keskeisia sa-
noja, joista korostui koko lauseen merkitys selkeimmin. Taman jalkeen kirjoitin pel-
kistetyn ilmauksen, jonka jalkeen annoin ilmauksille yhteisen kuvaavimman nimityk-

sen. (Taulukko 3.) Taulukko 3 on kokonaisuudessaan néhtavilla liitteessa 3.

Taulukko 3. Esimerkki aivoriihiaineiston nykytilan kartoituksen analysoinnista.

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Ylaluokka
Paljon erilaisia perheité Erilaisia perheita Perheiden moninaisuus

Ydinperhe ei ole enaa yleisin Ydinperhe ei yleisin
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Seuraavaksi analysoin aivoriihiaineiston loput kysymykset siten, etta aloitin luke-
malla henkilokunnan kirjoittamat vastaukset useamman kerran lapi. Loytaakseni ai-
neistosta kehittamisen teemoja kirjoitin jokaisen aineistossa olevan kysymyksen
erikseen Word -pohjalle ja loin jokaiselle kysymykselle oman taulukon. Analysoin
jokaisen kysymyksen aluksi erikseen, koska siten aineisto pysyi hallittavammassa
muodossa. Aivoriihiaineistossa pohdittavia kysymyksia aiemmin mainitun lisaksi oli-
vat: Kerro millaista osaamista kaipaat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen,
kerro millaista apua ja tukea kaipaat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen seka
kuvaile millaisesta varhaiskasvatuksen perhepalvelusta asiakkaat eli perheet mie-

lestasi hyotyvat.

Kirjoitin alkuperéiset ilmaukset omiin taulukoihinsa ja sen jalkeen etsin alkuperai-
sista ilmauksista keskeisia sanoja, joista korostui koko lauseen merkitys selkeim-
min. Alleviivasin keskeisimmat sanat ja pelkistin alkuperaiset ilmaukset selkedm-
man ilmaisun muotoon. Taman jalkeen etsin eri kysymysten alta samankaltaisia asi-
oita ja varikoodasin ne eri vareilla. (Liite 3.) Esimerkki aivoriihiaineiston analysoin-
nista on taulukossa 4.

Taulukko 4. Esimerkki aivoriihiaineiston analysoinnista.
Kerro millaista osaamista kaipaat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Vanhemmilta tulevat kasvatuskysymykset = miten vas- | Vanhempien epatietoisuuden kohtaaminen

tata?

Varikoodauksen jalkeen laadin Word -ohjelmalla uuden taulukon ja kirjoitin liitteessa
3 esilla olevien taulukoiden pelkistetyt iimaukset varikoodauksen mukaisesti allek-
kain. Tavoitteena oli I0ytaa selkeita kehittdmisen teemoja aineistosta. Taman jal-
keen nimesin syntyneet ryhmat siséltoa parhaiten kuvaaviksi teemoiksi. (Taulukko
5.)
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Taulukko 5. Esimerkki aivoriihiaineiston teemoittelusta.

Aivoriihiai- | Perheen tilan- | EFlGISISANPEINGE | Eteenpain ohjaus | Sujuvampi yh: | Vertaistukiryhmat
neiston pel teesta puhumi- | AERINMMATEME teistyd
P nen nen
kistetyt il-
maukset Vanhempien PEfReidenihtio] | Kaupunkiin tyon- | Tiedonkulku Matalan kynnyk-
' epatietoisuuden | [HiCimMiNen tekija "kuraattori” sen toimintaa
varikoo- kohtaaminen
dauksen
mukaisesti BEMSHERNKGR, | Paveluohjaus | LISAATYAIGISOH
allekkain. taaminen ja dialogia
Palveluohjaus Kuraattori yhteis-
tyon linkiksi
Johdon tuki
llmauksia Huolen pu- _ Varhaiskasva- | ¥hteistyon tii- | Matalakynnyk-
kuvaavat heeksiotto GERURERE | tuksen perhe- | ViStaminen sisyys
(kouluttautu- | FAERIINKSUINE | palvelun tyon-
Teemat. - L
minen) EUtUmIAeR) | tekija

6.2 Oppimiskahvila-aineisto

Oppimiskahvila-aineiston analysoinnin aloitin nopeasti tydillan jalkeen. Aineisto
muodostui kolmesta teemakohtaisesta kartongista, joihin oli kirjoitettu ranskalaisin
viivoin paaasiassa muutamien sanojen lauseita. Aloitin laskemalla jokaisesta tee-
makohtaisesta aineistosta ilmausten maarat ranskalaisten viivojen ja aihekokonai-
suuksien perusteella; huolen puheeksiotto ja vanhemmuuden tukeminen kahdek-
san (8), Varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekija kolmetoista (13) ja yhteistyén
tiivistdminen ja kouluttautuminen viisitoista (15). Kaikissa kolmessa teemassa il-

mauksia oli yhteensé 36.

Analysoin aineiston teemakohtaisesti, jotta kyseiset kehittdmisen teemat sailyisivat
seuraavassa vaiheessa ennallaan. Litteroin huolen puheeksiotto ja vanhemmuuden

tukeminen seka varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekija aineistot Word -ohjel-
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malla kirjoittamalla alkuperaiset ilmaukset allekkain. Taman jalkeen pelkistin ilmauk-
set yksinkertaisempaan muotoon ja koodasin aineiston tavoitteen (T) ja nakemyk-
sen (N) seka keinojen (K) alle. (Liite 4.) Tallaisen koodauksen avulla sain ennalta-
ehkaisevan perhepalvelumallin laatimista varten suoraan esille aineistosta tavoitteet
ja keinot. Tavoitteen ja keinojen avulla pystyin nakemaan millaisia tavoitteita henki-
l6kunta asettaa perhepalvelumallille seka keinoja saavuttaa tavoitteet. Koodauksen
jalkeen aineisto oli tarpeeksi yksinkertaisessa muodossa tulosten auki kirjoittamista
varten, joten analysointi jatettiin naiden kahden teeman osalta tdhan vaiheeseen.

Taulukossa 6 on esimerkki oppimiskahvila-aineiston analysoinnista.

Taulukko 6. Esimerkki oppimiskahvilan varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyénte-
kija -teeman analysoinnista.

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus
Mahdollisimman aikaisessa vaiheessa esim. vasukeskustelun yhtey- Ennaltaehkaiseva tyoote (T)

dessé tai jos lapsesta/perheen tilanteesta on herdnnyt esim. neuvo- mukana keskusteluissa (K)

lassa (T/K)

Neuvonta ja ohjaus erilaisiin tukipalveluihin (T) Neuvonta ja ohjaus tukipalveluihin (T)
Linkkina eri toimijoiden valilld (T) Yhteistyon linkkina (T)

Vahintdan jokaisella paivahoitoalueella oma (N/T) Varhaiskasvatusalueellinen (N/T)

Yhteistyon tiivistdminen ja kouluttautuminen teeman analysoin myos Kkirjoittamalla
alkuperaiset ilmaukset allekkain Word-ohjemassa laadittuun taulukkoon. Taman jal-
keen alleviivasin aineistosta keskeisié ilmauksia ja koodasin alkuperéisiin ilmauksiin
tavoitteet (T) ja keinot (K). Taman jalkeen kirjoitin pelkistetyn ilmauksen ja koodasin
pelkistetyt ilmaukset uudelleen, jonka jalkeen laadin pelkistettyjen ilmausten perus-

teella alaluokat. (Liite 4.)

6.3 Arviointiaineisto

Oppimiskahvila-aineiston pohjalta luotujen huolipolku- ja tyénkuvakaavioiden, yh-
teistyon tiivistamis- ja koulutustoivetaulukoiden arviointiaineiston analysoinnin aloi-
tin melko pian aineiston kerdamisen jalkeen. Aineisto koostui kolmesta isosta kar-

tongista, johon oli kuvattuna huolipolku- ja tyénkuvakaaviot omissa erillisissa kar-
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tongeissaan ja yhteistyontiivistdmis- ja koulutustoivetaulukot yhteisessa karton-
gissa. Arvioinnin yhteydessa henkilokunta sai myos aanestaa varhaiskasvatuksen

perhepalvelun tydntekijélle sopivaa nimea tydnkuvakaavoin perusteella.

Kirjeessa (Liite 2.), jonka lahetin henkilkunnalle sahkopostin valityksella etukateen
toivoin henkildkunnan tekevan muutoksia ja asialisdyksia kaavioihin ja taulukoihin.
Annoin myos vaihtoehdoksi mahdollisuuden kirjoittaa hyvaksymisen merkiksi omat
nimikirjaimensa kaavioihin ja taulukoihin, jos he kokivat, etta ne olivat sellaisenaan
soveltuvia varhaiskasvatukseen. Muutoksia ja asialisayksia ei kartonkeihin tullut, jo-
ten aineiston analyysissa sovellettiin maarallisia analyysitapoja. Maarallisessa tutki-
muksessa tarkastellaan tietoa numeerisesti ja siina vastataan mm. kysymykseen
kuinka moni (Vilkka 2007,14). Tassa tapauksessa laskin henkilokunnan nimikirjai-
met aineistosta lukumaarina ja toin esille lukumaarien prosentuaalisen osuuden
koko henkilokunnan maarasta. Talla tavoin sain tuotua esille sen, kuinka suuri osa

henkilokunnasta osallistui arviointiin ja osoitti hyvaksyvansa kaaviot ja taulukot.

Huolipolkukaavion arvioitiin osallistui nimikirjainten maaran perusteella viisi (n=5)
henkilokunnan jasenta. Kirjoittamalla nimikirjaimensa kartonkiin he arvioivat sen so-
veltuvan sellaisenaan varhaiskasvatukseen. Lintuviidassa henkilokuntaa on 14 kas-
vattajaa, 3 avustajaa, 2,5 paivakotihuoltajaa, paivakodinjohtaja seka varhaiserityis-
opettaja, eli yhteensa 21,5 jasentd. Laskentaan mukaan otetaan kasvattajat, avus-
tajat, paivakodinjohtaja sek& varhaiserityisopettaja, silla he ovat olleet mukana ke-
hittdmisenprosessissa, eli 19 henkilokunnan jasentd. Taméan perusteella huolipol-

kukaavion arviointiin osallistui n. 26% henkilokunnasta.

Tyonkuvakaavion arviointiin osallistui puolestaan seitseman (n=7) henkildkunnan
jasentd. He arvioivat tydnkuvakaavion soveltuvan sellaisenaan varhaiskasvatuk-
seen. Taman kaavion arviointiin osallistui n. 37% henkilokunnasta. Yhteistyon tiivis-
tamis- ja koulutustoivetaulukoiden arviointiin osallistui myoskin seitseman (n=7)
henkilokunnan jasenta. Asialisdyksia tai muutosehdotuksia ei tah&nkaén kohtaan
tullut, joten kirjoitetut nimikirjaimet osoittivat taulukoiden olevan sopivia sellaise-

naan. Taulukoiden arviointiin osallistui siis n. 37% henkilokunnasta.

Varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekijdn tydonkuvakaavion perusteella suori-

tettuun nimiddnestykseen osallistui seitseman (n=7) henkilékunnan jasenta eli 37%
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henkilbkunnasta. Aanestyksen tulos oli yksimielinen ja varhaiskasvatuksen perhe-
palvelun tydntekijan nimeksi valikoitui varhaiskasvatuksen perheohjaaja. (Kuva 3.)

Kuva 3. Aanestyskartonki varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekijan nimesta.

6.4 Tyoryhman fokusryhmé&haastatteluaineisto

Tyoéryhman tyokonferenssi -tyyppinen fokusryhmépalaveri toteutettiin kolmen tee-
man avulla. Ensimmaisena arvioitiin dialogisesti keskustellen oppimiskahvila-aineis-
ton perusteella luotuja huolipolku- ja varhaiskasvatuksen perheohjaajan tydnkuva-
kaavioiden ja yhteistyontiivistamis- ja koulutustoivetaulukoiden soveltuvuutta var-
haiskasvatukseen. Sen jalkeen laadittin kaavioista ja taulukoista toimintasuunni-
telma ja lopuksi keskusteltiin taman kehittAmistyon prosessista ja toteutuksesta ja

tyoryhman jasenet antoivat siita palautetta.

TyO6ryhmassa pohdittuja asioita ja kaavioihin tehtyja huomioita ei ole analysoitu,
vaan ne on kirjattu suoraan kaavioihin. Tyéryhmalta tuli kaavioihin muutosehdotuk-
sena muutamien sanamuotojen tarkistaminen, kaavioissa kaytettyjen varien ja muu-
taman nuolen muokkaaminen. Asialisdysehdotuksia ei kaavioihin tullut. Yhteistyon-
tiilvistdmis- ja koulutustoivetaulukoihin ei tullut asialiséayksia tai muutosehdotuksia.
Tyéryhman kanssa laadittua teemakohtaista toimintasuunnitelmaa ei ole mydskaan
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analysoitu. Toimintasuunnitelman teemat olivat huolipolkukaavion jalkauttaminen,
varhaiskasvatuksen perheohjaajan tytnkuvakaavion eteenpdin vieminen, yhteis-
tyontiivistdmistaulukosta tiedottaminen seka koulutustoiveiden toteutuksen mahdol-
listaminen. Namé& kaikki kaaviot, taulukot ja toimintasuunnitelma toimivat taman

opinnayteyon lopputuotoksena.
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7 AINEISTOJEN TULOKSET

Tassa paaluvussa kuvaan aineistojen tulokset. Alla olevissa luvuissa tulokset on

kuvattu prosessissa kaytettyjen menetelmien mukaisesti.

7.1 Aivoriihiaineiston tulokset

Seuraavaksi kuvaan aivoriihiaineiston yhteenvedon. Tuon esille henkilékunnan néa-
kemyksen perheiden nykytilanteesta seka viisi kehittdmisen teemaa, jotka nousivat
aineistosta analyysin tuloksena. Aivoriihesséa selvitettiin, Kerro millaista osaamista
kaipaat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen, kerro millaista apua ja tuke kai-
paat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen ja kuvaile millaisesta varhaiskasva-
tuksen perhepalvelusta asiakkaat eli perheet mielestasi hyotyvat. Nykytilankartoi-
tuksessa Lintuviidan henkildkuntaa pyydettiin kuvailemaan lyhyesti perheiden nyky-

tilannetta.

7.1.1 Perheiden nykytila

Perheiden nykytilaa kartoitettiin aivoriihiaineistossa yhdella kysymyksella, jossa oli
tarkoitus selvittd& henkilokunnan nakemyksia perheiden nykytilanteesta ja samalla
kaynnistaa henkilokunnan ajatteluprosessi varhaiskasvatuksen ennaltaehkéisevan
perhepalvelumallin kehittamista varten. Kartoituksessa nousi esille kolme selkeda
nykytilannetta kuvaavaa nakemysté. Niita ovat perheiden moninaisuus, perheissa

olevat moninaiset haasteet seka kasvatusvastuun siirtyminen vanhemmilta muualle.

Perheiden moninaisuus. Henkilokunta nakee, etta ydinperhe ei ole enaa yleisin
vaan nykyaan perheité ja perhemuotoja on paljon erilaisia. Henkilokunta nosti uus-
perhearjen yhtena perhemuotona erityisesti esille, silla kokemuksen mukaan monen

lapsen arki on kahden kodin valilla kulkemista.

Perheissa olevat moninaiset haasteet. Henkilokunta ndkee perheiden elaman kii-
reisend ja suorituskeskeisenda. Erityisesti henkilékunta nosti esille eroperheiden ja

uusperheiden kohtaaman uudenlaisen arjen ja sen mukana tulevat haasteet.
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Tuo haasteita sovitella kasvatusnakemyksia ja -tapoja toimia.

Sosiaalisen median n&htiin myods luovan paineita perhe-elamééan, silla usein sosi-
aalinen media luo vaaristynytta kuvaa muiden perheiden todellisesta arjesta. Taméa
aiheuttaa henkilokunnan mielesta jatkuvaa vertailua, kateutta ja syyllisyydentuntoa
vanhempana toimimisessa. Taman seurauksena henkilokunta naki, etta perheet ei-
vat uskalla tuoda todellisia haasteitaan esille ja ongelmat halutaan pitaa vain per-

heiden omana tietona;

Ongelmia peitelldadn viimeiseen asti.

Nykyperheissa henkilokunnan ndkemyksen mukaan on paljon tyottomyyttda, uus-
avuttomuutta, paihde- ja mielenterveysongelmia seka henkista ja fyysista vakival-

taa.

Kasvatusvastuun siirtyminen vanhemmilta muille/muualle. Henkilékunta toi
esille, ettd nykyvanhempien vanhemmuuteen sitoutuminen on hankalaa ja rutii-
neista ja rajoista kiinnipitaminen tyolasta. Lapsille annetaan herkasti alylaite kateen,
joka henkilokunnan mielesta korvaa vanhemman tehtavan. Kasvatusvastuun néh-
tiin olevan paljon my6s isovanhemmilla. Henkilobkunnan mukaan yhdeksi paivako-
din rooleista onkin noussut lasten kasvattamisen ohella vanhempien kasvattaminen

vanhemmuuteen ja vanhemmuuden tukeminen.

Paivakodin pitaa kasvattaa vanhempia.

7.1.2 Viisi teemaa varhaiskasvatuksen ennaltaechkaisevan

perhepalvelumallin kehittamiseksi

Kehittamistehtavan tavoitteena oli kehittda uusi toimintamalli varhaiskasvatukseen
Seingjoelle, jossa vanhemmuuden tukeminen ennaltaehkaisevané perhepalveluna
oli keskiossa. Tata tavoitetta silmalla pitden analysoitaessa aivoriihiaineistosta
nousi selkeasti esille viisi teemaa, joilla uusi toimintamalli voitiin kehittda; huolen
puheeksiotto, vanhemmuuden tukeminen, varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyon-

tekijd, yhteistyon tiivistaminen seké kouluttautuminen. Matalakynnyksisyys nousi
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myo6s omaksi teemakseen mutta nden sen olevan selvasti osa koko varhaiskasva-
tuksen ennaltaehkaisevan perhepalvelumallin ajatusmaailmaa. Sen vuoksi en erik-
seen tassa vaiheessa kasitellyt tita teemaa. Seuraavaksi yhteenveto aivoriihiaineis-
tosta esille nousseista teemoista.

Huolen puheeksiotto. Aivoriihiaineistosta voi lukea, ettéd henkildkunta tiedostaa
perheiden moninaisuuden seké nakee perheiden erilaiset tilanteet ja haasteet. Hen-
kilokunta ilmaisi kokevansa kuitenkin epavarmuutta tarttua havaittuihin perheiden
haasteisiin; miten ottaa esimerkiksi eroperheen, uusioperheen, maahanmuuttaja-
taustaisen perheen tai muulla tavalla haastavassa tilanteessa olevalle perheelle
huoli puheeksi, miten puuttua ja antaa ohjeita perheen arjen haasteisiin, esimerkiksi

rajojen asettamiseen ja arjen hallintaan.

Miten ottaa puheeksi/puhua... perheiden tilanteesta. - rajojen asetta-
minen, arjen hallinta (nukkumaanmeno, pukeminen, ruokailut, paivako-
tiin tulo).

Vanhemmilta tulevat kasvatuskysymykset - miten vastata.

Vanhemmuuden tukeminen. Vanhemmuuden tukemisen teemaan vastauksista
nousi esille erilaisten perheiden ymmartdminen, huomioiminen ja kohtaaminen
haastavissa elamantilanteissa. Esille nostettiin esimerkiksi maahanmuuttajataus-
taisten perheiden ymmartaminen, heidan kulttuurinsa ja kasvatustapojensa tiedos-
taminen, eroperheiden lasten tukeminen ja samalla molempien vanhempien tasa-
vertainen huomioiminen ja tukeminen. Moninaisten varhaiskasvatuksessa eteen tu-
levien perhetilanteiden vuoksi henkilokunta ilmaisi tarvitsevansa lisda osaamista

perheiden kohtaamiseen;

Vinkkeja eri elamantilanteissa olevien perheiden kohtaamiseen.

Vanhemmuuden tukemisen ndkdkulmasta esille nousi ehdotus varhaiskasvatuksen
palveluohjauksesta. Henkilokunnan mielesta perheiden ja vanhemmuuden tuke-

mista varten tarvitaan varhaiskasvatukseen oma tyoéntekija.

Palveluohjausta.

Mihin tarvittaessa ohjata eteenpain.
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Varhaiskasvatuksen perhepalvelun tydntekija. Aineistosta voi lukea, etta henki-
|6kunta kokee tarvitsevansa apua ja tukea perheiden haastavien tilanteiden edessa
ja kaipaa varhaiskasvatukseen osaamista ja selkeaa linjaa, kuinka toimitaan par-
haalla mahdollisella tavalla perheiden hyvéaksi. Henkilokunta toivoi selke&a linkkia
siihen, mihin ohjata tarvittaessa perhetta eteenpain, jos ongelmia perheen ela-
massa alkaa nakya. Henkilokunnan mukaan perheet hyotyisivatkin siitd, jos kau-
pungin varhaiskasvatuksessa olisi tyontekija, joka toimisi perheiden ja henkilokun-
nan tukena ja samalla linkkin& varhaiskasvatuksen, kotien ja muiden yhteistyo-

kumppanien valilla.

Mihin tarvittaessa ohjata eteenpain.

Kaupunkiin tyontekija (esim. kuraattori) linkiksi pk:n (lue: paivakotien) +
kotien ja kotien + eri instanssien vdlille.

Palveluohjausta - mista hakea apua vanhemmuuteen - milloin hank-
kia apua/tukea.

Yhteistyon tiivistaminen. Aivoriihiaineistossa henkilokunta nosti esille yhteistyon
merkityksen eri tahojen kanssa varhaiskasvatuksen henkilékunnan apuna ja tukena
perheiden hyvinvoinnin takaamisessa. Henkilokunta toivoi tiivimpaa ja sujuvampaa
yhteisty6té eri tahojen, kuten esimerkiksi sosiaalitoimen ja neuvolan kanssa. Tiiviim-
man yhteistyon lisadmisen myo6té toivottiin, ettd tiedonkulku eri tahojen valilla olisi
avoimempaa ja varhaiskasvatuksen henkildkunnalla olisi lapsen ja perheen tilan-

teesta riittava tieto parhaan mahdollisen tuen takaamiseksi lapselle ja perheelle.

Sujuvampaa yhteistyota esim. lastensuojelun ja sosiaalitoimen kanssa
ja neuvolan.

Tiiviimpaa, avointa yhteistyota eri tahojen kanssa.

Tulevan ryhman kasvattajalle riittdva tieto perheen tilanteesta.

Yhteistyon nakokulmasta myos johtajan merkitys henkilokunnan apuna ja tukena

vanhemmuuden ja perheiden tukemisessa nostettiin esille.

Johtajat tukevat tyontekijoiden nakemyksia.
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Kouluttautuminen. Kouluttautuminen nousi isompien teemojen alateemaksi mutta
erittdin selkeasti havaittavaksi ja tarkedksi. Kyseinen teema nousi esille useissa
henkilokunnan kirjoittamissa vastauksissa. Henkilokunta kaipaa selkeasti uuden-
laista osaamista voidakseen tukea vanhemmuutta ja perheiden hyvinvointia var-

haiskasvatuksessa parhaalla mahdollisella tavalla.

Vinkkeja eri elamantilanteissa olevien perheiden kohtaamiseen.

Maahanmuuttajataustaisten perheiden ymmartaminen - heidan kult-
tuuri, kasvatustavat.

Eroperheissa molempien osapuolien huomioiminen.

Miten ottaa puheeksi/puhua... perheiden tilanteesta.

7.2 Oppimiskahvila-aineiston tulokset

Oppimiskahvilassa ideoitiin aivoriihiaineistosta nousseiden, edella kuvattujen tee-
mojen avulla varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevaa perhepalvelumallia. Edella ku-
vatut viisi teemaa olin yhdistanyt oppimiskahvilassa kolmessa eri poytaryhmassa
ideoitaviksi aihealueiksi. Naita olivat huolen puheeksiotto ja vanhemmuuden tuke-
minen, varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekija seka yhteistyon tiivistaminen
ja kouluttautuminen. Seuraavaksi kuvaan keskeisimmat oppimiskahvilan tulokset

teemakohtaisesti.

7.2.1 Huolen puheeksiotto ja vanhemmuuden tukeminen

Oppimiskahvilassa nousi esille ndkemys siitd, miten asiat etenevat, kun huoli per-
heen hyvinvoinnista herdd. Henkilbkunnan mukaan huolen heréttyd keskustellaan
ensin tiimin kesken ovatko muut tiimildiset huomanneet samaa huolta herattavaa
asiaa perheen hyvinvoinnissa. Asioista keskustellaan mahdollisesti myds esimies-
ten ja varhaiserityisopettajan, VEO;n kanssa. Taman jalkeen otetaan asia puheeksi
nopeasti ja matalalla kynnyksell& perheen kanssa. Oppimiskahvilassa keskustelua

aiheutti se, kuka ottaa huolen perheen kanssa puheeksi. Keskustelussa korostettiin
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luottamuksellisen suhteen merkitysta ja todettiin etta tyontekija, jolla on luottamuk-

sellisin suhde perheeseen ottaa huolen puheeksi.

Oppimiskahvilassa nahtiin, ettd joskus jo pelkkad huolta aiheuttavasta asiasta puhu-
minen perheen kanssa saattaa helpottaa perheen tilannetta ja huoli perheen hyvin-

voinnista helpottuu tai poistuu.

Heti huoli puheeksi perheiden kanssa —>lahtisko asia siitd purkautu-
maan —> voi olla lopuksi "vain” pieni asia.

Oppimiskahvilassa korostetiin, ettd myds vanhemmat itse voivat ottaa varhaiskas-
vatuksen henkilokunnan kanssa perheensa huolet puheeksi. Talldin n&htiin erittain
tarkeaksi, ettad henkilokunta ottaa vanhemmilta tulevat huolet tosissaan ja niihin tar-

tutaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Otamme vanhemmilta 1ahtoisin olevat "huolet” tosissaan.

Henkilokunta keskusteli myds siité, millaisten toimenpiteiden avulla vanhemmuutta
voidaan tukea varhaiskasvatuksessa. Kirjoitetuissa vastauksissa tarkeaksi nahtiin
joustavan palvelun tarjoamisen, mika tarkoitti esimerkiksi hoitoaikojen muuttamista
joustavasti perheiden tarpeita vastaavaksi. Avoimen keskustelun, aidon kuuntelun
ja ymmartadmisen seka perusteltujen neuvojen antamisen perheiden arjen pulmati-
lanteissa nahtiin toimivan vanhemmuuden tukemisena. Keskustelun vanhempien
kanssa nahtiin olevan ajatusten vaihtoa. Tarkeéaksi asiaksi vanhemmuuden tuke-

miseksi varhaiskasvatuksessa nostetiin myds tukipalveluihin ohjaaminen.

7.2.2 Varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyéntekija

Oppimiskahvilassa nousi esille paljon erilaisia ndkemyksia ja tavoitteita koskien
mabhdollista varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekijaa. Pohdittavia asioita oli
esimerkiksi se, missa vaiheessa perhepalvelun tyéntekijaa tarvitaan, kun huoli per-
heen hyvinvoinnista heraa ja millaista perhepalvelun tydntekijan tyd voisi olla per-
heiden, tyontekijoiden ja yhteistydn ndkodkulmasta. Henkilokunnan ndkemyksen mu-
kaan varhaiskasvatuksessa oleva perhepalvelun tyontekija -palvelu saattaisi vas-

tata perheiden tarpeisiin paremmin silloin kun huoli on viela pieni, kuin esimerkiksi
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lastensuojelu. Liséksi heidan ndkemyksensa mukaan perheet voisivat uskaltaa ker-
toa huolensa helpommin ulkopuoliselle tydntekijalle, koska vanhemmat eivat valtta-

matta halua kertoa kaikkea varhaiskasvatuksen henkilokunnalle.

Palvelu voisi vastata perheen tarpeisiin paremmin ennen kuin LS
(lue:lastensuojelu) tms.

Kuraattorille voisi "ulkopuolisena” "uskaltaa” sanoa paremmin/helpom-
min.... eikd vanhemmat halua meille valttamatta kertoa.

Oppimiskahvilassa nostettiin esille erilaisia tavoitteita, joita henkilokunta nékisi var-
haiskasvatuksen perhepalvelun tyontekijan tydlla olevan. Henkilokunnan mielesta
perhepalvelun tydntekija tulisi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan huo-
len herattyd, kun tydskennellaan perheiden kanssa. Mahdollisen perhepalvelun
tyontekijan nahtiin olevan henkilokunnan tukena ja erittain tarkeaksi néhtiin, etta
tyontekija olisi mukana varhaiskasvatuksen arjessa ja yhteys haneen saataisiin erit-
tain nopeasti, esimerkiksi paivittdisen soittoajan ja sahkodpostin valityksella. Tahan
saavutettavuuden mahdollistamiseksi henkilokunta esitti tavoitteeksi, etta jokaisella
varhaiskasvatusalueella olisi oma varhaiskasvatuksen perhepalvelun tydntekija.

Varhaiskasvatuksen palveluohjaajan/kuraattorin tulisi nakya arjessa (ei
istu yksin toimistossa ja ilmesty palavereihin).

Vahintaan jokaisella paivahoitoalueella oma.

Oppimiskahvilassa tuli esille, etté varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekija toi-
misi linkkin& eri toimijoiden valilla myo6s tiedonkulun ndkokulmasta. Tydntekijan teh-
tavaksi nahtaisiin myos neuvoa perhetté arjen haasteissa ja ohjata tarvittaessa mui-

den palveluiden piiriin.

Neuvonta ja ohjaus erilaisiin tukipalveluihin.

Ohjata srk, Hope... 3.sektorin palvelut, harrastukset.
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7.2.3 Yhteistyon tiivistdminen ja kouluttautuminen

Oppimiskahvilassa henkilokunta kuvasi millaisena he nékevét toimivan yhteistyon.
Toimivan yhteistyon nahtiin olevan avointa, kaikkia osapuolia kunnioittavaa ja luot-
tamuksellista. Tarkeaksi nahtiin, etté jokaisella osapuolella olisi lupa kertoa ja puhua
asioista ja tieto kulkisi nopeasti kaikkien yhteistyotahojen valilla. Tarkeaksi yhteis-
tyon toimivuuden nakodkulmaksi nostettiin myos kasitys siitd, etta kaikilla eri tahoilla
on yhteinen paamaara ja tavoite. Perheiden nadkokulmasta esille nostetiin, etta pa-
lavereissa olisi vain tarvittavat ihmiset paikalla ja monialaiset tydéryhmat tulisivat kay-

tannoksi.

Kaikki kunnioittaa jokaista osapuolta > kukaan ei ole "ylapuolella”.

Tiedottaminen eri tahojen valilla; mukana vain tarvittavat asiantuntijat.

Yhteistyon tiivistamiseksi tuli myds ideoita, joiden avulla yhteisty6ta voitaisiin kehit-
taa. Esitettiin, etta tarvitaan selkea kaavio yhteisty6sta, joka olisi kaikilla tiedossa ja
kaikilla eri tahoilla olisi lupa toimia keskenaéan. Seuraava lainaus oppimiskahvila-

aineistosta kuvaa hyvin henkilokunnan toiveita yhteistyén kehittamisesta:

Selvaksi se, mita kenellekin kuuluu/ kuka tekee mitakin.

Oppimiskahvilassa henkilokunta nosti esille myos tarpeelliseksi nakemidan koulu-
tuksia. Esille nousi halu kehittdd huolen puheeksioton taitoja. Liséksi henkilokunta
ilmaisi kokevansa epavarmuutta tunnistaa perheiden erilaisia haastavia tilanteita,
joten toivottiin koulutusta ja tietoutta siihen, mihin vanhemmat tarvitsevat nykyisin
tukea ja miten tunnistaa perheiden avuntarve. Koulutusta toivottiin myos paikalli-

sista perheiden tukipalveluista.

Tietoa mihin voimme ohjata perheet ihan konkreettisesti - tyontekijoi-
den nimi&, paikkojen nimia.

Lisaksi henkilokunta koki tarvitsevansa koulutusta viestinnésta ja puheviestinnasta.
Heiddn mukaansa viestintataitojen avulla voisi tukea perheitd ja vanhemmuutta pa-

remmin.
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7.3 Arviointiaineiston tulokset

Arvioinnin kohteena olivat oppimiskahvila-aineiston perusteella luodut huolipolku- ja
tyonkuvakaaviot seka yhteistyontiivistamis- ja koulutustoivetaulukot. Henkilokunnan
oli mahdollista tehd& kaavioihin ja taulukoihin muutosehdotuksia ja asialisayksia tai
kirjoittaa nimikirjaimensa hyvéaksymisen merkiksi kartonkeihin kaavioiden ja taulu-
koiden soveltuvuudesta varhaiskasvatukseen. Asialisayksia tai muutosehdotuksia
ei kaavioihin tai taulukoihin tullut, joten aineiston analysointi suoritettiin maarallisia
aineistonanalyysitapoja hytdyntden. Analysoinnin avulla laskettiin, etta huolipolku-
kaavion arviointiin osallistui 26% henkildkunnasta ja tydnkuvakaavion seké yhteis-
tyon tiivistdmis- ja koulutustoivetaulukoiden arviointiin osallistui kaikkiin 37% henki-
I6kunnasta. Kaikki arviointiin osallistuneet hyvaksyivét kaaviot ja taulukot sellaise-

naan.

7.4 Tyoryhman fokusryhméhaastattelun tulokset

Tyoéryhman fokusryhmapalaverissa keskusteltiin luoduista huolipolku- sekéa perhe-
ohjaajan tyonkuvakaavioista ja ne todettiin varhaiskasvatukseen soveltuviksi. Muu-
tamana muutosehdotus kaaviossa kaytetyista sanamuodoista, vareista ja nuolista
tuli. Huolipolkukaavio ja perheohjaajan tyténkuvakaavio laadittiin osallistavien me-
netelmien avulla Lintuviidan henkilékunnan ja tydryhman kanssa ja ne ovat nahta-
villa sivulla 63 ja 65. YhteistyOntiivistamis- ja koulutustoivetaulukoihin ei tullut muu-
tosehdotuksia ja todettiin, ettd ne toimivat johtajille tiedonantona henkilokunnan na-

kemyksista. Kyseiset taulukot ovat nahtavilla liitteessa 5.

Naiden keskustelujen liséksi tydryhman kanssa laadittiin varhaiskasvatuksen ennal-
taehkaisevan perhepalvelumallin toimintasuunnitelma, joka piti sisallaé&n huolipolku-
kaavion jalkauttamisen, varhaiskasvatuksen perheohjaajan tydnkuvan eteenpain
viemisen, yhteistyon tiivistamistaulukosta tiedottamisen seka koulutustoiveiden to-
teutuksen mahdollistamisen. Naitd teemakohtaisia tavoitteita pohdittiin keinojen ja
resurssien, aikataulun, vastuuhenkildiden seka arvioinnin nakokulmista. Seuraa-
vassa taulukossa (Taulukko 7.) on nakyvilla laadittu toimintasuunnitelma kokonai-

suudessaan.
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Taulukko 7. Varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan perhepalvelumallin toiminta-

suunnitelma.

Teemakohtai-

nen tavoite

Keinot ja resurssit

Aikataulu

Vastuuhenki-

[o]

Arviointi

Huolipolkukaavion
jalkauttaminen

- huolipolkukaavio esitetdaan
johtoryhmalle johtoryhman
palaverissa
- laajempi jako vasta, jos per-
heohjaajan ty6 perustetaan.
Silloin jalkauttaminen etenee
siten, ettd aluejohtaja lahettaa
huolipolkukaavion paivékodin
johtajalle, joka tuo sen esille
talon palaverissa ja pedatii-
meissa. Mahdollista myds,
ettd Henna Antila kiertaa tar-
vittaessa eri yksikoissa esitte-

leméssa kaaviota.

- johtajille esitys
13.12.2018 paiva-
koti Taikassa
- kaavio jalkaute-
taan vasta mah-
dollisen perheoh-
jaajan tyon perus-

tamisen jalkeen

- johtajille esittami-
sesta vastaa
Henna Antila

- my6hemmassa

vaiheessa jalkaut-
tamisesta vastaa
mahdollisesti alue-
johtajat, paivako-

din johtajat seka

Henna Antila

- arviointi suorite-
taan vasta, kun se

on voitu jalkauttaa

Varhaiskasvatuksen
perheohjaajan tyon-
kuvan eteenpain vie-

minen

- tydnkuvakaavio esitetédan
johtoryhmalle
- luodun ty6kuvakaavion
avulla pyritdén hankkeista-
maan tama kehittdmishanke
etsimalla hankerahoitusta
- esitetdan talousarvioon
2020

- kaavion esittami-
nen johtoryhmalle
13.12.2018 paiva-
koti Taikassa
- hankehaku on
jatkuvaa ja niita
seurataan koko
ajan ja tartutaan
sopivaan hankera-

hoitukseen heti

- kaavion esittami-
sesta vastaa
Henna Antila

- hankkeistuksen

mahdollisuuksia
selvittdd Johanna

Vieri

- kevaalla 2019
tarkastellaan
hankkeistamisen
etenemisté
- arviointia teh-
daan, jos tydnku-
vakaavion mukai-
nen tyo peruste-

taan

Yhteistydn tiivistamis-
taulukosta tiedottami-

nen

- todettiin tdmén olevan tie-
doksianto
- esitetdan tiedoksiantona joh-
toryhmalle

- esitetdan johto-
ryhmalle
13.12.2018

- taulukon esitta-
misesta vastaa

Henna Antila

- arvioidaan, onko
yhteisty® tiivisty-
nyt, jos perheoh-
jaajan tyd saa-
daan perustettua
(esimerkiksi opin-

naytetyon avulla)

Koulutustoiveiden to-
teutuksen mahdollis-

taminen

- viedéaan ETEVAN johtoryh-
maélle tiedoksiantona koulu-
tustoiveista
- viedaan eteenpain kaupun-
gin omista koulutuksista paat-
taville
- seurataan tarjottavia koulu-

tusmahdollisuuksia

- pyritdén saa-
maan osa vuoden
2019 koulutuksiin

- Johanna Vieri

Huolipolkukaavion jalkauttamisen teemakohtaiseen tavoitteeseen kirjattiin, etta ke-

hittaja esittaa kaavion johtoryhmalle joulukuussa 2018 johtoryhman palaverissa, jol-

loin toteutuu jalkauttamisen ensimmainen vaihe. Palaverissa keskusteltiin siita, etta
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kaavion voi jalkauttaa henkilokunnalle vasta siina vaiheessa, jos perheohjaajan tyo
on perustettu varhaiskasvatukseen, koska kaaviossa on nakyvilla mahdollisen per-
heohjaajan osuus vanhemmuuden tukemisessa varhaiskasvatuksessa. Jos perhe-
ohjaajan ty6 perustetaan varhaiskasvatukseen, huolipolkukaavion jalkauttaminen
etenee siten, etta aluejohtajat lahettavat kaavion séhkopostin valityksella paivako-
din johtajille, jotka ottavat sen esille talon palaverissa ja pedagogisissa tiimeissa.
Pedagogiset tiimit koostuvat paddasiassa paivakodin johtajasta ja varhaiskasvatuk-
sen opettajista, jotka kehittavat ja pohtivat yksikbn pedagogista toimintaa yhteisissa
palavereissa. Jalkauttamiseen liittyvaa arviointia voidaan tehda vasta siina vai-
heessa, jos perheohjaajan tyd on perustettu ja henkilokunta on tietoinen huolipolku-

kaaviosta. Tama kirjattiin huolipolkukaavion toimintasuunnitelman arviointikohtaan.

Varhaiskasvatuksen perheohjaajan tydnkuvan eteenpéin viemisen teemakohtai-
seen tavoitteeseen kirjattiin, etta kehittaja esittda luodun kaavion johtoryhman pala-
verissa joulukuussa 2018. Kaavion eteenpain viemiseksi tydryhmassa pohdittiin
hankkeistamisen mahdollisuutta ja paatettiin, etta seurataan esimerkiksi opetushal-
lituksen hankehakuja. Hankerahoitusta haettaessa on syyta olla hankkeen suunni-
telma valmiina ja todettiin, etta tama kehittamistyo toimii silhen tarpeeseen erinomai-
sesti. Sovittiin, ettd aluejohtaja Johanna Vieri seuraa ja selvittda hankkeistuksen
mahdollisuuksia. Palaverissa sovittiin, ettéd hankkeistamisen etenemista arvioidaan
kevaalla 2019.

Yhteistyon tiivistamistaulukosta tiedottamisen teemakohtaisesta tavoitteesta kes-
kusteltaessa todettiin sen olevan tiedoksianto esimiehille ja paattajille siitd, millaista
yhteisty6ta eri tahojen kanssa toivotaan lisédé. Todettiin myos, ettd yhteistyontiivis-
taminen itsessdan on niin laaja kokonaisuus, etta tarkempi pureutuminen siihen ta-
man kehittamistehtavan puitteissa olisi ollut mahdotonta. Paatettiin, etta kehittaja
tuo yhteistyontiivistamistaulukon johtoryhmalle tiedoksi huolipolkukaavion seké per-
heohjaajan tydnkuvakaavion esittdmisen yhteydessa joulukuussa 2018. Palave-
rissa pohdittiin, etté jos perheohjaajan ty6 saadaan perustettua varhaiskasvatuk-
seen yhteistyon lisddntymista eri tahojen kanssa voitaisiin tarkastella esimerkiksi

uuden opinnaytetyon avulla.
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Koulutustoivetaulukon teemakohtaisesta tavoitteesta keskusteltaessa todettiin sen
myos olevan henkilokunnan nakemykseen pohjautuva tiedonanto koulutustarpeista
vanhemmuuden tukemisen nakokulmasta esimiehille ja paattgjille. Sovittiin, etta Jo-
hanna Vieri vie toiveet ETEVAN johtoryhmalle seka kaupungin sisaisista koulutuk-
sista paattaville. Palaverissa keskusteltiin, etta osa koulutustoiveista pyrittaisiin to-

teuttamaan vuoden 2019 aikana.
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8 VARHAISKASVATUKSEN ENNALTAEHKAISEVA
PERHEPALVELUMALLI JOHTOPAATOSTEN VALOSSA

Tassa paaluvussa kuvaan ja pohdin kehitettya varhaiskasvatuksen ennaltaehkéaise-
van perhepalvelumallin huolipolku- ja varhaiskasvatuksen perheohjaajan tybnkuva-
kaavioita. Kaaviot syntyivat yhdessa henkilokunnan kanssa kaytettyjen osallistavien
kehittamismenetelmien avulla ja lopulliset kaavioiden koonnit tapahtuivat kehittjan
eli minun toimesta. Tydéryhman kanssa muokattiin huolipolkukaavio ja perheohjaa-
jan tydnkuvakaavio lopulliseen muotoonsa ja pohdittiin niiden mahdollisuuksia var-
haiskasvatuksessa tekemalla kaavioista toimintasuunnitelmat. Kehittdmistehta-
vassa laadittiin myos yhteistyon tiivistamisesta ja koulutustoiveista taulukot ja niiden
pohjalta tehtiin myds toimintasuunnitelmat. Nama kaikki toimivat timéan kehittamis-

tyon lopputuotoksena.

8.1 Huolipolkukaavio

Lasten ja perheiden elamaan kuuluu paljon erilaisia vaikuttajia, jotka ovat vuorovai-
kutteisessa suhteessa toinen toisiinsa. Naitd ovat mm. neuvola, varhaiskasvatus,
tyo, koulu, kaveripiiri, televisio, internet ja erilaiset vapaa-ajan toiminnot. Perheilla
on erilaisia ulkoisia ja sisdaisia resursseja parjata arjessa ja koota edella mainituilta
vaikuttajilta perheelle toimiva arjen kokonaisuus. Suurimmalla osalla lapsiperheista
arki sujuu ilman ylitsepaasemattomia haasteita, mutta samanaikaisesti osa lapsi-
perheista kokee haasteita arjessa selviytymisessa. Tallaisten moninaisten vaikutta-
jien ymparistdssa perheiden kanssa tehtava tyd on haastavaa ja nykyisten tyokay-
ténteiden ja tydmuotojen loytaminen on erittdin tarpeellista. Lasten ja perheiden
kanssa tyoskenteleviltd ammattilaisilta vaaditaan herkkyytta havaita lasten kehitysta
ja perheiden elaman toimivuutta uhkaavia tekij6itd, johtuivatpa ne esimerkiksi van-
hempien jaksamattomuudesta tai tydkiireistd. Havaitut huolenaiheet on tehtava per-
heille nakyviksi yhteisissa ja osallistavissa keskusteluissa. (Helminen 2006, 28, 32.)

Vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon edellytyksenéa tulisi olla toimintamalli,
jonka avulla olisi mahdollista toimia johdonmukaisesti (Huhtanen 2007, 184). Tyo6-

yhteisdissa yhteisesti sovitut toimintatavat ja -periaatteet ovat avainasemassa, jotta
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voitaisiin varmistaa palveluiden saatavuus, onnistuminen ja tasalaatuisuus. Palve-
luiden saatavuuden, onnistumisen ja tasalaatuisuuden varmistamiseksi taytyy ku-
vata palveluiden ydinprosessit, seka arvioida etta kehittaa niitd. Kun prosessit on
tehty nakyvaksi ne vaikuttavat suoraan tyon tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen seka

tyontekijan roolin ja tehtdvan ymmartamiseen. (Makisalo 2003, 169 — 170.)

Kehittamistehtavassani aineistoissa esille nousseiden asioiden pohjalta nain tar-
peelliseksi laatia prosessikaavion varhaiskasvatuksen arjessa eteen tulevan
ydinprosessin tilanteesta, jossa huoli perheen hyvinvoinnista herda. (Kuvio 3.) Hen-
kilokunta kirjoitti aineistoon kaipaavansa selkeaa linjaa, kuinka toimitaan varhais-
kasvatuksessa parhaalla mahdollisella tavalla perheiden hyvaksi. Luotu huolipolku-
kaavio toimii siis yhtena varhaiskasvatuksen ydinprosessin kuvauksena ja toiminta-
mallina ja on siten tukena henkilokunnalle varhaiskasvatuksen arkisissa tilanteissa.
Huolipolkukaavio tekee nakyvaksi sen, kuinka varhaiskasvatuksessa tulisi edeta
huolen herattya perheen hyvinvoinnista. Siina on kuvattuna myds erilaisia tuen
muotoja, joiden avulla varhaiskasvatuksessa voidaan perheiden hyvinvointia tukea.
Luotu huolipolkukaavio toimii tilanteessa, jossa huoli perheen hyvinvoinnista on
viela pieni. Huolipolkukaavio ei siis poista tarvetta ottaa yhteyttéa suoraan lastensuo-
jeluun, jos huoli perheen hyvinvoinnista on jo suuri. Sinisella varilla kaaviossa on
kuvattuna varhaiskasvatuksen henkilokunnan rooli ja oranssilla mahdollisen var-

haiskasvatuksen perheohjaajan rooli.
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Kuvio 3. Varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan perhepalvelumallin huolipolkukaavio

prosessikaaviona.
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Huolipolkukaaviossa korostuu keskustelun merkitys varhaisen tuen mahdollista-
miseksi. Toisin sanoen huolen varhainen puheeksiotto ja dialoginen vuorovaikutus
keskusteluissa ovat korostuneen tarkeitd elementteja. Huolipolkukaaviossa tilan-
teen ndhdaan kaynnistyvan, kun jollakin varhaiskasvatuksen tyontekijalla heraa
huoli lapsen ja perheen hyvinvoinnista. Huolesta keskustellaan tiimin jasenten, esi-
miesten ja tarvittaessa mahdollisen varhaiskasvatuksen perheohjaajan kanssa. Ta-
man jalkeen asia otetaan puheeksi vanhempien kanssa. Joissakin tilanteissa myos
vanhemmat voivat ottaa itse huolensa puheeksi ja henkilokunnan tulee suhtautua
niihin tilanteen vaatimalla tavalla. Toisinaan jo huolen puheeksi ottaminen ja asiasta

keskusteleminen saattavat helpottaa huolta, silloin asian kasittely voi jaada siihen.

Kun huoli on otettu vanhempien kanssa puheeksi, sovitaan yhdesséa vanhempien
kanssa toimenpiteet. Henkilbkunta toi aineistossa esille, millaisia toimenpiteita voi-
daan varhaiskasvatuksessa vanhemmuuden tukemiseksi tehda. Niita olivat mm.
joustavan palvelun tarjoaminen, kuunteleminen, ymmartaminen, arjen pienissa pul-
missa neuvominen ja arjen pedagogiikan tarjoaminen. Vilén ym. (2014, 25) kuvaa-
vat perheiden kanssa tehtavaa ty6ta counselling-tason tyoksi. Heidan kuvauksensa
tukee Lintuviidan henkilokunnan ndkemysta siita, millaista tukea varhaiskasvatuk-
sessa voitaisiin perheille tarjota. Vilén ym. (2014, 25) mukaan counselling-tason tyo
on vuorovaikutusta, jonka pyrkimyksena on asiakkaan ymmartaminen ja tukeminen.
Siihen nahdaan kuuluvaksi mm. kuuntelu, kysyminen, kartoittaminen, ilmeilla ja
eleilla viestiminen, neuvominen, ohjaaminen, yhdessa toimiminen ja tiedon jakami-
nen. Jos varhaiskasvatuksen henkilokunnan tarjoama tuki ei ole perheelle riittava,
naki Lintuviidan henkilokunta tarpeelliseksi ohjata tarvittaessa perhe eteenpdin
mahdolliselle varhaiskasvatuksen perheohjaajalle.

Seuraavassa vaiheessa toteutetaan varhaiskasvatuksessa vanhempien kanssa yh-
dessa sovitut toimenpiteet, jonka jalkeen vanhempien kanssa pidetdén arviointikes-
kustelu. Tassa vaiheessa voidaan todeta, etta toteutetut toimenpiteet ovat helpotta-
neet huolta perheen hyvinvoinnista ja voidaan jdddéa seuraamaan asiaa. Jos huoli
kuitenkin jatkuu, henkilokunta néki tarpeelliseksi ohjata perhe mahdolliselle varhais-
kasvatuksen perheohjaajalle, joka jatkaisi tyoskentelyd perheen kanssa huolen ol-
lessa viela pieni mutta olemassa. Varhaiskasvatuksen perheohjaajan tehtavaksi

jaisi perheen ohjaaminen eteenpain, jos perheohjaajan tarjoama tuki ei ole riittava.
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8.2 Varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan perhepalvelumallin

perheohjaaja

Kehittamistehtavassani luotiin aineistojen pohjalta myos varhaiskasvatuksen perhe-
ohjaajan tyonkuvakaavio (Kuvio 4.), koska henkilokunta toi aineistossa selke&sti
esille ndkemyksen tarpeesta kehittdd varhaiskasvatukseen henkilokunnan ja per-
heiden tueksi palvelua, jonka avulla voitaisiin vanhemmuutta tukea paremmin. Ky-
seisenlaista tybmuotoa ei varsinaisesti varhaiskasvatuksessa Seinajoella viela talla

hetkella ole.
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Kuvio 4. Varhaiskasvatuksen perheohjaajan tydonkuvakaavio toimenpide-ehdotuksena.
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Jarvinen ym. (2012, 80.) kuvaavat kirjassaan hyvin varhaiskasvatuksen perhetytn
yleisimpia toimintamuotoja ja tydnkuvia. Tama kuvaus istuu hyvin kehitettyyn mah-
dolliseen Seingjoen varhaiskasvatuksen perheohjaajan tyonkuvaan. Heidan mu-
kaansa perheet ohjautuvat oma-aloitteisesti tai varhaiskasvatuksen henkilokunnan
aloitteesta perhetyontekijan asiakkaaksi huolen herattya lapsen tai perheen hyvin-
voinnista. Huoli voi liittyd esimerkiksi kasvatuskaytantoihin, vanhempien jaksami-
seen tai parisuhteen ja perhe-elaman erilaisiin tilanteisiin. Toimintamuotoina var-
haiskasvatuksessa tehtavassa perhetydssa voi olla esimerkiksi vanhempainillat,
perhetapaamiset ja erilaiset vertaisryhmat. Lisdksi varhaiskasvatuksen perhetyon-
tekija on mukana varhaiskasvatuksen arjessa, mm. erilaisissa ryhmatilanteissa tai
lapsen kanssa kahden kesken tydskenneltdessa. Varhaiskasvatuksen perhetyo toi-
mii tiiviissa yhteisty6ssa eri tahojen kanssa perheessa esiintyvien tarpeiden mukaan
ja tydssa huomioidaan erityisesti lapsen hyvinvointi osana perhetta. (Jarvinen ym.
2012, 80 -81.)

Edellisen kuvauksen lisdksi henkilokunta naki varhaiskasvatuksen perheohjaajan
tyon erityisesti olevan ennaltaehkaisevdd matalankynnyksen palvelua perheiden
tarpeisiin. Tyonkuvauksessa henkilokunta korosti sita, etta perheohjaajan tulisi olla
tavoitettavissa helposti seka tyontekijoiden, etta perheiden nakékulmasta ja perhe-
ohjaajan tulisi olla varhaiskasvatuksen arjessa nékyvasti mukana. Helppo tavoitet-
tavuus takaisi perheohjaan tyon olevan sekad varhaiskasvatuksen henkilokuntaa,
ettd perheita tukevaa. Perheiden ja henkilokunnan ohjaus erilaisissa tilanteissa néah-
tiin myds tarkeédksi perheohjaajan tyomuodoksi. Edellisessa Jarvisen ym. (2012. 80
— 81) kuvauksessa varhaiskasvatuksen perhetydntekijan tyénkuvassa mainittiin tii-
viin yhteistyon tekeminen eri tahojen kanssa. Td&mé nousi kehittAmistehtavani ai-
neistossa vahvasti esille ja henkilokunta nékikin, etta yhteistyd eri tahojen kanssa

voisi tiivistya mahdollisen varhaiskasvatuksen perheohjaajan avulla.

Laaditussa varhaiskasvatuksen perheohjaajan tydnkuvakaaviossa on siis kuvattuna
Seingjoen kaupungin Lintuviidan henkilékunnan nakemykset perheohjaajan tyonku-
vasta. Samalla se kertoo henkilokunnan ndkemasta tarpeesta laajentaa varhaiskas-
vatuksessa tarjottavia varhaisen tuen muotoja lapsille ja perheille. Tydnkuvakaavion

auki kirjoittamisen avulla on mahdollista kehittdd varhaiskasvatukseen uusi ennal-
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taehkaisevan perhepalvelun toimintamuoto vastaamaan perheiden tarpeita parem-
min ja takaamaan matalankynnyksen palveluita entistd paremmin. Taten se toimii
taman kehittamistyon toimenpide-ehdotuksena. Varhaiskasvatuksen perheohjaajan
tydnkuvan perustaminen varhaiskasvatukseen vapauttaisi parhaimmillaan henkil6-
kunnan resursseja perustyohon, joka on lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen
edistaminen. Perheohjaaja voisi ottaa vastuuta vanhemmuuden tukemisesta, jolloin

tilanteesta hyotyisivat sekad perheet etté varhaiskasvatuksen henkilékunta.

Opinnaytetyoni prosessin ollessa jo kdynnissa varhaiskasvatukseen Seinéjoelle pe-
rustettiin varhaiskasvatuksen sosiaalityontekijan toimi, jonka tydnkuva muistuttaa
joiltakin osin opinnaytetydssani esille tuomaa varhaiskasvatuksen perheohjaajan
tyonkuvaa. Varhaiskasvatuksen sosiaalityontekijan tyd on maaraaikainen kokeilu,
joka paattyy vuoden 2019 lopussa. Pyysin varhaiskasvatuksen sosiaalitydntekijaa
mukaan kehittdmiseen, mutta resurssien ollessa uuden toimenkuvan perustamisti-
lanteessa rajalliset, se ei ollut mahdollista. Koen, etta kehittdmistehtavassa laadittu
huolipolkukaavio ja varhaiskasvatuksen perheohjaajan tydnkuvakaavio tukevat var-
haiskasvatuksen sosiaalityontekijan kokeilua Seingjoella ja mahdollistavat kokeilun
jatkumisen vuoden 2019 jalkeen vakituisena varhaiskasvatuksen tydmuotona. Myds
toimintasuunnitelma varhaiskasvatuksen perheohjaajan tyonkuvan eteenpain vie-
misestad auttaa osaltaan vakiinnuttamaan varhaiskasvatuksen sosiaalityontekijan
kokeilua sek&a mahdollisesti auttaa luomaan uuden toimenkuvan Seinajoen varhais-
kasvatukseen. Parhaimmassa tapauksessa varhaiskasvatuksen sosiaalitytntekija
sekd mahdollinen varhaiskasvatuksen perheohjaaja voisivat tehda yhteisty6ta tyo-

parina perheiden hyvinvoinnin tukemiseksi.

8.3 YhteistyoOn tiivistaminen

Useat sivistys-, sosiaali- ja terveyspalveluita koskevat lait, suositukset ja ohjelmat
velvoittavat eri hallintoalueiden palveluiden jarjestgjia toimimaan horisontaalisessa
ja vertikaalisessa yhteistydssa ja vuorovaikutussuhteessa. Tavoitteena on, etta pal-
velukokonaisuuksien yhteensovittamisen ja suunnittelun tuloksena, palvelut muo-

dostavat kayttajien ndkdkulmasta yhtenaisen kokonaisuuden ja erityispalveluiden
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tukea olisi mahdollista saada peruspalveluiden yhteydessa. (Perdla ym. 2012, 21 —
22.)

Yhteistydn tiivistaminen eri tahojen kanssa nousi kehittAmistehtavani aineistoissa
tarkeaksi teemaksi. ROnkko ja Rytkdnen (2010, 285) kirjoittavat, ettd moniammatil-
linen yhteistyd ei valttamatta toteudu helposti, silla Suomessa on pitka yksildasian-
tuntijaperinne. Peralda ym. (2012, 14) puolestaan kritisoivat, etta usein eri hallinto-
alojen vélinen yhteisty6 on satunnaista tiedon vaihtamista ja siihen ei kuulu esimer-
kiksi yhteisista tavoitteista sopiminen. Perheiden kanssa tehtava tyo vaatii kuitenkin
ehdottomasti moniammatillisuutta, silla on mahdotonta ajatella, ettéd perhe saisi
avun vain yhden tai kahden ammattiryhmén voimin. (Rytkdnen & Ronkko 2010,
288). Kehittdamalla yhteistyota eri tahojen kanssa voidaan palvelujen laatua paran-
taa (Stenvall & Virtanen 2012, 43).

Peralda ym. (2012, 22, 24) tuovat esille, ettd keskeisimmat lasten ja perheiden
kanssa tytskentelevien tahojen yhteistydvelvoitteet liittyvat avoimeen ja vastavuo-
roiseen tietojen jakamiseen, tuen tarpeen selvittamiseen, eri tahojen valiseen suun-
nitelmayhteistyohon seka ilmoitusvelvollisuuteen. He lisaavat, ettd yhteistyd on
oleellista myds toiminnan ohjauksessa ja arvioinnissa. Yhteistyon nakokulmasta ta-
voitteeksi kehittamistehtavassani asettui toimiva yhteisty6 seka yhteistyon tiivista-
minen. Henkilékunta toivoi avoimempaa, hallintorajoja ylittavaa yhteistyota seka pa-
rempaa tiedonkulkua eri tahojen kanssa. Myds palaverikaytantdihin ja eri yhteistyo-
tahojen rooleihin toivottiin selkeytta. Konkreettisena kehittamisehdotuksena tuli ra-
kentaa yhteistyokaavio. Peralan ym. (2012, 24.) mukaan kaytdssa olevia toiminta-
prosesseja tuleekin tarkastella nykyistda enemman kokonaisuutena ja siten varmis-

taa, ettda saumaton yhteistyo eri tahojen valilla toimii.

Oman nakemykseni mukaan varhaiskasvatuksen perheohjaajan tyonkuva sijoittuisi
laaditun kaavion perusteella sivistys- ja sosiaalipalveluiden valimaastoon. Téallainen
uusi tydnkuva varhaiskasvatuksessa mahdollistaisi parhaimmillaan osaltaan entista
paremman yhteistydn tekemisen perheiden hyvinvoinnin tukemisen nakdkulmasta
eri hallintoalojen valilla. Yli hallintorajojen tehtdva monialainen yhteistyd verkosto-
yhteistydn& mahdollistaa kokonaisvaltaisemman perheiden ja vanhemmuuden tu-

kemisen.
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Kehittamistehtavan tulosten pohjalta yhteistydn tiivistamista kaivataan viela run-
saasti enemman varhaiskasvatuksen ja muiden tahojen valilla, joten tyota yhteis-
tyon tiivistamiseksi tulee aktiivisesti jatkaa. Nakisin, ettéd ennen kaikkea nakemysta
varhaiskasvatuksen merkityksesta tuen antajana perheille tulisi korostaa yhteistyo-
kumppaneille, jolloin esimerkiksi tiedonkulku ja tiedonjakaminen eri tahojen valilla
voisi helpottua. Laadittu taulukko yhteistyon tiivistdmisesta (Liite 5.) on Lintuviidan
henkilokunnan ndkemys ja samalla tiedonanto esimiehille, paattgjille ja yhteistyo-
kumppaneille hedelméllisemmaé&n yhteistydn saavuttamiseksi. Tyoryhmé&n kanssa
laadittu toimintasuunnitelma mahdollistaa yhteistyon tiivistamisen toiveista tiedotta-

misen.

8.4 Kouluttautuminen

Seingjoen varhaiskasvatuksen tavoitteena on tarjota laadukasta varhaiskasvatusta,
jonka yhtena edellytyksena on osaava, ammattitaitoinen henkilékunta (Meiran Vasu
2017, 4). Henkilokunnan aineistossa esille tuomat koulutustoiveet kirjattiin omaan
taulukkoon (Liite 5.) ja niita k&siteltiin tyoryhmassa laatimalla koulutustoiveiden to-
teutuksen mahdollistamiseksi toimintasuunnitelma. Henkil6kunta koki usein voimat-
tomuutta tukea perheitd, joka saattoi johtua siita, etta tarpeellinen tieto perheiden
nykyelamasta yleisesti puuttuu ja henkilékunnalla ei ole tiedossa sopivia menetel-
mia tukeakseen vanhemmuutta varhaiskasvatuksessa. Koulutustoiveita olivat mm.
huolen puheeksiotto, vanhemmuuden tukeminen, Seingjoen paikalliset tukipalvelut
sekad nykyperheiden haasteet. Koulutustoivetaulukko toimii esimiehille ja paattajille
selkednd tiedonantona siitd, millaisia koulutuksia henkilokunta kokee tarvitsevansa.
Tybryhman kanssa laadittu toimintasuunnitelma mahdollistaa koulutustoiveista tie-
dottamisen esimiehille ja paattéjille.

8.5 Johtopdaatdsten lopuksi

Heino ja Miller (2007, 12) kirjoittivat tekstissaan jo vuonna 2007, lapsiperheiden ela-
masta, nykyhaasteista ja yhteiskunnassa tarjolla olevien palveluiden riittavyydesta

ja kehittamistarpeista. Lapsiperheiden elamé on nyky&aéan yha eriarvoisempaa niin
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taloudellisesti kuin sosiaalisestikin ja perheen ja tydéelaméan vaatimusten yhteenso-
vittaminen tuo haasteita. Lapsiperheiden arki on aina kokoelma kompromisseja ja
erilaisia ratkaisuja. Kaikki haasteet heijastuvat lasten ja perheiden hyvinvointiin ja
se herattdd kysymyksia tarjolla olevien palvelujen ja perheiden tukimuotojen riitta-
vyydesta ja joustavuudesta. Perheet tarvitsevat palveluita, jotka ovat helposti tavoi-
tettavissa ja lahella kotia. Arkiset, luontaisesti peruspalveluihin liittyvat palvelut ja
kohtaamispaikat saattavat olla parhaita ehkéaisevan tuen valittajia. (Heino & Miller
2007, 12.)

Huolipolku- ja perheohjaajan tydnkuvakaaviot muodostavat yhdessa tdssa opinnay-
tetydssa tavoitellun varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevan perhepalvelumallin.
Perhepalvelumallin avulla tarjottu tuki vanhemmille ja perheille voi olla asiakkaan
nakokulmasta katsottuna kevytta perhepalvelua ilman raskasta lastensuojelun lei-
maa. Yhteys perheeseen luodaan tilanteessa, jossa huoli on viela pieni. Varhais-
kasvatus osana peruspalveluita tavoittaa valtaosan perheista paivittain, joten kyn-
nys perhepalvelun vastaanottamiseen saattaa olla matala. Kehitetylla varhaiskas-
vatuksen ennaltaehkaisevan perhepalvelumallin avulla, voidaan vanhemmuutta tu-

kea nopeasti ja helposti, eika perheen tilanne valttamatta ehdi kehittya pahemmaksi.

Toimintasuunnitelman laatimisen tarkoituksena on jakaa tavoite toimiviin vaiheisiin
ja sitd kautta se tarjoaa selkeé&n etenemissuunnitelman siité, miten kyseinen tavoite
saavutetaan (Smartsheet, [viitattu 14.11.2018]). Tydryhman kanssa laadittu toimin-
tasuunnitelma (néhtavilla s. 58) auttaa ndkemaan eri vaiheet ja tavat, joiden avulla

varhaiskasvatuksen perhepalvelumallin kayttbonotto on mahdollista Seinajoella.

Kehittamistehtavan tulokset esitettiin johtoryhmalle 13.12.2018 johtoryhman pala-
verissa. Esityksessa kaytettiin PowerPoint -ohjelmaa, johon oli liitetty kehittdmisteh-
tavassa laaditut huolipolkukaavio, varhaiskasvatuksen perheohjaajan tydnkuvakaa-
vio, yhteistyon tiivistamis- ja koulutustoivetaulukot seka tydryhman kanssa laadittu
toimintasuunnitelma. Esityksessa kerrottiin lyhyesti aluksi kehittamistehtavan tavoit-
teet ja aikataulu, aineiston kerddmisen ja analysoinnin tavat ja raamit. Taman jal-
keen esiteltiin lopputuotoksena olevat kaaviot ja taulukot ja lopuksi lyhyesti kehitta-
mistehtavan johtopaatokset. Mukana palaverissa oli viisi (n=5) johtoryhmén jasentéa
seka yksi sosionomiopiskelija kuuntelijan roolissa. Aikaa esittelyyn oli mahdollista

kayttdd 20 minuuttia.
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Esitysaikataulun ollessa tiukka, aiheesta ei runsasta keskustelua ehditty kdymaan.
Lyhyesti keskusteltiin kuitenkin siita, mika yhteys kehitetylla varhaiskasvatuksen
perheohjaajan toimenkuvalla on Seindjoelle juuri perustettuun varhaiskasvatuksen
sosiaalityontekijan toimenkuvaan. Todettiin, etté kehittdmistehtavan perheohjaajan
toimenkuva vahvistaa nakemysta varhaiskasvatuksen palveluiden kehittamisen tar-
peesta kohti vanhemmuuden tukemista. Lisaksi todettiin, ettd mahdollinen varhais-
kasvatuksen perheohjaaja voisi toimia nykyisen varhaiskasvatuksen sosiaalityonte-
kijan tyoparina tulevaisuudessa. Johtoryhma toi viela esille, etta opinnaytetyonéa ke-
hitetty varhaiskasvatuksen ennaltaehkaiseva perhepalvelumalli on laaja koko-
naisuus ja se nahdaan yhdeksi mahdolliseksi kehittdmisen kohteeksi Seinajoen
kaupungin varhaiskasvatuksessa. Aluejohtaja Johanna Vieri pyysi saada itselleen
esityksessa kaytetyn PowerPoint -esityksen asian mahdollista eteenpéin viemista
varten. PowerPoint -esityksen avulla kaupungin paattajille on mahdollista lyhyesti ja
nopeasti esittdd opinnaytetyond kehitetty varhaiskasvatuksen ennaltaehkaiseva

perhepalvelumalli.
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9 KEHITTAMISTYON TOTEUTUKSEN ARVIOINTI JA POHDINTA

Opinnaytetyona tekemani kehittdmistehtava oli ajallisesti pitk& prosessi, joka vaati
voimavaroja seka itseltani, Lintuviidan paivakodin henkilokunnalta, etta myds per-
heeltani. Aloitin opinnaytetyoprosessin hoitovapaani aikana syksylla 2017, mutta
pian prosessin kaynnistyttyd palasin kokopaivatyohoni. Huomasin prosessin olevan
sen verran vaativa tyon, koulun ja arjen yhteensovittamisen nakokulmasta, etta jain
opintovapaalle syksylla 2018. Suunnittelin itselleni lukujarjestyksen kehittamistehta-

van tekemista varten ja toteutin sitéa lahes poikkeuksetta.

Kyseinen kehittdmisen aihe oli py6rinyt mielessani useita vuosia ja yksi syy ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon suorittamiseen oli halu paasta kehittamaéan ky-
seista aihetta. Mita pidemmalle kehittdmisen prosessi eteni, sitd motivoituneem-
maksi ja innostuneemmaksi aiheesta tulin. Opin valtavasti kehittamisen prosessista
itsessaan ja varsinkin osallisuuden merkityksesta siina. Prosessin avulla ymmarsin
myds itsestani ammattilaisena sen, etta kehittdminen tydna voisi sopia minulle erin-
omaisesti. Toisaalta voisin n&hda itseni tulevaisuudessa tekemassa myos varhais-
kasvatuksen perheohjaajan ty6ta. Teoriaosuuteni kirjoittaminen puolestaan vahvisti
osaamistani vanhemmuuden tukemiseksi varhaiskasvatuksessa ja koen voivani

suoraan hyddyntaa sita tyossani.

9.1 Kehittamistydn toteutuksen arviointi

Kehittamistydn tarpeellisuutta pohdin ja hahmottelin useamman vuoden ajan idean
syntymisesta lahtien. Kiinnitin tarkemmin huomiota varhaiskasvatuksessa teke-
maani tyohon ja tarpeisiin, joita olen perheiden kanssa tydskennellessani huoman-
nut. Syvempaa aiheen tarkastelua aloin tekemaéan kehittamisaiheeni varmistuttua.
Aluksi tutustuin muiden kaupunkien vastaavanlaiseen toimintaan heidan verkkosi-
vujensa kautta ja koetin saada kuvaa siitd, miten varhaiskasvatuksen perhepalvelua
toteutetaan muissa kaupungeissa. Luin my6s uudet valtakunnalliset ja paikalliset
varhaiskasvatussuunnitelmat, varhaiskasvatuslain, lastensuojelulain seka sosiaali-
huoltolain siita nakokulmasta, mitéd ne maaraavat vanhemmuuden tukemisesta var-

haiskasvatuksessa ja kuinka ne raamittavat kehittamistehtavaani. Liséksi tutustuin
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aiheeni teoriataustaan kirjallisuuden pohjalta. Naiden toimien avulla nousi hyvin

esille teoreettista viitekehystd, jonka mukaan kehittamista lahdettiin toteuttamaan.

Toimintatutkimukseen kuuluu syklisyys, jossa toimintaa hiotaan useiden perattais-
ten suunnittelu ja kokeilusyklien avulla (Heikkinen 2008, 19). Tassa kehittdmis-
tyossa syklisyys tulee esille selkeasti siina, ettd prosessissa keréttiin useampi eri
aineisto, jotka analysoitiin pian keraamisen jalkeen ja analyysin tulosten pohjalta
paatettiin, kuinka seuraava aineisto keratdan. KehittAmismenetelmien valintaan
olen tyytyvainen ja siihen, etta jokaista kaytettyd menetelm&é on harkittu tarkasti
aina analysoinnin tulosten pohjalta. Toisaalta arvioitaessa oppimiskahvila-aineiston
pohjalta luotuja kaavioita ja taulukoita arviointiin osallistujien maara jai vahaiseksi.
Todenn&kaisesti suuremman joukon osallistujia olisi tuonut sellainen menetelma,
jossa olisin itse voinut olla mukana ja kannustaa henkilokuntaa tekemaan kaavioihin
ja taulukoihin asialisayksia tai muutoksia tai kirjoittamaan nimikirjaimensa hyvaksy-
misen merkiksi. Aikataulullisista syista se ei ollut mahdollista, vaan kaytetyn mene-
telman tuli mahdollistaa arviointi tehtavaksi esimerkiksi kahvitauolla. Yritin lisata
henkilokunnan motivoitumista ja osallistumista arviointiin lahettamalla henkildkun-
nalle etukateen kirjeen sahkopostitse (Liite 2). Osallistujaméaara jai kuitenkin toivot-
tua pienemmaksi mutta koen silti, ettd osallistujien yksimielisyyden vuoksi luodut
kaaviot ja taulukot voivat toimia varhaiskasvatuksessa. Muihin kaytettyihin menetel-
miin olen tyytyvainen ja koen saaneeni niista laadukasta aineistoa kehittdmistehtéa-

vaa varten.

Oma rooliini kehittamistehtavan edetessa vaihteli. Henkilokunnalle pidetyisséa kehit-
tamismenetelmissd oma roolini oli olla kehittajana, joka ei osallistunut dialogisiin
keskusteluihin eika arviointiin. Nain paremmaksi pysya neutraalina, silla minulla oli
itsellani vahva mielikuva siita, millainen varhaiskasvatuksen perhepalvelumallin tu-
lisi olla. Olen pohtinut, vaikuttiko vahva nédkemykseni kaytetyiden menetelmien
suunnitteluun ja esimerkiksi oppimiskahvilassa kaytettyihin apukysymyksiin liikaa.
Pohdintani mukaan olen kuitenkin mielestani onnistunut asetettujen tavoitteiden ja
kehittdmiskysymysten suuntaisesti luomaan varhaiskasvatuksen ennaltaehkaise-
van perhepalvelumallin kaavioineen ja taulukoineen henkilokunnan esille tuomien

nakemyksien tavalla ja kehittdmistehtavaa raamittavan teorian pohjalta. Tyéryhman
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keskusteluihin puolestaan osallistuin tasavertaisena keskustelijana ja toin omia na-

kemyksiani esille.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa korostetaan kon-
tekstuaalisuutta; tutkimus on aina aika-, paikka- ja tilannesidonnaista. Tutkimusteks-
tissaan tutkijan tulee ottaa kantaa siihen, miten aika, paikka ja haastattelutilanne
ovat vaikuttaneet haastattelun laatuun ja siten keratyn tutkimusaineiston kykyyn
vastata asetettuun kehittamiskysymykseen ja tavoitteisiin. (Vilkka 2015, 133.) Hen-
kilokunnalle toteutetuissa kehittamisen menetelmissa paikkana toimi heidan oman
paivakotinsa tilat. Tama oli selkeé valinta, silla oma tuttu ymparisto toi rentoutta ke-
hittamistilanteisiin sekd varmasti osaltaan madalsi mielipiteiden esilletuomisen kyn-
nystd. TyOryhman palaverit pidettin Tanelinrannan paivakodin neuvotteluhuo-
neessa seké Hyllykallion paivakodin tiloissa. Nama tilat valikoituivat sen perusteella,
mista kehittajan, eli minun oli hepoin varata yhteiset tilat palavereita varten. Lisaksi

koin, ettd minulle tutut tilat helpottivat jannitystani toimia palavereiden vetajana.

Kehittamistehtavasta rajattiin ulkopuolelle varhaiskasvatuksen piirissé olevien van-
hempien ndkemysten esille tuominen mutta henkilokunnalle korostettiin, etta ideoin-
nissa tulee pitaa kirkkaana mielessa lasten ja perheiden tarpeet. Varhaiskasvatuk-
sen tyontekijoiden kuuleminen ensimmaiseksi oli mielestani tarpeen, silla perheet
eivat valttdmatta tieda olemassa olevia tapoja ja resursseja, joilla vanhemmuutta
tuetaan varhaiskasvatuksessa. Jatkokehittamistehtavaksi nékisinkin, etta mallia
testattaisiin ja sen jalkeen otettaisiin vanhemmat mukaan arvioimaan ja jatkokehit-
tamaan luotua perhepalvelumallia. Lisaksi ehdottaisin jatkotoimenpiteeksi
benchmarking -tutustumiskayntia johonkin kaupunkiin, jossa varhaiskasvatuksen
perhepalvelua jo toteutetaan ja josta voitaisiin saada lisaideoita Seinajoen ennalta-
ehkaisevan perhepalvelun kehittdmiseksi.

Kehittdmistehtavien juurruttaminen palvelujarjestelmaan voi olla puutteellista eika
siitd saada odotettuja hyotyja. Haasteena voi usein olla kehittdmistydn integrointi
johtamiseen ja jokaisen tyontekijan tyéhon. (Perala ym. 2012, 15.) Stenvall ja Virta-
nen (2012, 31) kirjoittavat puolestaan, ettéa palvelujarjestelmékokonaisuudet ovat
jaykkia rakenteeltaan ja hyvien kaytantojen ja toimintamallien tunnistaminen ja le-
vittdminen on sen suhteen ongelmallista. Kehittdmistehtavan aikana kehitettya mal-

lia ei valitettavasti ehditty ottaa kayttdon ja testaamaan, vaan opinnaytetyoprosessi
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paattyi varhaiskasvatuksen perhepalvelumallin laatimisen jalkeen. Rajaus oli teh-
tava aikataulullisista syista. Tyoryhmaan valittiin henkildita, jotka voivat omalta osal-
taan vaikuttaa ja mahdollistaa kehittdmistehtavan tulosten eteenpdin viemiseen.
Valmisteltu toimintasuunnitelma tydryhman kanssa mahdollistaa kuitenkin kehitta-

mistehtavan tulosten jalkauttamisen Seindjoen varhaiskasvatukseen.

Johdanto-osuudessa esitellysséd tuoreessa raportissa lapsiperheiden hyvinvoin-
nista, otetaan kantaa valtion ohjaamiin hankkeisiin ja siihen, ettéa niiden vaikuttavuus
ei ole ollut toivotunlainen. Ratkaisuksi esitettiin, ettd kunnat vapautetaan lapsiper-
heisiin kohdistetuista strategia- ja suunnitteluvelvoitteista ja siten kunnat voisivat pa-
remmin ottaa lasten ja perheiden tarpeet huomioon omissa kuntastrategioissaan.
Raportissa kuvattiin, ettd kuntien omat mahdollisuudet kehittaa lapsiperheiden pal-
veluita ja niiden toimintasuunnitelmia jadvat valtion velvoittamien strategisten ohjel-
mien viidakon alle. (Kuntalehti 1.11.2018.) Seindjoen uudessa kaupunkistrategi-
assa 2018 - 2025 korostetaan varhaiskasvatuksen strategisesta nakokulmasta kat-
sottuna perheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Sen mukaan: "laadukas varhais-
kasvatus ja opetus, likunta- ja kulttuuripalvelut, moniammatillinen yhteistyo ja vuo-
rovaikutus perheiden kanssa tukevat asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia”.
(Kaupunki strategia 2018 - 2025, 7.) Loppupéaatelména totean, etta kehittamistehta-
vassa kehitetty varhaiskasvatuksen ennaltaehkaiseva perhepalvelumalli on yksi
mahdollinen paikallinen toimintasuunnitelmamalli, jolla voidaan parantaa varhais-
kasvatuksen laatua, nimenomaan Seingjoella esiintyvien tarpeiden mukaan ja siten

lisatd Seindjoen perheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

9.2 Kehittamistydn eettisyys ja luotettavuus

Kuulan (2006, 11) mukaan tutkimuksen eettisyys kattaa koko tutkimusprosessin ai-
heen valinnasta tulosten vaikutuksiin asti. Etiikka lapaisee tutkimuskohteen ja me-
netelmien valinnan, aineiston hankinnan, tiedon luotettavuuden, tutkimukseen osal-
listujien kohtelun ja tutkimustulosten vaikutuksen. (Kuula 2006, 11.) Aiheen valin-
nasta lahtien olen pyrkinyt harkitsemaan prosessin edetessé tekemiani valintoja
seka sivistys- ja sosiaalipalveluiden, varhaiskasvatuksen ettda omassa elamassani

vaikuttavien arvojen nakodkulmasta. Olen pyrkinyt huomioimaan lait ja asetukset
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seka aiheen kehittdmiseen liittyvat yhteiskunnalliset normit ja nakemykset. Kuulan
(2006, 21) mukaan eettinen ajattelu tarkoittaakin kykya pohtia yhteisén ja omien

arvojen kautta oikeaa ja vaaraa.

Myds Mékisalo (2003, 23) painottaa, etta kehittamista on pohdittava eettisten kysy-
mysten valossa; milla perusteella kehittamistyota tehdaan, mitka ovat sen tavoitteet
ja keinot ja kuka siitd hyotyy. Kuten edellisessé kappaleessa kirjoitin, kehittdmisen
prosessin edetessa taytyi pitda tarkasti mielessa varhaiskasvatuksen paatavoite,
joka on lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistaminen. Tallaisen aiheen ke-
hittdminen saattaisi liilaksi lahted muotoutumaan sosiaalipalveluiden tuottaman per-
hetyon puolelle ja varhaiskasvatukseen kehitettava perhepalvelumalli saattaisi hel-
posti ottaa liian suuren roolin vanhemmuuden tukemisessa. Se ei missaan vai-
heessa ollut kehittamistehtavassa prioriteettina, vaan juuri sen vuoksi pyrin tietoi-
sesti ja tarkasti arvioimaan prosessia koko ajan eettisesti. Kehittamistehtavan paa-
tavoite oli luoda varhaiskasvatuksen tavoitteet ja resurssit huomioiden ennaltaeh-
kaiseva perhepalvelumalli, josta hyotyisivat ennen kaikkea lapset ja perheet. Kehit-
tamistehtavassa kaytettyja menetelmia valitessa pohdin tarkasti, millaisen menetel-

man avulla tama tavoite saadaan toteutettua.

Kehittamistydn eettisyys perustuu myoés tutkimuseettisen neuvottelukunnan laati-
miin ihmistieteissa kaytettaviin eettisiin periaatteisiin. Niiden mukaan eettiset peri-
aatteet jaetaan kolmeen osa-alueeseen; tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunni-
oittaminen, vahingoittamisen valttaminen ja yksityisyys ja tietosuoja. (Tutkimuseet-
tinen lautakunta, [viitattu 27.1.2018].) Korostin jo ensimmaisessa tapaamisessa
henkilokunnan kanssa, ettd kehittdmiseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ke-
nenkaan henkildllisyys ei tule julki lopullisessa opinnaytetytssa. Lisaksi korostin,
etta perhepalvelumalli kehitetaan henkilokunnan nakemysten mukaan asiakasper-
heistd nousevien tarpeiden nakdkulmasta mutta perheiden yksityisyys ja tunnistet-
tavuus taytyy pysya salassa. Keratty aineisto sailytettiin ja raportoitiin kaikkien yksi-
tyisyytta vaalien. Henkilékuntaa ja tydryhman jasenia kunnioitettiin pitamalla heita
ajan tasalla kehittamisprosessin vaiheista ja etenemisesta. Henkilokunnalle I&hetin
Lintuviidan johtajan valityksella muutaman kirjeen sahkopostitse ja tyoryhmalle Ia-

hetin sahkopostia jokaisesta eri prosessin vaiheesta.
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Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata tutkimalla ilmi6té useista eri nakdkulmista
kayttamalla useita erilaisia tiedonkeruumenetelmia ja aineistoja (Ojasalo ym. 2009,
94). Tutkimuksen luotettavuutta mitataan myos siten, kuinka hyvin valittu mene-
telma sopii juuri kyseisen ilmion tutkimiseen, jota silla on tarkoitus tutkia (Heikkinen
& Syrjala 2008, 145). Kehittamistehtavassa kaytettiin useita erilaisia tiedonkeruu-
menetelmia ja tehtiin analyysia aineistoista koko prosessin ajan seka valittiin seu-
raava aineistonkeruumenetelma edellisen vaiheen aineistonanalyysin tuloksien
pohjalta. Valitut toiminnalliset kehittamismenetelmaét aivoriihi-, oppimiskahvila- arvi-
ointi- ja tyéryhman fokusryhméhaastattelumenetelmat sopivat hyvin kehittamisteh-
tavan tavoitteisiin. Menetelmien avulla saatiin osallistettua henkilokuntaa kehittami-

seen ja tuotua heidan ndkemyksensa julki myos tydryhmalle.

Kuulan (2006, 34) mukaan tutkimuksen luotettavuutta lisda hyvien tieteellisten kay-
tantdjen noudattaminen. Toikko ja Rantanen (2009, 122) maarittavat, etta kehitta-
mistoiminnan luotettavuuden kriteereja ovat tieteellisen luotettavuuden kriteerit niilta
osin, joihin liittyy selkeita tutkimuksellisia asetelmia. Tutkijoiden tulisi my6s olla tark-
koja ja perusteellisia kuvatessaan prosessin etenemista, tutkimuksessa kaytettyja
menetelmid seka tutkimukseen osallistujia. Taten tutkimuksen varmennettavuus ja
luotettavuus paranevat. Tutkijoiden tulisi tehda kriittista arviointia tutkimuksen epéa-
onnistumisista seka onnistumisista. (Shek, Tang & Hang 2005, 180, 192.) Vilkan
(2015, 199) mukaan raportoinnin onkin oltava arvioivaa, Kriittista ja argumentoita-
vaa. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 189) seka Vilkka (2005, 158 — 159) ovat sita mielta,
ettd reliabiliteetti eli luotettavuus syntyy tutkijan omasta toiminnasta ja siita, kuinka
rehellista ja luotettavaa tutkijan analyysi materiaalista on. Heidan mukaansa luotet-
tavuus on kiinni siitéd, onko kaikki kaytettavissa oleva aineisto otettu huomioon ja
onko tiedot litteroitu oikein. Arvioinnin kohteena on tutkijan itsensa tekeménsa va-
linnat ja ratkaisut (Vilkka 2005, 158 — 159).

Raportoinnissani olenkin pyrkinyt rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti kuvaamaan ai-
neiston kerddmisen ja analysoinnin tavat eri vaiheissa ja jokaisessa vaiheessa ke-
ratty aineisto on kaytetty kokonaisuudessaan. Olen pyrkinyt avoimuuteen ja l&-
pinakyvyyteen myds siind, kuinka tehdyt valinnat ovat vaikuttaneet prosessin ete-

nemiseen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Lisaksi kirjoitin prosessin aikana péi-
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vakirjaan ylos kehittdmisen eri vaiheista ja kaytetyista menetelmistd huomioita. Pai-
vakirja toimi muistini tukena raportin kirjoittamisen vaiheessa. My6s tama lisaa osal-

taan kehittamistyon luotettavuutta.

Toikon ja Rantasen (2009, 121 — 122) mukaan kehittdmistoiminnassa luotettavuus
tarkoittaa kayttokelpoisuutta. Syntyneen tiedon tulee olla kayttékelpoista, ei riitd,
ettd se on todenmukaista. Vaikka kehittamistydprosessin aikana ei ehditty testaa-
maan kehitettyd perhepalvelumallia, uskon vahvasti sen olevan kayttokelpoinen jo
siitdkin syysta, etta prosessin aikana varhaiskasvatukseen perustettiin varhaiskas-
vatuksen sosiaalityontekijan tydmuoto, jonka tyénkuva on osittain kehitetyn perhe-
ohjaajan tyonkuvan kaltainen. Se kertoo siitd, ettd Seindjoella nahdaan tarpeel-
liseksi kehittdéd varhaiskasvatuksen palveluita vanhemmuuden tukemisen nakokuo-
masta. Huolipolkukaavion jalkauttamisen ja varhaiskasvatuksen perheohjaajan
tydnkuvan eteenpdin viemisen toimintasuunnitelma ja siihen kirjattu aiheen hank-

keistamisen tavoitteet tukevat myos kehittdmistyon kayttokelpoisuutta.

Kehittamisen prosessista annettu palaute oli paasaantoisesti positiivista, mika lisaa
kehittamistyon luotettavuutta. Henkilokunnalta saadun palautteen mukaan kaytetty-
jen menetelmien tehtavanannot olivat selkeita ja laaditut keskustelua tukevat kysy-
mykset hyvid. Lisadksi he kommentoivat, ettd menetelmiin kaytetty aika oli sopivan
pituinen. Tyoryhman palautteen mukaan aihe oli erittain tarked, tarpeellinen ja ajan-
kohtainen ja kehittajan innostus ja motivaatio aiheen kehittdmiseksi nékyi koko pro-

sessin ajan selkeasti.
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LIITE 1. Saatekirje henkilokunnalle

Hei

Kirjoittakaa ideapapereihin arkitydn lomassa esiin nousseita ajatuksia varhaiskasvatuksen perhe-
palvelumallin kehittamiseksi. Alkaa olko ajatuksillenne liian kriittisia vaan antakaa ideoiden lentaa
ja kirjoittakaa ylos kaikki ajatukset, mita asiasta mieleenne tulee. Vahapatdisemmiltakin tuntuvista

ajatuksista saattaa kehittamisen edetessa tulla erittain tarkeita. Tarkoitus on pohtia,

1. Millaisesta perhepalvelumallista perheet hyotyvat,
2. millaista apua ja tukea kaipaat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseksi
3. millaista osaamista kaipaat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen

Perheiden nykytilannetta on tarkoitus pohtia vain sen verran, ettéa ajatuksenne heraavat kehitta-
mistyota varten.

Voitte pohtia asioita yhdesséa tydkaverin kanssa ja kayda sen jalkeen kirjoittamassa ajatuksenne
paperille. Voitte halutessanne kirjoittaa ideat tietokoneella ja leikata ja liimata ne ideapaperiin ell-
ette halua, ettd tyokaveri mahdollisesti tunnistaa kasialanne. Tulevassa kehittdmistydn raportissa
kenenkaan vastaukset eivat ole tunnistettavissa. Huomioittehan kirjoittaessanne ideoitanne, etta
perheiden tulee pysya tunnistamattomina.

Tavoitteenamme on siis kehittda Seinajoen varhaiskasvatukseen uusi toimintamalli, jossa van-
hemmuuden tukeminen matalankynnyksen perhepalveluna on keskidssa. Kehitimme toimintaa
tyontekijalahtdisesti asiakasnakdkulman kautta.

Kiitos, etta jaat asiantuntijuuttasi ja toivottavasti taman kehittamistehtavan avulla saamme luotua

varhaiskasvatukseen pysyvan uuden perhepalvelumallin.

Kevaisin terveisin

Henna Antila



LIITE 2. Kirje henkilékunnalle ennen arviointimenetelman toteutusta
HEI KAIKILLE!

Kiitos teille jokaiselle oppimiskahvilatyoillasta. Panoksenne oli upea ja teiddn ndkemyksienne ja
keskustelujenne ansiosta varhaiskasvatukseen on luotu ennaltaehkéaisevan perhepalvelun huoli-
polku seka varhaiskasvatuksen perhepalvelun tydntekijan tydnkuvakaavio toimenpide-ehdotuk-
sena. Lisaksi kokosin taulukon yhteistyon tiivistamisesta ja kouluttautumistoiveista.

Viela olisi teidan kanssa jaljella kaksi vaihetta. Ensimmainen toteutetaan siten, etta tuon paivakodil-
lenne nahtavaksi huolipolun, tydnkuvakaavion seka taulukon yhteistyon tiivistamisesta ja kouluttau-
tumistoiveista. Teidan tehtava on arvioida luotuja kaavioita siita nakokulmasta, soveltuvatko ne var-
haiskasvatukseen ja sen kautta tehda muutosehdotuksia suoraan kartonkeihin.

Toivoisin jokaisen tekevan jonkinlaisen merkinnan molempiin kaavioihin seké taulukkoon, jotta sai-
sin teidan nakemyksenne esille siitd, olenko ymmartanyt teidan oppimiskahvilassa tuottamanne
asiat oikein. Ennen kaikkea toivoisin asialisayksia ja kirjoitettuja huomioita. Nain kaaviot voivat ja-
lostua entistd paremmiksi. Esimerkiksi jos koet, ettd varhaiskasvatuksen palveluohjaajan/kuraattorin
tyonkuvaan kuuluu vield jotain muutakin tarkeaa, veda kaavioon nuolia ja kirjoita nakemyksesi esille.
Mutta jos olet sitd mieltd, ettéa kaaviot ovat téllaisessa muodossa juuri oikeanlaisia laita esimerkiksi
vain nimikirjaimesi kartonkeihin hyvaksymisen merkiksi (tdméa ei ole se kaikkein toivotuin vaihto-
ehto). Laita nimikirjaimesi kuittauksen merkiksi myos, jos teet asialisayksia.

Kaaviot ja taulukko ovat naytilla teilla siella vain viikon, joten ottakaa asia heti kasittelyyn.

Paasette myos aanestamaan. Aanestakaa tukkimiehen kirjanpidon avulla, mika nimi teidan mielesta
sopii parhaiten tydnkuvakaavion perusteella ennaltaehkaisevan perhepalvelun tydntekijalle? Olen
laittanut muutaman nimivaihtoehdon lisaa ja voitte mygs itse ehdottaa jotain nimea. Nimiehdotuksia
ovat: varhaiskasvatuksen palveluohjaaja, varhaiskasvatuksen perhekoutsi, varhaiskasvatuksen
perheohjaaja, varhaiskasvatuksen perhetyodntekija, varhaiskasvatuksen perheagentti. Eniten aania
kerannyt nimiehdotus voittaa. Muistakaa antaa aani vain kerran.

Taman jalkeen muokkaan kaavioita kirjoituksienne pohjalta ja esittelen ne opinnaytetydni ty6ryh-
malle. Heid&n kanssaan on tarkoitus pohtia aihetta hallinnollisesta nakdkulmasta. Taman jalkeen
kirjoitan opinnéaytetydni loppuun ja sen jalkeen pyydan teilta lopullista palautetta luodusta mallista.
Toivon, etta teilla |10ytyy vield intoa kehittaa aihetta eteenpdin! Olette olleet ihan mahtavasti mukana
tassa kehittdmisessa ja huomaan, etta teilla todella on aiheesta erinomaisia nakemyksia ja koette
aiheen kehittdmisen tarpeelliseksi.

Jos tulee kysyttavaa, voit laittaa minulle sahkdpostia antila.henna@gmail.com tai soittaa 044-
3421548.

- Terveisin Henna Antila



LIITE 3. Esimerkit nykytilan kartoituksen ja aivoriihiaineiston analysoinnista

Aivoriihiaineiston nykytilan kartoituksen analysointia.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Ylaluokka
Paljon erilaisia perheita Erilaisia perheita Perheiden moninaisuus
Ydinperhe ei ole enaa yleisin Ydinperhe ei yleisin
Tuo haasteita sovitella kasvatusnéke-
myksié ja -tapoja toimia. Kahden kodin
valilia elaminen monella lapsella arkea
uusavuttomuutta, paihde- ja_mielenter: | muutta, péihde- ja mielenterveysongel-
veysongelmia, vékivalta (fyysistd ja | mia, vékivaltaa (psyykksita ja fyysistd)
psyykkistd)
" Sosiaalinen media luo paineita > vA&ris: | Median paineet — myytti “hyvasta” per- | Perheiden haasteet moninaisia
tynyt kuva muiden perheiden todellisesta | heestd
arjesta > jatkuva vertailu, kateus, syylli-
syydentunne > ongelmia peitellaén vii:
meiseen asti
raskaana > omista esim. harrastuksista
&i malteta antaa mysten
Paivakodin pitaa kasvattaa vanhempia Paivakoti kasvattajana
Vastuu paljon isovanhemmilla Vastuu pois vanhemmilta Kasvatusvastuun siirtyminen vanhem
milta muille/muualle
Annetaan helposti dlylaite kateen > kor- | Alylaitteiden suuri rooli
vaa vanhemman tehtavan

Kerro millaista osaamista kaipaat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Vanhemmilta tulevat kasvatuskysymykset - mi- | Vanhempien epatietoisuuden kohtaaminen
ten vastata?




| PEreitenKORtaamINen ja eteenpain ohjaus
KORiEamiSeen ja mihin tarvittaessa ohjata eteen-

péain

Palveluohjausta Palveluohjaus

Kerro millaista apua ja tukea kaipaat vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Miten ottaa puheeksi/ puhua esim. eroperheiden ja uusioperheiden tilan- | Perheen tilanteesta puhuminen
teesta - rajojen asettaminen, arjen hallinta (nukkumaan meno, pukemi-
nen, ruokailut, paivakotiin tulo..)

Kuvaile millaisesta varhaiskasvatuksen perhepalvelusta asiakkaat eli perheet mie-
lestasi hyotyvat

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Vanhempien keskinaiset keskustelut, vertaistukiryhmat - esim. ryhma kokoontuu | Vertaistukiryhmat
paivakodissa ohjatusti

Kaupunkiin tyéntekij (esim. "kuraattori’) finkiksi PK:n + Kotien ja kotien + muidenin: | Kaupunkiin kuraattori yhteistyon |
stanssien vélilla linkiksi
Matalankynnyksen toimintaa Matalakynnyksisyys

 Lisaadialogia |

Palveluohjausta > mista hakea apua vanhemmuuteen, - milloin hankkia apua/tukea | Palveluohjaus
arkeen




LIITE 4. Esimerkit oppimiskahvila-aineiston analysoinnista

Huolen puheeksiotto ja vanhemmuuden tukeminen -teeman analysointi.

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Mahdollisimman aikaisessa vaiheessa esim. vasukeskus-
telun yhteydess3 tai jos lapsesta/perheen tilanteesta on
herdnnyt esim. neuvolassa T/K

Ennaltaehkdiseva tyoote T
mukana keskusteluissa K

Neuvonta ja ohjaus erilaisiin tukipalveluihin T

Neuvonta ja ohjaus tukipalveluihin T

Henkilokunnan tukena keskusteluissa perheen kanssa
T/K

Tuki henkilokunnalle T

Linkking eri toimijoiden valilld T

Yhteistyon linkkind T

tiedonkulku eri toimijoiden valilla? T

Tiedonkulun linkkina T

Varhaiskasvatuksen palveluohjaaja/kuraattorin tulisi na-
kya arjessa (ei istu yksin toimistossa ja ilmesty palaverei-
hin...) T/N

Arjessa mukana T

Vahintaan jokaisella paivihoitoalueella oma N/T

Pdivdhoitoalueellinen T

Huolen puheeksi ottamisen pitaisi olla ammattilaiselle
tosi matalalla kynnykselld N/T

Matalalla kynnykselld huoli puheeksi T

Palvelu voisi vastata_perheen tarpeisiin paremmin ennen
kuin lastensuojelu tms. N

Palvelu perheen tarpeisiin N

Kuraattori mukana arjessa + esim. paivittdinen soitto-
aika/sposti tms. T/K

kuraattori helposti tavoitettavissa T/K

”n

kuraattorille voisi “ulkopuolisena” ”uskaltaa” sanoa pa-
remmin/helpommin - ohjata srk, Hope.. 3. sektorin pal-
velut, harrastukset = kasvattajien ei tarvitse tietidd esim.
perheiden rahatilanteesta tms. eikd vanhemmat halua
meille valttamatta kertoa N.

Kuraattori matalankynnyksen palvelua N
Ohjata 3.sektorin palveluihin T/K

Vertaistukiryhma samassa tilanteessa oleville esim. maa-
hanmuuttajille, tukipalveluihin ohjaus T

Vertaistukiryhma T

Oppimiskahvilan varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekijd -teeman analysointi.

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Mahdollisimman aikaisessa vaiheessa esim. vasukeskustelun yhtey-

Ennaltaehkaiseva tyoote (T)

dessa tai jos lapsesta/perheen tilanteesta on herdnnyt esim. neuvo-

lassa (T/K)

mukana keskusteluissa (K)

Neuvonta ja ohjaus erilaisiin tukipalveluihin (T)

Neuvonta ja ohjaus tukipalveluihin (T)

Henkil6kunnan tukena keskusteluissa perheen kanssa (T/K)

Tuki henkilokunnalle (T)

Linkkina eri toimijoiden valilla (T)

Yhteistyon linkkina (T)

Tiedonkulku eri toimijoiden valilla? (T)

Tiedonkulun linkkina (T)

Varhaiskasvatuksen perhepalvelun tyontekijan tulisi ndkya arjessa (ei

istu yksin toimistossa ja ilmesty palavereihin...) (T/N)

Arjessa mukana (T/N)

Vahintaan jokaisella paivdhoitoalueella oma (N/T)

Varhaiskasvatusalueellinen (N/T)

Huolen puheeksi ottamisen pitaisi olla ammattilaiselle tosi matalalla

Matalalla kynnykselld huoli puheeksi (N/T)

kynnykselld ( N/T)

Palvelu voisi vastata_perheen tarpeisiin paremmin ennen kuin lasten-

suojelu tms. (N)

Palvelu perheen tarpeisiin (N)

Perhepalvelun tydntekijd mukana arjessa + esim. pdivittdinen soitto-

aika/sposti tms. (T/K)

(T/K)

Perhepalvelun tyontekija helposti tavoitettavissa




”n

Perhepalvelun tydntekijalle voisi “ulkopuolisena

uskaltaa” sanoa pa-
remmin/helpommin = ohjata srk, Hope.. 3. sektorin palvelut, harras-
tukset - kasvattajien ei tarvitse tietd3 esim. perheiden rahatilanteesta
tms. eikd vanhemmat halua meille valttamatta kertoa (N).

lua (N)

Perhepalvelun tyontekija matalankynnyksen palve-

Ohjata 3.sektorin palveluihin (T/K)

tukipalveluihin ohjaus (T)

Vertaistukiryhma samassa tilanteessa oleville esim. maahanmuuttajille,

Vertaistukiryhma (T)

Yhteistydn tiivistdminen ja kouluttautuminen teeman analysointi.

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Avoimuus, lupa kertoa ja puhua asioista (T); yhtei-
nen pdamdaara/tavoite; esim. yhteistydpalavereissa
mukana vain "“tarvittavat” ihmiset, kaikki kunnioit-
taa jokaista osapuolta (T) = kukaan ei ole "yldpuo-
lella”. Luottamus, huomioidaan henkilokemiat,
ajankohtaisuus, tieto heti (K)

Tiedottaminen asioista puolin ja toisin

(K)
Avoimuus, luottamus, kunnioitus (K)

Palaverikdytannot selvemmiksi (K)

Toimiva yhteistyo

Tiedottaminen eri tahojen vililld (T/K); mukana
vain tarvittavat asiantuntijat; selvaksi se, mita ke-
nellekin kuuluu/kuka tekee mitakin (T/K); yksinker-
tainen/selked kaavio yhteistydsta, joka kaikilla tie-
dossa (T/K) - lupa toimia keskenian (kaikki tahot
) (T). Moniammatilliset tyéryhmat kaytannoksi

(T/K)

Tiedottaminen helpommaksi (K)
Rajoja ylittava tyoskentely helpom-
maksi (K)

Roolit selviksi (K)

Yhteistyosta kaavio (K)
Moniammatilliset tyéryhmat kaytan-
noksi (K)

Yhteistyon tiivista-
minen

Miten ottaa puheeksi asioita vanhempien kanssa;
mika on nykydan vanhemmuuden tukemista = mi-
hin vanhemmat tarvitsee apua; paikalliset tukipal-
velut = tietoa mihin voimme ohjata perheet ihan
konkreettisesti = tyontekijoiden nimia, paikkojen
nimid; miten tunnistaa perheiden erilaisia “hata-
huutoja” + missa vaiheessa niihin pitaa puuttua
Viestintd/puheviestinta. (T)

Huolen puheeksi otto (T)
Vanhemmuuden tukeminen (T)
Paikalliset tukipalvelut (T)
Nykyperheiden haasteet (T)
Viestinta taidot (T)

Koulutustoiveet




LIITE 5. Taulukot yhteistydn tiivistamisesta ja koulutustoiveista

Yhteistydn tiivistamisen tavoitteet ja keinot.
TAVOITE KEINOT

Toimiva yhteisty® Tiedottaminen asioista puolin ja toisin

Avoimuus, luottamus, kunnioitus

Palaverikaytannot selvemmiksi

Yhteistyon tiivistdminen Tiedottaminen helpommaksi

Rajoja ylittava tydskentely helpommaksi

Roolit selviksi

Yhteistydsté kaavio

Moniammatilliset tydryhméat k&ytannoksi

Koulutustoiveet.

Huolen puheeksiotto
Vanhemmuuden tukeminen
Koulutustoiveet o )
Paikalliset tukipalvelut
Nykyperheiden haasteet

Viestintataitojen kehittdminen




