AMA ON MATKA MUOTOILTUNA

Matkailumuotoilun mahdollisuuksia kokemuslahtdisesta nakokulmasta

Opinnaytetyon tekija, tuotekehittaja ja pian
valmistuva muotoilija Heli Poyry on tyosken-
nellyt mikkelildisessa matkailuyrityksessa,
Tertin kartanossa yli 17 vuotta.

Uransa aikana han on paassyt seuraamaan
alati muuttuvaa matkailukenttaa aitio-
paikalta operatiivisissa johtamis- , kehitys- ja
suunnittelutehtavissa.

Matkan varrella han on tehnyt monia
yhteistyoprojekteja alueen matkailuyritysten
kanssa ja toiminut erilaisissa luottamus-
tehtavissa.

Tassa opinnaytetydssa Heli jakaa
kokemuksiaan ja nakemyksiaan matkailu-
muotoilun mahdollisuuksista.
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TIVISTELMA

Mita on matkailumuotoilu? Tama opinnaytetyd on kokemusperusteinen
asiakokonaisuus, jonka tarkoituksena on avata tuore nakokulma
muotoilijan toteuttamalle kehitystyolle, matkailumuotoilulle.

Tyon sisalto alkaa matkailun ja muotoilun yhteen saattamisella, josta
paastaan matkailumuotoilun maaritelmaan. Tyossa kasitellaan matkailu-
muotoilijan osaamisalueita, koulutusta ja vaihtoehtoisia rooleja kokemus-
lahtoisesta nakokulmasta. Tyossa osallistetaan lukijaa esimerkki-
mietteiden avulla pohtimaan matkailumuotoilun kokonaisuutta ja kuinka
tatéd muotoilun lajia voidaan hyodyntaa eri konteksteissa. Tyon keskiossa
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matkailun nakdkulmasta luo uusia ulottuvuuksia toimintaymparistdoomme
ja tuo mahdollisuuksia tulevaisuuden tekijoille.
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1. JOHDANTO 4

|dea opinnaytetyon aiheeseen lahti kokemuspohjastani. 17 vuoden tydura matkailualalla ja darimmainen matkailuinto ovat muodostaneet
kasitykseni matkailumuotoilun tarpeesta. Hakiessani opiskelemaan muotoilua Savoniaan kevaalla 2015 halusin kehittya pelkastaan
sisustusarkkitehtuurin ammattilaiseksi. Kuitenkin opiskelun edetessa ja matkailualan tydarjessa aloin havaitsemaan elementteja, joista
muodostui kasitykseni laajemmasta kokonaisuudesta, matkailumuotoilusta. Juuri siksi halusin tehda tédméan opinnaytetydn. Tiivistaa
nakemykseni havainnoimastani matkailumuotoilun tarpeesta ja saada nakemykselleni vahvistusta asiantuntijahaastatteluiden avulla.

Voisiko matkailumuotoilu luoda Suomen muotoilun tulevaisuuteen uuden muotoiluhistoriamme kultaisen aikakauden? Erityisesti 2000-
luvulla muotoilu on laajentunut perinteisesta tuotemuotoilusta aineettomampaan suuntaan, jolla tarkoitetaan mm. palveluiden muotoilua,
brandin muotoilua, digitaalista suunnittelua ja strategisen suunnittelun palveluita. Matkailumuotoilun yksittaisia osa-alueita on toteutettu
kautta aikojen. Onhan muotoilun ala hyvin laaja kasite. Sita ei ole kuitenkaan aiemmin paketoitu havainnoimallani tavalla.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda viitekehys matkailumuotoilulle ja saada vahvistusta sen tarpeelle asiantuntijahaastatteluiden avulla.
Tyon tarkoituksena on avata uusia nakokulmia muotoilijan kehitystyohon matkailumuotoilun avulla.

Aloitan tyoni matkailun ja muotoilun yhteen saattamisella, josta paastaan matkailumuotoilun maaritelmaan. Seuraavaksi tyossa kasitellaan
matkailumuotoilijan osaamisalueita, koulutusta ja vaihtoehtoisia rooleja kokemusléhtoisesta nakokulmasta. Tyon edetessa osallistan lukijaa
esimerkkimietteiden avulla pohtimaan matkailumuotoilun kokonaisuutta ja kuinka tata muotoilun lajia voidaan hyodyntaa eri konteksteissa.

Tyon tarkein vaihe oli selvittaa tydelaman tarvetta matkailumuotoilulle asiantuntijahaastattelujen avulla ja jakaa haastattelutulokset
avoimesti osaksi matkailumuotoilun tarpeen todentamista. Tyon loppuvaiheessa pohdin matkailumuotoilun mahdollisuuksia osana
tulevaisuuden tydnkuvia ja esittelen miellekartan, johon tyokuvat voivat linkittya. Lopuksi pohdin yhteenvedossa tavoitteiden tayttymista. =



2. MITA KAIKKEA MATKAILU ON?

Perinteisesti matkailu tarkoittaa henkilon tai ryhman konkreettista siirtymista valittuun kohteeseen useimmiten virkistaytymismielessa. Jo
antiikin aikoina tehtiin pyhiinvaellusmatkoja. Sittemmin keskiajalla matkustettiin pyhiinvaellusretkien liséksi sotimaan, ristiretkille ja
kaupankayntiin. Turismi termina sai alkunsa Englannissa 1700-1800-lukujen tienoilla ja silla tarkoitetaan tyypillisesti teollistuneen ajan
matkailua. Niin sanottu massaturismi syntyi 1950-luvulla. Perheiden tulotasojen nousu ja lentoliikenteen yleistyminen vauhdittivat
pakettimatkojen kysyntaa.

Nain vuonna 2019 matkailu-termin alle voidaan sijoittaa lukematon maara
erilaisia matkailumuotoja pohjautuen perinteiseen matkailuun. Matkailu-
termia kayttaessani tarkoitan kokonaisuutta, joka kietoutuu seuraavien alla
mainittujen osa-alueiden ympaérille. Erityisen painoarvon haluan antaa
matkustushetkille ja virtuaalimatkustukselle.

Tyomatkailu

VAPAA-AJAN MATKAILU

Omatoimimatkailu, pakettimatkailu, hidasmatkailu (slow), kiertomatkat,
virkistysmatkailu, ruokamatkailu, retriitit, patikointimatkat, risteilyt,
kaupunkimatkat, lahimatkat, ekologiset matkat, luontomatkat,
harrastusmatkat, urheilumatkat, kulttuurimatkat, ostosmatkat,
reppureissaamiset ja seksiturismi.

Virtuaalimatkailu

TYOMATKAILU

Rantalomamatkailu Kokemusmatkailu Pitkat ja lyhyet, opetusmatkat, opintomatkat, kokousmatkat, virkistysmatkat,
asiakasmatkat, konsultointimatkat ja siirtymismatkat.

Kaupunkimatkailu Luontomatkailu

Kuvio 1. Matkailu







3. MITA KAIKKEA MUOTOILU ON?

“Muotoilijan kadenjalki nakyy kaikkialla. Muotoilun ammattilainen hallitsee suunnitteluprosessin, visuaalisen ilmaisun ja eri valmistustekniikat”
— Savonia -AMK.

Muotoilu on kokonaisvaltaista suunnittelua valitussa kontekstissa. Muotoilutermia kayttaessani tarkoitan kokonaisuutta, joka kietoutuu

seuraavien osa-alueiden ympairille.

Palvelumuotoilu

Ekologinen
muotoilu

Visuaalinen
muotoilu

Prosessimuotoilu

Kuvio 2. Muotoilu

Teollinen
muotoilu

Arkkitehtoninen
muotoilu

TEOLLINEN MUOTOILU

Muotoilun ala, joka periytyy englanninkielisesta kasitteesta “industrial design”.
Teollisella muotoilulla tarkoitetaan ennen kaikkea taiteellisesti orientoitunutta, kaytén ja
teollisen valmistuksen vaatimusten mukaista tuotteiden suunnittelua teknisten tuotteiden
suunnittelun alueella, jossa muun muassa esteettisilla nakékohdilla on tarkes sija.

PALVELUMUOTOILU
Osaamisen ala, jossa suunnitellaan ja innovoidaan palveluja muotoilulahtaisilla
menetelmilla. Muotoilun keskipisteena on palvelun kayttaja.

VISUAALINEN MUOTOILU
Graafinen muotoilu, valokuvaus ja kuvittaminen.

ARKKITEHTONINEN MUOTOILU
Rakenteita muotoillaan useasta nédkdkulmasta.

PROSESSIMUOTOILU
Keskitytaan prosessien kehitykseen ja ongelman ratkaisuun.

EKOLOGINEN MUOTOILU
Muotoilun ldhtokohtana vastuu ymparistosta ja kestavasta kehityksesta.



4. MITA MATKAILUMUOTOILU ON?

Matkailumuotoilu on kehitystyota, joka edesauttaa tunnepohjaista kokemusta valitussa kontekstissa. Se on térkea osa
kaikkea liiketoimintaa yrityksen alasta riippumatta. Muotoilun laji kokonaisuudessaan yhdistaa palvelumuotoilua, sisustus-
arkkitehtuuria, likketoimintaosaamista, muotoilun menetelmia ja monimuotoista tuotekehitystoimintaa.

Matkailumuotoilulla kehitetaan yrityksen liiketoimintaa ennen kaikkea eldmyksellisesté ja esteettisestd nakdkulmasta. Siiné
luodaan toimintaympdristé6n asioita joita et valttdmatta tiedosta, mutta tunnet, aistit ja koet kaikessa herkkyydessési.

Loppuun asti hiottu matkailutuote vaatii monimuotoista osaamista liike-elédman eri osa-alueilla. Kokemusléhtoinen
nakemykseni on, ettd matkailuun erikoistunut muotoilija luo osaamisellaan merkittavaa lisaarvoa yrityksille.
Matkailumuotoilun tulee olla yrityksen ydintoimintaa alasta riippumatta.

Inhimillisyytta ja aitouden korostuvaa merkitystd ei sovi unohtaa vauhdilla digitalisoituvassa maailmassa.
Informaatiotulva on tana paivana huomattava. Sen suodattaminen voi turruttaa meidat, saada eldaman tuntumaan
mitdansanomattomalta, epaaidolta ja jossain maarin masentavalta. Matkailumuotoilu yksinkertaisimmillaan on
kokemusten kirkastamista.

Matkailumuotoilulla voidaan keskittya suuriin kokonaisuuksiin tai yksittaisiin kehitystoimenpiteisiin. Tassé muotoilun lajissa
patee samat saannot kuin muotoilussa yleensa, vain muotoilijan mielenmaisema on rajana.



4.1 MATKAILUMUOTOILIJAN OSAAMISALUEET 9

Voidakseen kehittaa toimintaa kokonaisvaltaisesti on oltava monenlaista osaamista ja osattava hahmottaa onnistuneeseen lopputulokseen
vaadittavat tekijat. Kokemukseni mukaan matkailumuotoiluosaamisen maarittdminen Idhtee suuremmista kokonaisuuksista, jotka jakautuvat
kulloisenkin projektin maarittamiin ala-osaamisalueisiin. Asiantuntijuus kasvaa kokonaisnakemyksen kanssa kasi-kadessa.

" - : ¢ Tavoiteluvut
Liiketoimintaosaaminen ST —

. * Prosessin kuvaus
Palvelumuotoilu * Kehitys- ja palvelukonseptiosaaminen

* Pai ietokyk
Projektien hallinta . Oag::rsm:;t?kyyk; MU AU OO

. . . ¢ Kokonaisuuden hahmottaminen
Sisustusarkkitehtuuri o Tekniset taidot

. e Esitystekniikka
Koulutustaidot * Motivointi ja ymmarrys

Kuvio 3. Osaamisalueet



4.2 MATKAILUMUOTOILU SUUNTAUTUMISVAIHTOEHDOKSI

Muotoilija (AMK), 240 op

Tulevaisuuden muotoilija osaa ratkaista muotoilun ongelmia, tehd3 paatdksid ennakoimattomissa tilanteissa
ja vastata muotoilun ammatillisista tehtévistd parhaalla mahdollisellatavalla.

Han kykenee johtamaan ammatillista toimintaa tai hankkeita ja tydskentelem&&n muotoilijana monialaisissa

Osaamisen
syveneminen
Monialaisuus ja
ammatilliset
verkostot

60 op

Muotoilu-osaamisen

perusteet

Min3 muotoilijana

60 op

Kuvio 4. Muotoilija

asiantuntijatehtévissa.
Muotoilijalla on perusvalmiudet toimia alan yrittijéna.

Asiantuntijana laaja-alainen Muotoilija

Tul i i Han

. &

Hanelld

Kehitat edelleen asi;

Monialainen tyéskentely muotoilustudioissa

Muotoiluprofiilin vahvistaminen

avulla kansallisesti ja kansainvalisesti.

mukaiset iset ja valinnai

ja/ tai opinnot

Tyoskentely muotoilustudioissa

i ja i toimij
Muotoiluosaaminen

mukaiset illiset opinnot

Muotoilijan tyéympdiristd

suunnittelu

Muotoiluajattelu

(AMK)

isen urapolun

OPETUSSUUNNITELMAAN?

Savonia-ammattikorkeakoulun verkkosivuilla tammikuussa 2019 Muotoilijan (AMK) opintojen laajuus on 240
opintopistetta, joista muotoilun perusopintoja 65 opintopistetta, ammatti-opintoja 100 op, valinnaisia 30 op,
harjoittelua 30 op ja opinnaytetyd 15 op. Opetus-suunnitelman mukaan yksi opiskeluvuosi vastaa 60 op, joka
tarkoittaa 1600 tuntia opiskelijan tyota.

Perusopinnot ovat tarkea pohja erikoistumisalasta riippumatta. Ammattilaiseksi tuleminen vaatii paljon muutakin
kuin aktiivista opiskelua. Tyokokemus tuo nékdkulmia, vastuuta ja itsevarmuutta kehitysprojektien toteuttamiseen.
Aito kiinnostus alaa kohtaan on erityisen tarkead, koska muotoilija on usein projektien keskitssa luomassa
onnistunutta lopputulosta. Matkailumuotoilu yhdistaa palvelumuotoilua, sisustus-arkkitehtuuria,
lilketoimintaosaamista, muotoilun menetelmia ja monimuotoista tuotekehitystoimintaa.

Kokemukseni mukaan koen tarkedna korostaa erityisesti seuraavia osaamisalueita matkalla matkailumuotoilun
ammattilaiseksi. Nakemykseni perustuu 17 vuoden tyokokemukseen matkailualalta, tuotekehittajan
erikoisammattitutkintoon ja neljan vuoden opiskeluuni muotoilijaksi.

* Liiketalouden opintoja

» Johtamisen opintoja

* Palvelumuotoilun opintoja

* Sisustusarkkitehtuurin opintoja
* Elamysten tutkimista

» Esiintymistaitoja

* Visuaalisia taitoja

+ Teknisia taitoja

* Projektiosaamista

Sahkopostikeskustelussa Savonia-ammattikorkeakoulun muotoilun
lehtorin Jarno Rasasen kanssa kavi ilmi, ettd nykyinen uusi
opetussuunnitelma mahdollistaa opiskelijan erikoistumisen vapaasti
vaikka matkailumuotoiluun, koska toisen ja kolmannen vuoden
studiot ovat vapaasti valittavissa kaikille. Sielta voi raataloida
mieleisensd opintopolun ja erikoistumisen. (Rasanen 2019-04-09)

Matkailumuotoiluun kokemuksellista nédkemysta voi tuoda myds seuraavat opinnot:

+ Kayttaytymistieteistda muun muassa psykologia.
» Teknologian opinnot

* Biotieteista ekologian opinnot

» Pedagogiset opinnot



4.3 MATKAILUMUOTOILIJAN MONET ROOLIT

Yritysten toimintaymparistot elavat jatkuvassa murroksessa. Teknologian 0 Kehitysprojektit, asiantuntijaluennot ja motivointi
kehitys, nopeutuva seka vaativampi kuluttaja-kayttaytyminen,

markkinoiden heilahtelu ja kiihtyvé globalisaatio avaavat tarpeita ja ' Matkailumuotoilu paketoituna ostopalveluiksi
mahdollisuuksia erilaiselle muotoiluosaamiselle. Muotoilijan térkein rooli

kokonaisvaltaisissa kehitys-projekteissa on osapuolien tarpeiden ja ' Osana kehitystiimia ja laadunvalvontaa
nakemysten kuunteleminen, yhteensovittaminen ja kokonaisprosessissa

uuden luominen. Muotoilija on alansa asiantuntija, joka kokonaisvaltaisten @I EERA\VAR © Kyltym&ton moniosaaja
projektien lisaksi voi keskittya myds yksittaisiin kehitystarpeisiin.
NIRRT 4@/ ig e Innostunut matkailumuotoilun laajasta toimenkuvasta

MINKALAISIA PALVELUJA MATKAILUMUOTOILIJA VOI TARJOTA? Kuvio 5. Roolit

Matkailuun erikoistunut muotoilija voi tarjota esimerkiksi seuraavia palveluita riippuen yrityksen kehitystoiveista.
Alla mainittu listaus pohjautuu tydelaman verkostoissa tekemiini havaintoihin.

Usein muotoiluprojektien toteutuksessa noudatetaan seuraavaa kaavaa.

Kartoitus Tarjous Suunnittelu Toteutus Loppuarvionti Kayttoonotto

Kuvio 6. Kaava

11



5. MIHIN MATKAILUMUOTOILUA TARVITAAN JA KETKA SITA 12
TARVITSEVAT?

MIHIN MATKAILUMUOTOILUA TARVITAAN?

Lilke-elaman kiristyvassa kilpailussa tuotetarjontaa on valtavasti. Kuinka siis erottua markkinoilla? Loppuun asti hiottu palvelu vaatii
monimuotoista osaamista liike-elaman eri osa-alueilla. Uskon, etta matkailuun erikoistunut muotoilija luo yrityksille merkittavaa lisdarvoa
osaamisellaan. Matkailumuotoilun tulee olla yrityksen perustoimintaa alasta riippumatta. Silla luodaan elementteja positiiviseen
erottautumiseen asiakkaita varten. Muotoilun avulla voidaan ohjata kuluttajakayttédytymista yrityksen haluamaan suuntaan. Muotoilun
roolia on kirkastettava konkreettisesti, jotta sen merkitys ymmarretaan tarkeana osana liiketoiminnan kehitysta.

KETKA SITA TARVITSEVAT?

Kaikki palvelualalla toimivat yritykset ja sidosryhmat; matkailukohteet, hotellit, ravintolat, aktiviteettiyritykset, teemapuistot,

matkailuorganisaatiot, lentokentat, museot ja kaikki yritykset, joissa halutaan erottua matkailumuotoilun avulla. Kayttamalla B ety
matkailumuotoilijan palveluita yritys voi keskittya omaan ydinliiketoimintaansa.

Kayttaessani termia matkailumuotoilu en voi olla korostamatta, ettd matkailumuotoilijan palvelut sopivat kaikkiin muihinkin kuin
matkailualan yrityksiin. Matkailualalla ja luovan alan yrityksissa palveluihin liittyvaa muotoilua toteutetaan yleisemmin kuin tekniikan,
teollisuuden ja vahittaiskaupan yrityksissa. Tassa olisi huomattava markkinarako palveluilla erottautumiseen yrityksissa, joissa asiakas ei
automaattisesti odota lisdarvoa tai positiivista yllatysta.

“Muotoilu on harvassa yrityksessé johtoryhmatasolla. Tarvitsemme muotoilujohtajia myos kaupunkien johtoon samalla tavalla kuin meilla
on kaupunkiarkkitehteja”, Aalto-yliopiston muotoilun laitoksen professori Tuuli Mattelmaki kertoo Ekonomilehden haastattelussa.






5.1 LIKE-ELAMAN EDUSTAJIEN HAASTATTELUT 14

Haastattelujen tavoitteena on selvittdd, minkalaisen vastaanoton matkailumuotoilu saa oman alansa asiantuntijoilta ja kuinka
tarpeellisena ala koetaan. Haastateltaviksi olen valinnut avainhenkildité eri toimintaymparistdista seka julkiselta, etta yksityiselta
sektorilta. Ennen haastattelua jokaiselle on kayty 1api johdanto matkailumuotoilusta ks. luku 4. Haastattelut toteutettiin
henkilokohtaisesti maaliskuussa 2019.

Haastateltavat:

Miia Korja, toimitusjohtaja, Konsertti- ja kongressitalo Mikaeli, Mikkeli

Maisa Hakkinen, matkailujohtaja, Visit Mikkeli

Kai Nurmi, Matkailu- ja ravitsemiskaupan toimialajohtaja, Osuuskauppa Suur-Savo :
Emmi Eronen, markkinointikoordinaattori, Mikkelin kaupunki : 2
Heli Pitkdnen, myyntikoordinaattori, Marskidata, Mikkeli

Jussi Noronen, Senior service manager, Telia Finland Oyj;j.



MAISA HAKKINEN

Matkailujohtaja, Miksei Mikkeli.
Maisa on tehnyt pitkan uran ensin
Matkailuyrityksen johtotehtavissa ja
sittemmin Jarvi-Suomen alueen
matkailun kehityksen johtotehtavissa.

A
(Y
KAl NURMI

Matkailun- ja ravitsemiskaupan
toimialajohtaja, Osuuskauppa Suur-
Savo. Kailla on laaja kuva matkailu- ja
ravitsemisalan kehitystydsta suuressa
yrityksessa.

Mita ajattelet matkailumuotoilusta?
-Se on erittain hyva, uusi nakokulma toteuttaa eléamyksellisyyden jalkauttamista kaikille toimialoille. Kasite laajentaa matkailun painoarvoa ja
merkityksellisyyttd kokonaisvaltaisella liiketoimintakentalla.

Minkalaista lisé-arvoa kokisit matkailumuotoilijan tuovan nykyiseen liiketoimintakenttaasi?

-Suurta lisdarvoa. Ennen kaikkea matkailumuotoilulla voidaan luoda ja tehostaa onnellisuuden hetkia ja parantaa kokonaisvaltaista
asiakaskokemusta, toimintaymparistoa, estetiikkaa ja houkuttelevuutta. Mielenkiintoinen lahtokohta on myos laajentaa “matkailukokemus” ajattelua
kaikille arjessakin kohtaamillemme yrityksille.

Mihin ensisijaisesti haluaisit matkailumuotoilijan keskittyvan yritystoiminnassanne?
-Ensiksi toisimme kaikkien tietoisuuteen aiheen, voisimme luoda yrityksille kehittdmisintoa matkailumuotoilun keinojen avulla ja sitten
jalkauttaisimme toiminnan osaksi yritysten arkea yritysryhma kerrallaan.

Mita matkailumuotoilu voi olla tulevaisuudessa?
-Globaali toimintatapa lisata ihmisten onnellisuutta. Tuoda merkityksellisyytta kohtaamisiin.

Olisitko kiinnostunut hankkimaan matkailumuotoilijan osaksi kehitystiimianne?
-Kyllad ehdottomasti.

Miten paljon liiketoimintanne voisi kehittya matkailumuotoilun avulla asteikolla 1-107?
-Parhaassa tapauksessa 10.

Mita ajattelet matkailumuotoilusta?
-Uusi termi, paketointitapa muotoilulle. Ensiraapaisulla ei selvia vielé laaja kokonaiskuva mité kaikkea silla tarkoitetaan.

Minkalaista lisa-arvoa kokisit matkailumuotoilijan tuovan nykyiseen lilketoimintakenttaasi?
-Matkailumuotoilija voisi toimia kokonaisuuden hahmottajana erilaisissa kehitysprojekteissa. Han olisi pdéroolissa palveluprosessien viimeistelyssa ja
toteutukseen saattamisessa.

Mihin ensisijaisesti haluaisit matkailumuotoilijan keskittyvan yritystoiminnassanne?
-Ensisijaisesti ajattelin matkailumuotoilijaa osaksi sisustuksen- ja tunnelman luonnin projekteja. Osaamisesta olisi myds hyotya palveluprosessien ja
tuotteiden kehityksess3, seka ydinajatuksen méaarityksessa esimerkiksi mika on tietyn ravintolan- tai hotellin sielu.

Mitd matkailumuotoilu voi olla tulevaisuudessa?
-Mitad vaan. Mahdollisuudet kasvavat kulutuksen ja digitalisaation mukana.

Olisitko kiinnostunut hankkimaan matkailumuotoilijan osaksi kehitystiimianne?
-Varmasti tulevaisuudessa. Se, hallinnoiko han projekteja vai onko osana tiimeja riippuu kulloiseenkin projektiin tarvittavasta roolista.

Miten paljon liiketoimintanne voisi kehittya matkailumuotoilun avulla asteikolla 1-107?
-Ajattelisin niin, ettd nykyisessé tilanteessa seitseméassa projektissa kymmenesta voisi olla kdyttéa matkailumuotoilijalle.



HELI PITKANEN

Myyntikoordinaattori, Marskidata
ICT alan yritys Mikkelissa.

Helillda on 20 vuoden tyokokemus
myyntialalta suurissa ja keski-
suurissa yrityksissa.

e
MIIA KORJA

Toimitusjohtaja, Konsertti- ja
kongressitalo Mikaeli, Mikkeli.
Miia on kulttuurikentdn moniosaaja.

Mita ajattelet matkailumuotoilusta?
-Se on tulevaisuutta, lisdarvoa tuottavaa, inspiraatiota luovaa, edistyksellista ja sen taytyy olla kohdennettua.

Minkalaista lisa-arvoa kokisit matkailumuotoilijan tuovan nykyiseen liikketoimintakenttaasi?
-Ennen kaikkea tydkaluja yksilditymiseen ja erottautumiseen hiomalla palveluprosessejamme.

Mihin ensisijaisesti haluaisit matkailumuotoilijan keskittyvan yritystoiminnassanne?
-Auttamaan palveluiden konseptoinnissa ja yrityksen mielikuvan kirkastamisessa.

Mita matkailumuotoilu voi olla tulevaisuudessa?
-Matkailumuotoilun pitaisi olla osa yrityksen ydintoimintaa ja kulkea strategian mukana. Yritykset,
jotka ymmartavat matkailumuotoilun arvon ovat askeleen edelld kilpailijoita.

Olisitko kiinnostunut hankkimaan matkailumuotoilijan osaksi kehitystiimianne?
-Olemme jo miettineet yrityksessamme vaihtoehtototeutuksia taman tyyppiselle kehitystydlle. Olemme erityisesti keskustelleet tarpeesta kehittaa
palvelujen erottautumista kilpailijoista. ICT —alalla usein tuotteet ovat samanlaisia ja palvelulla luodaan ero kilpailijoihin.

Miten paljon lilketoimintanne voisi kehittya matkailumuotoilun avulla asteikolla 1-107?
-Yhdeksan

Mita ajattelet matkailumuotoilusta?
-Se tuo uusia mahdollisuuksia kehitystyohon laajalla kentalla.

Minkalaista lisa-arvoa kokisit matkailumuotoilijan tuovan nykyiseen liikketoimintakenttaasi?
-Nakemysta “"Mikaeli hengen” aistimiseen mista vaan.

Mihin ensisijaisesti haluaisit matkailumuotoilijan keskittyvan yritystoiminnassanne?
-Auttamaan tunnepohijaisen lisé-arvon luonnissa ja siirtdmaan yrityksen tarjoaman elédmyskokemuksen digiaikaan.

Mitd matkailumuotoilu voi olla tulevaisuudessa?
-Mité vaan! Aistimaailman pohjalta rakennettuja elamyksia digia unohtamatta.

Olisitko kiinnostunut hankkimaan matkailumuotoilijan osaksi kehitystiimianne?
-Kylld vain ja varsinkin jos ei tarvitse miettia teknisia rajotteita

Miten paljon liiketoimintanne voisi kehittya matkailumuotoilun avulla asteikolla 1-10?
-8+ ja pelkastadan se, ettd matkailumuotoilulla voidaan luoda kokonaan uutta lilketoimintaa upealle rakennukselle ja sen mahdollisuuksiin.



Jussi Noronen

Senior Service Manager, Telia
Finland Oyj. Jussilla on vahva
kokemus kehitysprojekteista
suuressa telekommunikaatio-
yrityksessa.

Emmi Eronen

Markkinointikoordinaattori,
Mikkelin kaupunki. Emmilla on
vahva kokemus brandin
rakentamisesta ja
kuntamarkkinoinnista.

Mita ajattelet matkailumuotoilusta?
-Ensimmaisend assosiaationa yhdistan termin palvelumuotoiluun ja tydskentelyyn paremman asiakaskokemuksen eteen. On hienoa, ett3 olet
ottanut aiheen esille tasta nakokulmasta.

Minkalaista lisa-arvoa kokisit matkailumuotoilijan tuovan nykyiseen liiketoimintakenttaasi?
-Matkailumuotoilija voisi tuoda lisdarvoa kuluttajakokemuksen parantamisessa jatkuvasti kehittyvassa lisdpalvelujemme maailmassa.

Mihin ensisijaisesti haluaisit matkailumuotoilijan keskittyvan yritystoiminnassanne?
-Asiakaskokemuksen parantamisessa. Se on tarkeinta kaikilla palvelutoimialoilla, etta asiakas on aina keskiossa.

Mitéd matkailumuotoilu voi olla tulevaisuudessa?
-Matkailumuotoilun avulla voitaisiin luoda yrityksille toimintamalli, jonka keskiéssé on asiakkaan kokema aitous ja tunnekokemus.

Olisitko kiinnostunut hankkimaan matkailumuotoilijan osaksi kehitystiimianne?
-Ehdottomasti. Yleisestikin muotoilun mahdollisuudet ovat hyvin kiinnostava ldhtékohta yrityksen kehitystyohon.

Miten paljon lilketoimintanne voisi kehittya matkailumuotoilun avulla asteikolla 1-107?
-8,5.

Mita ajattelet matkailumuotoilusta?

-Néen siind paljon samaa kuin tarinallistamisessa, jossa strategisen muotoilun keinoin tarinaa kdytetaan vélineena asiakaskokemuksen laadun
kehittdmisesséa. Ydintarina talldin puolestaan ohjaa tarinallisen muodon tuottamista niin palveluprosesseille, fyysiselle ja digitaaliselle palveluymparistolle
kuin markkinointiviestinnallekin. Tulevaisuudessa naihin asioihin on yritysten kiinnitettava entista enemman huomiota.

Minkalaista lisa-arvoa kokisit matkailumuotoilijan tuovan nykyiseen liiketoimintakenttaasi?
-Matkailumuotoilija voisi tuoda toimintaamme kokonaisvaltaisuutta, eléamyksellisyytta ja laajempaa asiakasnakokulmaa.

Mihin ensisijaisesti haluaisit matkailumuotoilijan keskittyvan yritystoiminnassanne?
-Eldamysten kokonaisvaltaisuuteen.

Mitd matkailumuotoilu voi olla tulevaisuudessa?
-Tulevaisuudessa matkailumuotoilun mahdollisuudet ovat rajattomat, esimerkiksi virtuaalimatkailua voidaan kehittéda hyvinkin eléamykselliseen suuntaan.

Olisitko kiinnostunut hankkimaan matkailumuotoilijan osaksi kehitystiimianne?
-Kylla, ehdottomasti.

Miten paljon liiketoimintanne voisi kehittya matkailumuotoilun avulla asteikolla 1-10?
-Sanoisin, etta 9-10.
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5.2 YHTEENVETO HAASTATTELUISTA

Haastattelujen tavoitteena oli saavuttaa yhtendinen nakemys matkailumuotoilun tarpeesta yksityisella- ja julkisella sektorilla.
Jokainen haastateltava naki matkailumuotoilussa suuria mahdollisuuksia omalla kehityskentallaan. Mielenkiintoista oli
seurata haastateltavien suhtautumista esiteltyyn aihepiiriin. Tapaamisissa valittyi aito kiinnostus aihepiiria kohtaan ja
keskustelut etenivat nopeasti kdytannon tason visiointiin eri tydymparistdissa.

KOOTTUJA POIMINTOJA HAASTATTELUISTA
Matkailumuotoilusta ajateltiin seuraavasti:

* Uusi nakokulma toteuttaa elamyksellisyyden jalkauttamista kaikille toimialoille
* Se on tulevaisuutta

+ Lisaarvoa tuottavaa

* Inspiraatiota luovaa

 Edistyksellista

* Sen taytyy olla kohdennettua

* Uusi termi, paketointitapa muotoilulle

» Tuo uusia mahdollisuuksia kehitystyohon laajalla kentalla

* Se on tyoskentelya paremman asiakaskokemuksen eteen

* Siinad on paljon samaa kuin tarinallistamisessa




Matkailumuotoilija haluttaisiin seuraaviin kehitystehtaviin:

* Palveluprosessien ja tuotteiden kehitykseen

* Osaksi sisustuksen- ja tunnelman luonnin projekteja
* Auttamaan palvelujen konseptoinnissa

* Yrityksen mielikuvan kirkastamiseen

* Asiakaskokemuksen parantamiseen

+ Elamysten kokonaisvaltaistamiseen

Matkailumuotoilijan koettaisiin tuovan seuraavanlaista lisdarvoa:

* Onnellisuuden hetkien tehostamista asiakaskokemuksessa
» Kokonaisuuden hahmottamista ja toiminnan viimeistelya

* Nakemysta yrityksen hengen aistimista mista vaan

* Yksilollisen erottautumisen tydkaluja
 Kuluttajakokemuksen parantamista

* Kokonaisvaltaisuutta

* Eldmyksellisyytta

* Merkityksellisyytta

Oli ennen kaikkea hienoa nahda, etta haastatteluissa ilmeni selkea tarve ja kysynta kuvailemalleni matkailumuotoilulle. Asiantuntijoiden :
nakemys antaa konkreettista viitekehystd matkailumuotoilun tarpeelle ja ymmarrykselle. Vastaukset antavat suoria ehdotuksia <
matkailumuotoilupalvelujen tuottamisesta yrityksille. Havainnoin, etta yhteisena tekijana vastauksissa korostuu kokemuksellisuuteen ;
perustuvat arvot. Mielenkiintoista oli mys huomata, ettd vastauksissa toivottiin hyvinkin saman tyyppisia palveluja, kun aikaisemmassa
ideoinnissani matkailumuotoilijan palveluista ks. luku 4.3. Tama tukee ndkemystani matkailumuotoilun ytimesta toimialasta riippumatta.
Halutaan asioita joita ei valttamatta tiedosteta, mutta aistitaan ja koetaan kaikessa herkkyydessa.
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6. MATKAILUMUOTOILUN MAHDOLLISUUKSIA 20

Erityisesti 2000-luvulla muotoilu on laajentunut perinteisesté tuotemuotoilusta aineettoman muotoilun suuntaan, jota
matkailumuotoilukin vahvasti edustaa. Asiantuntijahaastatteluissa (s.14-17) kysyin mitd matkailumuotoilu voisi olla tulevaisuudessa. Esille
nousi Muun muassa seuraavia asioita:

* Globaali toimintatapa lisata ihmisten onnellisuutta

* Mita vaan. Mahdollisuudet kasvavat kulutuksen ja digitalisaation mukana

* Osa yrityksen ydintoimintaa

+ Aistimaailman pohjalta rakennettuja elamyksia digia unohtamatta

+ Toimintamalli, jonka keskitssa on asiakkaan kokema aitous ja tunnekokemus
* Virtuaalimatkailun kehittamista eléamykselliseen suuntaan

* Rajattomia mahdollisuuksia

* Hyvinvoinnin turvaaminen: Ennakoija, Mainekauppias, Alustamanageri, Yhteisémanageri

*+ Ravinto: Biotuotetehdassuunnittelija, Jaljitettavyysvastaava, Ruoka-designer, Virtuaaliravintoloitsija

 Tavaroiden valmistus: Digimuotoilija, mallinvalintakonsultti, Tavarastailisti

* Rakennettu ymparisto: Yhteisollisyyssuunnittelija, sosiaaliarkkitehti, parkkitilan uudelleensuunnittelija, elinymparistoanalyytikko

* Vaihdanta: Tekoalyavustajan valmentaja, Tekoalyn personoija, Identiteettimanageri, peukutusmanageri, ammattikehuja, tekoélylobbari
* Havainnot ja tietdminen: Ristiriitaisen tiedon selvittdja, kontekstimallintaja, superkykyvalmentaja, sienestys- ja marjastus etédopas

+ Turvallisuus: Manipulointietsiva

 Etdvaikuttaminen: Etidistyon kouluttaja, 3>
 Tarkoituksellisuus: Arvokonsultti, merkityksellisyysmuotoilija, elamanhallintaopas, Virtuaalielinympariston kehittdja, Koheesiomanageri, = A AMIC



* Tarpeenetsija, Logoterapeutti, Al-kavereiden paimen

* Valtarakenteet: Onnellisuusoperattori, Priorisointivaikutusten simuloija

* Elamykset: Virtuaalipalvelumanageri, Virtuaalietdopas, elamysopas, tosi VR-tahti, sijaismatkustaja, elamysstimuloija, elamyskehittaja, elamyksellistaja,
* Yhteistyokyky: motivaatiosuunnittelija

* Osaaminen: Somemaineen parantaja

Edellda mainitut tulevaisuuden ammatit herattavat mielessani mielenkiintoisia assosiaatioita. Tyoeldman jatkuva kehitys antaa nimenomaan tilaa uusille
ammattikunnille, kuten matkailumuotoilijoille. Tulevaisuuden ammattien pohjalta olen innovoinut matkailumuotoiluun viittavan miellekartan, joka voi
toimia osana suurempaa viitekehysta edella mainituille tulevaisuuden ammateille. Minkalaisia assosiaatioita sinulle heraa seuraavista asioista ja
nakisitkd matkailumuotoilijan olevan ydinroolissa kehittamassa seuraavia kokonaisuuksia?

Esteettisyyden Julkishallinnon
muotoilu muotoilu

Tunnelman Innostuksen
Elamysten muotoilu muotoilu
muotoilu

Harrastusten
muotoilu

Hyvén olon — Kokemuksen
muotoilu il muotoilu

Unelmien
muotoilu

Tasapainon

Onnellisuuden muotoilu

muotoilu

Hiljaisuuden s . LR _ : Virtuaalinen
muotoilu o e s = e S muotoilu







/. YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli luoda viitekehys matkailumuotoilulle, saada vahvistusta sen tarpeelle asiantuntijahaastatteluiden avulla seka avata
uusia nakokulmia muotoilijan kehitystyohon tydssa esitettyjen esimerkkien ja lukijan osallistamisen avulla. Mielestani onnistuin
tiivistdmaan taman kokonaisuuden toivomallani tavalla.

Toivon, ettd tdma pohjatyd matkailumuotoilun maarittamiselle avaa mahdollisuuksia matkailumuotoilun kehitys- ,maaritys- ja
opetustydhon. Kokemusléhtdinen ndkemykseni on, etté asioiden kehitysmahdollisuuksien avaaminen ymmarrettavaan muotoon
esimerkkien avulla luo merkittavaa lisdarvoa aiheen tulevaisuudelle.

Opinnaytetyon kokonaisuus ja sen yksittédiset osa-alueet luovat mahdollisuuksia tulevaisuuden tekijoille. Valitsin tietoisesti aiheen tiukan
rajauksen yleiselle tasolle. Ovathan kaikki tyoprojektit luottamuksellisia ja esimerkkien avulla lukija voi luoda oman mielikuvansa alan
mahdollisuuksista. Osallistaminen on tarkea osa uusien ajatusten lapiviennissa. Oma persoonani on luova, malttamaton ja sisukas. Yksi
suurimmista peloistani oli, ettd opinndytetydni jaa kylmaksi, tylsaksi ja mitddnsanomattomaksi. Toivon, ettd koit tyoni lukemisen varrella
ajatusten lentoa ja ahaa- elamyksia, mutta et missaan nimessa tylsistymista ainakaan sen pituuden vuoksi.

Aion jatkaa tyburaani aiheen parissa ja laajentaa ymmarrystani téhan alati muuttuvaan matkailumuotoilun kokonaisuuteen.
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8. POHDINTA 24

Opintojen aikana olen miettinyt paljon omaa muotoilijaidentiteettiani. Jokainen muotoilija maarittaa itse oman ydinosaamisensa. Me muotoilijat
olemme usein sarjainnostujia, luovia ja ongelmanratkaisukykyisig, jotka haluavat ajatella kuplan ulkopuolelle. Kehittadakseen uutta ja muuttaessaan
totuttuja toimintatapoja uuteen suuntaan, vaaditaan lujaa osaamista, tahtoa, uskoa ja esiintymistaitoja. Kokemustaustani vaikutti valtavasti tyon
toteuttamisen tahtotilaan. Asia, joka on itselleni muodostunut osittain jo tavaksi toimia, ei ollutkaan niin helppo tyostaa tiiviiksi ja ymmarrettavaksi
kokonaisuudeksi.

Kokemuslahtdisen nakokulman julkistaminen on aina henkilokohtainen asia, jonka esilletuominen voi aiheuttaa kyseenalaistamista. Pohtiessani
opinnaytetyon mahdollista aihetta olisin voinut valita loogisemmankin vaihtoehdon ottaen huomioon erikoistumiseni sisustusarkkitehtuuriin ja
kalustemuotoiluun. Koen kuitenkin, etta esille tuomani ndkemys on opinnaytetyon arvoinen sen havaitun tarpeen ja uudisarvon vuoksi.
Matkailumuotoilussa on my6s paljon samaa kuin arkkitehtuurissa. Juhani Pallasmaa (2014) on kirjoittanut, ettd "Vaikka arkkitehtuuria pidetaan
ensikddessa visuaalisena taiteenalaana, kohtaamme tilat, paikat, rakennukset ja maiseman aina moninaisesti. (...) kohtaamme sen samanaikaisesti
kaikilla aisteillamme ja eldamme sen osana eksistentiaalista maailmaamme, emme itsemme ulkopuolella olevana objektina tai kuvana.”

Opinnaytetyon tyostamisen aikana olen esitellyt aihetta l3hipiirilleni. Mielenkiintoista oli huomata, ettd moni ymmarsi matkailumuotoilun
perimmaisen tarkoituksen keskimaarin luvussa 5. (Mihin matkailumuotoilua tarvitaan ja ketka sita tarvitsevat). Siihen asti moni luuli, etta kyseessa on
ainoastaan matkailupalvelujen kehittaminen.

Missa vaiheessa sind ymmarsit, etta tyossa kuvaamani matkailumuotoilu on nékokulma kehittaa kaikkia palveluun liittyvia toimialoja?

Naiden mietteiden ja aiheen mahdollisuuksien siivittdmana, haluan esittéa kiitokset kaikille haastatelluille, opinndytetyon ohjaajalleni lehtori
Marketta livariselle, |ghipiirilleni, Tertin kartanolle ja opiskelutovereilleni.

Toivon, ettd tama opinnaytetyo inspiroi sinua.

Heli Poyry -
Matkailumuotoilija - HELI!
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