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Abstract

The aim of the thesis was to research psychosocial stress factors among Koskenrinne care work-
ers. The objective was to produce information about the stress factors their employees experience
and the areas of improvement for Koskenrinne. The research problems were: Which psychosocial
stress factors were present at the Koskenrinne workplaces and how straining these stress factors
were experienced to be.

The research was done using the quantitative method. The survey was sent to all 59 Koskenrinne
regular employees who perform care work. Response rate was 64 percent. The survey was per-
formed both through the internet using Webropol tool and through paper survey for employees at
their work place. The questionnaire consisted of both closed-ended questions and open-ended
guestions. The closed-ended questions were analyzed using mathematical methods and open-
ended questions using content analysis.

The results of the survey showed that psychological stress factors, stress factors associated to
work organization, shift work, ethical stress factors and cognitive stress factors, were more promi-
nent at Koskenrinne than social stress factors, internal communication, work community issues,
management and violence. The most stressful factor related to the work organization was work
load. Short resting periods between the shifts were the biggest stressors related to shift work and
doing several tasks at the same time was the biggest cognitive stressor. 84 % worried about the
guality of the care at least weekly. Some respondents reported high stress factors related to work
community while most reported very low stress. The same was true with violence. Both the re-
spondents who had experienced or witnessed workplace bullying and those who had experienced
violence from the patients reported higher overall stress than other respondents.

Koskenrinne can use the results of this study to develop the work well-being among their staff.
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys paitsi tyontekijéiden hyvinvointiin, my6s
heidan tyonsé laatuun. Ty6hyvinvointi nakyy myos yritysten tulosmittareilla.
Kun tydssa voidaan hyvin, tuottavuus ja asiakastyytyvaisyys kohenevat ja
tyontekijoiden vaihtuvuus, sairauspoissaolot ja tapaturmat vdhenevat. Tyohy-
vinvoinnin yllapito on myds tyonantajan lakisdateinen tehtava. (Tyohyvinvointi

s.a; Ojanen ym. 2012.)

Tyoterveyslaitoksen KuntalO-tutkimusten mukaan lahihoitajat ovat kunta-
tyonantajalla suurista ammattiryhmista eniten poissa ty6sta sairauden vuoksi.
Lahihoitajien keskimaaraiset sairauspoissaolot ovat n. 25 tyopaivaa henkilo-
tyovuotta kohti, kun kuntatyontekijoiden keskiarvo on 15 tyopaivaa. (KuntalO-
tutkimus 2016.) Koska tydhyvinvoinnilla on merkitysta sairauspoissaoloihin, on

hoitotydn psykososiaalisen kuormituksen taloudellinenkin merkitys suuri.

Eri alat, ja alojenkin sisalla eri tydpaikat, ovat hyvin erilaisia, samoin niissa
tehtava tyd. Taman vuoksi eri aloilla ja erilaisissa tydpaikoissa painottuvat
my0s erilaiset psykososiaaliset riskit ja kuormitustekijat. Jotta tydhyvinvointia
voitaisiin edistaa ja tydpaikan kuormitustekijéitd minimoida, on tunnettava juuri

oman tydpaikan riskit ja kuormitustekijat. (Vartia ym. 2012.)

Meidan tutkimuksemme tilaaja on Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry ja tutki-
muksemme koskee heidan eri palvelutalojensa henkilékuntaa. Vaikka tutki-
muksia tyéhyvinvoinnista hoitoalalla on etenkin ulkomailla tehty paljon, niista-
kin suuri osa kohdistuu erikoissairaanhoitoon tai mielenterveystyéhon. Suo-

malaisten palveluasumisen tyopaikkoja on tutkittu vahemman.

Taman tyon tarkoituksena on selvittda hoitotydn psykososiaalisia kuormituste-
kijoita Koskenrinne Ry:n toimipisteissa. Tyon tavoitteena on tuottaa tietoa
Koskenrinne Ry:lle heidan tydntekijoidensa nykyisin kokemista tyon kuormi-

tustekijoista ja mahdollisista kehittAmiskohteista.
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2 TYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tyomme keskeisia teoreettisia kasitteitd ovat psykososiaaliset kuormitusteki-
jat, niihin vaikuttavat taustatekijat seka hoivapalvelut ja hoivatyd. Psykososiaa-
lisilla kuormitustekijoilléa tarkoitetaan tekijoitd, jotka aiheuttavat haitallista kuor-
mitusta tyontekijoille. Tyosuojeluhallinnon mukaan kuormitustekijat voidaan ja-
kaa tyon jarjestelyihin liittyviin, tydyhteison sosiaalisiin suhteisiin liittyviin ja
tyon sisaltoon liittyviin kuormitustekijoihin. (Mm. Mattila 2016; Ojanen 2012;
Psykososiaalinen tydymparisto s.a.)

Tyo6turvallisuuskeskus jakaa kuormitustekijat sosiaalisiin ja psyykkisiin kuormi-
tustekijoihin. Sosiaalisia kuormitustekijoita ovat yksintyoskentelyn liséksi esi-
merkiksi tydyhteison seka johtajuuden toimivuus, miten ristiriitatilanteet hoide-
taan ja kuinka hyvin yhteisty0 ja vuorovaikutus toimivat. Avoimuuden puuttu-
minen koetaan sosiaalisena kuormitustekijana. TyOpaikalla tapahtuva héairinta,
syrjinta tai epéaasiallinen kohtelu aiheuttaa myos sosiaalista kuormitusta. (Mm.

Mattila 2016; Ojanen 2012; Psykososiaalinen tydymparisto s.a.)

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2012 julkaistun raportin mukaan Suo-
messa esiintyy enemman tyopaikkakiusaamista kuin muissa EU-maissa. Psy-
kososiaalisista kuormitustekijoista paallimmaisia olivat nopean tyétahdin li-
saksi kiire. (Vartia ym. 2012.)

2.1 Psyykkiset kuormitustekijat

Psyykkisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon jarjestelyihin ja sisaltoon liitty-
via kuormitustekijoita, jotka johtuvat tydsta ja tyon sisallosta. Psyykkisiin kuor-
mitustekijoihin vaikuttaa tyémaaran ja -tahdin lisaksi henkilén vaikuttamismabh-
dollisuudet tydn sisaltdon ja tydskentelytapoihin. Ty6sta saatu arvostus ja pa-
laute vahentaa psyykkista kuormittavuutta, samoin mahdollisuus tyéskennella
keskeytyksetta. Eettinen kuormitus tai arvoristiriita voi osaltaan lisata psyyk-

kista kuormitusta. (Mm. Mattila 2016; Ojanen 2012; Psykososiaalinen tyéym-

paristo s.a.)



2.1.1 Tyo6n organisointi ja sisaltoé

Ty6n organisointiin ja sisaltoon liittyvid psykososiaalisia kuormitustekijoitd ovat
esimerkiksi tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat kuten tydtehtéavien suun-
nitteluun, jakamiseen ja tyon tekemisen edellytyksiin liittyvat asiat. Tallaisia
kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi liiallinen tai liian vahéinen tydmaara,
tyon aikapaine, ty6aikoihin liittyvat tekijat, tydvalineiden ja -olosuhteiden puut-
teellisuus ja epaselvat tehtdvakuvat ja vastuualueet. Tyon sisaltoon liittyvaa
haitallista tyokuormitusta voivat taas aiheuttaa esimerkiksi yksitoikkoinen tyo,
tyon sirpaleisuus, jatkuva valppauden tarve, keskeytykset, kohtuuton vastuu ja
vaikeat vuorovaikutustilanteet. Myds tyon koettu merkityksellisyys seka vaikut-
tamisen mahdollisuudet tydssa ovat tyon sisaltéon ja jarjestelyihin liittyvia tyo-
olotekijoita, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin. (Psykososiaalisen tydkuormituk-

sen valvonta 2018; Vartia ym. 2012.)

Suomen lahi- ja perushoitajien liitto SuPer teki alkuvuodesta 2016 selvityksen
l&hi- ja perushoitajien kokemasta tyokuormasta. Kyselyn mukaan 71 % vas-
taajista koki tydmaaransa hieman liian raskaaksi tai erittain raskaaksi. Van-
hustydssa 75 % koki, ettd henkildkuntaa on lilan vahan. 79 % vastaajista koki
myds kiireen lisdédntyneen tydssaan viime aikoina. ("Jos mina nyt kuitenkin
jaksan” 2016.)

2.1.2 Vuoroty0

Vuorotyd vaikuttaa ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin seka jaksa-
miseen. Vuoroty6ta tekevilla on tutkimuksissa todettu aivojen ja kehon toimin-
noissa ohimenevien muutosten lisdksi pysyvia muutoksia. Vuorotyélaiset kar-
sivat paivatyolaisiin verrattuna enemman psyykkisista hyvinvointia alentavista
tekijoista, kuten stressista, vasymyksesta ja hermostuneisuudesta. Fyysisista
oireista sydansairausriski lisdéntyy noin 20 prosentilla, riski sairastua aikuis-
tyypin diabetekseen ja joihinkin sydpiin kasvaa. Y6tydn suurin vaara on en-

nenaikainen kuolema. (Vuoroty0 s.a; Partiainen 2012.)

Tyoterveyslaitos suosittelee, ettd vuorotyd suunnitellaan ergonomiseksi myo-
tapaivaa kiertavaksi, tydvuorot ovat pituudeltaan 8-10 tuntia ja lepoaika vuo-
rojen valilla on vahintdan 11 tuntia, mieluiten 12-16 tuntia. Perakkaisia yovuo-

roja tulisi olla maksimissaan nelja kappaletta. Hyvaan tyévuorosuunnitteluun
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kuuluu mya@s tydntekijoiden vaikutusmahdollisuudet vuororakenteisiin seka
mahdollisimman pitkélle suunnitellut vuorot, jotka lisdavat tyontekijan enna-

kointimahdollisuuksia. (Suosituksia tydvuorojen suunnitteluun s.a.)

Tyo6ssé jaksamisen kannalta téarkeisiin asioihin, kuten sosiaaliseen kanssa-
kadymiseen ja vapaa-ajan liikunnan harrastamiseen, vuorotyota tekevéat kokivat
pystyvansa osallistumaan paivatyota tekevia heikommin (Ronkainen 2013,
47). Tata voidaan parantaa suunnittelemalla vuorot mahdollisimman pitkélle

eteenpain.

Lisaamalla ergonomista tyévuorosuunnittelua, joka kasvattaa tyovuorojen vali-
sid lepoaikoja, on saatu suotuisia vaikutuksia ydunen alussa mitattuun syke-
valivaihteluun, mika kertoo paremmasta palautumisesta. Naité lisaamalla voi-

daan tyontekijoiden hyvinvointia kasvattaa. (Jarvelin-Pasanen 2014, 54.)

Hoitoalalla on kehitetty tyfaika-autonomiaan perustuvia suunnittelukaytantoja.
HYKS:ssa, Jorvin sairaalassa ja Espoon kaupungin vanhusten palveluissa ke-
hitetyssa mallissa tyontekijat huolehtivat osastokohtaisesti omien tyévuoro-
jensa suunnittelusta. Tallaisessa mallissa tydvuoroista sovitaan yhteisollisesti
yhdessa sovittujen raamien sisalla. Suunnittelu lahtee seka osaston tarpeista
ettd tyontekijoiden tarpeista. Ennen autonomisen tyévuorosuunnittelun aloitta-
mista on tarpeen kouluttaa henkilokuntaa seka tydehtosopimusta etta tybaika-
ergonomiaa koskevista asioista. Autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirty-
neet hoitajat ovat kokeneet ty6aika-autonomian tuovan liikkumavaraa kuormit-
tavaan vuorotyohon. Myds tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen on koettu

helpottuneen. (Suosituksia tyévuorojen suunnitteluun s.a.)

2.1.3 Eettiset kuormitustekijat

Eettiset kysymykset ja eettinen pohdiskelu liittyvat sosiaali- ja terveysalan toi-
hin ja eettiset ohjeistukset koskevat paaosin toimintaa potilaita ja asiakkaita
kohtaan. Jokaisen tyontekijan moraalik&sitykset ohjaavat hanen omaa toimin-
taansa, ja joskus tyontekija voi kokea ristiriitaa omien ja ty6paikan eettisten ar-
vojen valilla. Psyykkiseksi stressitekijaksi voidaan lukea toistuva epavarmuus
eettisten ja moraalisten kysymysten edessa. Kuormitusta lisd& myds tilanne,

jossa tyontekija toimii ympariston odotusten vastaisesti, mutta omien arvojen
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ja moraalikasityksen mukaisesti. Lahes viidesosa potilas- ja asiakastyota teke-
vista ilmoitti, ettei voi toimia tydssaan eettisesti oikein rajallisten resurssien
vuoksi. Eniten eettisia ja moraalisia ongelmia kohdattiin vuonna 2010 sosiaali-
palveluissa, terveyskeskusten vuodeosastoilla, vammaishuollossa ja mielen-

terveys- ja paihdetydssa. (Elovainio ym. 2011, 37— 47.)

SuPerin vuonna 2016 tekeméan selvityksen mukaan 93 % vastanneista lahi- ja
perushoitajista koki huolta hoidon laadusta ja heistd 39 % koki sitéa jatkuvasti.
Vain 15 % hoitajista koki, etta heill& on hoidettaville riittavasti aikaa ja 70 %
teki viikoittain asioita, jotka olivat ristiriidassa heidan omien arvojensa kanssa.
Vaikuttaa siis silta, etta eettiset kuormitustekijat ovat hoitoalalla ja erityisesti
l&hi- ja perushoitajien keskuudessa yleisia. ("Jos mina nyt kuitenkin jaksan”
2016.)

2.1.4 Kognitiiviset kuormitustekijat

Hoitoty6 on luonteeltaan muuttunut yhda enemman tietotyoksi ja sen tietojenka-
sittelyyn liittyvat vaatimukset ovat kasvaneet. Hoitoty6lle on myds tyypillista,
ettad tilanteet muuttuvat nopeasti ja keskeytyksia tyéhon tulee paljon. Suunni-
telmia on muutettava usein ja suunniteltava tyotehtavat uudella tavalla. Myos
muistettavaa on paljon ja se ei saa keskeytyksista huolimatta unohtua. Tyypil-
listd on myos tydssa koettu kiire. Lisaksi tydhon liittyy suoran asiakaskontaktin
lisdksi paljon niin sanottua hiljaista, keskittymista vaativaa ty6ta, kuten laak-
keenjakoa, erilaisten tilausten tekemista, kirjaamista, potilastietojen lukua
yms. Tyypillistd on myds, etta tydymparistd voi olla halyisa ja “hiljainenkin tyd”
keskeytyy usein. Téllaiset tekijat aiheuttavat kognitiivista kuormitusta. (Kala-
koski ym. 2018.)

Satakunnan sairaanhoitopiirissa toteutettiin vuoden 2017 aikana Kognitiivisen
ergonomian parantaminen hoitotydssa -kehittémishanke, jolloin tehtiin myds
Aivotydindeksi-kysely ja sen seurantakysely. Ensimmainen kysely suunnattiin
koko sairaanhoitopiirin henkiléstolle ja siihen saatiin 1017 vastausta. Kyse-
lyssa selvisi, etta erityisen kuormittavaksi tydssaan kyselyyn osallistuneet hoi-
tajat ja laakarit kokivat hairidisyyden kuten ty6tehtavien keskeytymisen ja pu-
hehélyssa tai melussa tyoskentelyn. Lahes kaikki kokivat myos kuormittavaksi

usean asian samanaikaisuuden ja huomion siirtdmisen asiasta toiseen seka
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usean keskenerdisen asian ja tehtavan pitdmisen mielessa. Vastaajista hoita-
jat kokivat kuitenkin kaikkein kuormittavimmaksi ristiriitaiset ja puutteelliset oh-
jeet ja odotukset ja toimimisen niiden mukaan. Tahan kuormitustyyppiin kuului
my0s lausumattomien pelisdéntéjen ja toimintatapojen huomioiminen. (Kala-
koski ym. 2018.)

Hankkeessa kognitiivisen ergonomian kehittamiskohteiksi havaittiin muun mu-
assa asioiden huomaaminen, keskittyminen yhteen asiaan, hairididen ja kes-
keytysten vahentaminen, muistikuorman vahentaminen, tietotulvan vahenta-
minen, kommunikoinnin helpottaminen, osaamisen varmistaminen ja oppimi-
sen helpottaminen. Asioiden huomaamista vaikeuttaa esimerkiksi useat erilai-
set liput ja laput ja tiedon ja ohjeiden lahteet seka tavaroiden ja papereiden eri
paikat eri huoneissa. Hoitotydssa asioita on usein paljon yhta aikaa kesken,
mika vaatii jatkuvaa siirtymista asiasta toiseen ja johtaa tyon sirpaloitumiseen.
Keskittymista helpottavat keskittymista vaativan tyon tunnistaminen ja téllai-
sen tyon merkitseminen erilaisilla huomiomerkeilld, jotka kertovat, etté tyonte-
kijaa ei saa hairitd. Keskittymisen kannalta haastavia ovat myos raportointiti-
lanteet ja niiden rauhoittaminen niin, etta tieto siirtyy luotettavasti ja tehok-
kaasti. Muistikuormaa taas syntyy hoitotydssa usein esimerkiksi siitd, etta asi-
oita ei kirjata heti niiden tapahduttua, vaan kirjaaminen jaa tyévuoron paat-
teeksi tehtavaksi. Itse tybtehtavissakin on paljon muistettavaa, mita taas voi-

daan helpottaa erilaisilla tarkistuslistoilla. (Kalakoski ym. 2018.)

2.2 Sosiaaliset kuormitustekijat

Sosiaaliset kuormitustekijat liittyvat tyon kannalta tarkeaan vuorovaikutukseen
seka tydyhteison sisalla etta asiakkaiden kanssa. Sosiaaliset kuormitustekijat
voivat etenkin pitkdan jatkuessaan tai aarimmaisina olla tyontekijan tervey-
delle haitaksi. Aina haitallisia sosiaalisia kuormitustekijoité ovat esimerkiksi
hairintéa, epaasiallinen kohtelu tai kiusaaminen tydyhteisdssa, haasteelliset
asiakastilanteet tai asiakkaiden taholta koettu vékivalta seka epatasa-ar-
voiseksi koettu kohtelu. Pitkdan jatkuvina ja ddrimmaisina terveydellista hait-
taa voivat aiheuttaa my6s esimerkiksi yksintyoskentely tai eristyneisyys, toimi-
maton yhteisty6 tai vuorovaikutus, huono tiedonkulku tai vaikeudet tavoittami-

sessa verkostomaisessa tydsséa, puutteellinen esimiehelta saatu tuki ja tyon
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organisoinnin ongelmat. (Mattila ym. 2016; Psykososiaalinen kuormitus s.a;

Stressi ja tybuupumus s.a.)

2.2.1 Vakivalta

Tyovakivallalla tarkoitetaan téissa tapahtuvaa vakivallan uhkaa tai fyysisen va-
kivallan kohteeksi joutumista. Vakivalta voi olla fyysista loukkaamista, lyo-
mista, potkimista tai sanallista solvaamista, haukkumista tai uhkailua. Uhkaa-
via tilanteita voi kokea misséa tahansa tydssa, mutta vakivaltaa ja sen uhkaa
esiintyy useammin muun muassa sosiaali- ja terveysalalla. (Tyésuojeluhallinto

2017; Lahi- ja perushoitajien tydhyvinvointi 2012.)

Vaikka vain pieni osa vékivallasta tai sen uhasta aiheuttaa fyysisia vammoja,
kuormittaa se tyontekijoiden jaksamista tydssa ja vaikuttaa henkiseen ja fyysi-
seen ty6hyvinvointiin. Lisaksi tydssa kohdattu vakivalta lisdé tydssa tehtyja vir-
heitd, vahentaa tuottavuutta, vahentaa sitoutuneisuutta tydpaikkaan ja lisaa
tydvoiman saannin vaikeuksia ja tyoterveyskustannuksia. Tydvakivaltaa voi-
daan hallita, jos sen uhka tiedostetaan ja ennakoidaan tilanteet, joissa on va-
kivallan uhka. Vakivallasta ja sen uhasta on aina raportoitava, jotta asiaan voi-
daan puuttua. (Tyodsuojeluhallinto 2017; Lahi- ja perushoitajien tyéhyvinvointi
2012; Sato ym. 2013.)

Tyoturvallisuuslaissa mainitaan, ettéa tydssa, jossa on ilmeinen vakivallan
uhka, on ennakoitava tyo ja tydolosuhteet siten, etta véakivallan uhka ja vaki-
valtatilanteet on ehkaistava mahdollisuuksien mukaan. Kaytannossa tama tar-
koittaa asianmukaisia turvallisuusjarjestelyita ja —laitteita ja mahdollisuutta ha-
lyttda apua. (Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tutkimuksissa on selvinnyt, etté hoitajat aliraportoivat potilaiden heihin kohdis-
tamaa vakivaltaa. Usein hoitajat eivat edes maarittele potilaan aggressiivista
kayttaytymista vakivallaksi. Nain kay erityisesti, jos hoitajat kokevat, etta vaki-
valtainen kaytos ei ole tarkoituksellista vaan johtuu esimerkiksi potilaan seka-
vasta tilasta tai muistihairiosta. Myds johdon asenne ja toimet vakivallan va-
hentamiseksi vaikuttavat erittain merkittavasti hoitajien halukkuuteen rapor-
toida vakivaltatapauksista. Merkittavad on myos tyotovereiden asenne ja ha-

lukkuus suojella muita hoitajia vékivaltatilanteilta. Saton ym. (2013) tekemasséa
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tutkimuksessa vakivallan ilmoittamistiheydesta havaittiin, etta tutkimukseen
vastanneet hoitajat eivat ilmoittaneet tapahtuneesta lahes koskaan kohdattu-

aan lievaa vakivaltaa.

2.2.2 Tiedonkulku

Toimiva tiedonkulku ja tyoyhteisoviestintd on edellytys sille, etta tydyhteiso voi
voida hyvin. Hyva tydyhteisoviestinta yllapitda, vahvistaa ja kehittaa tyoyhtei-
sba. Tyoyhteisoviestinta voidaan jakaa viralliseen ja epaviralliseen viestintaan.
Virallista viestintaa edustavat vakiintuneet organisaation kaytanteet kuten ty6-
paikkakokoukset ja -palaverit ja kehityskeskustelut. Epavirallista viestintaa
ovat muun muassa kahvipoytakeskustelut ja muu epavirallisissa yhteyksissa
kayty viestinta. Toimivalle tydyhteistviestinnélle olennaista on muun muassa
se, ettd se on yhdessa tapahtuvaa, avointa, proaktiivista ja kaikkien osallistu-
misen mahdollistavaa. (Pappinen ym. 2016.)

Tyo6hyvinvointia tukeva tydyhteisoviestinta koostuu neljasta ulottuvuudesta.
Naita ovat (Pappinen ym. 2016):
e yhteisdllisyys, johon liittyy luottamus ty6tovereihin, tyéyhteison yhteis-
henki ja ilmapiiri seké keskinainen solidaarisuus
e |uottamus, johon liittyy luottamus saatuun tietoon, esimieheen ja organi-
saation johtoon
e kannustaminen, johon liittyy henkiléston saama rohkaisu ja palaute
seka ongelmatilanteiden ratkaisu
e osallistumisen mahdollistaminen eli henkiloéston kuunteleminen ja hei-
dan vaikutusmahdollisuutensa sekd mahdollisuutensa osallistua paa-
toksentekoon

(Pappinen ym. 2016.)

Hoitotydssa tyon sujuvuuteen ja stressaavuuteen vaikuttavat lisdksi merkitta-
vasti myos kaytettavat potilastietojarjestelmét. Finnish Journal of eHealth and
eWelfare- lehdessa julkaistussa Vehkon ja muiden kirjoittajien (2018) tutki-

muksessa Tietojarjestelmista ja tydhyvinvoinnista huomattiin, etta stressia ai-

heuttavat jarjestelmien tekniset ongelmat, hitaus, kirjautumiset moniin jarjes-
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telmiin ja monien jarjestelmien yhtdaikainen kayttd seka kirjaamisen keskey-
tykset. Monet kokevat, ettd potilastietojen kirjaamiseen ei aina riita aikaa, jol-
loin pyritaan kirjaamaan lyhyesti tai tydvuoron péaatteeksi. Toisaalta stressaa-
viksi koetaan myds puuttuvat tai puutteelliset kirjaukset. Monet myds kokevat
huolta riittAmattdman kirjaamisen aiheuttamasta uhasta potilasturvallisuudelle.
Ongelmalliseksi koetaan myds hankalien ja ristiriitatilanteiden kirjaaminen eli
esimerkiksi uhka- tai vakivaltatilanteiden asianmukainen kirjaaminen. Monet
my0s kokevat, etta eivat osaa kayttaa potilastietojarjestelmaa riittavan suju-
vasti, ja toisaalta koetaan, ettd palautteen antaminen potilastietojarjestelmasta

on vaikeaa.

2.2.3 Tyoyhteiso

Ty0On sosiaalisiin kuormitustekijoihin kuuluvat myds tydyhteisén ongelmat. Toi-
mimaton yhteisty0 tai vuorovaikutus, puhumattakaan kiusaamisesta, hairin-
nastéa tai muusta epaasiallisesta kohtelusta, ovat hyvin kuormittavia. Ihmisilla
on myos tarve tulla kohdelluksi tasavertaisesti muiden kanssa ja jos tdma ei

toteudu tyoyhteisdssa, se kuormittaa tyontekijaa. (Mattila ym. 2016.)

Huono vuorovaikutus hoitajien kesken ja jopa kiusaaminen ovat hoitoalalla
melko yleisid ongelmia. WHO:n Prima-EF-raportin mukaan kiusaamisen riski
on erityisen kohonnut hoitoalalla. Joissakin tutkimuksissa erityisesti vastaval-
mistuneet hoitajat ovat vaarassa joutua kiusatuksi. Yhdysvalloissa 2013 teh-
dyssa kyselytutkimuksessa selvisi, etta noin viidesosa kyselyyn vastanneista
hoitajista oli harkinnut alan vaihtoa huonojen hoitajien valisten suhteiden
vuoksi ja noin puolet oli joko vaihtanut tai harkinnut vaihtavansa ty6paikkaa
samasta syysta. (Moore ym. 2013; Prima-EF: Eurooppalaisia linjauksia

psykologisten riskien hallintaan 2009.)

2.2.4 Johtaminen

Johtamisesta puhuttaessa taytyy ensin maaritella johtaminen. Ruotsalainen,
useita kirjoja johtamisesta kirjoittanut konsultti Bengt Karl6f (1999, 114) maa-
ritti kaksikymmenta vuotta sitten johtamisen tarkoittavan suuntaviivojen asetta-
mista, kykya saada ihmiset toimintaan mukaan ja tydskentelemaan tavoittei-
den saavuttamiseksi. Tama maaritelma péatee hyvin tanakin paivana. Profes-

sori Pauli Juutin (2018) mukaan hyva johtaja saa ihmisten vahvuudet esille ja
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heidat tekemaan yhteistytta saavuttaakseen paamaaransa. Han kuitenkin Kkri-
tisoi useimpia johtamisteorioita, joissa tarkastellaan vain hyvaa johtamistyylia,

silla yleisemmin johtaminen on hyvan ja huonon kombinaatio.

Sami Kallio tutki pro gradussaan pelolla johtamista. Kallio (2015, 110-112) to-
tesi johtajan vallan lisdéntyessa lisaantyvan myoés vastuun alaisten hyvinvoin-
nista. Vaikka pelolla johtamista kritisoidaan, esiintyy sitéd edelleen enemman ja
vahemman tyoyhteisoisséa, koska silla saavutetaan myds erinomaisia tuloksia
taloudellisesta nakokulmasta. Hanen mukaansa aaritapauksissa epaoikeu-
denmukainen johtaminen katkeroittaa ihmisen ja tekee hanesta turvallisuusris-
kin. Olisikin tarkeatéa rajata pelolla johtaminen vain tapauksiin, jolloin sen kayt-
tadminen on perusteltua. Tulevaisuudessa pelkoa kohdennetaan enemman
tyoyhteisoihin kuin yksittaisiin tyontekijoihin. Mikali jokainen tyontekija pelkaa
tyonsa puolesta, jatkuvien yt-neuvottelu-uhkien leijuessa ilmassa, on pelolla

johtaminen tasa-arvoisempaa, mutta edelleen yksil6itd kuormittavaa.

Miten sitten tulisi johtaa, jotta yrityksen tavoitteet toteutuisivat, mutta tyotekijat
eivat kuormittuisi kohtuuttomasti? Tyoyhteiso kasittéda tydon maailman ja sisai-
sen maailman. Tyon maailma koostuu perustehtavasta eli vastaa kysymyk-
seen miksi organisaatio ja tyontekija ovat tydpaikalla. Lisaksi siihen kuuluu
tyontekoa tukeva organisaatio ja sita palveleva johtaminen, selkeat tdiden jar-
jestelyt, yhteiset pelisaanndt, avoin vuorovaikutus ja toiminnan jatkuva arvi-
ointi. Sisainen maailma koostuu ihmissuhteista ja erinaisista mielenkiinnon
kohteista seka intresseista, jotka eivat varsinaisesti liity tydntekoon. Johtajan
tulisi pitda organisaation perustehtava kirkkaana ja huolehtia ettei sisainen
maailma paase vellomaan tydpaikalla liiaksi. Jokaisen tyontekijan tulee ym-
martaa ja muistaa, miksi han tyopaikalla tydskentelee, jotta h&n pysyvat tyon
maailmassa. Laivanrungon hitsarin perustehtava on laivan rakentaminen. Sai-
raanhoitajan perustehtavan voi ajatella olevan esimerkiksi potilaan hoitaminen
tai kipujen lievittaminen. Jos tdma unohtuu ja sisdainen maailma paasee vello-
maan liiaksi, menee tyontekijdiden energia vaaraan asiaan ja konfliktit henki-
|l6suhteissa saavat kasvualustaa. Tasta syntyy negatiivinen kierre, mika voi
vahingoittaa tyoyhteis6a. Valttyakseen télta tulee johtajan huolehtia avoimesta
vuorovaikutuksesta, saanndllisista kehityskeskusteluista ja palavereista ja en-
nen kaikkea huolehtimalla, ettad tydn maailman kriteerit ovat kunnossa ja orga-

nisaatio pysyy siina. (Jarvinen 2013, 28-56.)
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2.3 Taustatekijat

Nina Rahusen kirjallisuuskatsauksena toteutetun pro gradun mukaan (2013,
31-33) tyokykya ovat korkean stressitason ja tyon korkeiden vaatimusten li-
saksi alentaneet tyontekijoiden korkeampi ika ja naissukupuoli. Toisaalta pitka
tyokokemus ja pystyvyyden tunne paransivat tyokykyéa. Korkeampi koulutus-
taso on myos joissakin tutkimuksissa parantanut tyokykya.

Ikdantyminen heikentda sopeutumista erityisesti yovuoroihin seka yévuorojen
jalkeistd unenlaatua. Ikaantyessa palautumisen tarve kasvaa ja lisaksi aamu-
tyyppisyys lisaantyy. Aamutyyppisyys vahentaa aamuvuorojen kuormitta-
vuutta, mutta lisaa ilta- ja etenkin yovuorojen kuormittavuutta. Samalla sopeu-
tuminen yovuoroihin etenkin toisesta perakkaisestéa yovuorosta eteenpain
heikkenee. Nopeasti eteenpdin kiertdva vuorojarjestelma lisaa etenkin ikaan-
tyvien unen pituutta yévuoron jalkeen seka paransi heidan vireyttdan ja psyko-
motorista suorituskykya yovuoron aikana. Taméa vuorojarjestelma lisda seka
nuorten etta iakkdampien tyontekijoiden palautumista ja hyvinvointia, mutta
erityisesti ikdantyvien tyontekijoiden palautumista se parantaa. (Lagerstedt

2015; Suosituksia tyévuorojen suunnitteluun s.a.)

2.4 Hoivapalvelut

Ikaantyneiden hoivapalveluilla tuetaan arjessa selviytymista kotona tai laitok-
sissa seka autetaan toimissa, joista ikaantynyt ei itse selvia. (Hyvinvointival-
tion rajat 2006, 17, Vaaraman ym. 2003, mukaan). Sosiaalihuoltolain mukaan
asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat apua tai tukea asu-
misessa. Palveluiden jarjestaminen kotiin on ensisijaista verrattuna ratkaisui-
hin, joissa palvelun tarvitsijan tarvitsisi muuttaa. Jos henkilén tuen tarve on py-
syva tai pitkdaikainen, on tuki jarjestettava niin, etta palvelujen jatkuvuus tur-
vataan. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)
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2.4.1 Tehostettu palveluasuminen

Sosiaalihuoltolain mukaan pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttami-
sessa asumispalvelut ovat ensisijaisia laitospalveluihin verrattuna. Palvelu-
asumisella tarkoitetaan palvelua, jossa sita tarvitsevalle jarjestetdan soveltuva
asunto seka hoito ja huolenpito. Palveluasumiseen siséltyy asiakkaan tarpei-
den mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava toiminta, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka lisaksi kanssakaymista ja
osallisuutta tukevat palvelut. Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu, etta
naita palveluita on asiakkaan tarpeen mukaan tarjolla ymparivuorokautisesti.
(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

2.4.2 Kotiin vietavat palvelut

Sosiaalihuoltolain mukaan kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukais-
ten kotipalveluiden ja terveydenhuoltolain mukaisen kotisairaanhoidon muo-
dostamaa kokonaisuutta. Kotisairaanhoidolla tarkoitetaan kotona tai siihen
verrattavassa paikassa toteutettua terveyden- ja sairaanhoidon palvelua, ja se
on tarkoitettu pitkdaikaisen sairauden hoitoon. Kotipalveluilla taas tarkoitetaan
palveluita, joilla avustetaan henkil6a selviytymaan jokapaivaiseen elamaan
kuuluvien tehtavien suorittamisesta. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301; Ter-
veydenhuoltolaki 30.12.2010/1326)

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa hoivatydn psykososiaalista kuor-
mittavuutta Palvelutaloyhdistys Koskenrinteen toimipisteissa. Tavoitteena on
tuottaa Koskenrinne Ry:lle heidan toivomaansa tietoa, jota voidaan kayttaa

pohjana tyéhyvinvoinnin kehittamisessa.

Tutkimuskysymykset:
Mitk& psykososiaaliset tekijat koetaan kuormittaviksi Koskenrinteen tydpai-

koilla?
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Kuinka merkittavasti tyéhyvinvointiin vaikuttaviksi eri kuormitustekijat koe-

taan?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tyon tilaaja Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry

Tyon tilaajana toimii Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry. Koskenrinteen inter-
netsivuilla kerrotaan, etta Koskenrinne ry on yksityinen vanhustenhuollon pal-
veluntuottaja, jolla on neljan Kotkassa toimivan toimipisteen lisaksi senioritalo-
kiinteistd. Koskenrinteella on pitkat perinteet vanhustenhuollossa, sen toiminta
on alkanut jo vuonna 1955. (Koskenrinne s.a.)

Koskenrinne tuottaa palveluita iakkaille inmisille. Ryhmakodeissa asuvat van-
hukset tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa. Koskenrinteen ryhméakodeissa
asuu 64 asukasta. Palveluiden tarve maaritellaan yksilollisesti. Omien huonei-
den lisaksi palvelutaloissa on ulkoilumahdollisuus seké yhteisia ruokailu- ja

oleskelutiloja. (Koskenrinne s.a.)

Koskenrinne tuottaa myds palveluita vanhuksille koteihin. Naiden palveluiden
piirissa on noin 200 asiakasta. Palveluita on saatavilla perushoidosta siivouk-
seen, ulkoiluun ja ladkehuoltoon. Yhdistyksella on my6s tarjolla paivakeskus-

toimintaa. (Koskenrinne s.a.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Valittava tutkimusmenetelma riippuu siitd, mita tutkitaan. Jos tutkittava ilmio
on uusi ja vahan tutkittu, on syyta kayttaa kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa,
koska sen avulla voidaan selvittéaa ilmion koostumista ja siihen vaikuttavia te-
kijoita. Jos taas tutkittava ilmié on paljon tutkittu, tiedetaan siihen vaikuttavat
tekijat aiemmista tutkimuksista. Kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan selvit-
téda naiden tunnettujen tekijoiden yleisyytta ja keskinaista vuorovaikutusta.
(Kananen 2011, 12.)

Tydhyvinvointi ja tydnkuormitukseen vaikuttavat psykososiaaliset tekijat ovat
laajasti tutkittu ilmid. Erilaisista kuormitustekijoista ja niihin vaikuttavista syista

on olemassa paljon tutkittua tietoa ja ohjeistusta virallislahteissa. Tutkittaessa
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yksittaisessa tyoyksikossa tai yrityksessa esiintyvia psykososiaalisia kuormi-
tustekijoita kvantitatiivinen tutkimusmenetelma auttaa selvittAmaan, mitka

kuormitustekijat mahdollisesti korostuvat juuri kyseisessa tyoyhteisossa.

Tiedonkeruun toteutimme kyselyné. Kyselyt ovat Survey-tutkimuksen keskei-
sid menetelmia. Survey tarkoittaa sellaista kyselyn, haastattelun tai havain-
noinnin muotoa, jossa aineisto keratdéan standardoidusti valitusta otoksesta.
Otoksella tarkoitetaan tutkimuksen kohdehenkil6itd, jotka on valittu tietysta pe-
rusjoukosta. Jotta kysely on tehty standardoidusti, pitda jokaiselta vastaajalta
kysyd samat asiat ja tdsmalleen samalla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2012, 188—
190.) Tyéssamme otos muodostui kohdeyrityksen tyontekijoista, ja teimme ky-
selyn Webropol-kyselylomakkeella, jossa jokaiselle vastaajalle esitettiin samat
kysymykset.

Kyselyn etuna tutkimusmenetelména on se, etté voidaan kerata laaja tutki-
musaineisto ja laajankin aineiston keruu ja kasittely on tutkijalle kohtuullisen
vaivatonta verrattuna esimerkiksi haastatteluina tai havainnointina kerattyihin
aineistoihin. Lisaksi kyselyssa voidaan esittaéa enemman kysymyksia kuin esi-
merkiksi haastatteluissa ja vastaaminen vie vihemman vastaajan aikaa. Tutki-
jat eivat mydskaan lasnaolollaan, aanenpainoillaan tai muulla sellaisella vai-
kuta kyselyn tuloksiin, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Kyselyn haas-
teina tutkimusmenetelmana pidetd&dn muun muassa sita, etta saatu tieto on
usein pinnallisempaa; ei voida tietda, ovatko vastaajat vastanneet huolellisesti
ja rehellisesti, ei voida tietad, kuinka onnistuneiksi vastausvaihtoehdot on ko-
ettu ja onko kysymykset ymmarretty oikein. Lisaksi vastaamattomien osuus
nousee joissakin tapauksissa suureksi. (Valli 2015; Hirsjarvi ym. 2012, 188—
190.) Kyselymme aihe ja osa kysymyksista oli luonteeltaan sellaisia, etta oli
etua siita, etta vastaajat saivat vastata niihin anonyymeina ja omassa rau-
hassa ilman, ettd haastattelijan olemus tai mahdollinen ryhmahaastatteluti-
lanne vaikuttaisi vastauksiin. Toisaalta yleisen elamankokemuksen mukaan
kyselyihin vastataan joskus nopeasti ja huolimattomasti asiaan paneutumatta,

mika voi vahentaa kyselymme luotettavuutta.
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4.3 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylla voidaan kerata tietoa esimerkiksi tosiasioista, kayttaytymisesta, tie-
doista, arvoista, asenteista ja mielipiteista. Kun selvitetaan tasmallisia tosiasi-
oita ne kannattaa kysya suoraan joko avoimilla kysymyksilla tai monivalintaky-
symyksilla. Tallaisia asioita ovat muun muassa vastaajaa koskevat taustaky-
symykset. Kysymyksissa voidaan kayttéa myds avoimen ja strukturoidun ky-
symyksen valityyppia, jossa yksi monivalintakysymyksen vaihtoehdoista on

"muu, mika....” -tyyppinen vastausvaihtoehto. (Hirsjarvi ym. 2012, 192-195.)

Kyselylomaketta laatiessa pitaa kiinnittdé& huomiota lomakkeen pituuteen ja
kysymysten lukumaaraan. Lomakkeen sopiva pituus riippuu osittain kyselyn
aiheesta ja vastaajajoukosta. On tarkead, etta vastaajien mielenkiinto sailyy
kyselyn loppuun asti. Jos lomake on kovin pitka, jattaa moni todennakoisem-
min vastaamatta tai vastaa huolimattomasti. Kyselylomakkeen ulkonadlla ja
selkeydelld on vastaavia vaikutuksia. Kyselylomakkeen kysymykset kannattaa
muotoilla henkilokohtaisiksi ja kysymykset kannattaa asetella niin, etta kysely
aloitetaan helpoilla kysymyksilla ja arkaluontoisemmat tai vaikeammat sijoite-
taan kyselyn loppupuolelle. Kyselyyn vastaamisesta pitda luoda vastaajalle

miellyttava ja motivoiva kokemus. (Valli 2015.)

Asteikkoihin perustuvat kysymykset sopivat hyvin mielipiteiden kartoittami-
seen. Naissa kysymyksissa esitetdan vaittdma tai adjektiivipari ja vastaaja va-
litsee, kuinka paljon han on samaa tai eri mielta tai kuinka lahella adjektiivipa-
rin toista paata hanen mielipiteensa on. Asteikko voi olla viisi-, seitseman- tai
yhdeksanportainen, mutta portaita pitaa olla pariton maara, jotta keskimmai-
sen vastausvaihtoehdon neutraalius sailyy. Likertin asteikko on yksi asteik-
koon perustuva kysymystyyppi, jossa jokainen vastausporras on erikseen ni-
metty. (Valli 2015; Hirsjarvi ym. 2012, 192-195.)

Kyselymme kysymysalueet (ks. liite 3 muuttujataulukko) nousivat psykososi-
aalisia kuormitustekijoité koskevasta teoriasta. Taustakysymyksiin valitsimme
muuten monivalintakysymykset, mutta koulutukseen valitsimme avoimen ja
strukturoidun kysymyksen vélityypin, koska vastaajien koulutustausta voi olla
moninaisempi kuin tarjotut vaihtoehdot. Eri kuormitustekijoiden esiintymistéa

mittaamaan valitsimme asteikkoon perustuvan kysymystyypin. Muodostimme
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teoriasta nousseista kuormitustekijoista vaittamia ja teimme niista Likert-as-
teikolla arvioitavia kysymyksia. Viisiportaisen Likert-asteikon valitsimme,
koska sitd on helppo kayttaa, siind on neutraali vastausvaihtoehto ja koska

oletamme sen olevan vastaajille tuttu sen yleisyyden vuoksi.

Kuormittavuuden maaraa mittasimme kysymysalueittain viisiportaisella adjek-
tilvipariin perustuvalla kysymyksella. Kuormittavuuden méaraa mittaavat kysy-
mykset sijoitimme aina kutakin kuormitustekijaa koskevan kysymysalueen lop-
puun, jotta vastaajien olisi helpompi hahmottaa, minka tekijoiden kuormitta-
vuutta missakin kysymyksessa pyydetaan arvioimaan. Kysymysjarjestyksella
pyrimme myds luomaan kyselyn, joka alkaa helpoilla kysymyksilla ja jossa ar-
kaluonteisemmat kysymykset sijoitettiin kyselyn loppupuolelle. Pyrimme luo-

maan kyselysta riittavan lyhyen ja vastaamaan houkuttavan.

4.4 Aineiston keruu ja analyysi

Tutkimus rajattiin Palvelutaloyhdistys Koskenrinteen vakituista hoitotyota teke-
vaa henkilokuntaa koskeviin kuormitustekijoihin ja aiemmissa tutkimuksissa
esiin nousseisiin sosiaalisiin, psyykkisiin, eettisiin ja kognitiivisiin kuormituste-
kijoihin seka niitd vahentaviin tekijoihin. Tutkimusongelman ulkopuolelle rajat-
tiin muutosjohtaminen ja muutosjohtamisen psykososiaalisia kuormitustekijoita
lisdava ja vahentava vaikutus. Tyon fyysinen kuormitus on rajattu tutkimuksen

ulkopuolelle.

Aineisto kerattiin Webropol-kyselytutkimuksella internetin valityksella. Liséksi
tarjosimme mahdollisuuden vastata kyselyyn paperilla, joka palautettiin suljet-
tuun palautuslaatikkoon. Paperisia kyselylomakkeita ja palautuslaatikot toimi-
tettiin kolmeen Koskenrinteen toimipisteeseen. Kyselyyn haettiin tutkimuslupa
ja se osoitetiin Palvelutaloyhdistys Koskenrinteen vakituiselle hoitotyota teke-
valle henkilokunnalle. Saatekirjeen ja linkin Webropol-kyselyyn Koskenrinne
toimitti sahkopostitse 59 vakituiselle tydntekijalleen. Tutkimusaika oli 18.3.-
31.3.19, jonka ajan seka Webropol-linkki ettéd paperiset kyselylomakkeet olivat

henkilokunnan saatavilla.
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Henkilokohtaisella monivalinta- ja avoimia kysymyksia sisaltavalla kyselylo-
makkeella saatiin henkildkunnan kokemuksia ja mielipiteitd koskevat nake-
mykset esiin. Kyselylomake esitestattiin kahdella ulkopuolisella henkildlla ja

nain varmistettiin sen toimivuus ja sen tayttdmiseen kuluva aika.

Tutkimuksen suljettujen, maarallisten kysymysten analysoinnissa kaytettiin
matemaattisia ja tilastollisia analyysimenetelmia ja niista laskettiin etenkin
frekvensseja ja prosenttiosuuksia. Avointen kysymysten vastausten analyysi-
menetelméné kaytettiin deduktiivista sisallonanalyysia. Sisallénanalyysissa
vastauksia ensin pelkistetdan ja karsitaan tutkimusongelman kannalta epa-
olennaista informaatiota, samalla tutkimusaineistoa pilkotaan ja tiivistetaan.
Taman jalkeen vastaukset ryhmitellaan. Ryhmittely perustuu siihen, mitd ana-
lyysiaineistosta ollaan etsimassa. Me ryhmittelimme saamiamme avointen ky-
symysten vastauksia eri teoriasta nousseiden psykososiaalisten kuormituste-
kijoiden mukaan. Analyysin tuloksena avointen kysymysten vastauksista muo-
dostettiin luokitteluja. (Vilkka 2015.)

5 TULOKSET

24 henkilda vastasi kyselyyn internetin valityksella Webropolissa. Lisaksi 14
henkil6a vastasi paperisella kyselylomakkeella (liite 6). Kaksi tekijaa kirjasi pa-
perilla saadut vastaukset Webropoliin. Yhteensa vastauksia kertyi siis 38 kap-

paletta tutkimusajan puitteissa. Vastausprosentiksi muodostui 64 %.

5.1 Vastaajat

Koulutustausta kaikilla vastaajilla oli yhtenainen. Kaikki vastaajat olivat lahi- tai
perushoitajia, lisdksi yksi vastaaja oli sosionomi tai geronomi ja yksi vastaaja
sairaanhoitajaopiskelija. Vastaajista 60 %:lla oli yli 10 vuoden kokemus hoito-
tyostd, 34 %:lla 6—-10 vuoden kokemus ja yhdella hoitajalla oli 2-5 vuotta tyo-
kokemusta samoin kuin yhdella tyékokemusta oli alle 2 vuotta. Vastaajista 50
% oli tydoskennellyt Koskenrinteen palveluksessa yli 10 vuotta, 42 % 6-10
vuotta ja yhteenséa 3 vastaajaa oli tydskennellyt Koskenrinteelld 5 vuotta tai

vahemman.
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5.2 Eri kuormitustekijoiden koettu kuormittavuus

Kyselylomakkeessa kysymykset oli jaoteltu eri teoriasta nousseiden kuormi-
tusalueiden mukaan siten, ettd ensin kysyttiin kunkin kuormitustekijan koh-
dalla tarkempia kysymyksia kyseiseen kuormitustekijaan liittyvasta kuormituk-
sesta ja sen jalkeen pyydettiin vastaajia arvioimaan kyseisen kuormitustekijan
kokonaiskuormitusta heidan tydssaan asteikolla 1-5, jossa 1 oli nimetty "erit-
tain pieni” ja 5 "erittain suuri.” Tyon organisointiin liittyvaan kysymykseen oli
vastannut 37 vastaajaa, muihin olivat kaikki 38 vastaajaa vastanneet. Tutki-
tuista tekijoista psyykkiset kuormitustekijat eli tydn organisointi, vuorotyo, eetti-
nen kuormitus ja kognitiivinen kuormitus olivat nelja kuormittavinta tekijaa ja
niiden kuormittavuus oli l&hell& toisiaan. Niiden kaikkien kuormituksen keskiar-
voksi muodostui koko vastaajajoukossa 3,4. Tiedonkulun kuormittavuudeksi
arvioitiin 3,2 samoin kuin johtamisen. Tydyhteison kuormittavuuden keskiarvo
oli 2,8 ja vakivallan 2,6. Kuvassa 1 on esitelty vastausten jakautuminen eri

osa-alueiden kuormittavuutta koskeneissa kysymyksissa.

KOETTU KUORMITUS

B Eritdin pieni [ I | Erittain suuri

TYON ORGANISOINTI 13 18
VUOROTYS
EETTINEN KUORMITUS
E KOGNITIIVINEN KUORMITUS
g TIEDONKULKU
JOHTAMINEN 16 8
TYOYHTEISO
VAKIVALTA 14 4

Kuva 1. Koettu kuormitus eri kuormitustekijéiden suhteen. Kuvassa esitetty numeroin eri vas-
tausten frekvenssi.

Kuormittavimpia tekijoita kasiteltiin myds avoimissa kysymyksissa 32, 33 ja
34. Kysymyksessa 32 kysyttiin muita kuormittavia tekijoita ja siihen vastasi 8
vastaajaa, joista yksi ei ollut kokenut muita kuormittavia tekijoitd. Muiden vas-
tauksissa nousi esiin lisda tyon organisointiin ja kognitiivisiin kuormitustekijoi-
hin liittyvia tekijoita. Kolme mainintaa tuli jatkuville muutoksille ja uuden oppi-

miselle, yksi tydntekijéiden vaihtuvuudelle. Lis&ksi mainittiin tasa-arvoon,
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haastaviin asiakkaisiin, epaasialliseen tyopaikkakayttaytymiseen ja omiin riitta-
mattomyyden tunteisiin liittyvid asioita. Alla on suoria lainauksia kysymyksen

32 vastauksista.

Kirlalliset tehtavat lisdavat kuormitusta, kun tulee paljon uutta opit-
tavaa.

Jatkuvat muutokset. Pelottaa tai jannittaa tulla toihin, kun ei tieda,
mitd taas on keksitty. Tuntuu, etté hoitajat pelinappuloita. Vaiku-
tusvaltaa ei ole.

Vastuunkanto yksin, kun osastolla joko epapateva tai tyonte-
kija joka ei kanna vastuuta

ylimaarainen paskan jauhaminen ja selan takana puhuminen

Oma epavarmuus ja stressinsietokyky.

Kysymyksessa 33 vastaajia pyydettiin vastaajia kertomaan vapaasti, millaiset
asiat he kokevat tyossaan kaikkein kuormittavimmiksi. Vastauksia kysymyk-
seen saatiin 23 kappaletta. Tassakin kysymyksessa nousi esiin eniten tyon or-
ganisointiin, eettiseen kuormitukseen, kognitiiviseen kuormitukseen ja vuoro-
tyohon liittyvia asioita. 11 vastaajaa toi esiin joko tyo tai henkilostomaaran,
toiseksi yleisin yksittdinen asia oli riittAmattomyyden tunne, jonka toi esiin 7
vastaajaa. Nama kaksi vastauskategoriaa liittyivat toisiinsa siten, etta tyo- ja
henkilostomaaran koettiin aiheuttavan kiiretta, joka taas aiheutti riittdAmatto-
myyden tunnetta ja tunnetta siita, etta ty6ta ei pystynyt tekemaan riittavan hy-
vin. Nain tyén organisointiin liittyva kuormitus aiheutti myds eettista kuormi-

tusta vastaajissa.
Ainainen Kiire, valtava tydmaara ja kaikki pitaisi ehtia tehda tyo-
vuorossa.
Tybmaara, ei aikaa asukkaille niin paljon kuin tarvitsisi.
Liian vahan tydvoimaa, ei ole aikaa tehda tyéta kunnolla.
Kiire, vasymys, jos joutuu tehda tyot sinnepain mutta ei niin hyvin
kuin haluaisi, jatkuva sijaisen kanssa tyéskentely jolloin vastuu,

enimmat tyot ja kirjaaminen jaa itselle

Kun ei pysty tekemaan tyotaan niin hyvin kun haluaisi.
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Henkinen vastuu. Mukana on epépéatevia ja kollegoja jotka eivat
kanna vastuuta. Myos tybnmaara sita kautta kasvaa ja lisdkasia
kaivattaisiin, etta kerkeda tehda kaiken.

Hyva hoito...nailla resursseilla?

Ty0On organisointiin ja sisaltoon liittyviksi katsottiin my6s tyon muutoksiin (5),
joko vaihtuviin tydkavereihin tai tydymparistoihin (3) ja tyon vaativuuteen (2)

liittyvat vastaukset.

Uuden toiminnanohjausjarjestelman, joka vie aikaa asukkailta.
Paljon koulutuksia ja muutoksia samanaikaisesti

Tyo6ta ei saa tehdd omassa yksikdssa vaan hyppyytellaan muille
osastollle.

usein vaihtuvat tyontekijat

Vaatimukset lisdantyneet ja tyd pysyy samana. Pelkaan, ettéd en
montaa vuotta jaksa.

asiakkaat huonompi kuntoisia jo muuttaessaan

Muutokset ja niihin liittyva uuden oppiminen linkittyvat my6s kognitiiviseen
kuormitukseen, johon analyysissamme liitimme vastaukset, jotka koskevat
usean asian tekemistéa yhta aikaa (5) ja kirjaamista (1):
Kesken erdiset asiat, hopasujen paivitys, RAIl-kartoitukset joihin ei
oikein aika tunnu riittavan aiheuttavat stressia

monta asiaa samaan aikaan teon alla

Kirjaamiseen pitaisi jadda enemman rauhallista aikaa..

Vuorotyota koski viisi mainintaa ja tiedonkulkua kaksi. Liséksi johtaminen, ty6-

yhteiso ja vakivalta saivat kukin ynden maininnan.

Tutkimme yhdella kysymyksella kuormitusta myos toisesta nakdkulmasta ja
pyysimme vastaajia kertomaan, mitka asiat heidan tyopaikallaan tukivat hei-
dan tydhyvinvointiaan. Kysymykseen vastasi 19 vastaajaa ja sisallonanalyy-
sissa totesimme, ettd kaikki mainitut tyohyvinvointia tukevat asiat kuuluivat so-
siaalisiin tekijoihin, joiden osalta vastaajat muuallakin kyselyssa raportoivat
vahemman kuormitusta kuin psyykkisten kuormitustekijoiden osalta. Ylivoimai-

sesti useimmin tuli mainituksi tyoyhteisd, se sai 15 mainintaa.
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Ihanat tyGkaverit, tydyhteiso
Hyva tiimi henki, yhteen hiileen puhatamien..
Tiimityoskentely, hyvéat tydkaverit

Parhaiten ty6hyvinvointiani tukevat tyOkaverit ja hyva timityosken-
tely.

Asiakkaat saivat tyéhyvinvoinnin edistgjina 5 mainintaa, esimiestyo 4 ja tie-

donkulkuun liittyvat asiat 2.

asukkailta ja omaisilta saatu positiivinen palaute
2ystavalliset asukkaat

Esimiehen tuki. Etta pyritd&n aktiivisesti kuuntelun lisaksi ratkaise-
maan haasteet, ettd nopeasti reagoidaan. Nain saadaan asiat
myo0s ratkaistua.

2 krt vuodessa saatavat tyky setelit

Tiedon jakaminen tydntekijoiden kanssa, kaikkia tiimin jase-
nia kuunellaan

5.3 Psyykkiset kuormitustekijat

Kysymyslomakkeen kysymykset 5 ja 6 kasittelivat tydn organisointiin liittyvia
tekijoita. Kysymyksessa 5 esitettiin tydn organisointiin liittyvia vaittamia, joihin
vastaukset annettiin 5-portaisella Likert-asteikolla, jossa 1 oli “Taysin eri
mieltd” ja 5 “Taysin samaa mielta.” Vaitteen “Tydmaarani on sopiva” kanssa
samaa tai jokseenkin samaa mielta oli puolet vastaajista ja eri mielta tai jok-
seenkin eri mieltéd 37 % vastaajista. Vaitteen “ehdin tehda tyoni tydajalla”
kanssa jokseenkin tai taysin samaa mielta oli myds puolet vastaajista ja jok-
seenkin tai taysin eri mielta 39 % vastaajista. Vaitteen “pidan tydaikaani kuulu-
vat tauot” kanssa jokseenkin tai taysin samaa mielta oli kaksi kolmasosaa vas-

taajista ja jokseenkin tai taysin eri mielta joka viides vastaaja.

Kaytettavissa olevia tyovalineita kasiteltiin kahdella vaittdmalla. Tarpeellisten
tyovalineiden saatavilla olosta jokseenkin tai taysin samaa mielta oli 61 % vas-
taajista ja jokseenkin tai taysin eri mielta oli 26 % vastaajista. Toimivina ty6va-

lineitd&n piti hieman harvempi eli 58 % vastaajista ja 31 % oli vaitteesta eri
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mielta. Kuvassa 2 on esitetty tyon organisointia koskevien véitteiden vastaus-

ten jakauma.

Tyon organisointiin liittyvat vaittamat

o
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TYOMAARANI  EHDIN TEHDA PIDAN KAYTOSSANION KAYTOSSANION
ON SOPIVA TYONI TYOAIKAAN TARPEELLISET TOIMIVAT
TYOAJALLA KUULUVAT TYOVALINEET ~ TYOVALINEET
TAUOT
® Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mieltd

® Jokseenkin samaa mielta ® Tdysin samaa mielta

Kuva 2. Tydn organisointiin liittyvien vaittamien vastausten jakauma

Vuorotydhon liittyvia kuormitustekijoita kasittelimme kysymyksissa 10, 11 ja
12, joista kysymyksessa 10 esitettiin vuorotyohon liittyvia vaittamia, kysymyk-
sessa 11 pyydettiin vastaajia omin sanoin arvioimaan tyévuorojarjestelyihin
littyvia kuormittavia tekijoita ja kysymyksessa 12 arvioimaan tyévuorojarjeste-
lyjen kokonaiskuormittavuutta. Lahes kaikki vastaajat olivat jokseenkin tai tay-
sin samaa mielta vaitteen “Tydssani on ilta-aamu tydvuoroja” kanssa. Vastaa-
jat mainitsivat usein myos avoimessa kysymyksessa 11 ilta-aamut ja etenkin
yhdistelmat, joissa iltavuoroa seurasi klo 6 alkanut aamuvuoro, kuormittavana
tyovuorojarjestelyna. Kysymykseen 11 vastasi 27 henkil6a, ja heista 16 eli 60

% nosti ilta-aamut esiin erityisen kuormittavana tyévuorojarjestelyna.

Noin neljasosa vastaajista koki, etta tydvuorosuunnittelu tukee heidan tyossa-
jaksamistaan. Vaitteen kanssa taysin tai jokseenkin eri mielta oli sen sijaan la-
hes kaksi kolmasosaa vastaajista. Tyovuoroihin koki pystyvansa vaikuttamaan
39 % vastaajista ja 37 % oli taysin tai jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa.
Noin neljasosa vastaajista valitsi neutraalin vaihtoehdon ja ei ollut samaa eika
eri mieltd vaitteen kanssa. Vaitteen “Tydvuoroissani on pitkia tydvuoroja”

kanssa jokseenkin tai taysin samaa mielta oli kaksi kolmasosaa vastaajista.
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Kuvassa 3 on eritelty kunkin vaihtoehdon valinneiden mé&é&ra vuorotyota kos-

kevissa véitteissa.

Vuorotyohon liittyvat vaittamat
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PYSTYN VAIKUTTAMAAN TYOVUOROSUUNNITTELU TYOVUOROISSANION TYOVUOROISSANI ON

TYOVUOROIHINI TUKEE PITKIATYOVUOROJA  ILTA-AAMU TYOVUOROJA

TYOSSAJAKSAMISTANI

® Taysin eri mielta ® Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

® Jokseenkin samaa mielta ®m Tdysin samaa mielta

Kuva 3. Vuorotydhon liittyvien vaittAmien vastaukset

Vuoroty6hon liittyvaa kuormitusta kartoitettiin myds kysymyksessa 11: Millai-
sia mahdollisia tydvuorojarjestelyihin liittyvid kuormittavia tekijoita tyossasi
esiintyy? Tahan avoimeen kysymykseen vastasi yhteensa 27 kyselyyn osallis-
tujaa ja moni otti esille useampia kuormittavia tekijoita. Yleisimmin kuormitta-
viksi tekijoiksi mainittiin tyévuorojarjestelyihin liittyvia tekijoitd. Tybvuorojarjes-
telyihin liittyvista tekijoista eniten mainintoja sai yhden vapaat ja lahes yhta
monta mainintaa tuli pitkista tydvuoroista, joilla tarkoitettiin erilaisia pidennet-
tyja vuoroja kuten esimerkiksi 6—-15 aamuvuoroja ja 12 tunnin yévuoroja. Eri-
tyisen kuormittavina koettiin pidennetyt aamuvuorot (6—15) ja yoévuorot, jotka
jatkuvat aamuapuna klo 9 asti. Tyévuorojen jarjestystd kommentoitiin neljassa
vastauksessa ja kolmessa mainittiin vahainen vapaiden maara. Tydvuoroauto-

nomia tuotiin esiin kahdessa vastauksessa.
Yon jalkeinen 1 vapaa ja voi olla etta tulee aamuun. Jaat illasta 1
vapaalle ja tulet aamuun.
Pitkia tybputkia esim 6 t6itd 1vp 5 toita
6-15 (9h) tyopaivat, 12 h yovuorot
Pystyy vaikuttamaan itse hyvin vahan. Pitkid vuoroja (9 tunnin aa-

muvuoroja, 12 tunnin yovuoroja, ybévuorosta jdddaan aamuapuun
21-09)
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Toiseksi suurin ylakategoria oli vah&inen lepoaika, joka koostui kokonaan vas-
tauksista, joissa kuormittaviksi mainittiin iltavuorosta aamuvuoroon siirtymiset
ja ilta-aamun valiin jaava vahainen lepoaika. Erityisesti nostettiin esiin kello

kuuden aamu iltavuoroa seuraavana paivana.

[lta -> aamu. Ei ehdi nukkua kuin 5-6 h. lllasta aamukuuteen, ei
ehdi nukkua sitdkaan.

[ltavuoron jalkeen(21) kuuden aamuun. Younet jdavat luvattoman
lyhkaisiksi. Sen tuntee kyll& voinnissaan.

[lta-aamu on painajainen

Muutamia mainintoja saivat myods vuorotyo yleisesti epasaannollisine tybaikoi-

neen ja tydmaara yllattavissa tilanteissa ja sijaisten saannin vaikeus.

Eettisia kuormitustekijoita kasittelivat suoraan kysymykset 13, 14 ja 15. Lisaksi
huoli hoidon laadusta nousi esiin avoimessa kysymyksessa eniten kuormitta-
vista asioista. Siella esiin nousi huoli siita, etta asiakkaille ei riitd aikaa ja etta
koettu kiire vaikuttaa hoidon tasoon. 84 % vastaajista koki huolta hoidon ta-
sosta viikoittain tai paivittain ja puolet oli toiminut tydssaan omien arvojensa
vastaisesti viikoittain tai paivittain viimeisen kolmen kuukauden aikana. Ku-
vassa 4 esitetddn, kuinka usein vastanneet hoitajat kertovat kokeneensa
huolta hoidon laadusta, ja kuvassa 5 on esilla omien arvojen vastaisesti teh-

dyn tyon yleisyys.
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Kokenut huolta Tehnyt tyotaan
hoidon laadusta arvojensa
tyoyksikossaan vastaisesti

M en ollenkaan W harvoin H en ollenkaan B harvoin

viikottain M paivittdin viikottain M paivittdin

Kuva 4. Hoidon laadusta huolta kokeneet Kuva 5. Tydn teko omien arvojen vastaisesti

Kognitiivisia kuormitustekijoita kasiteltiin kysymyksissé 7, 8 ja 9. Kysymyk-
sessa 7 esitettiin kognitiiviseen kuormitukseen liittyvia vaittamia. Kolme nel-
jAsosaa vastaaijista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vaittaman "teen
useita asioita yhta aikaa” kanssa. Kysymyksessa 8 vastaajista 68 % kertoi kir-
jaavansa kerran vuoron aikana. Kahden kolmasosan mielesta raportointiin oli
varattu riittdvasti aikaa (jokseenkin tai taysin samaa mieltd). Puolet vastaajista
piti raportointitilannetta rauhattomana. My6s kirjaamistilannetta noin puolet (52
% jokseenkin tai taysin eri mielta vaitteen kirjaamistilanne on rauhallinen
kanssa) piti rauhattomana. Tydympariston meluisuutta koskevaan véaitteeseen
45 % vastasi olevansa jokseenkin samaa mielta ja 32 % ei ollut samaa eika
eri mieltd. Tyohon liittyvia ohjeita koskevissa vaitteissa ajantasaisina niita piti
47 % vastaajista ja 45 % koki niiden olevan helposti saatavilla. Kuvassa 6 on

esitetty kognitiivisen kuormituksen vaittdmien vastausfrekvenssit.
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Kognitiiviseen kuormitukseen liittyvat
vaittamat

vastausten maara

Axis Title

m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

m Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mielta

Kuva 6. Kognitiiviseen kuormitukseen liittyvat vaittamat

5.4 Sosiaaliset kuormitustekijat

Vakivaltaan liittyvan kokonaiskuormituksen vastaajat kyselyssa arvioivat tutki-
mistamme kuormitustekijoista vahaisimmaksi. Toisaalta avoimessa kysymyk-
sessa eniten kuormittavista asioista vakivalta tuli mainituksi. Kysymyksessa
28 kysyttiin, kuinka usein vastaajat ovat viimeisen kolmen kuukauden aikana
kohdanneet fyysista aggressiota asukkaiden taholta. Kolmannes hoitajista ei
ollut kohdannut fyysista aggressiota ollenkaan ja 45 % harvoin, mutta joka vii-
dennelle aggressiotilanteita oli tullut vastaan viikoittain (kuva 8). Sanallista ag-
gressiota asukkaiden taholta ei lahes neljasosa ollut kohdannut ollenkaan ja
kolmasosa harvoin (kuva 7). Toisaalta joka kymmenes kohtasi sanallista ag-
gressiota asukkaiden taholta paivittain. Omaisten taholta sanallista aggres-
siota oli vimeisen kolmen kuukauden aikana kohdannut myds kolmasosa hoi-

tajista ja he kaikki harvoin.
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Vékivallan seurauksia koskeneeseen kysymykseen vastasi 17 hoitajaa. Ku-
kaan ei viimeisen kolmen kuukauden aikana ollut tarvinnut vakivallan seurauk-
sena sairauslomaa tai lagkarikayntia. Vastanneista 35 % oli saanut nakyvan
vamman, kipua tai séarkya oli kokenut 47 % ja 53 %:lle kohdattu vakivalta oli
aiheuttanut pelkoa. Yhteenséa 56 % kertoi raportoineensa kohtaamansa ag-
gressiotilanteet aina tai usein, kun taas harvoin tai ei ollenkaan niita oli rapor-
toinut 14 %.

SANALLISEN AGGRESSION FYYSISEN AGGRESSION
KOHTAAMINEN VIIMEISEN 3 KOHTAAMINEN VIIMEISEN 3
KK AIKANA KK AIKANA

M en ollenkaan W harvoin M en ollenkaan W harvoin
mviikoittain M paivittain mviikoittain M paivittain

Kuva 7. Sanallisen aggression kohtaaminen Kuva 8. Fyysisen aggression kohtaaminen

Jos valitaan vastanneiden keskuudesta ne hoitajat, jotka raportoivat kohdan-
neensa seka sanallista etta fyysista aggressiota viikoittain tai useammin, nou-
see heidan keskuudessaan vékivallan kokonaiskuormitus keskiarvoon 3,63,
joka on korkeampi kuin mink&an kuormitustekijan arvioitu kuormittavuus koko
otoksessa. Sen sijaan nama vakivaltaa viikoittain tai useammin kohdanneet
hoitajat raportoivat muitakin kuormitustekijéita keskimaarin korkeammaksi kuin
ne, jotka raportoivat kokeneensa sanallista tai fyysista aggressiota asukkaiden
taholta harvoin tai ei ollenkaan. Ainoastaan tiedonkulun osalta vékivaltaa ko-
keneet arvioivat olevansa vahemman kuormittuneita, ja itse vakivaltaan liitty-
van kuormituksen liséksi erityisesti eettinen kuormitus korostui. Kun vékivaltaa
harvoin tai ei ollenkaan kokeneiden eri kuormitustekijéiden yhdistetty kes-
kiarvo oli 3,06, oli se véakivaltaa viikoittain tai useammin kokeneiden keskuu-
dessa 3,61. Kuvassa 9 esitetdan koetun kuormituksen eroja véakivaltaa koke-

neiden ja sita harvoin tai ei ollenkaan kokeneiden valilla.
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Vakivaltaa tydssaan usein kokeneiden ja
kokemattomien kuormitus

Vakivalta
Johtaminen

Tyoyhteison kuormittavuus
Tiedonkulku

Eettinen kuormitus
Kognitiivinen kuormitus
Vuoroty6

TyOn organisointi
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B Vikivaltaa harvoin tai ei ollenkaan kokeneet

B Vidkivaltaa viikottain tai paivittdin kokeneet

Kuva 9. Vékivaltaa kokeneiden ja kokemattomien koetun kuormituksen keskiarvo eri tekijoi-
den suhteen 1 = hyvin pieni, 5 = hyvin suuri

Tiedonkulkuun liittyvaa kuormitusta selvitettiin kolmella vaittamalla ja yhdella
avoimella kysymyksella. Jokseenkin tai taysin eri mielta vaitteen "tydyhteisoni
tiedonkulku on sujuvaa” kanssa oli hieman yli puolet vastaajista (kuva 10). Po-
tilastietojarjestelman kayton sujuvuutta koskeneen vaitteen suhteen jokseen-
kin tai taysin samaa mielta oli 39 % vastaajista ja jokseenkin tai taysin eri
mieltd 37 % vastaajista. Lahes yhdeksan vastaajaa kymmenesta koki osaa-

vansa kayttaa tarvitsemiaan tietojarjestelmia.

Tiedonkulkuun liittyvat vaittamat
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TYOYHTEISONI POTILASTIETOJARJESTELMAN OSAAN KAYTTAA

TIEDONKULKU ON SUJUVAA KAYTTO ON SUJUVAA TARVITSEMIANI

TIETOJARJESTELMIA
Axis Title
m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eikd eri mieltd

® Jokseenkin samaa mielta ™ Taysin samaa mielta

Kuva 10. Tiedonkulkuun liittyvien vaittamien vastaukset
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Kysymyksessa 17 kysyttiin tiedonkulkuun liittyvid haasteita. Siihen vastasi 22
vastaajaa. 15 vastauksessa esiin nousi raportointi, sen laatu ja kattavuus ja
muut siihen liittyvat haasteet:

Raportointi heikohkoa.

Vapaiden jalkeen, jos raprtointi jaa vahaiseksi ja paljon muutoksi

hoidossa, teidon kulku ei pelaa. saattaa hoidon jatkuvuus karsia
Siita.

Kaikkia muutoksia/ohjeita ei kirjata minneen. Paljon ns. hiljaista
tietoa, asiat "vain tiedetaan."

Kirjaaminen kovin niukkaa, koska siihen ei juurikaan jaa aikaa
tyOajan puitteissa

Kolme vastaajaa mainitsi, etté johdolta tulevat viestit eivat aina tavoita tyonte-
kijoita ja kirjaamisjarjestelmat saivat pari mainintaa. Puhtaasti tekniset ongel-
mat eli tietokoneiden toimimattomuus sai kolme mainintaa. Kirjaamisjarjestel-
miin liittyvien muutosten kuormituksen mainitsi kaksi vastaajaa:

Hoitajille kuuluva tieto ei aina tule perille asti tai se tulee myo-
hassa.

Joku tietda jotain mutta tieto ei kantaudu kaikille hoitajille -> tiedon
panttaus

Life-care toimii kohtalaisesti. Muut asiakkaat, jotka eivat Life-Ca-
ren piirissa, tiedot hajallaan kansioissa ja eri tiedostoissa tietoko-
neella. Osalla vajavaisia tietoja.

Epamaarainen viestivihko, jossa kaikki viestit: tarvittavat ladkkeet,
kotiutumiset sairaalasta, asiakkaiden kuulumiset, haavanhoito-oh-
jeet

Tyobyhteison kuormittavuutta koskevissa vastauksissa esiintyi hajontaa. Toi-
saalta osa vastaajista koki tydyhteison kovinkin kuormittavana ja toisaalta tyo-
yhteiso ja tydkaverit olivat useimmin esiin noussut tydhyvinvointia tukeva te-
kija avointen kysymysten vastauksissa. Vaitteen tydyhteiso tukee tyossajaksa-
mistani kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mieltd oli 63 % vastaajista mutta
toisaalta 5 % taysin eri mielté (kuva 11). Tasavertaisesti koki tulleensa kohdel-
luksi 74 % vastaajista ja yli 92 % pyrki omilla toimillaan edistamaan tyoyhtei-

s6n hyvinvointia.
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Tyoyhteisoon liittyvat vaittamat
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TYOYHTEISONI TUKEE TULEN KOHDELLUKSI PYRIN OMILLA TOIMILLANI

TYOSSAJAKSAMISTANI TASAVERTAISESTI EDISTAMAAN TYOYHTEISON

TYOYHTEISOSSANI HYVINVOINTIA
Axis Title
m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eikd eri mielta

m Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mieltd

Kuva 11. Tydyhteisoon liittyvat vaittamat

68 % ei ollut kokenut (kuva 12) ja 48 % ei ollut todistanutkaan (kuva 13) epa-
asiallista kaytosta, kuten tyopaikkakiusaamista tai hairintda, tydyhteisossaan
viimeisen kolmen kuukauden aikana. Toisaalta sita on useita kertoja kokenut
14 % ja todistanut 30 % vastaajista. Jatkuvasti epaasiallista kayttsta oli koke-

nut 2 vastaajaa ja todistanut 1.

KOKENUT EPAASIALLISTA TODISTANUT EPAASIALLISTA
KAYTOSTA KAYTOSTA
Hen ollenkaan M kerran M en ollenkaan M kerran

M useita kertoja M jatkuvasti

M useita kertoja M jatkuvasti

Kuva 12. Epaasiallista kaytosta kokeneet Kuva 13. Epaasiallista kaytosta todistaneet

Myds epaasiallista kaytdsta tydyhteiséssaan useita kertoja tai jatkuvasti koke-
neet tai todistaneet olivat muidenkin kuormitustekijoéiden suhteen kuormittu-
neempia kuin ne, jotka olivat kokeneet tai todistaneet epaasiallista kaytosta
korkeintaan kerran (kuva 14). Tydyhteison aiheuttaman kuormituksen liséksi
epaasiallista kaytosta kokeneiden tai todistaneiden kohdalla korostuivat mui-
hin verrattuna erityisesti eettinen, kognitiivinen ja tydn organisointiin liittyva
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kuormitus. Kokonaiskuormitus epaasiallista kaytosta kokeneiden tai todista-
neiden kohdalla oli 3,47, kun se epaasiallista kaytosta kokemattomilla tai to-

distamattomilla oli 3,02.

Epdasiallista kaytosta kokeneiden tai todistaneiden kuormitus
verrattuna muihin

Vakivalta

Johtaminen

Tyoyhteison kuormittavuus
Tiedonkulku

Eettinen kuormitus
Kognitiivinen kuormitus

Vuorotyo

Ty6n organisointi

[y

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

M Epadasiallista kohtelua kerran tai ei ollenkaan kokeneet ja todistaneet

B Epdasiallista kohtelua useita kertoja tai jatkuvasti todistaneet tai kokeneet

Kuva 14. Epaasiallista kaytosta kokeneiden tai todistaneiden kuormitus eri tekijdéiden suhteen
verrattuna muihin

Johtamiseen liittyvaa kuormitusta tutkittiin kysymyksissa 23, 24 ja 25. Kysy-
myksessa 23 esitettiin johtamiseen liittyvia vaittdmia (kuva 15.) 42 % vastaa-
jista oli taysin tai jokseenkin eri mielta vaittdman "johtaminen tukee tydssajak-
samistani” kanssa. Vaitteessa "esimiehet kohtelevat tydntekijoita tasavertai-
sesti” vastaukset jakautuivat tasaisesti: 39 % oli vaitteen kanssa jokseenkin tai
taysin samaa mielta, 34 % jokseenkin tai taysin eri mielté ja 26 % ei ollut sa-
maa eika eri mieltd. Vastaajista 29 % koki, etta tyontekijat tulevat heidan tyo-
paikallaan kuulluksi ja 34 % oli vaitteen kanssa eri mieltd. Tyontekijoiden ko-
kemusta saamastaan palautteesta kartoitettiin vaittamilla "saan positiivista pa-
lautetta tyostani” ja "saan rakentavaa palautetta tydstani.” Positiivista pa-
lautetta koki saavansa 32 % ja rakentavaa palautetta 29 % vastaajista. 18 %
vastaajista oli kummankin vaitteen kanssa taysin eri mielta eika siis kokenut
saavansa sen enempaa positiivista kuin rakentavaakaan palautetta. Lisaksi 24
% oli jokseenkin eri mielta positiivista palautetta koskevan véitteen kanssa ja
21 % rakentavaa palautetta koskevan vaitteen kanssa. Kehityskeskusteluun

oli viimeisen vuoden aikana osallistunut 63 % vastaajista.
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Johtamiseen liittyvat vaittamat

vastausten maara

JOHTAMINEN ESIMIEHET SAAN POSITIIVISTA  SAAN RAKENTAVAA TYONTEKIJAT TULEVAT
TYOPAIKALLA TUKEE KOHTELEVAT PALAUTETTA PALAUTETTA TYOPAIKALLANI
TYOSSAJAKSAMISTANI  TYONTEKUOITA TYOSTANI TYOSTANI KUULLUKSI
TASAVERTAISESTI
Axis Title
m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

® Jokseenkin samaa mieltd m Taysin samaa mielta

Kuva 15. Johtamiseen liittyvien vaittamien vastaukset

6 POHDINTA

Talla tutkimuksella on pyritty tuottamaan tietoa Palvelutaloyhdistys Koskenrin-
teen kayttoon. Koskenrinteen tavoitteena on edistaéa tyéhyvinvointia ja voidak-
seen tehda niin, he tarvitsevat tietoa heilla korostuvista tyon psykososiaalisista
kuormitustekijoista. Tutkimuksessa on saatu tietoa eri kuormitustekijoiden

merkityksesta Koskenrinteen henkilokunnalle ja téata tietoa voidaan kayttaa hy-

vaksi pyrkimyksissa parantaa tydhyvinvointia.

6.1 Tulosten tarkastelu

Tuloksissa psyykkiset kuormitustekijat korostuivat sosiaalisia kuormitusteki-
joitd enemman. Tyon organisointiin liittyva kuormitus, eettinen kuormitus, kog-
nitiivinen kuormitus ja vuoroty6hon liittyva kuormitus koettiin [ahes taysin sa-
man suuruisiksi ja koko vastaajajoukossa niiden kaikkien kuormitus oli 3,4 as-
teikolla 1-5.
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Koskenrinteell&a on aiemmin tehty muutoksia tyévuorokaytantoihin ja muun
muassa niin sanotuista vakiyokoista on luovuttu. Tyon tyoelamaohjaaja enna-
koikin tyon kuluessa kaydyissa keskusteluissa, ettéd vuorotyota koskevaan
avoimeen kysymykseen tulisi paljon vastauksia, ja tAma teema nousisi tutki-
muksessa selvasti esille. Vuorotyd tosiaan olikin neljan kuormittavimmaksi
koetun tekijan joukossa, ja kuormittavista tyévuoroista korostuivat erityisesti
ilta-aamut ja pidennetyt yovuorot. Hieman ehka yllattden vastauksissa ei niin-
kadan korostunut se, ettd uudistuksen jalkeen kaikki tekevat kaikkia vuoroja,
kun aiemmin oli totuttu, etta vakiyokoét hoitavat yovuorot. Tutkimuksessa tuli
iImi, etté lepoaikojen vuorojen valissa ei aina koettu olevan riittdvia etenkaan
illasta aamuun siirtymisissa, mutta ei mydskaan tyoputkien valisissa yhden va-
paissa. Tydvuoroihin moni koki pystyvansa vaikuttamaan, mutta useat kokivat
vaikutusmahdollisuudet liian pieniksi, ja toive autonomisesta tyévuorosuunnit-

telusta nousi myos esiin avoimissa kysymyksissa.

Vuorotydhon liittyvissa vaittamissa kysyttiin, onko vastaajan tyévuoroissa pit-
kia vuoroja. Tahan vaitteeseen noin kaksi kolmasosaa vastaajista vastasi jok-
seenkin tai taysin samaa mielta. Taman vaitteen kohdalla kuitenkin huoma-
simme avoimista vastauksista, etta vaite oli hieman epatasmallisesti muotoiltu.
Avoimien kysymysten vastauksista on paateltavissa, ettd kuormittavina koe-
taan pidennetyt aamuvuorot (6—15) ja erityisesti yovuorot, jotka jatkuvat aa-
muapuna klo 9 asti. Tutkijoiden vaittdmalla alun perin tarkoittamia tuplavuoroja

Koskenrinteella sen sijaan ei ilmeisesti paljoakaan tehda.

Satakunnan sairaanhoitopiirissa tehdyssa kognitiivisen ergonomian kehitta-
mishankkeeseen liittyvassa tutkimuksessa erityisen kuormittaviksi koettiin hai-
ridisyys, ristiriitaiset tai puutteelliset ohjeet, useiden tehtavien paallekkainen
tekeminen ja muistaminen (Kalakoski ym. 2018.) Taman tutkimuksen mukaan
Koskenrinteella korostui useiden tehtavien paallekkainen tekeminen ja siihen
liittyva muistaminen. Myos kirjaamiseen toivottiin aikaa ja rauhaa. Suurin osa
(68 %) kyselyyn vastanneista Koskenrinteen tyontekijoista kirjasi vain kerran
vuorossa, mika lisdd huomattavasti muistettavaa asiaa. Raportteihin koettiin
olevan riittavasti aikaa, mutta niiden koettiin olevan hieman rauhattomia ja tie-

donkulkua kasittelevissa kysymyksissa tulikin esiin raportoinnin laatuun liitty-
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vat pulmat. Ohjeiden saatavuuteen ja ajantasaisuuteen oltiin kohtalaisen tyyty-
vaisid, mutta toisaalta koettiin, ettd muutoksia ja uusia asioita on paljon, mika

lisda uuden oppimisen vaatimuksia ja siten kognitiivista kuormitusta.

Kuten aiemmissa, lahinna Lahi- ja perushoitajaliitto Superin teettdmissa, tutki-
muksissa hoivatydssa toimivien l&hihoitajien keskuudessa, niin myods Kosken-
rinteen hoitajilla eettinen kuormitus koettiin suureksi. Kuitenkin verrattuna Su-
perin selvitykseen vuodelta 2016, jossa 70 % lahi- ja perushoitajista kertoi te-
kevansa viikoittain tyotaan arvojensa vastaisesti, Koskenrinteen hoitajista niin
koki tekevansa 53 %. ("Jos mina nyt kuitenkin jaksan” 2016; Lahi- ja perushoi-
tajien tyohyvinvointi 2012.) Tassa tutkimuksessa, etenkin avoimissa vastauk-
sissa liitettiin tydn organisointiin liittyva kuormitus vahvasti eettiseen kuormi-
tukseen. Koettiin kiiretta ja riittAmattomyyden tunnetta ja oltiin huolissaan hoi-
don tasosta. Viidesosa koki joutuvansa tekemaan tyotaan arvojensa vastai-
sesti paivittain. Toisaalta asukkaat auttoivat vastaajia myos jaksamaan tyos-

saan.

Sinansa moni koki tydmaaransa sopivaksi, suurempi osa koki ehtivansa tehda
kaikki tyonsa tydaikansa puitteissa kuin ei kokenut ja suurin osa myos kertoi
pystyvansa ainakin suurimman osan aikaa pitémaan tyohoénsa kuuluvat tauot.
Tarpeellisten ja toimivien tyovalineiden saatavuudesta ndkemykset hajaantui-
vat. Vaikka fyysinen kuormitus ja esimerkiksi potilassiirtojen egonomia oli ra-
jattu tdman tutkimuksen ulkopuolelle, kuormittaa niihin liittyva kuormitus myos
psyykkisesti, jos tyontekija kokee tyonsa sen takia vaikeaksi, pelkaa satutta-
vansa itsensa tai tarvittavien apuvalineiden haku koetaan ty6ladksi ja aikaa
vievaksi. Ja jos tyontekija kiireessa oikaisee tietamistaan oikeista tyttavoista,
se voi jaada kolkuttamaan omaatuntoa, jos esimerkiksi kuntouttava tyéote on

saanut vaistya 'tehokkaan tyootteen’ tielta.

Tiedonkulkua ei tutkimuksen mukaan pidetty yleisesti kovin sujuvana, vaikka

siihen liittyvaa kuormitusta ei pidettykaan yhta suurena kuin edella mainittuihin
tekijoihin liittyvaa. Esiin nousi, ettd Koskenrinteell& on viime aikoina ollut muu-
toksia kaytetyissa tietojarjestelmissa. Silti vastaajat kokivat, etta osasivat kayt-
taa tarvitsemiaan jarjestelmia ja jarjestelmiin kohdistuvaa turhautumista ei tut-

kimuksessamme noussutkaan kovin paljon esille. Itse tietokoneiden huono toi-
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mivuus sen sijaan mainittiin useissa vastauksissa. Paljon tuli esiin myags tie-
donkulun kangertelua eri rajapinnoissa. Mainittiin, etté raportointi yksikoiden
valilla ei oikein toiminut, Lifecareen kuulumattomien asiakkaiden tietojen Kir-
jaus koettiin hankalaksi ja riskialttiiksi. Lisaksi koettiin, etta hiljainen tieto ei oi-
kein siirtynyt paperille ja etta tieto ei tavoita kaikkia, kun tehdaan epasaannolli-
sid vuoroja ja ollaan vapailla. Erityisesti esiin nousi huoli raportoinnin tasosta.
Tarkeaa tietoa menetettiin raportista, ennen kuin 0dista tai lomalta palaava sen
kuuli tai joskus se ei raporttiin edes paatynyt. Myos kirjaamisen tasosta ja
niukkuudesta oli joillakin vastaajalla huoli.

Johtamiseen liittyva kuormitus oli Koskenrinteell& verrattain vahaista. Parhai-
ten esimiehet ovat onnistuneet siing, etta tyontekijat kokivat tulevansa ainakin
kohtalaisesti kuulluksi ja tulevansa kohdelluiksi tasapuolisesti. Sen sijaan moni
kaipasi lisda niin positiivista kuin rakentavaakin palautetta. Vaikka vastaajat
olivat Koskenrinteen vakituisia tyontekijoita, yli kolmasosa ei ollut osallistunut
viimeisen vuoden aikana kehityskeskusteluihin. Hyvin toteutetuilla kehityskes-
kusteluilla voitaisiinkin saada tyontekijat kokemaan aanensa vield paremmin

kuulluksi ja esimiesten tietoon tulisi mahdolliset tydyhteison epakohdat.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd asukkaiden taholta koettu véakivalta ja tyotoverei-
den taholta koettu epaasiallinen kaytds koskettaa sdanndéllisesti vain pieneh-
ko6& osaa Koskenrinteen tyontekijoista ja naiden kuormitusalueiden kuormitus
jaikin koko vastaajajoukossa alhaiseksi. Koskenrinteella on kuitenkin useita
toimipisteita, joiden asiakasprofiilit ovat osittain erilaisia. On siis mahdollista,
ettd osassa toimipisteista véakivalta on hyvin harvinainen ongelma ja silti toi-

sessa toimipisteessa se voidaan kokea hyvinkin kuormittavaksi tekijaksi.

Huolestuttavaa sen sijaan on, etta nama kaksi rynmaa, jotka kokivat joko vaki-
valtaa asukkaiden taholta tai epaasiallista kaytosta tyotovereiden taholta ja
jotka eivat juurikaan olleet paallekkaisia, vaan erillisista vastaajista koostuneet
kaksi ryhmaa, olivat tydssaan hyvin kuormittuneita. Kuormitus ei koskenut ai-
noastaan kyseista kuormitustekijaa, vaan naihin ryhmiin kuuluvat hoitajat koki-
vat lahes kaikki kuormitustekijat selvasti muita suurempina. Naissa molem-
missa ryhmissa suurimmaksi kuormitustekijaksi koettiin eettinen kuormitus ja
onkin mahdollista, etta koettu korkea kuormitus kanavoituu riittamattomyyden

tunteeksi ja sita kautta eettiseksi kuormitukseksi.
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Vékivaltaa sdannollisesti kokeneiden ryhma oli pienehk6, noin viidesosa vas-
taajista, ja on hyvin todennakoista, etta riski asukkaiden taholta tulevan vaki-
vallan saannolliseen kohtaamiseen vaihtelee tyopisteittéain paljonkin. Yli puolet
hoitajista kertoi raportoineensa vakivallan aina tai usein ja vain joka kymme-
nes ei raportoinut, joten voimme olettaa, etta vakivaltariskin kannalta haasta-

vammat tyoyksikot ovat Koskenrinteella tiedossa.

Koska kyselymme oli anonyymi, eika eri tydyksikoiden tuloksia mitenkaan eri-
telty, ei vastauksista voi paatelld, raportoitiinko epaasiallisen tyopaikkakaytok-
sen kohteeksi joutumista ja sen todistamista joistain tietyista tyoyksikaista, vai
tulivatko vastaukset tasaisesti eri yksikoista. Kuitenkin tyokavereita ja hyvaa
tiimityoskentelya pidettiin myo6s ylivoimaisesti tarkeimpana tydhyvinvointia li-
sdavana asiana, joten on hyvin mahdollista, etta tydilmapiirin ongelmatkin ovat
kasautuneet johonkin tai joihinkin yksikéihin. Kuten vékivaltaa kokeneetkin,
ovat epaasiallista kaytosta kokeneet tai todistaneet myds selvasti muita kuor-
mittuneempia lahes kaikkien kuormitustekijéiden suhteen. Selvittamattomat
tyGilmapiiriongelmat ovatkin erittéain suuri psykososiaaliseen kuormitukseen
liittyva riski. Yhdysvaltalaisessa Mooren ym. tutkimuksessa, jossa oli haasta-
teltu yhdysvaltalaisia hoitajia tydilmapiiristé ja tyotovereiden valisista suhteista,
oli puolet hoitajista vaihtanut tai harkinnut vaihtavansa tyopaikkaa huonojen
hoitajien valisten suhteiden vuoksi ja 20 % harkinnut samasta syysta alanvaih-
toa (Moore ym. 2013). Kun otetaan huomioon, kuinka tarkeaksi tassakin tutki-
muksessa nousi tyétovereiden merkitys tydhyvinvoinnin edistgjind, on ymmar-
rettavaa, etta hoitajat, jotka eivat koe tyétovereiden tukevan heita, kuormittu-

vat kovasti.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ssa, kuten missa tahansa muussakin tutkimuksessa, on nouda-
tettava tutkimusetiikkaa. Tyota tehdessa on huomioitava niin eettiset tekijat
kuin saatujen tulosten luotettavuuteen liittyvat nakokohdat. Tutkimusetiikka
edellyttaa eettisten toimintatapojen noudattamista tutkimusta tehtdessa. Tutki-

muslupa on haettava ennen tutkimuksen tekemista (Tutkimuseettinen neuvot-
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telukunta 2012, 4-6.) Tahan tutkimukseen tutkimuslupa haettiin ennen kysely-
tutkimuksen aloittamista Koskenrinne ry:lta, koska tutkimus koski heidan tyon-
tekijoitaan.

Opinnaytetyéssdmme noudatimme tutkimuseettisia ohjeita eli olimme huolelli-
sia, rehellisia ja tarkkoja. Tutkimuksessa kaytettiin tieteellisen tutkimuksen kri-
teerien mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmi&. Opinnayte-
tydssamme lahteita on kaytetty huolellisesti, teoriaosuus on keratty kattavasti.
Kyselylomake on tehty pohjautuen teoriasta esiin nousseisiin kuormitustekijoi-
hin kts. muuttujataulukko (liite 3). Tutkimuksen vastaukset on julkaistu sellaisi-
naan, ilman vastausten tai tulosten poisjattamista. Olimme ty6n teon aikana

aktiivisessa vuorovaikutuksessa tyon tilaajan ja ohjaavan opettajan kanssa.

Kysely on muotoiltu niin, ettd vastaajien anonymiteetti sailyy. Samoin vastaus-
ten raportoinnissa ja kasittelyssa on toimittu niin, etta yksittaista vastaajaa ei
pysty tutkimuksesta tunnistamaan. Vastaaminen kyselyyn on ollut taysin va-
paaehtoista, eika vastaamista ole kontrolloitu millaén tavalla. Saadut vastauk-

set on havitetty kyselyn tulosten analysoinnin jalkeen.

Tutkimuksen patevyydella eli validiudella tarkoitetaan kaytetyn mittarin kykya
mitata sitd, mita oli tarkoituskin mitata. Tahan liittyy esimerkiksi se, etta tutki-
mukseen vastanneet ovat ymmartaneet kysymykset siten, kun tutkijat ovat ne
tarkoittaneet. (Vilkka 2015.) Tassa tutkimuksessa tutkijat huomasivat vastauk-
sia kasitellessaan, etta kysymyksen 10 kohta "Tydvuoroissani on pitkia tyo-
vuoroja”, oli ymmarretty eri tavalla kuin tutkijat olivat tarkoittaneet. Kysymys ei
siis mitannut haluttua asiaa, joka oli tuplavuorojen yleisyys. Saman aihealueen
avoimessa kysymyksessa tulikin sitten esiin toisenlaisia pitkia tyévuoroja,

jotka tutkimukseen vastanneet henkil6t kokivat kuormittavina.

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta
ja mittarin kykya antaa ei sattumanvaraisia tuloksia ja tutkimuksen toistetta-
vuutta tutkijasta riippumatta. (Vilkka 2015.) Tama tutkimus on toistettavissa
identtisena tutkijasta riippumatta. Tutkimuksen perusjoukkona oli Koskenrin-

teen koko vakituinen henkilékunta ja saatujen vastausten maara oli tAman
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tyyppisessa tutkimuksessa hyva. Vastausprosentti oli 64 %, mika lisaa tutki-
muksen luotettavuutta. Kyselylomake esitestattiin ja esitestautuksella tarkistet-

tiin vastaamiseen kuluva aika seka se, ettd kysymykset ovat ymmarrettavia.

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi kyselyn paaasiallinen toteutus internetissa
taytettdvan kyselylomakkeen avulla, jolloin manuaalista purkua ei néiden vas-
tausten osalta tarvittu. Paperilomakkeelle saatujen vastausten purkuun osallis-
tui kaksi tekijad, joka vahentaa purkuvirheiden mahdollisuutta. Myos tekijéiden
maara (3) lisda aineiston kasittelyn luotettavuutta. Oletimme mahdollisuuden
vastata kyselyyn paperilomakkeella nostavan vastaajien maaraa ja nain ta-
pahtuikin. Vastauksista 14 saatiin paperilomakkeella. Suurempi vastausten
maara lisasi tutkimuksen luotettavuutta, joten p&&tés mahdollistaa paperilo-
makkeella vastaaminen oli perusteltavissa. Toisaalta mahdollisuus paperilo-
makkeen kayttoon lisasi mahdollisuuden siihen, etté joku vastaaja saattoi vas-
tata kyselyyn kahdesti tai kyselyyn saattoi paasta vastaamaan joku rajatun
vastaajajoukon ulkopuolinen henkild, mika vahentaa saatujen tulosten luotet-

tavuutta.

6.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Tutkituista psykososiaalisista kuormitustekijoista psyykkiset kuormitustekijat,
tydn organisointi, vuorotyo, eettiset ja kognitiiviset kuormitustekijat nousivat
sosiaaliasia kuormitustekijoita keskeisemmiksi Koskenrinteen tyontekijoiden
keskuudessa. Kun kuormitusta arvioitiin asteikolla 1-5, missa viisi oli erittain
suuri, tuli psyykkisten kuormitustekijoiden keskiarvoksi 3,4 kaikkien vastannei-
den keskuudessa. Sosiaalisten kuormitustekijoiden kokemisessa oli enemman
hajontaa. Osa kuvasi tydyhteisdn aiheuttamaa kuormitusta hyvin korkeaksi ja
suurin osa toisaalta hyvin matalaksi. Vakivaltaan liittyneessa kuormituksessa

oli néhtavissa vastaava hajonta.

Kognitiiviseen kuormitukseen liittyen nousi voimakkaasti esiin useiden saman-
aikaisten tehtavien tekeminen ja tdma saattaa ollakin hoivaty6ssa osin vaista-
matonta. Tehtdvaa ja muistettavaa on paljon, ja tehtavié joutuu usein keskeyt-
tamaan kiireellisemman tehtavan tultua tielle. Olisi kuitenkin hyva miettia eri-

laisia, paivittaisi hoitotydn prosesseja ja tybn organisointia niin, etta yhtaikaiset
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tehtavat jaisivat hieman vahemmaksi. Muistikuormaa olisi mahdollista keven-
taa rohkaisemalla asioiden tiheAmpaan ja laadukkaampaan kirjaamiseen, jol-
loin vuoron lopussa ei enéa olisi tarpeen muistaa kaikkia aamun téiden yksi-
tyiskohtia. Laadukkaampi kirjaaminen parantaisi tiedonkulkua. Toisaalta tyén
sujuvuutta ja potilasturvallisuutta voidaan turvata erilaisilla tarkistus- ja ty6lis-
toilla, joilla voidaan tarkistaa, etta kaikki tarkeat ty6vaiheet ovat tulleet teh-
dyiksi, eika tyontekijan tarvitse luottaa vain muistiinsa.

Kirjaamistilanteet osa Koskenrinteen tyontekijoista koki rauhattomiksi ja néi-
den tilanteiden rauhoittamiseen yksi mahdollisuus olisi monin paikoin laak-
keidenjakoa rauhoittamassa oleva yhdessa sovittu merkki, josta muut tyonte-
kijat havaitsevat, etta kyseinen tyontekija on tekeméssa keskittymista vaativaa
tyota. Laakkeidenjaossa kaytetaan paikoin esimerkiksi huomioliivia, mutta kir-
jaamisrauhaa turvaamaan saattaisivat paremmin sopia esimerkiksi kuulosuo-
jaimet, jotka toisaalta sulkisivat halya pois kirjaamassa olevan korvista ja toi-
saalta toimisivat merkkina siitd, etta kiraamassa oleva on tekeméassa keskitty-
mista vaativaa tyota. Koskenrinteen kognitiivisen ergonomian kehittdminen

onkin yksi jatkotutkimusehdotuksistamme.

Tutkimuksessamme tuli my6s esiin, ettd moni tyontekija koki kuormitusta liit-
tyen raportoinnin tasoon. Koettiin, etta tarkeda, asukkaita koskevaa tietoa ei
aina saatu varsinkin, jos tuli vapaapaiviltd. Muutenkin raportoinnin tasosta ko-
ettiin huolta. Toinen jatkotutkimusehdotuksemme onkin selvitys Koskenrinteen
tyontekijoiden nykyisista raportointitavoista ja kehittdmistehtavana sen mietti-
minen, miten raporteista saataisiin kattavampia ja tehokkaampia ja miten tar-
peelliset hoito-ohjeet ja muutokset hoidossa eivét katoaisi hoitajien tiedosta,

vaikka hoitaja tulisikin t6ihin vapailta tai lomalta tai yévuoroputken jalkeen.

Vuorotydhon liittyvasséa kuormituksessa esiin nousivat varsinkin ilta-aamu tyo-
vuorot ja varhennetut aamut illan jalkeen. Lisaksi moni koki, ettei pystynyt vai-
kuttamaan tydvuoroihinsa tai tydvuorotoiveita ei toteutettu. Tyévuorosuunnitte-
lun kehittdminen ergonomisemmaksi ja tyontekijoiden toiveet paremmin huo-

mioonottavaksi voisi vahentaa tyontekijoiden kokemaa kuormitusta. Kehitystyo
Koskenrinteen organisatoriset tarpeet huomioon ottavasta ergonomisemmasta
ja autonomisemmasta tyovuorosuunnittelumallista onkin yksi mahdollisista jat-

kotutkimusaiheista.
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Tutkimuksessa nousi esiin kaksi erityisen kuormittunutta hoitajaryhmééa: vaki-
valtaa sdanndllisesti kokevat ja epaasiallista kaytdsta tyotovereidentaholta ko-
keneet tai todistaneet. Naiden ryhmien tydhyvinvoinnin parantaminen on tar-
keada, koska heidan kokonaiskuormituksensa on jo nyt selkeéasti kohonnut.
Tyo6ilmapiiriongelmien paikallistamiseen ja ratkaisemiseen avaimet ovat esi-
miestyon kasissa. Kehityskeskustelujen tehostaminen koskemaan koko henki-
|0kuntaa voisi tuottaa esimiehille tarkeaa tietoa tychyvinvoinnista ja kunkin
tyoyhteison tydilmapiirista. Mikali iimenee, etta ty6ilmapiirin ongelman kohdis-
tuvat yhteen tai harvaan tyopisteeseen, voidaan muiden toimipisteiden hyvat
kaytannot ja esimiestydn toimintatavat kopioida ainakin osin kyseiseen toimi-
paikkaan.

Niiden yksikdiden, joissa hoitajiin kohdistuu asukkaiden taholta enemman va-
kivaltaa, nimedminen lienee tatékin helpompaa. Naissa yksikoissa tytskente-
levien hoitajien tyossa jaksamiseen olisi hyva kiinnittaa erityistd huomiota ja

pyrkia kouluttamalla hoitajia ja kehittamalla tydtapoja vahentamaan vékivallan

esiintymisen tiheytta.

Ty6hyvinvoinnin kehittamisessa on myds hyodyllista seurata, miten tehdyt ke-
hityshankkeet ja toimenpiteet vaikuttavat tydhyvinvointiin. Siksi tata tutkimusta
vastaavan seurantatutkimuksen tekeminen myohemmassa vaiheessa antaisi
tietoa tydhyvinvoinnin kehittymisesta ja mahdollisten hankkeiden onnistumi-

sesta.
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syysta. Osastonhoi-
tajien roolia pidettiin
keskeisena hyvin
hoitajien valisten
suhteiden luomi-
selle.

Eettinen kuormitus
yhteydessa koet-
tuun vahaisiin vai-
kutusmahdollisuuk-
siin. Stressaantu-
neet kokivat tydym-
pariston kuormitta-
vammaksi. Tydroo-
lin selkeys vahensi
kuormitusta.



Virpi Kalakoski, Sari
Kapykangas, Teppo
Valtonen, Sanna Se-
linheimo, Tiina Koi-
visto, Teemu Paaja-
nen, Riku Louhimo.
Kognitiivisen er-
gonomian paranta-
minen hoitoty6ssa.
Satakunnan sairaan-
hoitopiirin kehitta-
mishanke. Tyo6ter-
veyslaitos 2018.

Viotti, S, Gilardi, S,
Guglielmetti, C, &
Converso, D 2015,
'Verbal Aggression
from Care Recipients
as a Risk Factor
among Nursing Staff:
A Study on Burnout
in the JD-R Model
Perspective', BioMed
Research Interna-
tional, vol. 2015, pp.
1-17. Available from:
10.1155/2015/21526
7. [27 May 2018].

Nina Rahunen.

Tyokyky ja siihen vai-
kuttavat psykososi-
aaliset kuormituste-
kijat: kirjallisuuskat-
saus.

Pro Gradu —tut-
kielma. Hoitotiede.
Hoitotyon johtami-
nen. Itd-Suomen Yli-
opisto. Terveystietei-
den tiedekunta. Hoi-
totieteen laitos.

Toukokuu 2013
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Kognitiivisen er-
gonomian ongelma-
kohtien selvittami-
nen ja kehittaminen
Satakunnan sai-
raanhoitopiirin alu-
eella

Tutkia asiakkaiden
taholta tulevan ag-
gression yhteytta
hoitajien ja hoito-
apulaisten loppuun-
palamiseen. Tehty
neljassa pohjoisita-
lialaisessa sairaa-
lassa hoitajille ja
apuhoitajille.

Tyokyky ja siihen vai-
kuttavat psykososiaa-
liset kuormitusteki-
jat.

Aivotyoindeksi. Ky-
selytutkimus. Otos-
koko 1017.

Aivoty0 toimivaksi-
menetelmalla kog-
nitiivisen er-
gonomian selvitta-
minen. Puolistruktu-
roidut haastattelut.
Otoskoko 32.

Kehitystehtava.

Otoskoko 630. Ti-
lastollinen analyysi.
Kvantitatiivinen ky-
selytutkimus.

24 eri tutkimusta.
Induktiivinen eli ai-
neistolahtdinen si-
sallonanalyysi.

Erityisen kuormitta-
viksi koettu hairioi-
Syys, ristiriitaiset tai
puutteelliset ohjeet,
useiden tehtavien
paallekkainen teke-
minen ja muistami-
nen.

Koettu verbaalinen
aggressio asiakkai-
den taholta ennus-
taa loppuunpala-
mista.

Pitka tyokokemus,
turvallinen ty6ilma-
piiri, tyon ja perheen
yhteensovittaminen,
sosiaalinen tuki, pari-
suhde, tyonkuva ja
oman terveyden hal-
lintaan liittyvat usko-
mukset koettiin pa-
rantavan tyokykya.



Sato, K. 2013. Fac-
tors associated with
nurses’ reporting of
patients’ aggressive
behavior: A cross-
sectional survey. In-
ternational Journal
of Nursing Studies,
50(10), pp. 1368-
1376.

Anne Mohn. Yli 45-
vuotiaiden hoito- ja
opetusalan tyonteki-
joiden psykososiaali-
set kuormitustekijat
ja niiden yhteys it-
searvioituun tyoky-

kyyn.
Pro Gradu -tutkielma

Hoitotiede.

Turun yliopisto. Hoi-
totieteiden laitos.

Huhtikuu 2015

Jari Haapala. Tyon-
ohjaus ja hyvinvointi
kyselytutkimus sai-
raanhoitajille.

Pro gradu -tutkielma
Hoitotiede
Ita-Suomen yliopisto

Terveystieteiden tie-
dekunta

Toukokuu 2012

Suomen l&ahi-
ja perushoitaja-
liitto. 2012. L&hi-
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Syyt, jotka vaikutta-
vat siihen, rapor-
toivatko hoitajat po-
tilaiden heihin koh-
distuvaa vékivaltaa
eteenpain.

Tutkittu mitka nega-
tilviset ja positiiviset
psykososiaaliset
kuormitustekijat
ovat tulleet esille yli
45-vuotiaiden hoito-
ja opetusalan ty6n-
tekijoiden terveys-
tarkastuksissa ja
miten ne vaikutta-
vat itsearvioituun

tyokykyyn.

Tutkittu voiko tyon-
ohjauksella edistaa
sairaanhoitajien
tyéhyvinvointia

Tutkittu Iahihoitajien
tyossa jaksamista ja

Otoskoko 1953.
Kvantitatiivinen ky-
selytutkimus

Otoskoko 106. Ku-
vaileva ja vertaileva
laadullinen tutkimus.
Analyysi tehty deduk-
tiivisella paattelylla.

Otoskoko 103. Ky-
selytutkimus

Otoskoko 2109. Ky-
selytutkimus

Lievaa vékivaltaa
potilaiden taholta
kohdanneista hoita-
jista 70 % ei rapor-
toinut tapahtunutta.
Raportointihaluk-
kuutta vahensi hoi-
tajien kokemat vaki-
valtaa selittavat te-
kijat, vahainen tyo-
kokemus sekéa ko-
kemus siita, etta
johto ei ottaisi asiaa
vakavasti.
Negatiivisia kuormi-
tustekijoita oli
enemman kuin po-
sitiivisia. Tyon-
maara ja tyotahti
olivat tydympaériston
ja vélineiden
kanssa selkeimmat
kuormitustekijat.

Tyénohjauksella on
positiivisia yhteyksia
mm. tyon haasteelli-
suuteen, vaikutus-
mahdollisuuksiin
tyossa, tyo ilmapiiriin
ja organisaation kult-
tuuriin ja tydmotiivei-
hin.

Henkil6ston maa-
raa piti riittAmatto-



ja perushoitajien
tyohyvinvointi
2012. ”Jaksami-
sen

rajat tulee tydsséa
vastaan. Huoli
hoidon laadusta
painaa.” Helsinki:
SuPer ry.
Ronkainen, T.
2013. Vuorotyota
tekevan hoito-
tyontekijan elinta-
pojen vaikutus
tydsta palautumi-
seen. Pro gradu —
tutkielma. Ita-Suo-
men yliopisto.

Kallio, S. 2015.
Pellolla johtami-
sen vaikutus orga-
nisaatioon. Pro
Gradu. Oulun ylio-
pisto.

Tutkimuksen julkai-
sutiedot

53

tyon kuormitusteki-
joita. Satunnais-
otanta SuPerin tyo-
elamassa olevista ja-
senista.

Selvitetty voiko saan-
nollisilla terveystot-
tumuksilla vaikuttaa
hoitotyontekijan tyo-
vuoroista palautumi-
sen kokemiseen. Hoi-
tajille jaettiin tutki-
musjakson alussa ryt-
mityskortti.

Pelolla johtamisen
positiiviset ja negatii-
viset vaikutukset or-
ganisaatioon empiiri-
sen aineiston perus-
teella.

Tutkimuskohde

Pro gradu -tutkimus

Pro gradu -tutkimus

Otoskoko, analyysi-

menetelma

mana n. 2/3 vastaa-
jista. N. 80 % koki
kiireen lisdéntyneen
tydssé, samoin
henkisen rasitta-
vuuden. 2/3 koki
huolta hoidon laa-
dusta.

Saanndllinen liikun-
nan ja ruokavalion
rytmitys oli helposti
toteutettavissa eri
tyovuoroissa ja se li-
sasi hoitajien moti-
vaatiota pitaa ylla
terveystottumuksi-
aan.

Pelolla johtamisella
saavutetaan hyviakin
taloudellisia tuloksia,
mutta silld voidaan
lamauttaa tyontekija,
vahingoittaa organi-
saatiota ja aarita-
pauksissa katkeroitu-
neesta tyontekijasta
muodostuu uhka yri-
tykselle.

Keskeiset tulokset



Muuttujataulukko
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Tutkimuson- Kysymysalue Teoreetti- | Kysymykset ja vaittAmat
gelma nen tar-
kastelu ja
sivunu-
mero
Mitka psyko- | Taustamuuttujat | Taustate- | 1-4
sosiaaliset te- kijat
kijat koetaan S. 16
kuormittaviksi
Koskenrin-
teen tyopai-
koilla?
Mitka psyko- | Mitka tyon orga- | Tyonor- |5.1-5.5
sosiaaliset te- | nisointiin liittyvat | ganisointi
kijat koetaan | tekijat kuormitta- | ja sisaltd
kuormittaviksi | vat henkilékun- s. 8
Koskenrin- taa?
teen tyopai-
koilla?
Mitka psyko- | Mitka kognitiivi- Kognitiivi- | 7.1-7.7, 8
sosiaaliset te- | set tekijat kuor- set kuor-
kijat koetaan | mittavat henkild- | mitusteki-
kuormittaviksi | kuntaa? jat
Koskenrin- s. 10
teen tyopai-
koilla?
Mitka psyko- | Tydvuorojarjeste- | Vuoroty¢ | 10.1-10.4, 11
sosiaaliset te- | lyiden vaikutus s. 8
kijat koetaan | henkildkunnan
kuormittaviksi | koettuun kuormi-
Koskenrin- tukseen?
teen tyopai-
koilla?
Mitka psyko- | Mitka eettiset te- | Eettiset 13,14
sosiaaliset te- | kijat kuormittavat | kuormi-
kijat koetaan | henkildkuntaa? tustekijat
kuormittaviksi s. 10

Liite 3
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Koskenrin-

teen tyopai-

koilla?

Mitk& psyko- | Mitk& tiedonkul- | Tiedon- 16.1-16.3, 17
sosiaaliset te- | kuun liittyvat teki- | kulku

kijat koetaan | jat kuormittavat s. 13

kuormittaviksi | henkildkuntaa?

Koskenrin-

teen tyopai-

koilla?

Mitk& psyko- | Mitk& tyoyhtei- Tyoyh- 19.1-19.3, 20, 21
sosiaaliset te- | sO0n liittyvat teki- | teiso

kijat koetaan | jat kuormittavat s.14

kuormittaviksi | henkildkuntaa?

Koskenrin-

teen tyopai-

koilla?

Mitk& psyko- | Mitk& johtami- Johtami- | 23.1-23.5, 24
sosiaaliset te- | seen liittyvat teki- | nen

kijat koetaan | jat kuormittavat s.15

kuormittaviksi | henkildkuntaa?

Koskenrin-

teen tyopai-

koilla?

Mitka psyko- | Mitkd aggres- Véakivalta | 26-30
sosiaaliset te- | siotilanteisiin liit- | s.12

kijat koetaan
kuormittaviksi

tyvat tekijat kuor-
mittavat henkilo-

Koskenrin- kuntaa?

teen tyopai-

koilla?

Kuinka mer- Kunkin kuormi- 6,9, 12,15, 18, 22, 25, 31
kittavasti tyo- | tustekijan koettu

hyvinvointiin | merkittavyys

vaikuttaviksi

eri kuormitus-

tekijat koe-

taan?

Mitka psyko- | Vapaat kysymyk- 32-34

sosiaaliset te-
kijat koetaan
kuormittaviksi

set muista mah-
dollisista kuormi-
tustekijoista ja
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Koskenrin-
teen tyopai-
koilla?

tyohyvinvointia
tukevista asioista

Liite 4
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Liite 5
Hei!
Ty6nantajanne Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry on halunnut selvittaa tyénne psykososi-

aalisia kuormitustekijoitd. Olemme XAMK:in Kotkan kampuksen sairaanhoitajaopiskelijoita

ja teemme aiheesta opinnaytetyon: Psykososiaaliset kuormitustekijat hoivatydssa.

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyontekijoille haittaa aiheuttavia, tyostéa joh-
tuvia psyykkisia tai sosiaalisia tekijoita.

Toivomme, ettd vastaatte aihetta koskevaan kyselyyn. Vastaaminen vie noin 10 minuuttia.
Kysely on kohdistettu Koskenrinteen vakituiselle, hoitotydta tekevalle henkilékunnalle.

Kyselyyn paéaset tasta linkista https://link.webropolsurveys.com/S/083FEEA432EBC57B

Toivomme vastauksia ensisijaisesti taman linkin kautta, mutta voit mygs vastata kyselyyn
paperiversiona. Kyselylomakkeita ja palautuslaatikot [6ytyvat Koskenrinteen Kodin kahvi-

huoneesta, Karhula-Kodin kahvihuoneesta ja Kotka-Kodin toimistosta.

Kyselyaika on 18.3-31.3.2019.

Yhteisty6terveisin sairaanhoitajaopiskelijat
Sini Jokela
Ina-Riikka Lampela

Marjaana Niemela


https://link.webropolsurveys.com/S/083FEEA432EBC57B
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Kuormitustekijat

Kysely

1. k&
O 24taialle O 25-35
O 46-55 O 56 tai yli

2. Koulutuksesi

I:I l&hi- tai perushoitaja
[] sairaanhoitaja

[] sosionomi tai geronomi
D hoiva-apulainen

D muu, mika

3. Tydkokemuksesi alalta
Q alle 2 vuotta Q 2-5 vuotta
O yli 10 vuotta

4. Tyokokemuksesi Koskenrinteella

Q alle 2 vuotta Q 2-5 vuotta

O yli 10 vuotta

Tyo6n organisointi

O 36-45

O 6-10 vuotta

O 6-10 vuotta

Liite 6
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5. Vastaa seuraaviin vaittamiin

Ei samaa Taysin

Taysin Jokseenkin  eika eri Jokseenkin samaa

eri mielta eri mielta mielta samaa mielta mielta
Tyomaarani on sopiva O O O 2 O
Ehdin tehda tyoni tydajalla O O O O O
Pidan tybaikaan kuuluvat tauot O O O O O
Kaytossani on tarpeelliset tydvalineet O O O O O
Kaytossani on toimivat tydvalineet £ O O & &

6. Koen tydn organisointiin liittyvan kuormituksen olevan tydssani

1 2 3 4 5
Erittain pieniO O O O O  Erittdin suuri

Kognitiiviset kuormitustekijat

7. Vastaa seuraaviin vaittamiin

Ei samaa Taysin
Taysin Jokseenkin  eika eri Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta mielta samaa mielta mielta
Raportointitilanne on rauhallinen O O O O O
Raportointiin on varattu riittavasti aikaa O O O O O
Teen useita asioita yhtaaikaa O O O O O
Tyo6hon liittyvét ohjeet ovat hel- O O O O O
posti saatavilla
Tyohon littyvat ohjeet ovat ajantasaisia. =~ O O O O &
Kirjaamistilanne on rauhallinen O O O O O
Tydymparistd on hairitsevan meluisa O O O O e
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8. Kirjaatko p&aaosin

O kerran vuoron aikana
O kahdesti vuoron aikana

O useita kertoja vuoron aikana

9. Koen kognitiivisen kuormituksen olevan tydssani

1 2 3 4 5

Erittain pieni OOOOO Erittain suuri

Tyb6vuorojarjestelyt

10. Vastaa seuraaviin vaittamiin

Ei samaa Taysin
Taysin Jokseenkin  eika eri Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta mielta samaa mielta mielta
Pystyn vaikuttamaan tyévuoroihini O O O O o
Ty6vuorosuunnittelu tu- O O O O O
kee tydssajaksamistani
Tydvuoroissani on pitkia tyévuoroja O O O O O
Tydvuoroissani on ilta-aamu tyévuoroja O O @) O O

Millaisia mahdollisia tyévuorojarjestelyihin liittyvid kuormittavia tekijéita tyéssani
esiintyy?
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12. Koen tyodvuorojarjestelyihin liittyv&n kuormituksen olevan ty6ssani

1 2 3 4 5
Erittain pieniO O O O O  Erittdin suuri

Eettiset kuormitustekijat
13. Koen huolta hoidon laadusta tyoyksikésséni

O en ollenkaan
O harvoin
Q viikottain

) paivittain

14. Olen joutunut tekem&an tydtani arvojeni vastaisesti viimeisen kolmen kuukauden aikana

Q en ollenkaan
Q harvoin
O viikottain

O paivittain

15. Koen eettisen kuormituksen olevan tydssani

1 2 3 4 5

Erittain pieni QOQOQ Erittain suuri

Tiedonkulkuun liittyvéat kuormitustekijat
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16. Vastaa seuraaviin vaittamiin

Ei samaa Taysin
Taysin Jokseenkin  eika eri Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta mielta samaa mieltd mielta
Tydyhteisoni tiedonkulku on sujuvaa O O O 2 O
Potilastietojarjestelman kaytto on sujuvaa O O O O O
Osaan kayttaa tarvitse- O O O O O
miani tietojarjestelmia

17. Millaisia tiedonkulkuun liittyvid haasteita tyéssani mahdollisesti esiintyy?

18. Tiedonkulkuun liittyva kuormitus on tydssani

1 2 3 4 5

Erittain pieni OOOOO Erittain suuri

Tyobyhteisdon liittyvat kuormitustekijat
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19. Vastaa seuraaviin vaittamiin

Taysin Jokseenkin
eri mielté eri mielta

Tybyhteisoni tukee tydssajaksamistani O O
Tglen I.<oh.<.jellul.<s.i. ta?a\./er- O O
taisesti tydyhteisdssani
Pyrin omilla toimillani
edistamaan tydyhteisén
hyvinvointia

O O

Ei samaa Taysin
eika eri Jokseenkin samaa
mielta samaa mielta mielta

O O O
O O O
O O O

20. Olen kokenut tydyhteistssani epaasiallista kaytosta (esim. tydpaikkakiusaamista tai

hairintaa) viimeisen kolmen kuukauden aikana

O en ollenkaan
Q kerran
Q useita kertoja

O jatkuvasti

21. Olen todistanut tyoyhteisdssani epaasiallista kaytdsta (esim. tydpaikkakiusaamista tai

hairintad) viimeisen kolmen kuukauden aikana

O en ollenkaan

O kerran

O useita kertoja

O jatkuvasti

22. Koen tydyhteisddn liittyvan kuormituksen olevan
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Erittain pieni QOQOQ Erittain suuri

Johtaminen

23. Vastaa seuraaviin vaittamiin

Ei samaa Taysin
Taysin Jokseenkin eika eri Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta mielta samaa mielta mielta
Johtaminen tyOpaikalla
tukee tydssajaksamis-
ani & O ® O O
Esimiehet kohtelevat ty6n- O O O O O
tekijoita tasavertaisesti
Saan positiivista palautetta tyostani O O O O O
Saan rakentavaa palautetta tyostani O O O O O
Tyontekijat tulevat tydpaikallani kuulluksi O O O O O

24. Olen osallistunut kehityskeskusteluun viimeisen vuoden aikana

O kylia
Q ei

25. Koen johtamiseen liittyvan kuormituksen olevan tydssani

1 2 3 4 5

Erittain pieni OOOOO Erittain suuri

Vakivalta



66

26. Olen viimeisen kolmen kuukauden aikana kohdannut sanallista aggressiota asukkaiden
taholta?

O en ollenkaan

O harvoin

Q viikoittain

O paivittain
27.0Olen viimeisen kolmen kuukauden aikana kohdannut sanallista aggressiota omaisten ta-
holta?

O en ollenkaan

Q harvoin

O viikoittain

O paivittain

28. Olen viimeisen kolmen kuukauden aikana kohdannut fyysista aggressiota asukkaiden ta-
holta?

O en ollenkaan

O harvoin

O viikoittain

O paivittain

29. Jos olet viimeisen kolmen kuukauden aikana kohdannut fyysista aggressiota
asukkaiden taholta, onko sinulle aiheutunut

D sairausloman tarvetta

[ taakarikaynti

D nakyva vamma (esim. ruhje- tai viiltovamma tai naarmu)

D kipua tai sarkya
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[] pelkoa

30. Oletko raportoinut mahdolliset kohtaamasi aggressiotilanteet

O aina
O usein

O joskus
O harvoin
O en ollenkaan

O en ole kohdannut aggressiotilanteita

31. Koen aggressiotilanteisiin liittyvan kuormituksen olevan tydssani

1 2 3 4 5

Erittain pieni OOOOO Erittain suuri

32. Onko tydssasi muita ja millaisia psykososiaalisia kuormitustekijoita?

33. Kerro vapaasti, millaiset asiat koet tydssasi eniten kuormittaviksi?

34. Kerro vapaasti, mitka asiat tydpaikallasi tukevat parhaiten tyéhyvinvointiasi?
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Sisdltéanalyysi kyselylomakkeen kysymyksesta 11. Millaisia mahdollisia tyévuorojarjestelyihin

liittyvid kuormittavia tekijoita tyossasi esiintyy? Vastaajien maara: 27

Alkuperdinen ilmaisu

Alakategoria

Yldkategoria

Useammin voisi olla pidempia vapaita

Yhden vapaa

Esim. yhden vapaa paivia 4 kertana perdakkdin ennen kuin tulee 2pdivan pera-
kadiset vapaat. yhden vapaat ei palvele

Yhden vapaa

-usein yhden pvadn vapaita

Yhden vapaa

yhden vapaat

Yhden vapaa

Useamman pdivan tyoputki ja sen jalkeen vain yksi vapaa.

Yhden vapaa

Yon jdlkeinen 1 vapaa ja voi olla ettd tulee aamuun. Jaat illasta 1 vapaalle ja tulet
aamuun.

Yhden vapaa

Yhden vapaat.

Yhden vapaa

Pitkia putkia yhden vapaalla

Yhden vapaa

Pitkia tyOoputkia esim 6 t6itd 1vp 5 toita

Yhden vapaa

Pitkia paivia 9-11h Pitkat tyo- -
vuorot Tyc?vuorOJar—
Pystyy vaikuttamaan itse hyvin vahan. Pitkia vuoroja (9 tunnin aamuvuoroja, 12 Pitkat tyo- jestelyt
tunnin yévuoroja, yovuorosta jadadaan aamuapuun 21-09) vuorot
Yllattavat pitkat tyovuorot Pitkat tyo-
vuorot
1yon tekevana joudun tekemadn asmuvuorot 16 asti! Pitkat tyo-
vuorot
12 h yovuorot, 9 h aamuvuorot (6-15) Pitkdt tyo-
vuorot
e N Pitkat tyo-
6-15 (9h) tyopaivat, 12 h yovuorot Vuorot
Yovuoro pitkd n. 10 h Pitkat tyo-
vuorot
Viikonloppujen 12 tuntiset yévuorot Pitkat tyo-
vuorot
vahan vapaita, koska ei pitkid paivia Vapaapai-
vien maara
Yovuorojen jalkeen liian vahan vapaita. Ei palaudu! Vapaapai-
vien maara
Yovuorojen jalkeen liian lyhyt palautuminen. V.apaap.all-"
vien maara
vapaalta tullaan aamuun ja usein illasta |lahdetdan yhdelle vapaalle 'I:Zﬁ\r/:;orora-
.. . .. . Tybévuorora-
Ennen ydvuoroja iltavuoro, aamu olisi parempi.
kenne
Tyolista on usein iltapainotteinen. Toisten perhe-eldman vaatimusten vuoksi mui- | Tyévuorora-
den lista on alytén. Tasapuolisuutta kaipaan. kenne
Aamu klo: 6 vuorot koetaan rankoiksi. Ty6vuorora-
kenne
Usein vapaa toiveita ei saa lapi, vaikka estetta ei sille olisi. Autonomia
-ei ole autonomista listasuunnittelua kaytossa Autonomia
Ilta-aamu vuoroja Ilta-aamu
Ilta-aamu yhdistelmat. Ilta-aamu
-usein ilta-aamu tyévuoroja Ilta-aamu
[llasta aamuun tulo. Ilta-aamu
[lta-aamut Ilta-aamu
lltavuorosta aamuvuoroon tulo Ilta-aamu
[lta-aamu vaihdot Ilta-aamu
Illasta aamuun vuorot vasyttavia. llta-aamu
[lta-aamu Ilta-aamu
Illasta aamuun siirtymiset llta-aamu
Ilta-aamuvuorojen erittdin huono yhdistelma. llta-aamu
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Ilta -> aamu. Ei ehdi nukkua kuin 5-6 h. lllasta aamukuuteen, ei ehdi nukkua sita- llta-aamu Vahainen le-
kaan. poaika
Pitkdsta illasta aamuun tulo. Ilta-aamu
[ltavuoron jalkeen(21) kuuden aamuun. Younet jaavat luvattoman lyhkaisiksi. Sen Ilta-aamu
tuntee kylla voinnissaan.
[lta-aamu on painajainen Ilta-aamu
Aikainen klo 6 vuoro ty6las, jos edellinen ilta 13-21 vuoro. Ilta-aamu
Iltavuorosta aamuvuoroon siirtyminen Ilta-aamu
-Epdsdannollinen kolmivuorotyd TY?n Pf.p?_ .
saannollisyys Vuorotyo
Unenpuute TY.C.)n eipz.a—
saannollisyys
Yotyo, olen huono valvomaan mutta silti jokaisen tehtava yotyota joka siihen kyke- | Yotyo
nee.
Vialilla hankaluus saada sijaisia. Tyomaara TyOn organi-
Jos ilmaantuu jotain erikoista ja odottamatonta, silloin kuormitus on suu- Tyomaara sointi ja si-
rempi, tyot on kuitenkin hoidettava. salto
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Sisaltoanalyysi kyselylomakkeen kysymyksesta 17. Millaisia tiedonkulkuun liittyvid haasteita

ty6ssasi mahdollisesti esiintyy?
Vastaajien maara: 22

Alkuperdinen ilmaisu

Alakategoria

Yldkategoria

Asiat |ahinna hoitajien raportointien suhteen eivat aina saavuta kaik- | Raportointi
kia hoitajia.

Eri aikaan yot, vapaat, jolloin ei nde muita. Kaikki kollegat ei satsaa Raportointi
tiedonkulkuun

Raportointi heikohkoa. Raportointi
Aina tieto ei kulje kaikille hoitajille. Toisinaan tiedot vaihtuvat, mika Raportointi
niista on sitten tuorein. Paljon pitdisi muistaa.

Ei aina muisteta kertoa uusista asioista seuraavalle vuorolle. Raportointi
Kirjaaminen kovin niukkaa, koska siihen ei juurikaan jaa aikaa tyoajan | Raportointi
puitteissa

Vapaiden jalkeen, jos raprtointi jaa vahaiseksi ja paljon muutoksi hoi- | Raportointi
dossa, teidon kulku ei pelaa. saattaa hoidon jatkuvuus karsia siita.

Raporteilla osa henkil6kunnasta kokee omien asioiden kertomi- Raportointi
sen tarkedammaksi kun tyo asioista raportoinnin. Yleinen vastaus asi-

oista kysyttdessa en tieda.

Kommunikaatiokatkokset kun 3-vuoron takia ihmiset ovat eri aikaan Raportointi
toissa. Kaikki eivat ymmarra kommunikaation tarkeytta tyon kan-

nalta.

Asioista ei ehditd/muisteta tiedottaa, kun on niin paljon t6itd. Aina ei | Raportointi
tiedd, kuka hoitaa mitakin.

Kaikkia asioita ei ole kirjattu ja unhdetaan kertoa asioista Raportointi
Raportointi talojen valilla huonoa. Raportointi
Huhuja kulkee paljon.

Kaikkia muutoksia/ohjeita ei kirjata minneen. Paljon ns. hiljaista tie- Raportointi
toa, asiat "vain tiedetaan."

Pitkat poissaolot pdivdavuoroista (yot + vapaat) on moni tarkea asia jo | Raportointi
poistunut raportista ja valilla yllatyt, kun joku asia putkahtaa taas

esiin, mika olisi pitdnyt hoitaa. Usein myos jatetty kirjaamatta vuo-

rossa kokonaan eika asioita ole puhuttu raportillakaan.

unohdetaan vélittaa tarkeita asioita eteenpain Raportointi

Hoitajille kuuluva tieto ei aina tule perille asti tai se tulee mydhassa.
Joku tietda jotain mutta tieto ei kantaudu kaikille hoitajille -> tiedon
panttaus

Johdon viestinta

tieto ei kulje johtoportaasta tyontekijoille.

Johdon viestinta

-ohjeistuksia ei tule riittavasti

Johdon viestinta

Tiedonkulku

Life-care toimii kohtalaisesti. Muut asiakkaat, jotka eivat Life-Caren
piirissa, tiedot hajallaan kansioissa ja eri tiedostoissa tietokoneella.
Osalla vajavaisia tietoja.

Jarjestelmat

Epamaarainen viestivihko, jossa kaikki viestit: tarvittavat laakkeet, ko-
tiutumiset sairaalasta, asiakkaiden kuulumiset, haavanhoito-ohjeet

Jarjestelmat

Tietokoneet eivat toimi kunnolla Tyovalineet
Koneet ei aina pelaa Tyovalineet
kone ei toimi Tyovalineet
Uudet jarjestelmat esim. Hilkan kaytto, lifecare on uusi Muutokset
-muuttuvat jarjestelmat, ei saa opastusta Muutokset
Hyvin suunniteltu Muutokset

Tydn organisointi ja
sisalto
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Sisdltéanalyysi kyselylomakkeen kysymyksesta 32. Onko tydssasi muita psykososiaalisia kuormi-

tustekijoita? Vastaajien maara: 8

Alkuperdinen ilmaisu

Alakategoria

Yldkategoria

Jatkuvasti muuttuvat asiat, epdselva ohjeistus Muutokset
Kirlalliset tehtdvat lisadvat kuormitusta, kun tulee paljon uutta opittavaa. Muutokset
Jatkuvat muutokset. Pelottaa tai jannittaa tulla téihin, kun ei tieda, mita taas Muutokset

on keksitty. Tuntuu, ettd hoitajat pelinappuloita. Vaikutusvaltaa ei ole.

tyotekijoiden vaihtuvuus useasti.

Vaihtuva tyoympa-
risto ja/tai tyokaverit

Ei

Ei muita kuormitus-
tekijoita

Vastuunkanto yksin, kun osastolla joko epapateva tai tyontekija joka ei
kanna vastuuta

Tyo6- ja/tai henkil6s-
tomaara

Ty6n organi-
sointi ja sisaltod

Tasa-arvoisuus ei toteudu. Eri arvoisuutta hoitajien kesken. Tasa-arvo Sosiaaliset
kuormitusteki-
jat
Psyykkisen tasapainon ongelmia muutamilla asukkailla! Asukkaat
ylimadrdinen paskan jauhaminen ja seldn takana puhuminen Epdasiallinen kohtelu Tybyhteiso

Oma epavarmuus ja stressinsietokyky.

Riittamattomyyden
tunne

Eettiset kuor-
mitustekijat




72

Sisdltéanalyysi kyselylomakkeen kysymyksesta 33. Kerro vapaasti, millaiset asiat koet tyos-

sasi eniten kuormittaviksi? Vastaajien maara: 23

Alkuperdinen ilmaisu

Alakategoria

Ylakategoria

Liian vahadinen henkilostomaara.

Tyo- ja/tai henki-
|6stomaara

Jos ei saa tehtya kaikkea mitd pitaisi tydévuoron aikana,silloin tyot tulevat va-
paa-ajalle.

Tyo- ja/tai henki-
|6stomaara

Ainainen kiire, valtava tydmaara ja kaikki pitaisi ehtia tehda tyovuorossa.

Tyo- ja/tai henki-
|6stomaara

-kiiretilanteet

Tyo- ja/tai henki-
|6stomaara

-sdastot, tyontekijoita vahennetaan, yksin tyovuorossa olo

Tyo- ja/tai henki-
|6stomaara

Suuret sairaspoissaolot -> ensikertalaiset sijaiset

Tyo- ja/tai henki-
[6stomaara

Tyoévoiman vahennykset, tyon lisdykset ja ainainen kiire

Tyo- ja/tai henki-
[6stomaara

Liian vahan henkilokuntaa tai aika ei riita tehda ty6ta hyvin

Tyo- ja/tai henki-
[6stomaara

Tyomaara, ei aikaa asukkaille niin paljon kuin tarvitsisi.

Tyo- ja/tai henki-
[6stomaara

Liian vahan tyévoimaa, ei ole aikaa tehda tyota kunnolla. Tyo- ja/tai henki-
[6stomaara

Kiire, vasymys, jos joutuu tehda tyot sinnepdin mutta ei niin hyvin kuin halu- Tyo- ja/tai henki-

aisi, jatkuva sijaisen kanssa tyoskentely jolloin vastuu, enimmat tyot ja kirjaa- | |6stomaara

minen jaa itselle

Liikaa uusia asioita, ei ehdi edellistakaan sisdistaa, kun jo tulee uusia. Muutokset
tyossa

Uuden toiminnanohjausjarjestelman, joka vie aikaa asukkailta. Muutokset
tyossa

Uusia opittavia asioita tulee jatkuvasti, koulutukset. Muutokset
tyossa

Tyo6ta ei saa tehda omassa yksikdssa vaan hyppyytelldadn muille osastoille.

Vaihtuva tyoym-
paristo ja/tai
tyokaverit

Siirrot. Vaihtuvat tyokaverit.

Vaihtuva tyoym-
paristo ja/tai
tyokaverit

usein vaihtuvat tyontekijat

Vaihtuva tyoym-
paristo ja/tai
tyokaverit

asiakkaat huonompi kuntoisia jo muuttaessaan

Tydn vaativuus

Tyon organi-
sointi ja si-
salto
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Vaatimukset lisddntyneet ja tyd pysyy samana. Pelkdan, ettd en montaa
vuotta jaksa.

Ty6n vaativuus

Vastuun kasvaessa tydssani, koen ldhinna, ettd en ehdi aina riittdvan hyvin
huolehtimaan minulle annetuista tehtavista.

Riittamattémyy-
den tunne

Henkinen vastuu. Mukana on epdpatevia ja kollegoja jotka eivat kanna vas-
tuuta. Myos tydnmaara sita kautta kasvaa ja lisakasia kaivattaisiin, etta ker-
keaa tehda kaiken.

Riittamattomyy-
den tunne

Kun ei pysty tekemaan tydtaan niin hyvin kun haluaisi.

Riittamattomyy-
den tunne

Hyva hoito...néilla resursseilla?

Riittamattomyy-
den tunne

Kiireelta ei kerked aina tekemaan hyvaa ja laadukasta tyota.

Riittamattomyy-
den tunne

Oma epavarmuus ja epdpatevyyden tunne.

Riittamattomyy-
den tunne

Kiire, vasymys, jos joutuu tehda tyot sinnepdin mutta ei niin hyvin kuin halu-
aisi, jatkuva sijaisen kanssa tyoskentely jolloin vastuu, enimmat tyot ja kirjaa-
minen jaa itselle

Riittamattomyy-
den tunne

Eettiset
kuormituste-
kijat

Kesken eraiset asiat, hopasujen paivitys, RAl-kartoitukset joihin ei oikein aika
tunnu riittavan aiheuttavat stressia

Usean asian te-
keminen saman-
aikaisesti

Osastonhuono tilanne. Asiat olleet pitkdan rempallaan ja nyt pitdisi normaalin
tyon lisdksi laittaa kaikki osaston asiat kuntoon.

Usean asian te-
keminen saman-
aikaisesti

Kun pitaa tehda raskaan hoitotyon lisaksi kaiken laisia mittareita ja suunnitel-
mia koneella, plus siivoukset,ulkoilutukset, virikkeet, pyykkihuolto yms.....

Usean asian te-
keminen saman-
aikaisesti

Paljon koulutuksia ja muutoksia samanaikaisesti

Usean asian te-
keminen saman-
aikaisesti

monta asiaa samaan aikaan teon alla

Usean asian te-
keminen saman-
aikaisesti

Kirjaamiseen pitaisi jadda enemman rauhallista aikaa..

Kirjaaminen

Kognitiiviset
kuormituste-
kijat

Tyoniloa ei tunne enaa niin paljon kuin aikaisemmin. Kolmivuorotyon myota
ty6ajat muuttuneet huonommaksi

Vuorotyon kuor-
mittavuus

-epasadnnolliset ja kuormittavat tyovuorot, joihin ei juurikaan voi itse vaikut-
taa

Vuorotyon kuor-
mittavuus

llta aamu. Vuorotyon kuor-
mittavuus

Kolmivuoro Vuorotyon kuor-
mittavuus

Yovuoroista palautuminen

Vuorotyon kuor-
mittavuus

Vuorotyd
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Tiedon kulku Viestinta ja avoi- | Tiedonkulku
muus
Tiedon panttaaminen! Viestinta ja avoi-
muus
Esimisten valinpitdmattomyys. Esimiesty® Johtaminen
TyOyhteiso on talla hetkella rankka. Ty6ilmapiiri TyOyhteiso
Aggressiivisit asiakkaat Vakivaltaiset asi- | Vakivalta

akkaat
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Sisdltéanalyysi kyselylomakkeen kysymyksestd 34. Kerro vapaasti, mitka asiat tyopaikallasi
tukevat parhaiten tyéhyvinvointiasi? Vastaajien maara: 19

Alkuperadinen ilmaisu Alakate- | Yldkatego-
goria ria
Hyva yhteishenki on erittdin tarkea osa tyohyvinvointia. Tyoilma-
piiri
tyoyhteiso Tyoilma-
piiri
Ihanat tyokaverit Ty6ilma-
piiri
Ihanat tydkaverit, tydyhteiso Tyoilma-
piiri
Tyoyhteiso
Hyva tiimi henki, yhteen hiileen puhatamien.. Tyoilma-
piiri
-hyvat tyokaverit Tyoilma-
piiri
Hyva tiimi tyoskentely. Tyoilma-
piiri
tyokavereiden osallistuminen asioiden tekemiseen. Tyoilma-
piiri
Hyva tyoymparistd, hyva ja toimiva tyotiimi. Tyoilma-
piiri
Tiimityoskentely, hyvat tyokaverit Tyoilma-
piiri
Mukavat tyokaverit Tyoilma-
piiri
Ihanat tyokaverit -> hyva tiimi Ty6ilma-
piiri
Hyva tyoporukka Tyo6ilma-
piiri
Tyoyhteiso Tyo6ilma-
piiri
Parhaiten tyohyvinvointiani tukevat tyokaverit ja hyva tiimityoskentely. Tyoilma-
piiri
-asukkailta ja omaisilta saatu positiivinen palaute Asiak-
kaat
Hyva suhde asiakkaisiin, positiivinen asenne elamaan, huumorintaju, jotkut tyokaverit Asiak- o
Sosiaaliset
kaat
tekijat
Ihanat asukkaat Asiak-
kaat
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ystavilliset asukkaat Asiak-
kaat
asukkaat Asiak-
kaat
Esimiesten asenne. Esimies-
tyo
Esimiehen tuki Esimies- .
. Johtami-
tyd
nen
Esimiehen tuki. Etta pyritaan aktiivisesti kuuntelun lisdksi ratkaisemaan haasteet, etta Esimies-
nopeasti reagoidaan. Ndin saadaan asiat my0s ratkaistua. tyo
2 krt vuodessa saatavat tyky setelit Esimies-
tyo
Ja saamani palaute ylemmalta taholta ja riittava tuki ja neuvonta omien tyétehtavieni Kannus- | Tiedon-
osalta. Myos hyvin jarjestetyt tyévuorot ja riittava lepo. tus kulku
Tiedon jakaminen tydntekijoiden kanssa, kaikkia tiimin jasenia kuunellaan Viestinta
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