V) —~\L—~\L~\L—~\/ - \
R— - @ d@ (Osaamista

00000

ja oivallusta
tulevaisuuden
tekemiseen

Aaro Aarnio

Yhdistyksen visuaalinen ilme ja
verkkosivusto

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Insin66ri (AMK)

Tieto- ja viestintatekniikka
InsinGorityd

27.4.2019

metropolia fi WMEtrOpO“a



Tiivistelma

Tekija Aaro Aarnio

Otsikko Yhdistyksen visuaalinen ilme ja verkkosivusto
Sivumaara 48 sivua

Aika 27.4.2019

Tutkinto Insindori (AMK)

Tutkinto-ohjelma Tieto- ja viestintatekniikka

Ammatillinen paaaine Mediatekniikka

Ohjaaja Lehtori Merja Bauters

Insindoritydn tarkoituksena oli yhdistyksen visuaalisen ilmeen luominen ja sen osa-alueet
seka toimivan verkkosivuston ja verkkokaupan toteuttaminen WordPress-julkaisualustalla.
Visuaalista ilmetta suunniteltaessa havaittiin varien kaytéssa tarkeaksi ottaa huomioon va-
rien luomat assosiaatiot ja varipaletin kontrastisuus. Erilaisista kirjaintyypeista paateviivatto-
mat Sans Serifit ovat helppolukuisimpia digitaalisilla naytéilla ja kirjaintyyppia valitessa tulee
ottaa huomioon kirjaintyypin saatavuus eri laitteilla. Visuaalisen ilmeen suunnittelu kannat-
taa aloittaa inspiraatiotauluista ja verkkosivuston rakentaminen kayttdkokemuksen suunnit-
telusta ja sen jalkeen jatkaa kayttéliittyman luonnosten tekemiseen.

InsinGorityd toteutettiin aloittamalla ilmeen suunnittelu inspiraatiotaulujen avulla. Inspiraatio-
tauluhin kerattiin halutun ilmeen ja tunnelman mukaisia graafisia elementteja. Lopullinen
ilme saavutettiin ottamalla huomioon varipaletin kontrastisuus, yhteensopivat miellyttavan
mielikuvan antavat varit seka kaytanndllinen selaimessa toimiva kirjaintyyppi. llmeen suun-
nittelu tehtiin vektorigrafiikkaohjelmalla.

Verkkosivuston kayttoliittyma suunniteltiin luodun visuaalisen ilmeen mukaisesti. Kayttoliit-
tymasta tehtiin ensin luonnoksia. Kayttéliittyman suunnittelussa otettiin huomioon kayttaja-
kokemus, esimerkiksi miettimalla selkea sivuhierarkia ja navigointi ja ottamalla huomioon
sivuston ilmetta ja kayttdéa selkeyttavat asiat.

WordPress-sivuston asennusta varten hankittiin verkkotunnus ja yllapito webhotellista. Jo
ennen sivuston rakentamista otettiin selvaa, miten verkkokauppa saataisiin parhaiten toteu-
tettua ja paadyttin WooCommerce-lisdosaan. Verkkosivustoon etsittiin, testattiin ja valittiin
tarvittavat lisdosat, jotka mahdollistavat verkkosivuston ja -kaupan toiminnot, kuten kaytta-
jatunnusten luomisen seka jasenyyksien ja lippujen myymisen ja ostamisen.

InsinGoritydn tuloksena saatiin tuotettua asetetut tavoitteet eli nykyaikainen ja raikas visu-
aalinen ilme seka helppokayttdinen ja hallittava verkkosivusto. Insinddritydraportti voi toimia
ohjeena visuaalisen ilmeen ja verkkosivuston suunnittelussa.

Avainsanat kayttajakokemus, kayttoliittyma, visuaalinen ilme, WordPress
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The purpose of the final year project was to create a visual identity and a WordPress website
with an online store for an association. This thesis can be used as a guide for how to create
a cohesive and modern visual identity and a user friendly website by using WordPress pub-
lishing platform. The study covers all the elements of visual identity such as color palette,
typography, shapes, lines and graphics.

The visual identity was achieved by following the rules of good up-to-date design principles
such as using mood boards, a color palette with high contrast and complementing colors
and a typeface that is excellent for web usage. The mood boards, visual identity and website
mockups were done with Adobe lllustrator. To achieve a good user interface, elements such
as user experience and accessibility were taken into account.

A fresh and clear visual identity and a functioning website were achieved as the results of
this project. The plugins and other solutions for creating a website and an online store in
WordPress were also discovered in this study. In conclusion, the goals of this final year
project were achieved, and the customer was happy with the result.
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Kasitteet

Inspiraatiotaulu (englanniksi moodboard) on kollaasi halutun ilmeen ja tunnelman visu-
aalisista osista, esimerkiksi typografiasta, avainsanoista, vareista, valoku-

vista ja materiaaleista.

Informaatioarkkitehtuuri kertoo, miten jarjestelman informaation hierarkia on rakennettu
ja kuinka monta kerrosta sivuja sovelluksessa on ja missa jarjestyksessa

ne ovat suhteessa toisiinsa.

Kayttoliittyma koostuu ensisijaisesti sovelluksen visuaalisista osista ja toiminnallisuuk-

sista.

Kayttajakokemus tarkoittaa sovelluksen tai palvelun kaytettavyyden sujuvuutta ja mie-

lekkyytta.

Kirjaintyyppi (englanniksi typeface) tarkoittaa yhtenaista kirjainmerkist6a, joka on piirretty
yhtendiseen asuun. Kirjaintyyppi koostuu kirjaimista, numeroista ja erikois-

merkeista.

Kirjainleikkaus tarkoittaa kirjaimen vahvuutta tai kursivointia, esimerkiksi Bold, Regular,

Light ja Italic. Jokaisesta kirjaintyypista on useita kirjainleikkauksia.

Kirjainperhe on yhteisnimitys kaikille saman kirjaintyypin muunnoksille eli kirjainleikkauk-

sille.

Lapsiteema tarkoittaa WordPress-teemaa, johon tehdaan vanhempiteemasta poikkea-

vat tyylimuutokset ja pienia toiminnallisuusmuutoksia.

Skeuomorfismi tarkoittaa tosielaman esineiden, materiaalien ja asioiden matkimista di-
gitaalisessa ymparistdssa. Esimerkiksi painikkeista tehdaan kolmiulottei-
sen nakoisia ja e-kirjan kansista tehdaan sen nakoiset, kuin ne olisi tehty

nahasta.

Vanhempiteema tarkoittaa WordPress-teemaa, jota kaytetdan pohjana lapsiteemalle.
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Versaali on isoilla aakkosilla tai kirjaimilla (A-O) kirjoitettu.
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1 Johdanto

InsinGoritydn tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa ajanmukainen ja raikas visuaalinen
ilme ja toimiva verkkosivusto yhdistyksen tarpeisiin. Asiakkaana oli Valovirta Design, ja
projekti toteutettiin Jorvin henkildstdyhdistys ry:lle. Tavoitteena oli uudistaa ja suurelta
osin myo6s luoda kokonaan alusta yhdistykselle uusi visuaalinen ilme ja graafinen oh-

jeisto. Lahtokohtana ilmeelle oli yhdistyksen jo olemassa ollut logo ja sen varit.

InsinGorityéraportissa kdydaan lapi visuaalisen ilmeen suunnittelu ja sen osa-alueet,
kayttajakokemuksen suunnittelua, kayttéliittymasuunnittelua sekd verkkosivuston ja
verkkokaupan rakentaminen WordPress-julkaisualustalla. limeen luomisessa painote-
taan toimivaa typografiaa ja varipalettia, verkkosivuston suunnittelussa selkeda kaytto-
littymaa ja hyvaa kayttajakokemusta. Nakokulmana raportissa pidetaan sita, miten visu-
aalisen ilmeen ja verkkosivuston luomisessa tulee ottaa huomioon vuonna 2019. Teke-
malla kestavia ratkaisuja saadaan toteutettua ajanmukainen ilme ja kayttajaystavallinen

verkkosivusto.

Verkkosivuston ja verkkokaupan toteuttamista varten tehtiin selvitysty6ta tarvittavista
ominaisuuksista, toiminnallisuuksista, lisdosista ja muista ratkaisuista joilla projekti pys-

tyttiin toteuttamaan WordPress-julkaisualustalla.

InsinGorityéraportin tarkoituksena on myos toimia ohjeistuksena verkkosivuston kaytté-
littyman ja kayttdjakokemuksen suunnittelussa seka antaa ohjeita hyvan visuaalisen il-

meen ja brandin toteuttamiseen.

2 Visuaalisen suunnittelun aloittaminen ja brandin luominen

2.1 Inspiraatiotaulut ja suunnittelun aloittaminen

Visuaalisen ilmeen suunnittelu aloitetaan kerdamalla kuvia graafisista elementeista,
jotka ovat sen tyylisia, kuin lopulliseen tuotteeseen halutaan. Inspiraatiotaulujen tekemi-
nen on suhteellisen nopea tapa kerata kollaasi asioista, jotka luovat tietyn tunnelman ja

visuaalisen hengen (kuva 1). Inspiraatiotaulua luodessa otetaan huomioon asiakkaan
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toiveet esimerkiksi vareista ja fonteista. Inspiraatiotaulu on hyddyllinen tapa aloittaa uu-
den ilmeen luominen, silld siten voidaan nayttda asiakkaalle visuaalisesti, millaiseen
suuntaan ollaan 1ahdéssa, jotta ei kay niin, ettad suunnittelija tekee ylimaaraista tyéta en-
simmaisen visuaalisen ehdotuksen eteen ja myéhemmin ilmenee, etta ilme ei ole sita,
mitd asiakas ajatteli. Aikaisia inspiraatiotauluja tekemalla ja nayttamalla saastetaan ai-

kaa ja saadaan parempi varmuus siita, mihin asiakas on tyytyvainen. (Kliever; Wyatt.)

Kuva 1. Esimerkki inspiraatiotaulusta, jossa on haettu tiettya graafista ilmetta, varimaailmaa ja
tunnelmaa (Chapman).

Inspiraatiotaulut auttavat suunnittelijaa padsemaan nopeammin alkuun varsinaisen tuot-
teen suunnittelussa. Aloitettaessa visuaalisten referenssien kanssa saadaan nopeam-
min aikaan ensimmaiset luonnokset lopullista tuotetta varten. Inspiraatiotauluilla anne-
taan asiakkaalle heti aluksi kaksi tai kolme erilaista ilme-ehdotusta, joiden valilta valitaan

paras, ja sen mukaan edetdan ilmeen luonnissa. (Kliever; Wyatt.)

2.2 Visuaalisen ilmeen suunnittelu ja brandi vuonna 2019

Visuaalisen ilmeen suunnittelulla luodaan yrityksen tai yhdistyksen visuaalinen identi-
teetti. lIme heijastaa yrityksen arvoja, ja se suunnataan yrityksen asiakkaat ja kayttajat

huomioon ottaen. Erilaisille asiakkaille toimii erityyppinen lahestymistapa. Visuaalisen
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ilmeen ja verkkosivustojen asettelun suunnittelu on muuttunut paljon jo kymmenessa
vuodessa, mutta suuri osa hyvan suunnittelun periaatteista on edelleen samoja kuin ny-
kyaan ja sovellettavissa nykyaikaan. Vuonna 2002 The Stanford Web Credibility Projec-
tissa kavi ilmi, ettd verkkosivuston ulkonakd on kaikista merkittavin tekija luottamuksen
herattamisen kannalta. Sivuston laatu koettiin tarkedmpana tekijana, vaikka yritys olisi
tunnettu ja yleisesti luotettavan mielikuvan antava. Kayttajien epailykset herasivat huo-
nosti suunnitellulla verkkosivustolla. Hyvin suunnitellut ja moitteettomasti toimivat sivus-
tot herattivat eniten luottamusta. Sivustoista tulee sita kaytettavampia, mitd mukavam-
paa niiden kayttdé on, joten suunnittelussa tulee pyrkia kayttémukavuuteen. (Tidwell
2010: 477-478.)

Vaikka sivusto olisikin kaytettava ja sen ominaisuudet toimivia, vaikuttaa ulkonaké edel-
leen kayttajan mielikuvaan sivustosta. Toimiva mutta tylsa tai vaikeasti jaoteltu sivu ei
ritd. Sopivalla suunnittelulla sovellus voi yllattaa kayttajan positiivisesti ja kannustaa
hanta palaamaan sovellukseen mydhemmin vield uudestaan. Tiivis ja ilmava sommittelu
herattavat eri tuntemuksia, samoin erityyliset sanavalinnat ja sivustolla kaytetty kieli. Kun
sisaltd, tarkoitus ja kaytettavyys toimivat valitun visuaalisen kielen kanssa, voidaan he-
rattda haluttu tuntemus tehokkaasti. Visuaaliset elementit ja verkkosivustot suunnitellaan
tukemaan brandia. limeelld haettu tunnelma voi olla neutraali tai tarkka keskitetty viesti,
esimerkiksi "Meihin voit luottaa.” tai "Me tuotamme innostavia tuotteita!” Hyvin suunni-
teltu visuaalinen ilme on yhtenainen ja tarkoituksenmukainen, ja sitd kaytetaan yrityksen
kaikessa viestinnassa yhtenaisesti. (Tidwell 2010: 477—-478.)

Hyvan brandayksen tulisi antaa kuluttajille hyva mieli yrityksen tuotteiden ja palveluiden
kuluttamisesta. Yhtena esimerkkina tasta on Apple, jonka lojaaleimmat asiakkaat pitavat
sen tuotteista paljon ja ostavat niitd mielelldan, vaikka tuotteet ovatkin usein kilpailijoihin
verrattuna kalliimpia. Miellyttdvan tai mieleen jaavan brandin luominen vaatii visuaalisia

linjauksia ja yhtenaisyytta kokonaisuudelta. (Tidwell 2010: 479.)

Brandia tarvitaan erottumaan muista kilpailijoista. Yrityksen tarjoamat palvelut ja tekno-
logia ovat lopulta vaistamattd ennemmin tai mydhemmin kilpailijoiden kopioitavissa,
mutta vahvalla brandilla pystytdan takaamaan yrityksen ja sen tuotteiden menestys.
Brandin avulla rakennetaan tavoitemielikuvaa siita, miten asiakkaiden halutaan kokevan

yritys ja sen tuotteet. Kestavan tavoitemielikuvan tulee olla linjassa yrityksen vision ja
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arvomaailman kanssa. Mielleyhtymaa rakennettaessa tulee listata ne asiat, jotka asiak-
kaiden halutaan yhdistavan keskeisesti yritykseen ja sen tuotteisiin. Tavoitteiden ja mie-
likuvan tulee viestia kuluttajalle myds siita, miten tuote ja yritys erottuvat kilpailijoistaan.
(Makinen ym. 2010: 35-39.)

Jotta brandista tulee kestava, on yrityksen johdon oltava vahvasti sen takana ja tehtava
tyota brandin toteuttamiseksi. Kun johto on yhta mieltd brandista, on myds muun organi-
saation helpompi toteuttaa ja toimia sen mukaan. Tavoiteltavan mielikuvan tulee olla to-
dellisuuden mukainen ja sellainen, johon yritys todellisuudessa pystyy. Sen tulee mydés
rakentua kohderyhman ja kilpailijoiden tuntemisen mukaan. Brandin tulee olla sellainen,
joka jaa asiakkaan mieleen positiivisessa mielessa. Tavoitemielikuvan keskeinen viesti
tulee maarittda niin, ettd se antaa selkedn suunnan, mutta ei samalla rajoita yrityksen
toimintaa lilan kapeaksi. Brandi auttaa kuluttajaa tekemaan tunnepohjaisia ostopaatok-
sid. Muu osa ostopaatoksestad tehdaan jarkeen perustuvien tekijéiden mukaan. Myoés
kohderyhman ostokayttaytymisen tunteminen on tarkea tekija brandia rakennettaessa.
(Makinen ym. 2010: 35-39.)

Brandin persoonallisuus, miten se esitetdan ja miten se voidaan konkreettisesti tunnis-
taa, voidaan saavuttaa logolla, yhtendisella varipaletilla, kirjaintyypilla ja asettelulla.
Brandin tunnisteisiin lisdtdan usein myds aanta ja kosketukseen vetoavia elementteja,
esimerkiksi pakkausmateriaali ja itse tuotteen materiaali, jos kyseessa on fyysinen tuote.
Yhtenaistd danimaailmaa ja yksittaisia tunnistettavia daniefekteja voidaan kayttaa esi-
merkiksi yrityksen videomateriaaleissa ja markkinoinnissa. On muistettava, etta jokainen
brandin kohtaava kokee sen omalla tavallaan ja syntyva mielikuva brandista on jokaiselle
yksiléllinen. (Makinen ym. 2010: 40.)

Yksil6llista kokemusta brandista ei voida taysin hallita, mutta sitd voidaan ohjata. Kaikkia
ihmisia ei voida tavoittaa samalla brandilla, ja kohdeyleis6 rajautuu aina vaistamatta, jo-
ten se tulee rajata etukateen hallitusti. Kohderyhma voi |0ytya esimerkiksi yksittaisista
kuluttajista tai yritysten valisestd kommunikoinnista ja yhteistyostd. Kohderyhman koon
kasvu, pieneneminen tai pysyvyys tulee myds ennakoida. Mielikuvan rakentaminen kan-
nattaa aloittaa yhdestad kohderyhmasta ja laajentaa siita tarpeen mukaan. Brandi vaikut-
taa jokaiseen ostopaatdkseen ja siihen, minka hinnan yritys saa myydysta tuotteesta.

Tunnettuus on tarkea tekija pyrittdessa potentiaalisten asiakkaiden tietoisuuteen. Nopein
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ostopaatés tehdaan sellaisten tuotteiden kohdalla, jotka eivat vaadi suurempaa tun-
nesidetta tai rahallista panostusta. Jos nopeasti valittu tuote todetaan huonoksi valitaan
seuraavalla kerralla toinen vaihtoehto. Mitd useammin kuluttaja kdantyy saman brandin
puoleen, sitd varmemmin syntyy brandin ja asiakkaan valille lopulta uskollisuus. (Maki-
nen ym. 2010: 40-49.)

2.3 Muodot ja linjat sommittelussa

Yleisesti pysty- ja vaakasuorat linjat luovat rauhallisen ja tasapainoisen tunnelman, kun
taas kaarevilla muodoilla voidaan saada aikaan dynaamisempia ilmeitd. Suorakaiteet
luovat liikkumattomamman tunnelman kuin muut muodot ja linjat, esimerkiksi kaaret, mo-
nikulmiot ja ympyrat. (Tidwell 2010: 492—493.) Erisuuntaisilla linjoilla voidaan tuoda esille
erilaisia mielleyhtymia. Vaakasuorat linjat tuovat vakautta, pystysuorat tukea, vasem-
malta oikealle nouseva linja ndhdaan yleensa kasvuna ja laskeva linja puolestaan vahe-
nemisend. Esimerkiksi automainoksista on usein helppo havaita linjojen erilaista kayttda.
Perheautot kuvataan usein suoraan sivusta, mika luo vakaan ja turvallisen mielleyhty-
man, kun taas urheiluautot kuvataan useammin dynaamisemmista kuvakulmista, mika
luo innostavan ja sahakan tunnelman. Jos verkkosivulla on paljon liiketta ja dynamiikkaa,
sen ilme koetaan helposti hairitsevaksi. Erisuuntaisia linjoja ja muotoja kayttden voidaan
myds ohjata kayttajan katsetta ja kiinnittdda huomio ensin paahierarkiaan ja sen jalkeen

alempiin hierarkioihin. (Golombisky & Hagen 2013: 53.)

Myds visuaalisella rytmilla on tarkea rooli katseen ohjaamisessa ja etenkin verkkosivus-
ton sommitelman jaottelussa ja hahmottamisessa. Hyva ja tasapainoinen rytmi luo sel-
kean pohjan sommitelmalle, ja siihen on helppo lisata tarvittavia osioita esimerkiksi jo-
kaisen erilaisen valilehden kohdalla. Rytmia voidaan luoda vareilla, otsikko- ja leipateks-
tikirjaintyypeilla, kirjainko’oilla, kuvien ryhmittdmiselld ja yhtendisen teeman mukaisilla
kuvilla. Koko verkkosivuston kattava yhdenmukainen ilme luo rytmia. Esimerkiksi tois-
tuva kuvateema tai yhtenaisen tyylinen kuvankasittely, kirjaintyypit ja valikot ovat visu-
aalisen ilmeen osioita, joiden avulla luodaan visuaalista rytmia. (Golombisky & Hagen
2013: 53-54.)
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Riittdvan tyhjan tilan kayttdminen sommittelussa on tarkeaa selkeyden, navigoinnin ja
luettavuuden kannalta. Liian ahdas asettelu luo ahtaan ja vaikeasti Iahestyttavan vaiku-
telman, liilan avoin ja tyhja asettelu puolestaan voi vaikuttaa silta, kuin sisallésta puuttuisi
jotain. Kaikki visuaaliset elementit vaativat jonkin verran "hengitystilaa” eli tyhjaa tilaa
ymparilleen. Esimerkiksi otsikoiden ja leipatekstin valiin tulee jattada sopivasti tilaa, mutta
kuitenkin niin, ettd kokonaisuudesta selviad, mika otsikko liittyy mihinkin leipatekstiin.
(Golombisky & Hagen 2013: 57-63.)

Sommitelman luominen aloitetaan selkedsta ruudukosta, jota kaytetdan tai sovelletaan
jokaisella sivulla. Tietyt elementit, esimerkiksi ylatunniste, alatunniste ja sivumarginaalit,
on hyva pitada yhtenaisina lapi koko sivuston. Sarakkeiden maara kannattaa valita sisal-
I6n mukaan. Verkkosivustoilla toimii yleensa 1-3 saraketta. Mobiilindkymassa on 1ahto-
kohtaisesti vain yksi sarake ja sitd leveammilla naytdilla kaksi tai kolme saraketta. Kol-
mea useampaa vierekkaista saraketta ndkee enda harvoin milladn verkkosivustolla
isoimmilla naytaillakaan. Liian moniosainen naytdlla kerrallaan esilla oleva ruudukko luo
nopeasti levottoman ja vaikeasti hahmotettavan vaikutelman kayttajalle. Mobiililaitteiden
pienille naytdille suunnittelu on hyddyttanyt merkittavasti tietokoneiden ja muiden isom-
pien nayttdjen sommittelun yksinkertaistamisessa. Mobiili ensin -ajattelutapa on pakot-
tanut suunnittelijat ajattelemaan kayttdkokemukset uusiksi kaikilla kayttékokemuksen
osa-alueilla. (Golombisky & Hagen 2013: 57-63.)

Kayttoliittyman ja kayttokokemuksen yhtenaisyys on tarkeda brandin ja tuotteen helpon
kaytettdvyyden kannalta. Suunniteltaessa yhtenaista kayttokokemusta ja kayttoliittymaa
tai tuotetta on tarked ymmartaa, ettd yhtenaisyys ei tarkoita identtista; sama sisalté voi-
daan nayttaa yhtenaisesti eri nayttéko’oilla, mutta erikokoisille naytdille ei ole jarkevaa
kayttaa identtistd sommitelmaa. Kuvakkeiden koot, kirjainkoot, valikoiden ja muiden ele-
menttien sijoittelu tulee tehda joustavasti jokaiselle eri nayttdkoolle. Samaa identtista
sommitelmaa on usein jopa mahdoton saada toimimaan useissa erilaisissa kayttokoh-
teissa. Sommitelmaan vaikuttaa kayttétapa (esimerkiksi kosketusnayttd, hiiri, nap-
paimistd). Suunniteltaessa pienemmille naytdille joudutaan keskittymaan entista tarkem-

min oleellisiin ominaisuuksiin. (Levin 2014: 23.)

Kuvilla pystytdan luomaan tiettyja mielleyhtymia, ja kuvat voivat elavaéittda sivustoa huo-

mattavasti. Kuva-aiheet on kuitenkin mietittdva sivustolle sopiviksi. Jos sivusto on tarkoi-
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tettu vain pienen ja yksinkertaisen tehtavan suorittamiseen, on esimerkiksi kuva hymyi-
levasta henkildstad sydmassa salaattia helposti ylilyonti ja tarpeettomaksi koettu. Kuva-
valinnat kannattaa testata kayttajilla ja hyvaksyttda asiakkaalla. Kuvia ja muuta ilmetta
luodessa kannattaa ottaa huomioon myo6s kulttuuriset referenssit. Hyvin tarkasti rajattu
tyyli esimerkiksi ldnsimaiden 1970-luvulta ei valttamattd avaudu nuorimmille kayttajille
tai esimerkiksi aasialaiselle vaestolle. (Tidwell 2010: 494—-495.)

Insindoritydprojektin verkkosivuston asettelussa ja sommitelmassa kaytettiin yhtenaista
ruudukkoa lapi sivuston. Sommittelusta tehtiin mahdollisimman yksinkertainen ja harmo-
ninen, jotta se toimisi myds mobiilinaytailla ja olisi helposti navigoitava. Paavalikko to-
teutettiin vaakatasoisena, ja siihen paadyttiin tekemaan kuusi paakategoriaa. Jokaiselle
sivulle laitettiin vain yksi leved sarake sivun sisaltéa varten. Visuaalisen ilmeen suunnit-
telun alussa luotiin kolme erilaista inspiraatiotaulua erilaisine vareineen, Kirjaintyyppei-
neen ja kuvineen. Varipaletit ja kirjaintyypit vaihtelivat inspiraatiotauluissa hieman: jois-
sakin varipaleteissa oli mukana useampia eri varisavyja, kun taas yhdessa pidettiin tiu-
kempi kahden varin paletti. Naiden valilta valittiin paras, ja sita kaytettiin pohjana lopulli-

sen visuaalisen ilmeen luomisessa.

Kuvat verkkosivustolle valittiin kuvapankista, silla yhdistyksella ei ollut olemassa hyvia
kuvia eika niita projektin puitteissa ruvettu erikseen ottamaan. Kuvat kuitenkin toteutettiin
valiten persoonallisia ja kiinnostavia kuvia, paaasiassa lahikuvia harrastuksiin liittyvista
valineista, pyodranohjaustanko, kudottua kangasta. Kuvissa haettiin myds yhtenaista ku-
vankasittelya ja varimaailmaa. Osaan harrastuksista oli helpompi |0ytéda persoonallisia
ilmaisia kuvia, kun taas muutamissa joutui etsimdan pidempaan ja parissa kohdassa
tyytymaan hieman yleisempaan kuvaan. Kuvat valittiin myos ottaen huomioon yhdistyk-
sen ilmeen varit niin usein kuin mahdollista, jotta ne integroituvat paremmin sivuston
iimeeseen ja luovat yhtenaisen tunnelman. Tulevaisuudessa ndma kuvat voidaan kor-
vata yhdistyksen itse ottamilla kuvilla harrastuksista, jotta ne saadaan vastaamaan pa-
remmin ja tarkemmin yhdistyksen tarjoamia aktiviteetteja. Brandiksi muodostui monipuo-

lisia aktiviteetteja edullisesti tarjoava yhdistys.

metropolia.fi /77Metropo|ia



3 Kirjaintyypin valinta visuaaliseen ilmeeseen
3.1 Yleista kirjaintyypeista

Kirjaintyypit voidaan jakaa usein perustein moniin erilaisiin kategorioihin niiden visuaa-
listen ominaisuuksien mukaan. Kategorisointitapoja on useita, mutta yksinkertaisin tapa
on jakaa Kirjaintyypit paateviivallisiin antiikvoihin (tunnetaan yleisemmi nimella Serif) ja
paateviivattomiin groteskeihin (yleisemmin Sans Serif) (kuva 2). Antiikvoissa on vahvat
paateviivat, ja ne ovat groteskeja koristeellisempia. Groteskit ovat paatteettéomia, pelkis-
tetympia ja geometrisempia. Antiikvoiden alkuperainen tarkoitus on ollut painetun tekstin
mukaan, kun taas groteskit ja muut pelkistetymmat kirjaintyypit ovat uudenaikaisia ja ke-
hitetty myos digitaalista kayttéa varten. Naytdilta luettaessa paateviivaton kirjaintyyppi
on yleensa helppolukuisempi, kun taas painettuna paateviivallinen kirjaintyyppi koetaan
helppolukuisempana. Verkkosivustoa suunniteltaessa kannattaa siis valita ainakin leipa-
tekstille paateviivaton Sans Serif -kirjaintyyppi. (Golombisky & Hagen 2013: 87; Itkonen
2015:9.)

Serif Sans Serif

Kuva 2. Serif-kirjaintyypit ovat paateviivallisia, Sans Serif -kirjaintyypit puolestaan ovat paatevii-
vattomia.

Lisaksi kirjaintyypit voidaan jakaa tarkemmin esimerkiksi seuraavanlaisen jaottelun mu-
kaan: Serif, Sans Serif, Slab Serif, Old Style, Modern, Transitional, Geometric, Grotes-
que, Humanist, Decorative, Display ja Script (kuva 3). Old Style-, Modern- ja Transitional-
kirjaintyypit kuuluvat paateviivallisiin Serifeihin, mutta niissa on kussakin tyypilleen omi-
naisia piirteitd. Sans Serifit voidaan jakaa vield ainakin Grotesque-, Geometric- ja Hu-
manist-kirjaintyyppeihin tarkempien piirteidensd mukaan. Slab Serif on Serifin ja Sans
Serifin valimuoto, jossa kaytetaan hyvin geometrisia paateviivoja. Script-kirjaintyypit ovat
kasinkirjoitettua kirjoitusjalked mukailevia. Decorative-, Display- ja Script-kirjaintyypit

ovat nayttdvampia ja persoonallisempia, ja ne on tarkoitettu kaytettavaksi vain pienissa
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maarin, esimerkiksi otsikoissa tai logossa. Kaytettdessa isoissa maarin tallaiset kirjain-
tyypit alkavat nopeasti kyllastyttaa ja ne ovat lahes aina vaikeammin luettavia. (Golom-
bisky & Hagen 2013: 87.)

Serif Sans Serif Slab Serif
Old Style Geometric DECORATIVE
Transitional Grotesque Display
Modern Humanist Seript

Kuva 3. Esimerkkeja eri kirjaintyypeista.

Kirjaintyypin valinta vaikuttaa aina vahintaan alitajuisesti siihen, miten luettava teksti ote-
taan vastaan ja minkalaisen savyn se saa. Kirjaintyypin valinta vaikuttaa suoraan myds
tekstin luettavuuteen ja visuaaliseen hierarkiaan. Huonosti valittu kirjaintyyppi voi antaa
lukijalle vaaran vaikutelman, ja esimerkiksi huonosti luettavan kirjaintyypin vuoksi lukija
voi jattaa tekstin lukematta kokonaan. Kirjaintyyppi (tai kirjainperhe) koostuu useista fon-
teista. Yksittaisia fontteja ovat esimerkiksi Arial, Arial Black ja Arial Narrow. Puhekielessa
kirjaintyyppeihin viitattaessa kaytetaan erheellisesti sanaa fontti. Kirjainleikkaus on sa-
man Kirjaintyypin eri leikkaukset: esimerkiksi Helvetica, Helvetica Bold ja Helvetica Italic
ovat Helvetica-kirjaintyypin kirjainleikkauksia. Glyyfit ovat kirjaintyypin yksittaisia kirjain-

merkkeja, esimerkiksi a—6, A—Q ja kaikki erikoismerkit. (Golombisky & Hagen 2013: 86.)

Kirjaintyyppia valitessa on parasta pidattaytya yhdessa tai kahdessa kirjaintyypissa ja
niiden kirjainleikkauksissa (esimerkiksi light, regular, bold, italic). Monen kirjaintyypin yh-
distdminen nayttaa helposti amatddrimaiselta ja sekavalta. Yhtenaisyys ja vaihtelevuus
saavutetaan helpoiten valitsemalla kirjaintyyppi, jossa on monta kirjainleikkausta. Sellai-
nen on esimerkiksi Verdana. Otsikkoon kaytettavaksi voidaan valita kokonaan toinen kir-
jaintyyppi tai leipatekstissa kaytetyn kirjaintyypin eri leikkaus. Nayttavyytta saadaan hel-
posti valitsemalla otsikkoon kirjaintyyppi tai leikkaus, joka tuo leipatekstin ja otsikon va-

lille kontrastia. Kontrastia voidaan luoda kirjainkoolla, paksuudella ja tyylilla. Leipatekstiin
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kannattaa valita digitaalisissa julkaisuissa Sans Serif -kirjaintyyppi, silld ne ovat helppo-
lukuisempia digitaalisessa muodossa kuin paatteelliset Serif-kirjaintyypit. Serif on puo-
lestaan helppolukuisempi painetuissa julkaisuissa. Kirjaintyyppipariksi ei mydskaan kan-
nata valita kahta kirjaintyyppid, jotka poikkeavat vain hieman, lahes huomaamattomasti
toisistaan. Tallainen yhdistelma voi olla esimerkiksi Modern- ja Slab Serif -kirjaintyyppien
yhdistelma. Tyypillisesti Sans Serif -kirjaintyypit on helppo yhdistda minka tahansa muun
kirjaintyypin kanssa. Mydskaan kahta koristeellista kirjaintyyppia ei kannata yhdistaa,
silla ne kilpailevat huomiosta ja luovat sekavan vaikutelman. (Golombisky & Hagen 2013:
92.) Kateva tyokalu kahden yhdessa toimivan kirjaintyypin |6ytdmiseen on esimerkiksi
verkkosivusto FontPair.co. Sivustolta 16ytaa valmiita usein yhdessa kaytettyja toimivia

kirjaintyyppipareja.

Kontrastia voidaan luoda kirjainkoolla, kirjaimien paksuudella ja kursivoinnilla, versaa-
leilla (isoilla kirjaimilla), rivivalilla ja valistyksella. Kursiivia ja lihavointia kannattaa kayttaa
saastelidasti, silla molemmat menettavat tehonsa suurissa maarin kaytettyna. Myods ver-
saalia voidaan kayttaa otsikoissa, mutta se ei kuitenkaan ole helppolukuisin vaihtoehto
pitkissa tekstiosuuksissa. Versaalein kirjoittaminen yhdistetdan helposti huutamiseen,
joten my6s tdman takia kannattaa valttda sen kayttdmista pitkissd osuuksissa. Usein
automaattinen rivivali toimii hyvin, mutta ajoittain rivivalida suurentamalla voidaan lisata
luettavuutta ja ilmavuuden tunnetta. Pitkien, usealle riville jakautuvien otsikoiden rivivalia
kannattaa puolestaan monesti pienentaa, silla kirjainkokoa suurentamalla myds rivivali
kasvaa sen mukana. Liian isot rivivalit otsikoissa tekevat otsikoista hajanaisen nakaisia.
Otsikot tulee pitda yhtenaisen nakdisina. (Golombisky & Hagen 2013: 57, 94-98; Beaird
2010: 128-131.)

Lavistyksella tarkoitetaan yksittaisten kirjaimien valiin jaavaa tilaa. Valistysta harvemmin
tarvitsee muuttaa, mutta myos sitd voidaan tarvita isokokoisten otsikoiden hienosaata-
misessa, jotta jotkin yksittaiset kirjaimet eivat ole liian kaukana toisistaan. Kirjaimet,
joissa on diagonaaleja viivoja, esimerkiksi V, W ja Y, vievat enemman tilaa ja joskus
niiden vieressa olevia kirjaimia pitdd tuoda toisiaan lahemmaksi, jotta sana pysyy
koossa. My0Os kokonaisia virkkeita ja kappaleita voidaan valistaa, mikali teksti ei esimer-
kiksi tahdo mahtua samalle sivulle. Tama tulee saataa mahdollisimman hienovaraisesti,
jotta lukija ei huomaa pienta valistyksen muutosta yksittdisessa virkkeessa tai kappa-
leessa. On hyva kiinnittda huomiota myo6s kappaleiden valiseen rivivaliin. (Golombisky &
Hagen 2013: 57, 94-98; Beaird 2010: 128-131.)
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Asiakkaan kanssa paadyttiin valitsemaan visuaaliseen iimeeseen kirjaintyypiksi Helve-
tica, otsikoihin Helvetica Bold -leikkaus ja leipatekstiin Helvetica. Helvetica kuuluu paa-
teviivattomiin groteskeihin. Se on kirjaintyyppina neutraali ja nykyaikainen, ja siind on
laaja kirjainleikkausvalikoima, esimerkiksi ohut, kursiivi ja lihavoitu. Ensimmaisessa eh-
dotuksessa oli otsikkokirjaintyyppina Slab Serifeihin kuuluva Roboto Slab, mutta asiakas
koki Helvetican yksindan selkeimmaksi, joten kahta eri kirjaintyyppia otsikkoon ja leipa-
tekstiin ei paadytty kayttdamaan. Valikoiden kategorioiden nimet ja sivujen otsikot kirjoi-
tetaan versaalein Helvetica Boldilla, leipateksti Helveticalla ja alaotsikot Helveticalla,
mutta isommalla fonttikoolla. Eri leikkauksia hyddynnettiin sivun sisallén tarpeen mu-

kaan.

3.2 Kirjaintyypit verkossa ja WordPressissa

Sellaisten kirjainperheiden maara, joille on tuki verkossa suurimmissa kayttojarjestel-
missd, on pieni. Naita kirjainperheita ovat ainakin Arial, Arial Black, Comic Sans MS,
Courier, Courier New, Georgia, Helvetica, Impact, Times, Times New Roman, Trebuchet
MS ja Verdana. Jos halutaan kayttaa jotakin Sans Serif -kirjaintyyppia, taytyy valita
Arialin, Trebuchet MS:n ja Verdanan valiltd. Tama ei olen paljon. CSS-kieli mahdollistaa
ensisijaisen kirjaintyypin ja toissijaisten kirjaintyyppien asettamisen. Komento tdhan on

"font-family”, ja tata ratkaisua kaytettiin myos toteutetulla verkkosivustolla:

font-family: “Helvetica” , Courier , monospace;

Ensisijaista kirjaintyyppia kaytetaan, mikali se on saatavilla, ja jos ei ole, kaytetaan listan
seuraavaa kirjaintyyppivaihtoehtoa ja niin edelleen. Toissijaiset kirjaintyypit toimivat va-
rasuunnitelmina. Kirjaintyypit kannattaa valita samasta kirjainperheesta, esimerkiksi
Sans Serifeista. Jos haluaa varmistaa, etta kuka tahansa milla tahansa laitteella sivustoa
kayttdva nakee ensisijaisen kirjaintyypin, voidaan harkita tekstin korvaamista kuvatie-
dostoilla, joihin teksti on tallennettu kuvana esimerkiksi lapindkyvalla taustalla. Tata voi-
daan tosin kayttaa vain pienissa maarin, esimerkiksi sivuston nimen tai yksittaisten otsi-
koiden kohdalla. Mitd suuremman osan tekstista korvaa kuvatiedostoilla, sitd vahemman
muokkausmahdollisuuksia tekstiin jaa mydhemmin. Tekstin korvaaminen kuvatiedos-
toilla pimittda kuvatiedostossa olevan tekstin myos hakukoneilta ja néin vahentaa sivus-
ton ldydettavyyttd. Joissain tapauksissa kuvat voivat jadda latautumatta kokonaan.
(Beaird 2010: 119-120.)
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Jos halutaan kayttaa kirjaintyyppia, joka ei ole ladattuna muille laiteille voidaan kayttaa
toista CSS:n "@font-face”-komentoa, joka mahdollistaa kirjaintyypin lataamisen sivus-
tolle linkin kautta. Kirjaintyypin tiedosto sijoitetaan samalle palvelimelle verkkosivuston
kanssa. Linkki johtaa tahan sijaintiin. Talldin taytyy muistaa, etta kirjaintyypin kayttami-
seen taytyy olla kayttélupa. (Beaird 2010: 122-124.)

@font-face {
font-family: ‘Uusi Fontti;
src: url(‘uusi fontti.otf’) format (‘otf’);

TTF-, OTF- ja WOFF-muotoiset tiedostot toimivat kaikilla uusimmilla selaimilla (Chrome,
Explorer, Firefox, Safari, Opera), joten ne ovat turvallinen valinta. Mikali WordPress-si-
vustolla halutaan kayttaa kirjaintyyppia, jota ei valmiiksi ole saatavilla, on katevaa valita
kirjaintyyppi esimerkiksi Google Fonts -kirjastosta, silla sen kirjaintyypit pystyy lisdéamaan

WordPress-sivustoon helpon lisdosan avulla.

4 Varipaletin luominen ja varit visuaalisessa ilmeessa

4.1 Varit visuaalisessa ilmeesséa

Luotaessa visuaalista ilmetta brandille tulee valita ja luoda sille uniikki ja tarkoitukseen
toimiva varipaletti. Vareilla luodaan tunnetta, mielleyhtymia ja mielenkiintoa. Varipalettiin
kannattaa valita aluksi noin viisi eri sdvya. Projektin edetessa ja varien kayttétarkoituk-
sen tarkentuessa vareja voi vahentaa tai lisata tarpeen mukaan. Lahtdkohtaisesti on
hyva pidattaytya kolmesta viiteen ensisijaisesti kaytettadvassa varisavyssa. Varipalettiin
voidaan lisatad kayttétarpeen mukaan lisasavyja, joita kaytetdan vain rajoitetusti ja pie-

nemmissd maarin kuin varipaletin ensisijaisia savyja. (Tidwell 2010: 488—489.)

Asettelua suunnitellessa kannattaa muistaa pitdd hyva kontrasti eri elementtien valilla,
esimerkiksi tekstin ja painikkeiden halutaan erottuvan hyvin taustastaan. Kontrastin
maara on helppo tarkistaa muuttamalla digitaalinen sommitteluluonnos esimerkiksi Pho-

toshopissa mustavalkoiseksi. Suurempi kontrasti luo energisemman ja rohkeamman vai-
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kutelman, kun taas vahakontrastinen paletti tuo rauhallisemman vaikutelman. Liian va-
hainen kontrasti puolestaan tekee sommittelusta vaikeasti hahmotettavan ja hitaasti na-
vigoitavan (kuva 4). (Tidwell 2010: 488—489.)

Kuva 4. Vahakontrastinen varipaletti.

Myds taustavarin tummuudella voidaan vaikuttaa paljon sivuston tunnelmaan. Valkoinen
ja erittain vaaleat savyt ovat verkkosivustojen taustavarina lahes standardi, silla vaalea
tausta on selkea ja se koetaan neutraaliksi. Vaalea tausta tarjoaa hyvan pohjan kontras-
tisemmalle tekstille ja muulle sisallélle. Tummalla taustavarilla voidaan kuitenkin saavut-
taa sarmikkaampi, intensiivisempi ja immersiivisempi kokemus. (Tidwell 2010: 488—489.)
Vaikka tumma taustavari koetaan vaikeaksi, on sen kaytto ja suosio ainakin osittain kas-
vussa. Tasta esimerkkeina Spotify ja Netflix sekd macOS-kayttoliittyman uusi tumma tila
(kuva 5), jonka valitessaan kayttaja voi vaihtaa koko kayttoliittyman vaaleapohjaisesta
tummapohjaiseksi. Tummalla taustalla haetaan immersiivisyyden lisdksi hamarassa

huoneessa silmia vahemman arsyttavaa vaikutusta.
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Supporting Dark Mode in Your Interface

Adopt a dark appearance in addition to the standard light
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Kuva 5. MacOS-kayttoliittyman tumman tilan on tarkoitus olla silmille kevyempi hamarassa ti-
lassa katsottuna (Dark Mode 2018).

Kirkkaat ja kyllaiset savyt luovat vaikutelman, ettd ne ovat lahempana katsojaa, kun taas
himmeat savyt jaavat taemmas (kuva 6). Tata ilmiota kaytetdan usein hyddyksi kaytto-
liittymi& suunnitellessa esimerkiksi siten, etta painikkeisiin ja linkkeihin valitaan kirkkaam-
pia savyja, kun taas taustalla olevat elementit jatetaan hillitymman savyisina taka-alalle.
(Tidwell 2010: 489.)
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Kuva 6. Kirkkaat savyt koetaan lahempana oleviksi kuin neutraalit savy. (Google Material De-
sign Awards, Manual).

Etenkin verkkosivuston suunnittelun kannalta valitaan varipalettiin mukaan muiden sa-
vyjen lisdksi myds selkeasti tummempia ja vaaleampia savyja. Jos varisavyt ovat keske-
naan yhta kirkkaita ja tummia, on niitd vaikeampi yhdistella luontevasti esimerkiksi verk-
kosivustolla ja ilmeesta tulee levoton. Varipalettiin kannattaa aina valita myo6s joitakin
neutraaleja savyja tukemaan kirkkaita ja dominoivia vareja. Neutraaleja monikayttdisia
savyja ovat eri valkoisen, harmaan, mustan ja ruskean savyt. Mielenkiintoa voi luoda
kayttamalla taysin valkoisen ja mustan sijaan murrettua valkoista ja mustaa savya. Vari-
paletin inspiraationa voi kayttaa esimerkiksi valokuvaa. Vareja voi poimia myods luomas-
taan inspiraatiotaulusta. Kaytettaessa paljon kirkkaita savyja yhdessa tulee iimeesta hel-
posti uuvuttava ja vaikeasti luettava, ja siksi kirkkaita savyja valitaan kayttoliittyman il-
meeseen tehostevariksi vain yksi tai kaksi ja niitd kaytetaan lopullisessa iimeessa vain
rajatusti. Muu varipaletti tdydennetaan hillitymmilla vareilla ja savyilla (kuva 7). (Tidwell
2010: 489.)
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Kuva 7. Neutraali ja kontrastinen varipaletti, johon on valittu yksi kirkas vihrea tehostevari.

On monta tapaa luoda kiinnostavia ja toimivia varipaletteja, mutta on myds olemassa
perussaantgja, joita noudattamalla pystyy valttdmaan epaesteettisen tai huonosti toimi-
van lopputuloksen. Esimerkiksi kirkkaiden vastavarien kayttdé yhdessa ja toisiaan vasten
(esimerkiksi oranssi teksti sinisella taustalla) luo levottoman ja vaikeasti luettavan vaiku-
telman. Taman lisaksi kirkkaan punaisen ja vihredn savyjen kayttd yhdessa on ongel-
mallista, silld punavihersokeat kayttajat eivat erota naitd savyja toisistaan. Varisokeus
on melko yleistd (noin kymmenesosalla miehista ja sadasosalla naisista on punaviher-
sokeus), joten se kannattaa ottaa huomioon etenkin kaikissa sommitelmissa, jotka on
tarkoitettu helppokayttdisiksi ja yhtdan suuremmille kayttajaryhmille. Kayttaen tietoisesti
[dmpimia ja kylmia vareja pystytdan luomaan erilaisia vaikutelmia. LAmpimia savyja ovat
lahtdkohtaisesti keltaiset, oranssit, punaiset ja ruskeat ja viileitd vareja siniset, vihreat,
liilat ja harmaat. On muistettava, etta savyja taittamalla voidaan vaikuttaa varin lampddn,
esimerkiksi vihreastakin saadaan lampimampi lisddmalla siihen keltaista, kun taas sini-

seen taittuva vihrea on selkeasti villeampi. (Tidwell 2010: 488—489.)

Lampimat savyt nousevat viileampia savyja helpommin esille, joten niitd on parempi
kayttda pienemmissa maarin tehostevareina. Lampimat savyt kaytettyna suurissa maa-
rin luovat helposti tunkkaisen ilmeen. Viileitd savyja on huomattavasti helpompi kayttaa
taustavaring, silla ne luovat rauhallisemman ja raikkaamman vaikutelman kuin lampimat
taustavarit. (Beaird 2010: 50-51.)
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4.2 Yhdistykselle valittu varipaletti

Yhdistyksen varipaletin luominen aloitettiin tarkistamalla olemassa olevan logon kaksi
vihreda savya. Yhdistys halusi pitda olemassa olevan logonsa, joten se otettiin [ahtdkoh-
daksi muuten uudelle ilmeelle. Yhdistyksen logossa kaytetyt vihreat ovat suhteellisen
kirkkaita ja kyllaisia savyja, joten muu varipaletti paadyttiin tasapainon luomiseksi taytta-
maan hieman rauhallisemmilla, mutta edelleen pirteilla savyilla, sailyttden halutun varik-
kaan mielleyhtyman. Varikas ilme tuo mieleen yhdessa tekemisen, ja siihen yhdistys
pyrkii. Imeesta haluttiin raikas ja myos helposti lahestyttava vanhemmille kayttajille, joita
yhdistyksella jonkin verran tiettavasti on. Vanhemmat kayttajat otettiin huomioon myds

verkkosivuston suunnittelussa.

Varipalettiin haluttiin ja valittiin kasvua ja terveytta kuvaavaa vihreda. Jo olemassa olevat
kaksi kirkkaan vihreda savya haluttiin yhdistdd myds johonkin rauhallisempaan siniseen
taittuvaan vihreaan. Vihrean kanssa usein kaytettavia savyja ovat sinisen ja oranssin
savyt, joten ilmeen ideoinnissa nekin otettiin mukaan. Lopulliseen varipalettiin paadyttiin
lisddmaan kaksi uutta vihredn savya ja yksi kirkkaampi oranssi tehostevariksi. Varipaletti

luotiin my6és niin, ettd savyjen valilla on selkea kontrastiero (kuva 8).

HEX: #{19264 HEX: #12484f
HEX: #c6edc0
RGB: 198/237/192 RGB: 255/154/100 RGB: 18/72/79

HEX: #97¢13d HEX: #369c2c
RGB: 151/193/61 RGB: 54/156/44
Kuva 8. Yhdistykselle valittu varipaletti. Kaksi alinta vihnrean savya ovat yhdistyksen logon varit.

liImeeseen harkittiin aluksi my6s vaaleita keltaisen ja sinisen savyja tuomaan ilmeeseen

lisapirteyttd, mutta lopullisesta ilmeessa ne paadyttiin kuitenkin jattdmaan tuotekuvissa
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kaytettaviksi lisavareiksi (kuva 9). llme henkii raikasta hyvaa oloa ja sopii erityisen hyvin

terveysalalla toimivalle yhdistykselle joka tarjoaa moninaisia harrastus- ja kulttuurimah-

dollisuuksia.
HEX: #1e6666 HEX: #3aab80 HEX: #7717 HEX: #ddf2e5
RGB: 30/102/102 RGB: 58/171/128 RGB: 247/247/247 RGB: 221/242/229

HEX: #ffefae HEX: #ffc6al HEX: #9cd2f3
RGB: 255/239/173 RGB: 255/198/161 RGB: 156/210/243

Kuva 9. Yhdistyksen verkkosivustolla kaytetyt lisavarit.

Jokainen kokee varit omalla tavallaan, mutta yleisesti ottaen lansimaissa vareihin ja nii-
den mielleyhtymiin on kehitelty yleisia kuvauksia. Oranssi mielletaan aktiiviseksi, dynaa-
miseksi ja energiseksi variksi, ja se kuvastaa muun muassa luovuutta, innostuneisuutta
ja auringon valoa. Oranssiin ei tormaa luonnollisessa ymparistdéssa kovin usein, joten se
myds huomataan helposti. Taman ansiosta sitd kaytetdan myods huomiovarina esimer-
kiksi pelastusliiveissa. Oranssia pidetdan ruokahalua herattavana varina, joten sen kayt-
t6a voidaan harkita myds tahan tarkoitukseen. Vihrea assosioidaan useimmiten luonnon
kanssa. Vihreansavyt ovat myds vahemman arsyttavia katseelle kuin punainen, oranssi
ja keltainen. Se rauhoittaa, raikastaa ja herattda toivoa. Luonnon lisaksi vari on helppo
yhdistaa varallisuuteen, pysyvyyteen ja koulutukseen. Nykyisin vihrea vari yhdistetaan
entista tiivimmin myo6s ymparistdystavallisyyteen. (Beaird 2010: 44—46.) Pirtean orans-
sin yhdistdminen rauhallisiin vihrean savyihin valitussa ilmeessa luo siis myos mielleyh-
tymien puolesta tasapainoisen vaikutelman. Oranssi toimii tehostevarind uusien neut-

raalimpien vihreiden, harmaiden, valkoisen ja mustan rinnalla.
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5 Kayttajakokemus verkkosivuston suunnittelussa

Kayttajakokemuksen maarittdmiseen on eriavia kuvauksia, mutta David Plattin mukaan
kayttajakokemukseen eivat kuulu visuaaliset osat, vaan kayttdjan kokemus palvelusta.
Kayttajakokemus ohjaa kayttajaa ja luo pohjan koko palvelulle. Kayttoliittymasuunnittelu
sen sijaan on kaikkien visuaalisten osuuksien maarittelya. Ennen kayttoliittyman visuaa-
listen yksityiskohtien tarkempaa toteutusta on aina tarkeaa selvittda haluttu kayttajako-
kemus. Kun aloittaa puhtaasti visuaalisesta osuudesta, kohtaa huomattavasti helpom-
min vaikeuksia mydhemmin tuotteen toteutusvaiheessa. Kayttdjakokemuksen suunnit-
telulla ratkaistaan, mita kayttéliittymassa oikeasti tarvitaan. (Platt 2016: 3.) Uutta sivus-
toa suunniteltaessa tulee harkita tarkkaan, mitkd ominaisuudet ovat olennaisia, mitka
toissijaisia ja kannattaisiko joitain ideoituja ominaisuuksia jopa jattaa pois epaselkeyden
valttamiseksi (Platt 2016: 132).

Hyvan sivuston tulisi ennakoida ja muistaa kayttajien mieltymykset, vaikka he eivat kir-
jautuisi sisdan. Esimerkiksi kirjainkoko on asetus, joka todennakdisesti halutaan sailyttaa
ensi kerrallakin. Jos kayttdja haluaa suurentaa kirjainkokoa ensimmaisella kerralla, ha-
luaa han todenndkoisesti saman suuremman kirjainkoon jatkossakin. Myos automaatti-
nen paikannus auttaa monissa tilanteissa. Sen avulla voidaan asettaa automaattisesti
oletuskieli alueen mukaan, ja tdma palvelee suurinta osaa kayttjista. Pieni osa voi jou-
tua vaihtamaan kielta, mutta automaattinen kielivalinta on silti eduksi suurimmalle osalle

kayttajista, joten se edesauttaa sivuston kaytettavyytta. (Platt 2016: 136.)

5.1 Sivuston ideointi ja vaatimusten maarittely

InsinGoritydn asiakkaan kanssa lahdettiin miettimaan, millainen verkkosivusto olisi paras
sen kayttotarkoitusta ajatellen. Tarkeind ominaisuuksina nousivat esiin mahdollisuus yh-
distyksen harrastetoimintaan tutustumiseen, jasenyyksien ostamiseen, kulttuuriharras-
tepiirin naytoslippujen myyntiin ja ostamiseen, tiedotteiden julkaisemiseen ja lukemi-
seen, yhdistyksen toiminnan esittelyyn, seka yhdistyksen yhteystiedot ja yhteydenotto-
lomake. Myos kayttdjan oma tili ja sen hallitseminen katsottiin tarkeiksi. Verkkokaupan
rakentaminen ja integrointi verkkosivustolle oli projektin vaatimuksissa alusta lahtien,

silld jasenyydet ja naytoslippujen myynti haluttiin hoitaa yhtenaisella jarjestelmalla. Si-
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vustolle tuli siis I10ytaa ratkaisut, joiden avulla pystyttiin luomaan ja hallitsemaan jase-
nyyksia ja naytdslippuja. Ulkoasusta haluttiin ilmava ja mahdollisimman helposti navigoi-
tava. Myds iakkaampien kayttajien haluttiin pystyvan suorittamaan yksinkertaisia toimin-

toja sivustolla.

Uutta palvelua suunnitellessa on tarked aloittaa vaatimusmaarittelylla. Tekijoilla ja asi-
akkaalla on yleensa alkuvaiheessa vain suuntaa-antava ja aukkoja tdynna oleva karkea
mielikuva halutusta palvelusta. Nama mielikuvat myés varmasti poikkeavat jokaisen mu-
kana olevan yksilon valilla, joten siksi vaatimusten kirjaaminen yhdessa on ratkaisevan
tarkeda. Vaatimusmaarittelyssa listataan toiminnallisuudet, tieto-, toimintaymparisto-,
kayttaja-, kaytettavyys-, saavutettavuus- ja turvallisuusvaatimukset, mita tietoa palve-
luun sijoitetaan, mita tietoa sielta pitaa I6ytya, minkalaisessa ymparistdssa ja yhteydessa
palvelua kaytetdan, ketka palvelua kayttavat, onko kayttdjilla erityisvaatimuksia saavu-
tettavuuden suhteen ja onko palvelu rakennettu luotettavasti. Myds projektin aikataulu,
budijetti ja etenemisvaiheet tulee maaritella heti alussa. Myds mahdollisen vanhan pal-
velun ja sen ominaisuuksien lapikdyminen on tarpeen, jotta tiedetaan tarkemmin, mita
korjataan, lisatdan, poistetaan ja muutetaan, seka siksi, ettd uuteen palveluun muiste-
taan ottaa mukaan kaikki tarpeellinen. Uusien tavoitteiden maarittelyssa kannattaa kayt-
tda my0s saatua asiakaspalautetta, mikali sitd on saatavilla. (Sinkkonen ym. 2009: 49—
56.)

Vertailu kilpailijoihin tai samankaltaisiin palveluihin auttaa oleellisesti uutta palvelua
suunnitellessa. Palveluista etsitdan kohdat, jotka toimivat, ja kohtia, jotka itse voidaan
toteuttaa kilpailijaa paremmin. Ideoita keratdan oman palvelun pohjaksi. Vertailtavat pal-
velut voivat olla saman alan palveluita tai palveluita, jotka leikkaavat vain osittain oman
toiminta-alueen palveluita. Vertailtavia elementteja voivat olla esimerkiksi valikot, aset-
telu, kaytetyt termit, otsikoinnit, varipaletti, typografia ja kohdekayttajat. Hankkimalla tes-
tikayttajaryhma kilpailevan tuotteen kayttdjistd voidaan saada paljon arvokasta tietoa
siitd, miksi he kayttavat kilpailijan tuotetta ja mika siina voisi olla parempaa. (Sinkkonen
ym 2009: 56-58.)

Kayttajatestauksia voidaan kayttda myds vertailuissa tulevan sovelluksen ominaisuuk-
sien kartoittamiseen. Kayttajatestaus kannattaa mitoittaa palvelun koon mukaan. Pal-

velu, johon tulee suurempi kayttdjamaara ja suurempi maara ominaisuuksia, sisaltda
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lahtdkohtaisesti suurempia riskeja, joten tdman takia testien maara tulee suhteuttaa tar-
peen mukaan. Kayttajaryhmaksi kannattaa valita ensin yksi ryhma ja sen jalkeen projek-
tin edetessa integroida mukaan muita haluttuja kayttajaryhmia. Yksi ensisijainen kaytta-
jaryhma auttaa tarkentamaan tavoitetta suunnittelun alussa. Kayttajatutkimuksia voidaan
toteuttaa monella eri tavalla: yksild- ja ryhmahaastatteluilla, kyselyilld, havainnointi ja
testaus -menetelmalla, jossa seurataan ja tulkitaan kayttajan toimintaa, paivakirjoilla ja
muilla muistiinpanoilla, joilla kayttaja itse seuraa ja merkitsee muistiin omat havaintonsa,
seka roolileikeilla ja simulaatioilla, joissa pyritdan simuloimaan todellisuutta vastaava
kayttotilanne mahdollisimman hyvin. Tarkeimpind menetelmina pidetdan haastatteluita
ja havainnointia, ja ne ovatkin nykyaan yleisimmat menetelméat. Yhdistelemalla eri me-
netelmia tarpeen ja tilanteen mukaan saavutetaan kattavin tulos. (Sinkkonen ym. 2009:
65-71.)

Kaytettavyys on olennaisin osa kayttajakokemusta. Kaytettavyydessa tulee pyrkia mah-
dollisimman hyvaan kayttajakokemukseen, mutta mitd moniosaisempi kayttoliittyma on,
sitd mahdottomampi siitd on saada niin taydellista, etta yksikaan kayttaja ei ikina joutuisi
harhaan. Tarkeinta on, etta kukin kayttaja |0ytaa etsimansa asian sivustolta viimeistaan
toisella, ehkd vasta kolmannella yrittdamalla. Jokaiseen sovellukseen mahtuu vaikeasti
luokiteltavia osuuksia, jotka on vaikea yksiselitteisesti sijoittaa vain yhteen paikkaan so-
velluksen valikossa. Esimerkiksi etsiessaan elokuvia osa kayttajista tarkistaa ensin
viihde-kategorian ja loput taide-kategorian. Molemmat kayttajaryhmat |0ytavat etsimansa
kuitenkin toisella yrittamalla. Jokaisella kayttajalla on sovellukseen tullessaan rajallinen
maara karsivallisyytta, jonka maara hupenee nopeasti, mikali kayttaja ei I16yda sivustolta
etsimaansa asiaa tai saa suoritettua haluamaansa tehtavaa. Kayttajan tyytyvaisena pi-
taminen ja tyytyvaisyyden lisddminen takaa paremmin sen, ettd han haluaa kayttaa so-
vellusta myds jatkossa. Aikaa kuluttavat toiminnot ja tietojen kysely vahentavat kayttajan
karsivallisyytta. (Krug 2006: 157, 161-165.)

Verkkosivuston luonnostelu aloitettiin maarittdmalla mahdolliset kayttdpolut: miten 16ytaa
ja ostaa jasenyys tai teatterilippu, mistéd paasee muuttamaan oman tilin tietoja, miten
tutustua harrastusmahdollisuuksiin ja miten ilmoittautua niihin mukaan? Suunnittelun
alussa haettiin vertailukohdaksi muiden yhdistysten ja jarjestojen sivustoja. Taysin vas-
taavia palveluja tarjoavia sivustoja ei |0ytynyt, joten iso osa kayttajakokemuksesta ja
kayttoliittymasta piti suunnitella alusta alkaen. Etusivulle haluttiin lyhyt esittely yhdistyk-

sestd ja ainakin muutama uusimmista tiedotteista. Tiedotteille haluttiin oma sivunsa, joka
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sijoitettiin myds paavalikkoon. Paavalikkoon haluttiin myos linkki yhdistyksen tarjoamiin
harrastuskerhoihin, verkkokauppa, yhteystiedot ja kayttajatilin hallinta. Yhdistys halusi,
ettd verkkokaupassa ostetut tuotteet maksetaan heti eikéd pidempia varauksia anneta.
Verkkosivustoa, tiedotteita, harrastuksia ja verkkokaupan tuotteita piti pystya selaamaan
myo6s kirjautumatta sisaan, jotta pystyttaisiin houkuttelemaan enemman uusia jasenia.
Sisaankirjautumista vaaditaan vain ostosten yhteydessa, ja vain jasenet paasevat osta-
maan naytoslippuja, joten heidan tulee kirjautua tililleen ostaakseen lippuja. Kuka ta-

hansa pystyy luomaan sivustolle kayttajatunnukset ja ostamaan sielta jasenyyden.

5.2 Kayttajatestaaminen kayttdkokemuksen parantamiseksi

Sivuston toiminnallisuuksia testattiin eri selaimilla alusta lahtien. Testaamista tarvittiin
kayttajien luomisessa, jasenyyksien ja lippujen ostamisessa, jasenyyksien hallinnassa ja
tilausten hyvaksymisessa, peruuttamisessa ja muuttamisessa. Myds sivuston ulkonadén
ja responsiivisuuden toimivuutta testattiin yleisimmilla selaimilla [&pi suunnittelun. Eri se-
laimien toimivuutta voi suuntaa-antavasti testata esimerkiksi Safarissa, jossa voi siirtya
kehittdjille suunnattuun vasteelliseen ndkymaan, jossa voi valita eri nayttdkokoja, kayt-
tojarjestelmia ja selaimia (Safari > Kehitys > Siirry vasteelliseen tilaan). Kaytannossa
sivustoa testattiin macOS-kayttoéjarjestelmassa Chrome-, Safari- ja Firefox-selaimilla.

Windows-kayttojarjestelmassa testattiin sivuston toimivuus Explorer- ja Edge-selaimilla.

Verkkokehittaja ei voi koskaan taysin arvata tai luottaa tietdvansa kaikki kayttajan tarpeet
ja mielipiteet sivustosta ja sen toimivuudesta. Useita skenaarioita pystyy kuvittelemaan,
mutta oikean elaman ja kaikkien erilaisten kayttajien kayttaytymista on mahdotonta var-
masti ennustaa. Siksi verkkosivustoja tulisi testata sdanndllisesti oikeilla potentiaalisilla
kayttdjilla. Testaamalla saadaan selville, missa on onnistuttu ja mita pitaa viela kehittaa
eteenpain. Testaajiksi tarvitaan mielelldadan myds oikeanlaisia mahdollisimman Iahella lo-
pullisia kayttajia olevia henkildita. (Platt 2016: 73-75.)

Monesti testaus suoritetaan hyvin loppuvaiheessa, jolloin ei ole enaa resursseja muuttaa
kaikkia havaittuja puutteita. Testaamatta jattdmista perustellaan usein resurssien (ajan
ja rahan, testaajien) puutteella. Testaaminen tulee aloittaa jo aikaisessa vaiheessa. Sil-
loin ei voida viela testata toimivaa sivustoa, mutta testaamiseen voidaan kayttaa esimer-

kiksi paperisia luonnoksia tai digitaalisia kuvia (esimerkiksi lllustratorilla tai Photoshopilla

metropolia.fi /77Metropo|ia



23

toteutettuna), ehka jopa luonnoksia, joissa on jo klikattavia toiminnallisuuksia. Klikkata-
van prototyypin voi luoda esimerkiksi moqups.com-sivustolla tai Adobe XD -ohjelmalla.
Varhaiselta nayttavat luonnokset nayttavat myds testaajista siltd, ettd niihin on viela
helppo tehdad muutoksia, ja he sanovat rehellisen mielipiteensa helpommin. Hyvin val-
miilta nayttava digitaalinen luonnos saattaa tavallisen testaajan silmaan nayttaa jo pit-
kalle viedyltd ja vaikeammin muutettavalta. Testaamiseen kannattaa asettaa saanndlli-
nen aikataulu, jolloin tietda, mihin mennessa tiettyjen muutosten tulisi olla tehtyna. Tama
motivoi pysymaan aikataulussa. Saanndllinen testaaminen auttaa myds ehkaisemaan
tuhlaamasta aikaa ominaisuuksiin, jotka myéhemmin testatessa osoittautuvat turhiksi tai
vaaranlaisiksi. (Platt 2016: 68-72.)

Kayttajatestimenetelmistd havainnointi ja haastattelut ovat katevimpia. Havainnointites-
tissa testin ohjaaja pyytaa kayttajaa ajattelemaan aaneen ja kertomaan, miksi paatyvat
mihinkin valintaan ja mita arvelee missakin sijaitsevan. Haastattelulla voidaan selvittaa
lisda kayttajan huomioista ja ominaisuuksista, joita kayttaja jai kaipaamaan. (Sinkkonen
ym. 2009: 65-71.)

Testaajiksi tulee valita henkildita, jotka oikeasti ovat potentiaalisia kayttgjia. Kollegat oli-
sivat helppo valinta, mutta todennakdisesti he ovat yhta kaukana realistisista kayttajista
kuin kehittaja itse. Kannattaa olla tietoinen my®és siita, ettd monesti vapaaehtoinen tes-
taaja saattaa olla teknologiaorientoitunut ja teknologiasta kiinnostunut, joten tallainen
testaaja ei vastaa keskivertoa kayttajaa. Jos testaajiksi tarvitaan ostajia, kannattaa tes-
taajia etsia ostoskeskuksista, koululaisia kouluista, vanhuksia vanhusten suosimista pai-
koista ja niin edelleen. Testikayttdjid kannattaa olla kolmesta viiteen. Liian monen tes-
taajan hankkiminen vie aikaa eika todennakdisesti tarjoa nahdyn vaivan suuruista etua.
Jo kahdesta kolmeen kayttajaa 16ytaa testattavasta tuotteesta puutteita ja moitittavaa.
Samojen puutteiden huomaamiseen ei tarvita suurempaa maaraa kayttajia. Suurempi
testaajamaara voi tuoda esille hieman isomman maaran huomioita, mutta kaikkiin tes-
teihin kaytetty aika ja energia tulee myos ottaa huomioon, jotta kehitys pysyy jouhevana.
(Platt 2016: 68-71.)

Testauspaikan sijainti tulee valita tuotteen kayttdpaikan mukaan. Kaytetaankd sovellusta
kotisohvalla maaten, tydpdydan aaressa istuen vai ruuhkaisissa tai meluisissa paikoissa
seisten ja kavellen? Perehdytdankd sovellukseen ajan kanssa vai katsotaanko sitd mah-

dollisimman nopeasti liikkeella oltaessa? Testissa tulee olla myds tehtava, joka kayttajan
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tulee suorittaa parhaansa mukaan. Tehtava voi olla esimerkiksi "Etsi tietoa joogatun-
neista” tai "Varaa joogatunti ensi viikon tiistaille”. (Platt 2016: 75—77.) Jo yksinkertaisilla
tehtavilla saadaan usein kerattya paljon tuloksia. Lyhyet yhden tehtavan testit eivat kerro
koko totuutta, mutta ovat hyddyllisia. Niilla saadaan selville kayttajien ensireaktiot ja en-

sivaikutelma sovelluksesta. (Platt 2016: 91.)

Kayttajatestausten aloittaminen jo ennen ensimmaista koodattua prototyyppia on erittain
tarkeaa projektin haasteiden maarittamiseksi. Kayttoliittymasta saa myds rehellisempaa
ja rakentavampaa palautetta, kun se on viela esimerkiksi paperinen suunnitelma, johon
on helppo tehda muutoksia. Kayttajien kynnys tuoda esille kayttoliittyman epakohtia tes-
taamistilanteessa pienenee sitd mukaa, kuin he huomaavat, etta projekti on jo pitkalla ja

suuria muutoksia saattaa olla vaikea tehda enaa tassa vaiheessa.

Kayttajatestaus tulisi suorittaa aina mahdollisimman luonnollisessa ymparistdssa ja niin,
ettd kayttaja kokee olonsa luontevaksi. Parasta on, jos kayttaja pystyy selostamaan aa-
neen toimintaansa naytolla, esimerkiksi mista aikoo painaa seuraavaksi ja miksi, minne
uskoo tdman linkin vievan ja mita odottaa nédkevansa seuraavaksi. Liian valvottu ja labo-
ratoriomainen testausymparistd tuo vahemman ongelmia ja puutteita esille. Kolmesta
viiteen testikayttajaa prototyyppia varten on optimaalinen maara. Todennakéisimmin en-
simmaisen testihenkildn kohdalla tulee eniten uutta palautetta ja seuraavilta sitd mukaa
vahemman uusia huomioita. Testaajien maara riippuu myds resursseista ja projektin laa-
juudesta. (Masis 2015.)

6 Verkkosivuston suunnittelu

Verkkosivuston suunnittelu aloitetaan tekemalla sivukartta eli kartta tarvittavista sivuista,
niiden sisalloista ja toiminnallisuuksista. Yksittdinen sivu koostuu naista osista: ylatun-
niste, navigointi ja valikot, itse sisalto ja alatunniste. Paavalikko sijoitetaan yleensa yla-
tunnisteen ala- tai ylapuolelle, mutta valikko on mahdollista sijoittaa myds vasempaan
tai oikeaan reunaan. Paavalikon sijoittamista sivun reunaan kannattaa harkita silloin, kun
sivuja tai linkkeja on paljon eivatkd ne mahdu vaakatasoiseen valikkoon. Horisontaalinen
paavalikko on tietokoneissa ja muilla leveilld naytoilla kuitenkin nykyaan yleisin. Horison-
taalinen valikko harvemmin mahtuu mobiilindkymaan, joten siella kaytetdan useimmiten

hampurilaismenua ja pudotusvalikoita. Sivun sisaltd tulee navigaation jalkeen. Sisaltd
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voidaan jakaa pystysuoriin sarakkeisiin ja vaakasuuntaisiin riveihin. Alatunniste on sivun
viimeisena ja koko sivun levyinen, ja sinne voidaan sijoittaa harvemmin tarvittavaa tietoa,
esimerkiksi linkki tietosuojaselosteeseen, yhteystietoja tai yksinkertaisesti vain yrityksen
nimi. (Golombisky & Hagen 2013: 205-208.)

Etusivu tehdaan samalla kaavalla kuin muukin sivusto, mutta siihen usein kannattaa so-
veltaa muista sivuista poikkeavaa ilmetta. Vaikka etusivusta tekisikin erilaisen, tulee sen
noudattaa muun sivuston visuaalista ilmetta. Tama tehdaan esimerkiksi kayttden samaa
varipalettia, kirjaintyyppeja ja ruudukkoa. Hieman eri tavoin toteutettu etusivu voi olla
kutsuvampi kuin etusivu, joka on tehty aivan samalla tavalla kuin muu sivusto. Muiden
sivujen kanssa samanlainen etusivu on toimiva, mutta harvemmin erityisen kutsuva, ja

juuri tasta syysta siihen kannattaa panostaa. (Golombisky & Hagen 2013: 205-208.)

Sivut kannattaa jaotella ja nimeta selkeasti, jotta kayttajat I16ytavat helposti etsimansa
sisallon. Painikkeiden ja linkkien tulee nayttda painettavilta, mutta ratkaisun ei tarvitse
kuitenkaan olla skeuoformistinen eli kolmiulotteisuutta ja oikean elaman vastaavien fyy-
sisten asioiden ominaisuuksia matkiva. Painettavuuden indikoiminen voidaan toteuttaa
yksinkertaisesti esimerkiksi niin, ettd painike tai painikkeen sisalla oleva teksti vaihtaa
varia, kun kohdistin tuodaan sen paalle. Selkeyden vuoksi valikon sijainnin tulee pysya
samana kautta sivuston. Alasvetovalikot ovat tilaa sdastavia, mutta joillekin kayttajille
(esimerkiksi vanhuksille) ne voivat olla haasteellisia, joten tama tulee ottaa huomioon
valikoita suunniteltaessa. Alasvetovalikot alavalikoissa ovat katevia, kun paavalikkoa ha-
lutaan yksinkertaistaa. Linkki takaisin etusivulle tulee pitaa saatavilla joka sivulla. Esi-
merkiksi sivuston logo voi toimia linkkina etusivulle; nykydan tama on lahes poikkeuk-
setta kaytdssa kaikkialla. Intuitiivisin sijainti tallaiselle logolle on sivun vasen ylakulma.
Vareillda voidaan havainnollistaa monimutkaisempaa valikkoa ja sen hierarkiaa, ja myds
murupolun nayttdminen (esimerkiksi Etusivu > Vaatteet > Takit > Farkkutakit) on hyva
keino havainnollistaa kayttajan sijaintia sivustoilla joissa on monitasoinen informaatio-
arkkitehtuuri. (Golombisky & Hagen 2013: 208-210.)
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6.1 Kayttoliittyman suunnitelman ja sommitelman aloittaminen

Yksi tapa aloittaa kayttoliittyman suunnittelu on suunnitella se ensin mustavalkoisena ja
vasta mydhemmin lisata varit. Tama vie enemman huomiota hyvan ja toimivan sommit-
telun luomiseen. Vareja voidaan mydhemmin lisata harkiten. Mustavalkoinen lahtdkohta
toimii kaikenlaisissa kayttdliittymasuunnitelmissa, mutta saattaa soveltua huonommin
verkkosivustolle, jonka brandi on ravakka, urheilullinen tai esimerkiksi sarjakuvamainen.
Myds tyhjan tilan kayttdminen ja ilmeen riittdva ilmavuus on tarkeda. Riittava tyhja tila
ohjaa katsetta ja helpottaa verkkosivulla navigoimista. Kun aloitetaan ajatuksesta, etta
koko sivu on tyhjaa tilaa ja siihen lisataan vain tarkoin harkittuja ja tarpeellisia element-
teja, saavutetaan helpommin hengittava ulkoasu. (Kennedy 2014.) Tata periaatetta kay-
tettiin projektin ensimmaisissa luonnoksissa, ja myéhemmin ulkoasuun lisattiin visuaali-

seen ilmeeseen valitut varit.

Hienovarainen varjostus ja luonnollisen valon suunnan imitointi (esimerkiksi Googlen
Material Design) on talla hetkelld nousussa ja levinnyt jo laajaan kayttddn. Luonnossa
valo tulee lahes aina ylhaalta pain ja varjot lankeavat alapuolelle. Tata periaatetta kayt-
tden saavutetaan ilme, joka nayttaa luontevalta ilman, etta kayttaja valttamatta edes tie-
dostaa valojen ja varjojen olemassa oloa designissa. limetta, jossa ei kayteta ollenkaan
varjostusta tai muita syvyyteen tai pinnanmuotoihin viittaavia keinoja, kutsutaan nimella
flat (tasainen, litted) design. Flat designia kaytetaan talla hetkella erittain paljon esimer-
kiksi logoissa ja mobiilikayttoliittymissa. Erik Kennedyn mukaan tulevaisuudessa kayte-
tdan todennakdisimmin Material Designin kaltaista semi-flat designia, jossa kaytetaan
paljon tasaisia pintoja, mutta annetaan kuitenkin pienia vihjeitd esimerkiksi syvyydesta

hienovaraisten varjostusten avulla (kuvat 10 ja 11). (Kennedy 2014.)
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Kuva 10. Esimerkki Googlen Material Design -ohjeistosta. Hienovarainen varjostus auttaa erotta-
maan, ettd ylempi suorakaide on lahempana katsojan silmia (Material Design 2014).
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Paragraph spacing after 1.5 Add space after paragraph

Custom spacing...

Kuva 11. Varjostusta, joka tuo esille valikoiden etdisyyden syvyyssuunnassa toisiinsa nahden

Googlen Material Design -ohjeistuksessa (Material Design 2014).

6.2 Responsiivinen suunnittelu ja yhtenaisyys

Suunniteltaessa kayttoliittymaa, joka on toimiva matkapuhelimen pienesta naytdsta suu-

rimpiin tietokoneiden nayttéihin, tulee ottaa huomioon esimerkiksi kirjainkoot, painikkei-
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den ja valikoiden koot, kuvien rajaus ja koko seka elementtien erilainen sijoittelu kapeam-
milla ja leveammilla naytéilla. Kun lahdetaan suunnittelemaan ensisijaisesti alypuheli-
men naytodlle, ohjataan ajatusta yksinkertaisempaan ja tehokkaampaan kayttéliittyma-
suunnitteluun. Tietokoneen naytolla asettelussa voi olla esimerkiksi kolme saraketta vie-
rekkain, tabletilla kaksi ja alypuhelimella vain yksi yksittdinen sarake, jonka alapuolelle
tulevat loput sisaltdelementit, jotka ovat kaikki vierekkain tietokoneen suuremmalla ja

vaakasuuntaisella naytolla (kuva 12). (Levin 2014: 22.)

Kuva 12. Responsiivisesti suunniteltu kayttoliittyma mukautuu naytén koon mukaan (Mobile Res-
ponsive Design 2017).

Suuremmalla naytélla voidaan kayttdd enemman tyhjaa tilaa ja esimerkiksi suurempaa
otsikon kirjainkokoa (Levin 2014: 22). Sormikosketuksella toimivat mobiililaitteiden nay-
tot vaativat suurempia painikkeita kuin tietokoneen naytdlla olevat painikkeet, silla hiiren
kohdistin on huomattavasti pienempi ja tarkempi. Mobiililaitteissa ei ole myodskaan hover-
toimintoa, jolla voisi nopeasti saada lisatietoa. Mobiililaitteissa ovat kuitenkin alkaneet
standardisoitua tietyt yhtendiset nipistysliikeet ja pyyhkaisyt tiettyihin toimintoihin, joilla
pystyy navigoimaan nopeasti kayttoliittyman sisalla. Mobiililaitteilla voidaan kayttaa Kkir-
joittamisen ja koskettamisen sijaan myds 3D-kosketusta ja aaniohjausta niita tukevilla
laitteilla. Adniohjaus s&astaa kirjoitusvirheiltd, mutta ei ole viela taysin toimiva eika valt-
tamattd ymmarra kuin vain rajatun maaran komentoja. 3D-kosketusta voidaan kayttaa
tietokoneen isomman naytdn hover-toiminnon tavoin laitteilla, joissa on 3D-kosketusta
tukeva naytto. (Levin 2014: 27.)
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Myds kaytettavan naytdn resoluutio eli pikselitarkkuus voidaan ottaa huomioon esimer-
kiksi suurikokoisia kuvia kaytettadessa. Samasta kuvasta voidaan ladata sivulle seka tar-
kempi ettd vahemman tarkka versio. Tarkemmilla naytéilla ladataan nakyviin tarkempi
versio kuvasta ja matalaresoluutioisemmilla naytéilla vdhemman tarkka ja nopeammin
latautuva kuva riittda. Mobiilindkymissa tulee ottaa huomioon useat nayttokoot, silla mo-
biililaitteet tulevat hyvin vaihtelevissa mitoissa ja resoluutioissa. Sama nayttdé voidaan
myds vaivatta kdantaa pystysuunnan liséksi vaakatasoon kayttajan niin halutessa. Jous-
tavassa sommitelmassa myos yksittaiset elementit, esimerkiksi painikkeet ja hakukentta
muuttuvat kaytdssa olevan tilan mukaan. Nayton ja selaimen ikkunan koon muutoksiin
sopeutuva sommittelu saadaan aikaiseksi maarittelemalla taittopisteet ja uudet tyyli-
saannot kullekin nakymaleveydelle. Taittopisteet ovat ehdollisia saantéja, joiden avulla
pystytdan asettamaan ja muuttamaan kunkin nayttdleveyden asetelman tyylisdantoja.
Naiden saantdjen maarittely saavutetaan yleensa CSS:n ja monesti myds JavaScriptin
avulla. Nailla sdanndéilla voidaan muokata esimerkiksi elementtien kokoa, leveytta, kor-
keutta ja asettelua kokonaan, piilottaa osioita ja muuttaa tekstikokoa ja kuvien kokoa.
Nailld muutoksilla pyritdan kayttdmaan saatavilla oleva tila optimaalisesti. (Wroblewski
2012: 112-116.)

Erilaisille laitteille suunniteltaessa tulee myods ottaa huomioon se, miten minkakin kate-
gorian laitetta kaytetaan. Katsotaanko laitetta etukenossa istuen tai seisten, sohvalla se-
lallaén maaten, istuen taaksepain nojaten, eri sijainneissa, esimerkiksi linja-autossa, ko-
tona, toimistolla tai kavellessa juna-asemalle. Milla laitteen kayttoliittymaa navigoidaan,
sormella, hiirelld, ndppaimistolla, kauko-ohjaimella vai aanikomennoilla? Kayttamalla sa-
maa, mutta joustavaa sommitelmaa pystytdan helposti adaptoitumaan useille laitteille
samalla sovelluksella, mutta on kuitenkin hyva muistaa, etta kaikilla laitteilla ja niiden
kayttéliittymilla on omat ominaisuutensa ja monesti on parempi hyédyntaa niita ja suun-
nitella omat versiot samasta sovelluksesta jokaiselle alustalle. Kayttamalla samaa sovel-
lusta kautta laitteiden joudutan tekemaan monia kompromisseja, jotka paatyvat vahen-
tamaan kayttokokemuksen mielekkyyttd kauttaaltaan. Sopivalla yhdistelmalla joustavaa
sommitelmaa ja kullekin alustalle suunniteltuja sovelluksia saavutetaan paras lopputulos
ja kayttajakokemus. Etenkin mobiilinaytdille suunniteltaessa visuaalisten elementtien va-
hentamisestd on suuri apu ja se auttaa myo6s kayttajaa keskittymaan suorittamaansa
toimintoon. Yksinkertaistamalla verkkosivun tai sovelluksen sommitelmaa saadaan kayt-

toliittymasta hengittava ja kayttdjakokemuksesta helposti sulatettava. Pienille naytdille
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suunnitteleminen auttaa suunnittelijaa myds keskittymaan verkkosivun keskinaisiin omi-
naisuuksiin. (Wroblewski 2012: 116-119.)

Tuotteen perusperiaatteen pitaisi olla aina saatavilla mobiiliversiosta pdytakoneen nay-
tolle tuotteen yhtenaisyyden vuoksi, vaikka jokaiselle erityyppiselle laitteelle suunnitelta-
essa tulee myds ottaa huomioon kayttéliittyman kaytettavyys kyseisella laitteella. Kayt-
tajakokemuksen tulisi olla paapiirteissaan yhtenainen seka rakenteellisesti etta visuaali-
sesti. Tdma vahvistaa kayttajan kasitysta tuotteen brandista ja tuotteen toimivuudesta ja
toimintamallista. Jos erikokoisilla laitteilla on eri ominaisuuksia ja eri jarjestyksessa, se
voi johtaa epamiellyttdvaan ja sekavaan kayttajakokemukseen. Responsiivinen design
suunnittelun alusta lahtien mahdollistaa yhtenaisen kayttdjakokemuksen syntymisen.
(Levin 2014: 28.)

Lahtdkohtana projektissa pidettiin sitd, ettd asiakkaan verkkosivustoa kaytetaan paaasi-
assa tietokoneen naytolla, silla yhdistyksen jasenet olivat sitd mielta, ettéd ainakin verk-
kokauppaa halutaan kayttda ensisijaisesti tietokoneella. WordPress-teemaksi valittiin
pohjalle valmiiksi responsiivinen teema, jotta verkkosivusto olisi kaytettdva myds mobii-
lilaitteilla. Tydépdytaversion suunnittelussa on otettu huomioon, etta se voidaan helposti
suhteuttaa ja muokata mobiilindytéille. Mobiilindkymia varten asetettiin taittopisteita, joi-
den mukaan sivuston asettelu mukautuu naytdn leveyteen. Verkkosivusto pidettiin myos
sisalléltdan mahdollisimman yksinkertaisena, jotta se on helppo suhteuttaa pienempiin

nakymiin.

6.3 Saavutettavuus ja esteettdmyys

Suunnittelemalla sovellus saavutettavuusnakdékulma mukaan ottaen saadaan lopputu-
loksesta kattava ja sovellus kayttdkelpoiseksi huomattavasti suuremmalle kayttajamaa-
ralle. Ottamalla huomioon monien erilaisten kayttdjien tarpeet saadaan enemman kayt-
tajia, parannetaan ohessa kaikkien kayttajien kayttdkokemusta ja voidaan saavuttaa
suurempi rahallinen hydty palvelusta. Saavutettavuutta sovelluksissa pidetdan etenkin
nykyaan jo itsestdanselvyytena, joten se tulee ehdottomasti ottaa huomioon kaikkien

palveluiden suunnittelussa. (Krug 2006: 169-176.)
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Saavutettavuutta voidaan parantaa usein erilaisin keinoin. Yksi niistd on varmistaa, etta
kaytetty kirjaintyyppi on selaimessa suhteutettava, onneksi lahes kaikki tunnetut ja kay-
tetyt kirjaintyypit ovat suhteutettavia. Isompi kirjainkoko on helppo ratkaisu, jolla voidaan
auttaa monia kayttajia. Yleisesti kirjainkoon minimikokona pidetdan 12 pistetta. 12 pis-
tettd on jokaisessa kirjaintyypissa hieman erikokoinen, joten koko pitda harkita ja valita
jokaisen kirjaintyypin kohdalla erikseen. Kirjainkoon lisdksi isot painettavat ja valittavat
alueet ja painikkeet ovat tarkeitad henkildille, joilla on motoriikassa heikkoutta ja epatark-
kuutta tai muuten vain heikentynyt nakokyky. Varien kaytdssa tulee ottaa huomioon, etta
kaikki varisokeat eivat huomaa helposti esimerkiksi linkin erilaista varia, joten alleviivauk-
sen kayttd on suositeltavaa. Monet nakdvammaiset kayttajat kayttavat nayténlukuohjel-
maa sovellusten kayttamiseen ja niissa navigoimiseen, joten sovelluksen testaaminen ja
naytonlukulaitteille optimoiminen on myods yksi saavutettavuudessa huomioon otettava
asia. Esimerkiksi kuvien yhteyteen voidaan sijoittaa alt-tekstit (vaihtoehtoinen teksti),
jotka naytoénlukulaite tunnistaa ja lukee adneen mutta jota muut kayttajat eivat nde. Ku-
vassa voisi olla esimerkiksi vilkas rantakaupunki ja siihen liitettyna alt-teksti "Kuva vilk-
kaasta rantakaupungista”. Alt-tekstit tulevat nakyviin myds, mikali kuvia ei pystyta tai ha-
luta ladata nakyviin, ja ne mahdollistavat hakukoneita "nakemaan”, mita kuvassa on. Alt-
tekstit kannattaa pitda lyhyina, mutta kuitenkin tarpeeksi informaatiota sisaltavina. Alt-

teksti asetetaan kuvaan CSS-komennolla seuraavasti:

<img src="rannikkokaupunki.jpg" alt="Vilkas rannikkokaupunki">

Naytonlukijaa kayttavat selaavat sivustoa kuuntelemalla, samalla tavalla kuin nakevat
kayttajat selaavat nopeasti katselemalla sielta taalta etsien hakemiaan avainsanoja. Jos
tarkeat avainsanat eivat ole heti lauseiden alussa, saattavat naytonlukijaa kayttavat siir-
tya seuraavaan kohtaan ja vahingossa ohittaa heille tarkean informaation. Sijoittamalla
avainsanat tekstin alkuun palvellaan seka nakevia ettd ndkdvammaisia kayttdjia. (Krug
2006: 169-176; Korpela & Linjama 2005: 16—-17; Alt Text 2019.)

Lomakkeissa tai muutenkaan kayttajalta ei tule udella enempéaa kuin tarkoitusta varten
tarpeelliset tiedot. Ylimaaraisten tietojen vaatiminen ja utelu koetaan aina hairitsevana ja
kohtuuttomana. Jos pakollisia taytettavia kenttia on enemman kuin kayttaja odotti, saat-
taa han jattaa koko lomakkeen tayttamatta ja siirtya toisaalle. Ylimaaraisia tietoja kysel-
tdessa kayttajat helposti myds valehtelevat, silla eivat nae tiedon yhteyttd asiaansa.
(Krug 2006: 182.)
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InsinGoritydssa pyrittiin saavutettavuuteen esimerkiksi valitsemalla suhteutettava kirjain-
tyyppi ja kayttamalla selkeitd ja suuria painikkeita. Varipaletti on kontrastinen, jotta myds

varisokeat pystyvat helposti navigoimaan sivulla.

7 Verkkosivuston ulkoasun luominen

7.1 Ruudukko ja visuaalinen hierarkia

Hyva peruslahtdkohta verkkosivuston asettelun luontiin on jakaa pinta osioihin ruudukon
tai sarakkeiden avulla. Ruudukolla saadaan sivun sisalléon osat linjaan suhteessa toi-
siinsa, mutta myds mittasuhteidensa puolesta jarkeviksi. Sommittelu aloitetaan ruudukon
laatimisesta. Helppo lahtékohta on jakaa pinta ensin kolmasosiin pysty- ja vaakasuun-
nassa. Taman jalkeen alueita ja niiden korkeuksia ja leveyksia voidaan hienosaataa esi-
merkiksi jakamalla pinta pystysuunnassa yhdeksaan tai kahteentoista sarakkeeseen.
Kahdentoista sarakkeen pintajako on nykyisin hyvin yleinen I&ht6kohta vaakasuuntaisia
nakymia suunniteltaessa (kuva 13). Ruudukon tehtavana on toimia apuna elementtien
sijoittamisessa suhteessa toisiinsa. Ruudukon ei tarvitse olla ilmiselva lopputulosta kat-
sottaessa, esimerkiksi niin, etta kaikki elementit olisivat saman suorakaiteen kokoisia ja
muotoisia kautta sivun. Ruudukosta varataan suurempia alueita tarkedmmille ja tilaa
vaativille osuuksille ja pienempia ja kapeampia alueita toissijaisille elementeille. (Beaird
2010: 10-13.)
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Kuva 13. Kahteentoista sarakkeeseen jaettu 940 pikselid leved ndkyma ja sen kaytdn eri variaa-
tiot. Myds vaakasuuntaiset laatikot jakavat pinnan pystysuunnassa seitsemaan osaan.
(Griffin 2018.)

Sivun osuuksien suhdetta toisiinsa voidaan muuttaa tarpeen mukaan. Eri sivuilla ja na-
kymissa voi olla muista sivuista poikkeava tarve erilaisille osioiden leveyksille ja korkeuk-
sille. Mittasuhteita voidaan muuttaa mutta samalla pitda ilme edelleen yhtenaisena pita-
malla taustalla sama 12-osainen ruudukko. Jos sivulla on esimerkiksi kaksi palstaa, voi-
daan vasemmanpuoleiselle varata kolme saraketta ja oikeanpuoleiselle yhdeksan sara-
ketta. Tai jos sivulle halutaan kolme vierekkaista palstaa, voidaan keskelta varata ensi-
sijaiselle sisalldlle kuusi saraketta ja jattdd molemmille sivuille kolme saraketta. Pinnan
jakaminen osioihin kayttétarkoituksen mukaan auttaa myds visuaalisen hierarkian luo-
misessa. (Beaird 2010: 10-13.)

Verkkosivuja luodessa tulee muistaa luoda ja sailyttaa sisallén visuaalinen hierarkia. Si-
vun osat tulee erottaa selkedsti toisistaan. Visuaalisella hierarkialla naytetaan, mitka si-
vun osat kuuluvat yhteen ja missa suhteessa ne ovat toisiinsa. Tarkeimmat asiat sijoite-
taan keskeisimpiin osiin, loogisesti yhteen kuuluvat osat sijoitetaan myds visuaalisesti
yhteen, esimerkiksi sijoittamalla ne keskenaan samalle alueelle. Jos sivulla on sisalt6a
sisallon sisalla, kannattaa se ilmentad myds visuaalisesti, esimerkiksi antamalla ulom-
malle sisalldlle isompi otsikkokoko ja sisemmalle siséll6lle vaikka hieman erisavyinen
taustavari. Visuaalista hierarkiaa voidaan toteuttaa esimerkiksi niin, etta kaikki suoraan
otsikon alla ja yhteydessa oleva liittyy otsikon aiheeseen, kuvateksti ja sen kuvateksti on

selkeasti aseteltu niin, ettd niiden yhteyden ymmartaa ajattelematta (kuva 14). Hyvin
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suunniteltua visuaalista hierarkiaa ei edes tiedosta, se vain toimii. Valmiiksi jasennelty ja
hierarkisoitu nakyma saastaa kayttajan aikaa ja energiaa. Myds yleisten kaikille tuttujen,
jopa itsestaan selvien, kaytantdjen noudattaminen edistaa sujuvuutta. Jos yleisista kay-
tannoista poikkeaa, tulee uuden ratkaisun tarjota lisdarvoa tai muuten olla selkeasti pa-
rempi vaihtoehto yleiselle ratkaisulle. Mita vahemman kayttajan tarvitsee pysahtya ajat-

telemaan, sita parempi kayttajakokemus on. (Krug 2006: 31-37.)

Artikkelin otsikko

Muuta

Kuva 14. Otsikon alla oleva sisalto liittyy otsikkoon, kuva ja sen kuvateksti ovat visuaalisesti yh-
dessa ja Muuta-osio ja sen lista ovat visuaalisesti yndessa omana osionaan.

7.2 Navigointi ja navigointielementit

Navigointielementteja tarvitaan sivulla ja sivujen valilla navigoimiseen. Naiden element-
tien avulla kayttaja nakee sijaintinsa sivustolla ja sen mista paasee muualle. Navigoin-
tielementtien tulee olla helposti havaittavia ja muista elementeistéd sopivassa maarin

erottuvia. Niita voidaan korostaa esimerkiksi tummemmalla tai kirkkaammalla varilla,
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taustavarilla, ymparilla olevalla tyhjalla tilalla, paksummalla kirjainleikkauksella tai eri kir-
jainkoolla. Paanavigaatio muodostuu paavalikosta ja mahdollisista alavalikoista. Paava-
likko ja siitd haarautuvat alemmat valikot kannattaa erottaa toisistaan visuaalisesti. Paa-
valikko on usein suurempi, ja siind saatetaan kayttda isompaa kirjainkokoa seka mah-
dollisesti versaalein kirjoitettuja sivujen nima. Murupolku on yksi navigaatioelementti, ja
se ilmaisee kayttajan sijainnin sivustolla suhteessa etusivuun. Se sijoitetaan vaakata-
soon jonnekin paavalikon ja alavalikon alapuolelle ja sivun sisallén ylapuolelle. Murupo-
lun viimeinen kohta ilmaisee kayttdjan nykyisen sivun ja aikaisemmat kohdat toimivat

linkkeina hierarkiassa ylempana oleviin sivuihin etusivulle asti (kuva 15).

Ftusivu > Vaatteet > Takit > Farkkutakit

Kuva 15. Murupolku etusivulta Farkkutakkien kategoriasivulle.

Murupolun linkkiotsikoiden tulee olla samat, joita kaytetdan valikossa. Murupolkua ei
valttdmatta tarvita sivustolla, jossa on vain vahan tasoja, enintdan noin kolme tasoa. Ris-
tiinlinkittdmisella tarkoitetaan linkkeja, jotka on sijoitettu sivun sisaltéén oikoteiksi helpot-
tamaan ja nopeuttamaan tietyn sisallén 16ytymista toiselta sivulta ilman, ettéd se pitaa
hakea erikseen valikon kautta. Tallaiset linkit voidaan sijoittaa suoraan sisaltdtekstin se-
kaan avainsanojen kohdalle, mutta parempi on sijoittaa linkki erikseen sen kappaleen
alle, jossa se on mainittu. (Sinkkonen 2009: 215-220.)

Paavalikon tulisi pysya samassa kohtaa kautta sivuston, eika valikon tule mydskaan
muuttaa ulkonakoa alavalikosta mitédan valittaessa. Paavalikossa tapahtuvat muutokset
jaavat kayttgjiltd useimmiten huomaamatta. Vaakatasossa oleva paavalikko on tehok-
kaampi verrattuna pystysuuntaiseen valikkoon sivun laidassa. Vaakatasoinen alavalikko
saattaa sen sijaan olla vaikeammin hahmotettava kuin pystysuuntainen alavalikko. Va-
littu elementti on tarkeaa ilmaista seka yla- etta alavalikossa. Yhtenaiset kategorianimet
auttavat kayttgjaa. Suunnittelijan tulisi aina pyrkia yhtenaisen oloisiin kategorianimiin va-
likoissa ja listoissa. Kategorioiden tulisi olla ennustettavia ja loogisia toisiinsa nahden.
(Nielsen & Pernice 2010: 115; Sinkkonen 2009: 216-217.)
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Valikot silmailldadn usein nopeasti lapi valttamatta edes lukematta jokaista sanaa jokai-
sesta kategoriavaihtoehdosta. Taman vuoksi valikossa esiintyvat ennakoitavat ja tutut
kategorianimet on nopea kayda lapi. Brandin mukaan nimetyt kategoriavaihtoehdot ovat
useimmiten epaselkeita, ja niiden kayttda tulisi valttda. Brandattyja kategorianimia tulisi
kayttaa vain, jos ne ovat laajasti tunnettuja. Esimerkiksi Apple kayttda brandattyja kate-
gorianimia, kuten Mac, iPhone ja iPad, mutta ne toimivat vain, koska nimet ovat kaytan-
ndssa kaikkien tuntemia. Vahemman tunnettujen tuotteiden kohdalla on parempi kayttaa
yleisia kategorianimi&, kuten esimerkiksi Tietokoneet, Alypuhelimet ja Tabletit. Alasivuille
siirryttdessa paavalikkoa ei enda silmailla, joten sitd ei lahtdkohtaisesti tule muuttaa.
Paavalikkoon ei tule laittaa montaa vaihtoehtoa, silla silloin valikko muuttuu liian pitkaksi
ja selainikkunaa kapeaksi suhteutettaessa vaakasuuntainen valikko jakautuu kahdelle
riville yhden sijaan. (Nielsen & Pernice 2010: 115; Sinkkonen 2009: 216-217.)

Yhdistyksen verkkosivuston ulkoasusta haluttiin selkeda, jotta myos elakdityneet yhdis-
tyksen jasenet 16ytavat helposti haluamansa sisallén sivustolta. Verkkosivuston paava-
likko on sijoitettu sivun yldosaan, jonka elementeistd on pudotusvalikot sivuhierarkian
alemmille sivuille. Alavalikon siséaltd tulee etusivulla nakyviin pudotusvalikkoina, kun

kayttaja vie kohdistimen paavalikossa olevan sivun nimen paalle (kuva 16).
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B 5 JORVIN HENKILOSTOYHDISTYS RY

| TIEDOTTEET | HARRASTEPIIRIT v | YHTEYSTIEDOT v | KAUPPA v | OMATILI v

Jasenyydet

Liput
ETUSIVU

Jorvin henkildstéyhdistys r.y. on Jorvin sairaalan henkildkunnan oma yhdistys. Yh-
distykseen voivat liittya kaikki Jorvin sairaalan henkildkuntaan kuuluvat, sen palve-
luksesta elékkeelle siirtyneet seka henkilét, joiden fyysinen tyépaikka on Jorvin
sairaalassa. Yhdistyksen tarkoituksena on jarjestaa jasenistolleen virkistys-, va-
paa-ajan- ja harrastustoimintaa.

Uusimmat tiedotteet

Tiedotteen otsikko Tiedotteen erilainen otsikko Tiedotteen otsikko

Tiedotteen toisenlainen otsikko Tiedotteen otsikko Tiedotteen hyva otsikko

Kuva 16. Verkkosivuston luonnos etusivusta ja paavalikosta seka pudotusvalikoista.

Pudotusvalikko on kateva osa verkkosivustoilla navigointia, silla se antaa kayttajalle li-
satietoa ilman, etta kayttajan tarvitsee heti siirtya hierarkiassa seuraavalle sivulle. Pudo-
tusvalikko voi my6s sdastaa aikaa, kun valissa ei tarvitse avata padkategorian (esimer-
kiksi Kauppa) sivua, vaan voidaan siirtya heti tarkalle alasivulle valitsemalla se pudotus-
valikosta (esimerkiksi Ostoskori). Harrastepiirien paasivulle sijoitettiin pysyva lista kai-
kista harrastusmahdollisuuksista ja niiden omille sivuille. Vaihtoehdot ovat samat kuin

pudotusvalikossa (kuva 17).
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2 5 JORVIN HENKILOSTOYHDISTYS RY

ETUSIVU | TIEDOTTEET | v | YHTEYSTIEDOT v | KAUPPA~ | OMATILI v

HARRASTEPIIRIT

Golf | Joutilaat | Jumppa | Keramiikka | Kudonta | Kulttuuri | Kuntonyrkkeily
Kuntosali | Lavatanssi | Orkesterit | Puutyé | Pyéréily | Salibandy | Mékit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea com. Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea com.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea com. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Kuva 17. Nakyma Harrastepiirit-sivulla.
7.3 Linkit ja painikkeet ja niiden sijoittaminen

Linkkien tulisi indikoida painettavuutta, esimerkiksi muusta tekstista erottuvalla sinisella
tekstivarilla. Linkit ja painikkeet tulee erottaa toisistaan visuaalisesti, esimerkiksi anta-
malla painikkeille taustavari. Painikkeiden tulee nayttaa selkeasti silta, etta niita voi pai-
naa. Hyvaa painiketta ei erheellisesti luule otsikoksi, mainokseksi tai miksikdan muuksi.
Kayttajien huomio kiinnittyy etenkin painikkeisiin, jotka ovat sopivan pienia ja sisaltavat
enintdan vain pari sanaa. Painikkeiden ymparilla tulee myds olla riittavasti tyhjaa tilaa,
jotta ne on helppo huomata. Verkkosivustolla tulee valttaa painiketta muistuttavien ele-
menttien kayttda, elleivat ne ole painikkeita. Tallaisia painikkeen nakdisia elementteja
voivat olla esimerkiksi erilaiset statusindikaattorit. (Nielsen & Pernice 2010: 144.) Sama
painike, esimerkiksi "Siirry kassalle”, on myds turha ja hairitseva, jos se on sijoitettu kah-

teen eri paikkaan samassa ndkymassa. Saman painikkeen sijoittamista kahteen eri paik-
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kaan, esimerkiksi sisallon yla- ja alaosaan, voidaan kuitenkin harkita, jos valissa on pal-
jon siséltda, joka vaatii kayttajaa vierittamaan sivua ylos ja alas. Talldin saman painik-
keen |0ytyminen seka sisallon yla- ettd alaosasta on monesti hyodyksi. (Nielsen & Per-
nice 2010: 173.) Jos linkki avaa jonkin tiedoston, pitda sen ilmeta kayttajalle ja sen yh-
teydessa olla ilmaistu, minkalainen tiedosto linkista latautuu, esimerkiksi pdf-tiedosto.
My®ds linkit, jotka johtavat sivuston ulkopuolelle, on hyva ilmentaa jotenkin, esimerkiksi
niin, ettd kohdistimen ollessa linkin paalla aukeaa linkin paalle vihjetekstind URL-osoite,
johon linkki johtaa. (Sinkkonen 2009: 221.)

Murupolku on osa navigointia, ja se on hyva ja tarpeellinen etenkin sivustoilla, joissa on
monikerroksinen informaatioarkkitehtuuri (Nielsen & Pernice 2010: 156). Hakutoiminnot
kuuluvat myds navigointiin. Hakukentta on tarpeellinen sivustoilla, joissa on paljon sisal-
t6a ja joissa esiintyy paljon nimia, esimerkiksi tuotteiden tai henkildéiden nimia. Hakutoi-
minto ei korvaa hyvin toimivaa valikkoa ja informaatioarkkitehtuuria. (Sinkkonen 2009:
221.) Hakukenttaa ja kirjautumiskenttaa haetaan ensisijaisesti sivun oikeasta tai vasem-
masta ylanurkasta vaakatasoisessa valikosta tai sen ylapuolelta, joten ne kannattaa si-
joittaa tdman mukaisesti (Nielsen & Pernice 2010: 162; Sinkkonen 2009: 222). Yksityi-
syydensuojaa ja yhteystietoja katsotaan harvimmin, mutta niiden nakyva olemassa olo

luo luetettavuuden tunnetta kayttgjille (Nielsen & Pernice 2010: 162).

Logon kayttaminen sivuston linkkina takaisin etusivulle tuo myds vakautta sovellukseen.
Logo muistuttaa kayttajaa siita, milla sivustolla han on. Logon pysyvyys auttaa kayttajaa
varmistamaan sivustolla pysyvyys myds vaikka uuden aukeavan sivun ulkondké muut-
tuisi selvasti aikaisemmista sivuista. Iskulauseet jaavat useimmilta kayttgjilta lukematta.
Verkkokaupoissa ja niiden sovelluksissa ostoskori paikannetaan nopeimmin sivun oike-
asta ylanurkasta. Elementtien I6ytaminen valikosta muuttuu vaikeammaksi, jos vaakata-
soisia valikoita on useampia paallekkain. Iskulauseita ei nykyaan muutenkaan juuri kay-

tetd verkkosovelluksissa. (Nielsen & Pernice 2010: 164.)

Sisalldén ja kenttien otsikointi voi selkeyttdd ndkymaa ja auttaa kayttijaa jasentamaan
sivun sisaltd. Otsikot tulee sijoittaa niin, ettd ne ovat selkeasti yhteydessa niihin liittyviin
sisaltoihin. Otsikoiden tulee myds tukea sivuston hierarkiaa. Lomakkeiden kenttédnimet
tulee sijoittaa ensisijaisesti kentan ylapuolelle tai toissijaisesti kentdn vasemmalle puo-
lelle. Kenttien nimia ei tule sijoittaa kuitenkaan liian Iahelle kenttaa, silla myds se koetaan

hairitsevana. Lomakkeissa kannattaa kayttaa tuttua jarjestysta: ensimmaisena etunimi,
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sukunimi, osoite, kaupunki ja niin edelleen. Poikkeava jarjestys vie kayttajaltd enemman
aikaa. Paikkamerkki tekstikentassa, esimerkiksi "Kirjoita etunimi tdhan”, on lahes aina
turha elementti, silla tekstikenttien nimet itsessaan kertovat, mita niihin tulee kirjoittaa.
Lomakkeen kentat on parempi sijoittaa yhteen sarkaimeen kuin kahteen, vaikka tama
saattaakin tuottaa enemman selattavaa. Jos mahdollista, voidaan tarpeettomat kentat
poistaa lomakkeesta kayttajan aikaisempien valintojen mukaan. Kenttia, joihin tulee
sama informaatio, tulee valttda. Tallaisia kenttid ovat usein Laskutusosoite ja Toimitus-
osoite. Antamalla vaihtoehto "Toimitusosoite on sama kuin laskutusosoite” voidaan lo-
makkeesta jattda toimitusosoite kokonaan pois nakyvista, tai valitsemalla vaihtoehto
"Toimitusosoite eri kuin laskutusosoite” aukeavat kayttajalle toimitusosoitteen kentat.
(Nielsen & Pernice 2010: 176, 193.)

7.4 Kuvat ja grafiikka

Sovelluksen kayttajan huomio voidaan kiinnittada tekstilla, grafiikalla, liikkuvalla kuvalla
(video ja animaatio) ja danella. Grafiikka on naista vaikuttavin, silla siihen kiinnitetaan
huomiota valittémasti. Tunteita herattava ja nopeasti viestin valittdva grafiikka on jopa
tehokkaampia kuin sanat. Tylsat, tutut ja yleisen oloiset kuvat puolestaan vievat arvo-
kasta tilaa, silla niihin harvoin kiinnitetadn huomiota. Yleisesti ottaen kaikista verkkosi-
vuilla nakyvista kuvista katsotaan hieman alle puolet ja nekin silmaillaan useimmiten alle
sekunnissa. Eniten katsotaan kuvia, joissa on suuri kontrasti ja kirkkaat varit, jotka on
hyvin rajattu ja jotka eivat sisallad kovin paljon yksityiskohtia, jotka liittyvat Iaheisesti sivun
muuhun sisaltdon ja joissa on huomiota kiinnittavia elementtejd. (Nielsen & Pernice
2010: 196-219.)

Huomiota kiinnittavia elementteja kuvissa ovat muun muassa ihmishahmoissa hymy,
katse suoraan katsojaan pain, vartalot ja paljas iho. Muita nopeasti huomiota kiinnittavia
elementteja ovat ruokahalua herattavat kuvat, selkeat taustasta erottuvat siluetit seka
selkeat ja yksinkertaiset ohjeet ja informaatiografiikka. Esimerkiksi tummaa yksinker-
taista taustaa vasten kuvattu vaalea kohde on kontrastinen ja tuo kuvan kohteen hyvin
esille. Viehattavat kasvot, joissa on myos hieman epataydellisyyksia, kiinnittavat enem-
man huomiota kuin kliiniset viimeisen paalle kiillotetun taydelliset kasvot. Myds kuvateks-
teihin kiinnitetdan paljon huomiota. Vahakontrastiset, huonolaatuiset, liilan tayteen ahde-

tut, mainosta muistuttavat, kontekstiin liittymattomat, tylsat, yleiset ja kuvapankkimaiset
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ja liian viimeistellyt ja kylmat kuvat kiinnittavat heikoimmin kayttajan huomion. (Nielsen
& Pernice 2010: 196-219.)

Turhat kuvat koetaan Iahinna valtettavind esteina muuta sisaltéa tavoiteltaessa. Myds
vaikka vain sivuston ensimmainen kuva olisi yleisesti tylsaksi ja turhaksi koettu, se aset-
taa kayttajan mielentilaan, jossa han valttaa kuvien katsomista sivustolla kokonaan, silla
ensimmainen kuva sai kokemaan sivuston kuvat turhiksi. Myos relevanttien ja eparele-
vanttien kuvien yhdistdminen samassa ndkymassa saa kayttajan valttamaan kaikkien
kuvien katsomista. Taytekuvat ovat Iahtokohtaisesti turhia ja tilaa vievia. Mieluummin
kaytetaan yhta merkityksellistd kuvaa usean merkityksettoman kuvan sijaan. Kuvassa
tulee olla selkea paaelementti, joka erottuu taustastaan. Lahtdkohtaisesti kuvien maa-
rassa vahemman on enemman ja laatu korvaa maaran. Liian pienikokoiset valokuvat
ovat aina turhia. (Nielsen & Pernice 2010: 196-219.)

Kuvitukset kiinnittavat vahemman mielenkiintoa kuin valokuvat, mutta silloin kun kuvia
katsotaan, niihin kiinnitetdan huomiota pidempaan kuin valokuviin. Kuvituksia kaytetaan
useammin prosessien kuvaamiseen ja informaation valittdmiseen. Myds valokuvia voi-
daan kayttaa naihin tarkoituksiin, mutta kuvitukset ovat siihen sopivampia. Realistisem-
mat kuvitukset esimerkiksi eldimista kiinnittavat kayttajien huomion hieman useammin
kuin sarjakuvatyyppiset kuvitukset. Kuvitusten kiinnostavuus riippuu myo6s kayttgjan
omista mieltymyksista, esimerkiksi ika vaikuttaa tdhan monesti. Myds kuvitusten asiayh-
teys sisaltéon nahden ja kuvituksen omaperaisyys on tarkeaa. Yleisen oloinen kuvitus-
kuva jaa yhta lailla huomiotta kuin yleisen oloinen valokuva. Yksiléllisiin kuvituksiin tulee
panostaa yhta paljon kuin yksil6llisiin valokuviin. Kuvituksiin voidaan tarpeen mukaan
sisdllyttdd enemman informaatiota, silla niitd katsotaan hieman tarkemmin ja kauemmin
kuin valokuvia. (Nielsen & Pernice 2010: 285-289.)

Verkkokaupassa kaytettavissa tuotekuvissa tulee ottaa huomioon kuvien hyddyllisyys ja
informatiivisuus. Tuotekuvat kategorioiden nimien yhteydessa voivat joskus olla hyédyl-
lisid, mutta jos eri kategorioiden tuotteet nayttavat keskenaan lilan samanlaisilta, ne eivat
ole hyodyllisia. Esimerkiksi erilaisten nayttdjen tuotekuvissa hieman keskenaan erinakaoi-
set kuvat naytoista eivat anna yhta paljon informaatiota kuin tuotekategorioiden nimet,
esimerkiksi LCD-nayt6t, OLED-nayt6t ja AMOLED-naytot. Vasta kategoriasivulle (esi-

merkiksi OLED-naytot) paastyaan kayttajat alkavat vertailla tarkemmin samaan tuoteka-
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tegoriaan kuuluvien tuotteiden tuotekuvia. Selkeat tuotekuvat auttavat kayttajia muista-
maan tuotteet. Myds useamman kuvakulman tarjoaminen fyysisesta tuotteesta on hyo-
dyksi. Kuvien suurentamismahdollisuus on myds eduksi ja esimerkiksi vaatekuvia kat-
sottaessa erittain tarkeaa, silla kayttajat haluavat nahda kankaat ja yksityiskohdat mah-
dollisimman laheltad. Tuotekuvat tuotteiden yhteydessa auttavat kayttdjaa erottamaan
tuotteet toisistaan ja pitdmaan muistissa tiettyyn tuotteeseen liittyvat ominaisuudet. Ku-
vat ,joissa tuote on sijoitettu sen kayttotarkoituksen mukaiseen sijaintiin ja kuvakulmaan,
koetaan myds myonteiseksi ja valintaa auttavaksi elementiksi. (Nielsen & Pernice 2010:
290.)

Liikkuvia kuvia ja animaatioita voidaan kayttaa liikkeen ja prosessin kuvaamiseen, esi-
merkiksi animaatio naytdsta, jonka kulmaa ja suuntaa voi muuttaa, tai animaatio solmion
sitomisesta. Animaatioita kaytetdan myds huomion ja mielenkiinnon herattamiseen. On
otettava huomioon, ettd animaatiot voivat myds helposti olla hairitsevia. Ohjeanimaati-
oita katsotaan tarkkaan, ja niissa tulee ottaa huomioon, etta tekstin lukeminen lilkkkuvaa
kuvaa seuratessa on vaikeaa. Silloin kun videolla on esilld tekstia kannattaa rajoittaa
muiden elementtien liikkkumista ruudulla. Animaation on oltava sopivan tahtinen, ei liian
nopea, ei lilan hidas ja mieluiten kontrolloitava. Myos kontrolli esimerkiksi tuotteen 3D-
mallin tarkastelussa on parempi kuin automaattisesti 360 astetta pydriva 3D-malli. Kayt-
tajat haluavat olla kontrollissa myos liikkuvissa kuvissa, ja videon pysayttaminen ja ke-
laaminen on yksi esimerkki tasta. Animaation tai videon yhteydessa voi olla aikajana, tai
vaihtoehtoisesti lyhyttd animaatiota voi kelata eteen- ja taaksepain vierittamalld sivua

yl6s ja alas. (Nielsen & Pernice 2010: 302.)

Lahtdkohtaisesti vain kayttajat, joilla on enemman aikaa, jaavat katsomaan animaatioita.
Video koetaan tylsaksi, mikali siind on vain paikallaan oleva puhuja. Talléin kayttajat ru-
peavat kiinnittdmaan katseensa toisaalle, mutta jatkavat edelleen audion kuuntelemista.
Trailerit ja elokuvalliset esittelyvideot katsotaan usein tarkkaavaisesti. Animaatioita voi-
daan kayttda myds indikoimaan lataamista, mikali sivustolla on jotain, minka lataaminen
saattaa joissain olosuhteissa kestda kauemmin, esimerkiksi 3D-malli jostakin tuotteesta
tai lentolippujen, -reittien ja hotellimahdollisuuksien laskeminen. Lataamisanimaatio vies-
tii kayttajalle, etta sivu toimii, mutta odottaa sisallon latautumista. Muutoin kayttaja saat-
taisi |&htea sivulta uskoen, etta se on rikki. Latausanimaatio voi olla yksinkertainen, esi-

merkiksi universaalisti varioitu kolmen ympyran animaatio, tai jotain hauskaa aiheeseen

metropolia.fi /77Metropo|ia



43

liittyvaa, esimerkiksi maalista tayttyva maalipurkki maalinostosivustolla. (Nielsen & Per-
nice 2010: 302.)

Nykyaan tulee ottaa huomioon, ettd informaation esittdminen kuvallisessa muodossa on
suuressa kasvussa ja visuaalista mediaa kulutetaan enemman kuin koskaan aikaisem-
min. Hyvin toteutettu ja informaation valittdva visuaalinen esitys asioista voi monille olla
nopea tapa sisaistaa ja muistaa sisaltd myos jalkeenpain. Pitkan ja kuivan tekstin sijaan

halutaan yha enemman savayttavia animaatioita ja kaunista infografiikkaa.

8 Sivuston rakentaminen WordPressilla

8.1  Webhotelli ja verkkotunnus sekd WordPress-teeman muokkaaminen

Asiakkaan kanssa paadyttiin hankkimaan webhotelli ja verkkotunnus Louhelta (louhi.fi),
silld hintaan kuuluu myds tietokanta ja itse verkkosivuston yllapito. Webhotellin valin-
nassa kannattaa ottaa huomioon monia eri asioita, esimerkiksi hinta suhteessa tarjotta-
viin ominaisuuksiin. Monet palvelut saattavat laskuttaa lisdmaksua tavallisista tarvitta-
vista ominaisuuksista, kuten tietokannoista ja verkkotunnuksesta. On hyva tarkistaa,
minka tietokantaohjelman palveluntarjoaja antaa. Esimerkiksi cPanel on laajalti kaytetty,

joten webhotelli jossa se on, on Iahtdkohtaisesti hyva valinta.

Nykyaan on mahdollista valita verkkotunnus, jossa kaytetaan aakkosia (8, a, 6), mutta
tallaisen tunnuksen kayttamisessa kannattaa ottaa huomioon muutama yksityiskohta.
Nykyaikaiset selaimet ymmartavat aakkoselliset verkko-osoitteet, mutta ongelmia saat-
taa tulla sahkdpostipalveluiden ja muiden ohjelmien kanssa keskustellessa, silla kaikkia
ohjelmia ei ole suunniteltu ymmartdmaan muuta kuin latinalaisia aakkosia, joihin dakko-
set eivat kuulu. (Kataja 2014.)

Kehitysvaiheessa kannattaa tehda varmuuskopioita etenkin aina ennen kuin alkaa tehda
isoa muutosta koodiin tai sivuston ominaisuuksiin. Hyva tapa testata WordPress-sivus-
ton muokkaamista turvallisesti on luoda lapsiteema (child theme), johon muutokset teh-
daan. Lapsiteeman kayttd kannattaa myds siksi, ettd kun vanhempiteemaan (parent
theme) tulee paivitys, kaikki siihen itse tehdyt muutokset katoavat, mutta lapsiteemaan

tehdyt muutokset sailyvat lapsiteeman tiedostoissa. Kaytettdessa lapsiteemaa voidaan
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turvallisesti asentaa uusimmat paivitykset vanhempiteemaan ja sailyttaa itse tehdyt muu-
tokset edelleen lapsiteemassa. Vanhempiteeman paivittdminen kannattaa tietoturvan
kannalta. Kutakin valmista WordPress-teemaa tuetaan muutamia vuosia, mutta ajan mit-
taan lopulta vanhimpien teemojen tuki loppuu. Taman takia kannattaa vanhempitee-
maksi valita mahdollisimman uusi teema, jotta sita ei tarvitse pian vaihtaa kokonaan uu-
teen. Lapsiteemaa kaytetaan lahinna visuaalisten muutosten tekemiseen, mahdollisesti
myo6s pienten toimintojen muuttamiseen, ja nain ollen vanhempiteema pystytaan pita-
maan aina paivitettyna rikkomatta sivustoa. Lapsiteema asennetaan samaan kansioon

kuin muutkin teemat. (Hedengren 2012: 125.)

8.2 WordPressin lisdosat

WordPressin WooCommerce-lisdosa otettiin kayttédn verkkokaupan kayttamista varten,
silld se mahdollistaa verkkokaupan pystyttamisen ja siihen on saatavilla Paytrail-maksa-
minen, joka kdytdanndssd mahdollistaa verkkomaksamisen suomalaisissa verkkopan-
keissa. Paytrail-integraatiota ei ole saatavilla kovin moneen valmiiseen WordPress-lisa-
osaan, joten siksi verkkokauppa-alustaksi valikoitui WooCommerce. Verkkopankki-

maksu koettiin asiakkaan mielesta luotettavammaksi kuin esimerkiksi PayPal.

Yhdistyksen jasenyyksien myymista varten paadyttiin kayttdmaan WooCommerce Mem-
berships -lisdosaa, silla se oli ainoa, jolla on mahdollista luoda jasenyyksia, joissa on
asetettu alku- ja loppupaivamaarat. Tama ominaisuus tarvittiin, silld yhdistyksen jase-
nyydet kestavat tammikuun alusta kesakuun loppuun, heindkuun alusta joulukuun lop-
puun seka vaihtoehtoisesti kerralla koko vuoden tammikuusta joulukuuhun. Koko vuo-

den jasenyydeksi asetettiin edullisempi tarjous.

Naytoslippujen myymista varten valittiin lippujen tekoon tarkoitettu Tickera-lisdosa, jonka
yhteyteen liitettiin Bridge for WooCommerce -lisdosa, joka kdytdnnéssa mahdollistaa lip-
pujen myymisen WooCommerce-tuotteina samasta verkkokaupasta kuin jasenyyksien
myymisenkin. Tickera valittiin muiden lippujenteko- ja myyntilisdosien sijasta, silla siihen
on saatavilla integraatio WooCommercen kanssa, mikd mahdollistaa verkkopankissa

maksamisen.
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Lisdosaa tai muuta ratkaisua etsittiin ja testattiin myds harrastustoimintoihin ilmoittautu-
miseen, mutta juuri tdman projektin tarpeisiin sopivaa lisdosaa ei 16ytynyt, joten tama
ominaisuus hylattiin ja ilmoittautuminen harrastustoimintoihin toteutetaan jatkossa sa-
malla tavalla kuin aikaisemmin, eli halukkaat ilmoittautuvat sahkdpostitse suoraan oh-
jaajalle. Harrastusten ohjaajien saataville luotiin sivustolle lista jasenista, joilla on jase-
nyys, jotta ohjaajat voivat tarkistaa, onko sahkopostin valityksella ilmoittautuva henkild

varmasti jasen, jolla on voimassa oleva jasenyys.

Kaikki WordPress-sivustoon valitut lisdosat valittiin palvelun laatu, paivitysnakékulma ja
kestavyys mielessa, niin ettad lisdosiin on saatavilla paivityksia ja hyoddyllinen tuki vastai-
suudessakin. Etenkin WooCommerce on todella laajasti kaytetty palvelu, samoin
Paytrail-maksujarjestelma. Myds Tickeralla on erittdin suuri maara kayttajia ja hyvat tu-
kipalvelut. Myos pienempia ominaisuuksia varten asennetut ilmaiset lisdosat kannattaa
valita sen mukaan onko ne ensinnakin testattu kaytettavan WordPress-version kanssa,
toiseksi, kuinka kauan sitten viimeksi lisdosa on paivitetty ja kolmanneksi, onko lisdosalla
suuri maara kayttajia. Suurempi kayttajamaara varmistaa paremmin palvelun saatavuu-

den myos jatkossa.

9 Yhteenveto

Kokonaisuudessaan insinddrityd saatiin ensisijaisine tavoitteineen toteutettua. Yhdistyk-
sen visuaalisesta ilmeesta ja verkkosivustosta saatiin raikkaat ja toimivat. Projektissa
saavutettiin visuaalinen ilme, graafinen ohjeisto ja verkkosivustoratkaisu, joihin asiakas

on tyytyvainen.

Visuaalisen ilmeen luonnissa otettiin huomioon visuaalisen suunnittelun hyvat ja tehok-
kaat kaytanteet, esimerkiksi inspiraatiotaulujen kayttd, selkean kontrastisten ja harmo-
nisten varipalettien kayttd, toimivan typografian valitseminen ja hengittava asettelu. Kir-
jaintyypiksi valittiin digitaalisilla naytoilla toimiva Sans Serif -kirjaintyppi, joka on myds
selaimessa suhteutettava. Varipalettiin valittiin kolme uutta paavaria kahden aikaisem-
man logon varin rinnalle. Graafiseen ohjeistukseen valittiin myos useita kokonaisuuteen
sopivia lisdvareja verkkosivustoa ja verkkokaupan tuotekuvia ajatellen. Kirjaintyypiksi va-
littiin monipuolinen, selkeé ja nykyaikainen digitaaliseen kayttdéon sopiva Helvetica, joka

on lahes kaikilla laitteilla valmiiksi asennettuna.
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Yhdistyksen verkkosivusto tarkeimpine ominaisuuksineen saatiin toteutettua. Projektia
varten |6ydettiin kayttotarkoitukseen sopivat lisdosat ja ratkaisut, tarkeimpina verkko-
kauppaa varten WooCommerce ja Paytrail, jasenyyksien myymistd varten WooCom-
merce Memberships -lisdosa seka naytdslippujen myymista varten Tickera- ja Bridge for
WooCommerce -lisdosat. Sivuston yllapitoa varten hankittiin verkko-osoite ja webhotelli

luotettavaksi ja hyvaksi todetusta Louhesta.

Verkkosivuston suunnittelussa otettiin huomioon kayttajakokemus, sujuvuus ja saavutet-
tavuus. Sivustolla pystyy luomaan ja hallitsemaan kayttajia ja jasenyyksia, tekemaan ta-
pahtumia ja lippuja naihin tapahtumiin seka julkaisemaan tiedotteita. Sivustolla pystyy
myo6s tutustumaan henkildéstdyhdistyksen tarjoamaan toimintaan ja I16ytamaan tiedon,
miten toimintoihin paasee osallistumaan. Sivusto toimii my6s edustavana kannustimena
uusien jasenten liittymiseen. Joustavan WordPress-alustan ansiosta asiakkaan on mah-

dollista yllapitaa ja kehittda sivustoa eteenpain myds vastaisuudessa.
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