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Abstract

Anonymous recruitment is a new phenomenon in Finnish healthcare. Anonymous recruit-
ment strives for equal treatment of job seekers in job search, so that no one becomes
favored or discriminated on the basis of age, gender, ethnic background, appearance or
name. Recruitment affects the entire organization as well as the care that patients receive
in nursing, because staff is of great importance in nursing.

The purpose of this thesis was to increase knowledge of anonymous recruitment as well
as equal and non-discriminatory treatment. The task of the thesis was to compile a guide
and a video for the job seeker using anonymous recruitment. With the help of the guide,
the recruitment unit can instruct the nursing applicant. The assignment has been obtained
from the recruitment unit of Siun sote, where the need for anonymous recruitment has
been detected.

A guide to the use of anonymous recruitment helps the employee to act correctly in the
recruitment situation and ensures the success of anonymous comparison in the job search
situation. The guide is easy to use. In the future, Siun sote recruitment wants to test anon-
ymous recruitment with the Laura system as part of the job search.

In the future, it would also be good to give guidance to supervisors for implementing anon-
ymous recruitment. It would also be relevant to pilot an anonymous recruitment process
in healthcare and find out its effects on labor diversification. It would also be interesting to
study the experiences of job seekers and supervisors about anonymous recruitment and
its impact on employee selection.
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1 Johdanto

Henkildstén saatavuuden turvaamiseksi taytyy kiinnittda erityistd huomiota ty6-
voiman rekrytointiin. Kilpailu osaavasta tydvoimasta kiristyy myos hoitotydssa.
Osaavimman ja tyGnantajan tarpeisiin parhaan tyontekijan I6ytaminen on organi-
saation kannalta tarkeda. Sahkoinen rekrytointijarjestelma helpottaa, ohjaa ja yh-
tendistaa rekrytointiprosesseja. Anonyymin eli nimettdman rekrytoinnin kayttéon-
otto tulevaisuudessa parantaa mahdollisesti organisaation osaamista, koska
tydnhaussa on aidosti valittu osaavimmat tydnhakijat. (Heikka 2008; Sakko 2015,
13)

Rekrytointi on yrityksen keskeinen menestystekija. Rekrytointi on pitkan aikavalin
suunnittelua osaavan ja riittdvan henkilokunnan saamiseksi. Rekrytoinnilla on
suuri merkitys myds suoraan hoitotydhon. Onnistunut rekrytointi vaikuttaa orga-
nisaatioon positiivisesti, jolloin osaamisen laatu nousee. (Lammintakanen 2017,
248-249; Viitala 2015, 98.)

Anonyymi rekrytointi on melko uusi asia ja tulevaisuuden tydkalu rekrytoinnissa.
Anonyymia rekrytointia on jo kokeiltu Suomessa jonkin verran. Tarvitaan ohjeita

anonyymin rekrytoinnin kayttoonottoon. (Yli-Kivistd 2017.)

Idea tdhan opinnaytetython tuli Suomessa julkisuudessa olleesta keskustelusta
tyontekijoiden kokemasta syrjinnasta tyénhaussa. Anonyymin rekrytoinnin kayt-
téonottoon on kaivattu ohjeita ja tdméa opinnaytetyd vastaa tdhan tarpeeseen.
Anonyymitermi viittaa tassa opinnaytetytssa tyonhakijaan, joka hakee ty6ta ni-

mettdmana ilman mitdan tunnistettavia tietoja taustoista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoa anonyymista rekrytoinnista seka
tasa-arvoisesta ja syrjimattomasta kohtelusta tydnhaussa. Opinnaytetyon tehta-
vana on laatia ohje ja video ty6hakijalle kaytettdessa anonyymia rekrytointia. Oh-
jeen ja videon avulla rekrytointiyksikké voi ohjeistaa hoitotydnhakijaa. Toimeksi-
anto on saatu Siun soten rekrytointiyksikoltd, jossa on havaittu tarve mahdolli-

suudelle kayttaa anonyymia rekrytointia.



2 Yhdenvertainen rekrytointi

Rekrytointi tarkoittaa kaikkia niita toimia, milla saadaan tai I16ydetéaan henkilo ty6-
tehtavaan (Vaahtio 2005, 225). Rekrytoinnin tavoitteena on saada henkilostoa
organisaatioon. Tyontekijan palkkaaminen on iso investointi tybnantajalle (Viitala
2015, 98.) Markkasen (2002, 5 - 6) mukaan onnistunut rekrytointi on yrityksen
kannalta tarkedd, koska sen vaikutukset ulottuvat pitkélle aikavalille. Kaijala

(2016, 242) kuvaa rekrytointia strategiseksi investoinniksi.

Rekrytointiprosessi on useassa vaiheessa tapahtuva suunnitelmallinen tapahtu-
masarja. Rekrytoinnin tavoitteena on saada tydnantajan tarpeisiin oikea tyonte-
kija. Rekrytointiprosessin vaiheita ovat rekrytointipdétds (aikataulu ja suunni-
telma), tehtavaprofiilin maarittely, hakijoiden etsiminen (hakukanavat), valinta ja
paatos. (Hyppanen 2007, 197-199.)

Kaijala (2016, 16, 24) korostaa rekrytoinnin moninaisuuden huomioimista pitkalla
tahtaimelld. Rekrytointi on yhtion kokonaisuuteen sopivan henkiloén etsimista.
Rekrytoinnin tavoitteena on Ioytaa ja saada palkattua tyontekija, jolloin yhtion ja

tyontekijan tarpeet, osaaminen, arvomaailma seka kehittymiskyky kohtaavat.

Tiedolla johtaminen eli tutkimustiedon hyédyntaminen ja tietoon perustuva rekry-
tointi mahdollistaa henkilokunnan tarpeen oikean suunnittelun ja siten myos oi-
keanlaisen rekrytoinnin. Rekrytoinnissa on tarkeda tunnistaa tybnantajana tar-
peet seké rekrytoitavan henkilon osaaminen. Optimaalinen ja riittava henkilosto
edellyttdaa ennakoivaa johtamista sekd henkildstévoimavarojen hallintaa. Hoito-
tieteessa johtajien tulee hyddyntaa tutkittua tietoa ja tietojarjestelmia paatoksen-
teossa. Hoitotyon henkildstomitoitus vaikuttaa myos rekrytointiin. (Pitkdaho 2011,
2-3,123)

Organisaation menestykseen vaikuttaa se, kuinka organisaatio onnistuu huomi-

oimaan ihmiset ja heidan kykynsa. Rekrytointi on yksi kriittinen yrityksen menes-



tystekija, jossa tydnhakijan osaaminen tulisi ndhda. Hyvalla henkildstésuunnitte-
lulla on vaikutusta rekrytointiin, motivaatioon, sitoutumiseen, tydhyvinvointiin ja
tuloksellisuuteen. (Lammintakanen 2017, 248-252.)

2.1 Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys rekrytoinnissa

Rekrytoinnissa tydnhakijoiden yhdenvertainen kohtelu ja sen edistdminen on
myos tydnantajan velvollisuus. Tasapuolisesta kohtelusta ja syrjintakiellosta saa-
detddn lainsaadanndlla. Lain mukaan tybnantajan on edistettdva yhdenvertai-
suutta seka valvottava sen toteutumista tyopaikalla. "Ketaan ei saa syrjia ian, al-
kuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliitti-
sen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vam-
maisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn pe-
rusteella”. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Positiivista erityiskohtelua ei katsota syrjinnaksi, mikali silla on tarkoituksena
taata hakijoiden yhdenvertaisuus. Positiivinen erityiskohtelu voidaan mahdollis-
taa vammaiselle henkil6lle noudattaen yhdenvertaisuuslain 15. 8:n mukaista koh-
tuullista mukautusta, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti paasta tyoteh-
tavaan. Lainsdadanndssa myds mainitaan, etta erilainen kohtelu tyéhon otetta-
essa on oikeutettua, mikali ty6tehtavien laatu sen vaatii. Erilainen kohtelu on
my0s oikeutettua ian sekad asuinpaikan mukaan, mikali tahan on asianmukainen
perustelu esimerkiksi tyollisyyspoliittisen tai tydmarkkinoita koskevan lainsaadan-
non tai tavoitteiden vuoksi. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Rekrytoitaessa on noudatettava tasa-arvoista kohtelua kaikille tydénhakijoille, eika
ketddn saa syrjia esimerkiksi raskauden tai sukupuolen perusteella. Laissa nais-
ten ja miesten tasa-arvosta (609/1986) on kielletty syrjintd sukupuolen mukaan,
mutta myo6s suoran syrjinndn lisdksi on kiellettyd syrjia valillisesti eli sukupuoli-
identiteetin tai vanhemmuuden seké& perheenhuoltovelvollisuuden perusteella.
Laissa myds mainitaan, etta tydnantajan tulee edistaa tydelaméssa sukupuolten
tasa-arvoa ja tasa-arvoista kohtelua tekemalla tasa-arvosuunnitelma. Erilainen

kohtelu on kuitenkin mahdollista perustellusta syystéd, esimerkiksi miespuoliselle



potilaalle voidaan valita henkilokohtaiseksi avustajaksi havelidisyyssyista mies-

puolinen hoitaja. (Laki naisten ja miesten tasa-arvosta 609/1986.)

2.2 Syrjinta ty6ssa seka tybnhaussa

Syrjintdé tapahtuu Suomessa tybnhaussa ja tydbhon valinnassa etnisen taustan,
sukupuolen seké idn aiheuttamana. Syrjintda on tunnistettavissa myos tervey-
denhoitoalalla. Osa ulkomaalaistaustaisista hoitajista on kokenut syrjintaa tai va-
rauksellista suhtautumista terveydenhoitoalalla. Syrjintaa oli tutkittu haastattele-
malla Suomeen muuttaneita ulkomailla opiskelleita espanjalaisia, virolaisia ja fi-
lippiinilaisia hoitajia seka heidan tyttovereitaan ja esimiehiaéan. Haastatellut ulko-
maalaiset seka suomalaiset hoitajat toivat esille joidenkin tydtovereiden ulkomaa-
laisvastaiset asenteet. Tyodyhteisdssa oli myds koettu ulkomaalaistaustaisten
henkiloiden syrjintaa sulkemalla heitd yhteisten asioiden sek& toimintojen ulko-
puolelle. Ulkomailta muuttaneiden kokemuksia tydssé oli myés avun saannin
hankaluus. (Alenius, Koskela, Pitkdnen & Vartiainen 2017, 152-157.)

Syrjintd vaikeuttaa tydssa oppimista ja siten jatkossa tytnhakua ja tydskentelya
koulutustaan vastaavissa tehtavissd. Suomen kielen osaaminen oli yksi tarkeim-
pia asioita, etta henkil® voi tydskennelld sairaanhoitajan tehtavissa. Kaikki filippii-
nilaiset haastateltavat ja suurin osa espanjalaisista tyoskentelivat hoiva-avusta-
jan tai lahihoitajan tehtavissd huolimatta lahtomaan sairaanhoitajan tutkinnos-
tansa. Virolaishoitajat olivat saaneet Suomessa paremmin koulutustaan vastaa-
via toita. (Alenius ym. 2017, 152-157.)

Suomessa tapahtuu ikasyrjintda tydelamassa. Viitasalo nostaa tutkimuksessaan
esille ikasyrjinnan eron muista syrjinnan muodoista, koska ik&asyrjintédé voi kokea
eri elamanvaiheissa kuka tahansa. Ikasyrjintéaa tyopaikoilla seka rekrytointisyrjin-
taa kokivat Suomessa eniten yli 55-vuotiaat naispalkansaajat. Rekrytointi ty6-
paikkaan on tavallisimpia ilmenemistilanteita ikasyrjinnélle. (Viitasalo 2015, 13,
27.) Myds Parnéasen (2011) tutkimus vahvistaa rekrytoinnissa tapahtuvan nuorien
suosimista, mika on iakkaampien ihmisten syrjintda tyénhaussa. Toisaalta tutki-

mus tuo esille julkisen sektorin kirean henkildstopolitiikan rekrytoinnissa. Tama



aiheutti lisdantyvien maaraaikaisten tehtavien tayton nuorilla. Vakituisen henki-
|6ston ikarakenne vanheni julkisella sektorilla kokonaisuutena. (Parnanen 2011,
5)

Suomessa etniseltd alkuperalta erilaiset tyonhakijat ovat kohdanneet syrjintaa.
Laakariliton (2010) kyselytutkimuksessa tulivat esille ulkomaalaisten laakarien
kokemukset syrjinnasta esimiestyon ja kollegoiden taholta. (Kirkonpelto & Valli-
mies-Patomaki 2016, 9-12, 14). Palkkarakennetilastot osoittavat, ettéd ulkomaan
kansalaiset saavat vahemman palkkaa kuin kantavaesto (Pietildainen & Keski-Pe-
taja 2014, 20-21). Tydnhaussa syrjintaa esiintyy romanien mukaan heité kohtaan
runsaasti. Ennakkoluulot romaneja kohtaan nékyivat selvasti vuonna 2008 teh-
dyssé tutkimuksessa, jossa tyonantajista 12 prosenttia ei palkkaisi romaneja,
vaikka néilla olisi sama koulutus ja osaaminen kuin muilla hakijoilla. Romanien
nakemysten mukaan ensisijaiset tyollistymisen esteet ovat romaneihin kohdistu-
neet ennakkoluulot. Romanien huonontavaa vaikutusta yrityksen imagolle pela-
tdan 21 prosentissa vastanneista yrityksista. (Syrja & Valtakari 2008, 73-84.)

Krausen, Rinteen ja Zimmermanin artikkelissa viitataan Ziegertin ja Hangesin tut-
kimukseen, jonka mukaan syrjintd on padasiassa tiedostamatonta kaytosta. Et-
ninen tausta voi vaikuttaa tyonsaantiin. Vuoden 2010 alussa Saksassa tehdyn
tutkimuksen mukaan turkkilaisen nimen omaavat ihmiset saivat kutsun tydhaas-
tatteluun 14-24 prosenttia vahemman todennakoisesti kuin saksalaisen sukuni-

men omaava henkild. (Krause, Rinne & Zimmermann 2012.)

Etnisen taustan on havaittu vaikeuttavan tydnhakua. Somali- ja arabitaustaiset
henkilot olivat kokeneet syrjintdd tydnhaussa enemman kuin Virosta peréaisin ole-
vat tydnhakijat. Eniten syrjintakokemuksia (81 prosenttia) tutkituista tydnhakuti-
lanteissa olivat kokeneet somalitaustaiset henkil6t. (Jasinskaja-Lahti, Liebkind &
Vesala 2002, 86-87.)

Syrjintad ovat kokeneet myds ty6hakutilanteissa vammaiset tyonhakijat seka su-
kupuolen perusteella naiset. Tyéllistyminen on hankalampaa vammaisilla tyon-
hakijoilla. Etenkin ihmisten asenteet vaikeuttavat vammaisten tyollistymista. Syr-

jinta on yleista vammaisten tydnhakutilanteissa. Naiset kokevat syrjintad miehia
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useammin tydnhaussa. Naiset ovatkin alttiimpia syrjinnélle sukupuolen ja perhe-
tilanteen johdosta. (Aaltonen, Joronen & Villa 2008, 93-94, 99.)

2.3 Anonyymi rekrytointi tydpaikkaan

Tyopaikkaan voidaan rekrytoida anonyymin rekrytoinnin avulla. Kielitoimiston sa-
nakirjassa termi anonyymi tarkoittaa nimetonta. Anonyymi rekrytointi on viela
Suomessa melko uusi kasite, eika siita 16ydy vaitoskirjoja eika kirjallisuutta. Ano-
nyymi rekrytointi voi estaa syrjintaa. Anonyymia rekrytointia kaytettaessa arvioi-
daan tyonhakijaa koulutuksen, tyokokemuksen sek& osaamisen perusteella.
Tassa tyossa anonyymilla rekrytoinnilla tarkoitetaan nimetonta seké taustoiltaan

tuntematonta hakemusta. (Kotimaisten kielten keskus 2019; Yli-Kivisto 2017.)

Krause ym. (2012) kuvaavat artikkelissaan anonyymin rekrytoinnin mahdollisuuk-
sia my0s parantaa rekrytointiprosessia. Olisi mahdollista kehittdd standardoidut
hakemuslomakkeet, jolloin hakijoiden vertailukelpoisuus kasvaa. Nain rekrytoi-
jien ajankayttd voisi vahentyd. Anonyymin rekrytoinnin tavoitteena on monimuo-
toisuuden lisddminen tydpaikalle seka estaa epdedullisessa asemassa olevien
ryhmien eriarvoista kohtelua. Euroopassa on saatu tuloksia, ettd anonyymi rek-

rytointi voi olla hyodyllista vahemmistéryhmille.

Yli-Kiviston (2017) mukaan anonyymin rekrytoinnin kayttd kunnissa oli erittain
harvinaista. Ainoastaan Helsingin ja Espoon kaupungit olivat kokeilleet anonyy-
mi& rekrytointia. Anonyymin rekrytoinnin tavoitteena oli lisdtd monimuotoisuuttaa
ja ehkaista syrjintda. Anonyymin rekrytoinnin hakuilmoitukseen taytyy panostaa
erityisesti ja osaamisvaatimukset maaritella heti hakuilmoituksen luontivai-
heessa. My6s haastattelun pisteytys olisi hyva laatia ennakkoon. Kaytettaessa
anonyymia rekrytointia sai haastatteluun kutsun monimuotoisempi joukko, jonka
ikdjakauma oli laajempi. Sukupuolen valinen ero ei korostunut haussa. Turhia
haastatteluja ei tehty, koska osaaminen oli varmistettu pisteytyksen avulla. Hen-
kilostohallinnolta tama rekrytointimuoto vaatii suuren maaréan tyota. Tulevaisuu-

dessa rekrytointiprosessien ja jarjestelman kehittyessa anonyymin rekrytoinnin
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kayttoa mietitdan useissa kaupungeissa. Suurimpana ongelmana on koettu jar-
jestelmien, toimintamallien ja ohjeiden puute. (Yli-Kivistdé 2017, 25, 30-31, 34,
36.)

Anonyymi rekrytointi on ajankohtainen aihe ja ollut lehdistésséa Suomessa esilla
useamman kerran viime vuosina. Tasta on esimerkkind Nuortion (2017) kirjoitus
Pro ammattiliiton Tyo ja talous -lehdessa anonyymistéa rekrytoinnista seka Siiro-
sen (2018) kirjoitus Ylen Uutisissa Helsingin kaupungin aikeesta ottaa kaytt6on
anonyymi rekrytointi tybnhaussa asteittain vuonna 2019. Kirjoitukset ovat vaikut-
taneet ihmisten tietoisuuteen syrjinnasta seka anonyymin rekrytoinnin merkityk-
sesta. (Nuortio 2017; Siironen 2018.)

Ranska on edellakavijamaa, koska anonyymi rekrytointi on kirjoitettu lakiin jo
vuonna 2009. Ranskassa laki velvoittaa yli 50 hengen yritykset kayttamaan ano-
nyymia rekrytointia. Ranskassa on sadadetty laki anonyymista rekrytoinnista
31.3.2006. Anonyymilla rekrytoinnilla pyritéan vahentaméaéan syrjintad tydela-
massa. Senaatin julkaisussa kuitenkin todetaan, etté tarkempia asetuksia ei ole
luotu, joten tdma anonyymin vertailun kayttaminen on edelleen harvinaista. Rans-
kan senaatin julkaisussa mainitaan nimettéméan eli anonyymin piiriin kuuluvia asi-
oita, joita ovat nimi, ika, syntymaaika, valokuva sekad osoite. Ranskan senaatin
kirjoituksen mukaan Belgia kayttaa liittovaltion hallinnossa anonyymia rekrytoin-
tia, mutta muuten se on viela hyvin harvinaista muissa Euroopan maissa tai ai-
nakaan sité ei ole lainsdadannolla ohjattu. (Senat un site au service des citoyens
396/2009.)

Saksassa 2010 tehdyn tutkimuksen mukaan haastattelukutsuissa suosittiin sak-
salaisen sukunimen omaavia henkil6itd. TAman tutkimuksen innoittamina Sak-
sassa useat organisaatiot aloittivat vapaaehtoisen anonyymin tydnhakukokeilun.
Anonyymit ominaisuudet sisaltavat asiat olivat nimi ja yhteystiedot, sukupuoli,
kansalaisuus, syntymaaika ja -paikka, vammaisuus, siviilisdaty ja hakijan kuva.
Lisaksi ammatillista kokemusta koskevissa tiedoissa olisi mainittava vain tyolli-
syystiedosta tyon kesto ja jatettava alkamispaiva tai paattymispaiva pois. (Krause
ym. 2012, 3-7.)
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Tarkeda on, etta hakemuksia kasitellaan anonyymisti vain ensimmaisessa vai-
heessa rekrytointiprosessia, eli kun rekrytoijat paattavat ketka kutsutaan tyéhaas-
tatteluun. Kuitenkin heti haastattelukutsujen lahetyksen jalkeen hakijoiden identi-
teetti voi paljastua. Erityisesti standardoidun hakemuslomakkeen kayttd nakyy
tehokkaana menetelmana ja lisaa hakijoiden vertailukelpoisuutta. Usein mainittu
tavoite on, etta yritykset palkkaavat tuottavimmat tyontekijat henkilokohtaisista
tiedoista ja mieltymyksista rippumatta. Tama tavoite perustuu myds syrjinnan
oletukseen, mutta tassa tapauksessa se voi syntya kahdesta suunnasta. Hakija
voi olla syrjitty tai suosittu. Anonyymi vertailu estaa tata kahdesta suunnasta tu-
levaa syrjintaa, koska tarkastellaan ja arvioidaan ainoastaan taitoja ja patevyytta.
(Krause ym. 2012, 3-7.)

Bangladeshin virkamiesten tydnhaussa on huomattu rekrytoinnissa epatasa-ar-
voista kohtelua, koska siella esiintyy lahjontaa, sukulaisten suosimista seka po-
liittista suosimista. Bangladeshissa anonyymia rekrytointia kaytetaan jonkin ver-
ran yksityisilla aloilla, mutta vuonna 2009 julkisella sektorilla se ei viela ollut kay-
tossa. (Miah 2010.)

3 Hoitoty6hon hakeminen tydnantajan ja tydnhakijan n&ko-

kulmasta

Hoitotyota tehdaan Suomessa erilaisilla koulutustaustoilla, mutta tdssé opinnay-
tetydossd kasitelladn l&ahinna sairaanhoitajien ja lahihoitajien tydnhakemista.
Tybnantajalla tarkoitetaan palvelun tuottajaa, jonka palveluksessa on henkildita

tydsuhteessa tai virassa.

Vaesto ikaantyy, joten tybvoiman tarve ja kilpailu osaavasta tydvoimasta lisdén-
tyy myos terveydenhoitoalalla (Tilastokeskus 2018). Osaavan henkildkunnan
saatavuus voi tulevaisuudessa hankaloitua. Strategia eli pAdmaara voidaan maa-
ritella taidoksi suunnitella ja ennakoida seka kontrolloida tavoitteita ja niiden to-
teutumista. (Seeck 2008, 322.)
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Tybnantajan tulee tietdd, mitd ominaisuuksia hoitotyon tehtavaan vaaditaan.
Osaaminen tulisi saada hyddynnettyé, jolloin myds organisaatio seka potilas hy6-
tyisivat. Tyonantaja voi maaritella sairaanhoitajan kelpoisuusehdon liséksi tehté-
vaan tarvittavia ja eduksi katsottavia erityisid osaamisia. (Ruuskanen 2011, 91.)

3.1 Tybnhakuprosessi seka sahkodinen tyopaikkailmoitus

Kaijala (2016, 227-229) kuvaa toimivaa rekrytointi-ilmoitusta selkeaksi, helppolu-
kuiseksi, positiiviseksi seké persoonalliseksi. Tydpaikkailmoituksia voidaan jul-
kaista monessa eri paikassa, kuten Julkisten ty6- ja elinkeinopalveluiden (Te-pal-
veluiden) -sivuilla, lehdissa, sosiaalisessa mediassa (LinkedIn, Facebook, kes-

kustelupalstat) tai radiossa.

Sahkoisella tyopaikkailmoituksella on monia hyvia puolia, kuten hakemusten ka-
sittely jo hakuaikana, rekrytoinnin nopeutuminen, hakemusten samanmuotoi-
suus, viestien helppo lahetettavyys, valmiit viestipohjat, sahkdinen arkistointi
sekad hakijan yhteenvedot. Hoitotydssa korostuu kelpoisuus toimia ammatissa,
jolloin hakijoiden seulonta patevyyden perusteella suoraan sahkoisesta jarjestel-
masté on helppoa ja perusteltua. Vasta sen jalkeen verrataan hakemuksen si-
saltoa ja toimenkuvaa. Haasteena voi olla persoonallisuuden puuttuminen hake-
muksista. Tyonhakijat kokevat sdhkoisen jarjestelman hyodylliseksi. (Kokkonen
2012, 72-77.)

Hoitotydssa tyopaikkailmoitusta laadittaessa otetaan huomioon virallisen kelpoi-
suuden lisdksi my6s muut tehtavaa tai virkaa hoidettaessa tarvittavat ominaisuu-
det tai osaamiset. Ne on hyva kirjoittaa jo tyOpaikkailmoitukseen. Tydnpaikkail-
moituksessa ei voida oikeudettomasti edellyttdd hakijoilta yhdenvertaisuuslain
vastaisia ominaisuuksia tai seikkoja (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Hyvasta
tyopaikkailmoituksesta 10ytyy tybpaikan perustiedot, kuten esittelyteksti, tehta-
vanimike, sijainti, lisatietojen antaja, kelpoisuusehdot, milloin tydpaikkailmoitus
on jatetty seka mihin saakka tydpaikka on haettavissa. Lisaksi muut eduksi kat-
sottavat ominaisuudet tulisi kirjata nakyviin jo tydpaikkailmoituksessa. Hyva tyo-

paikkailmoitus antaa kattavan tiedon tyOpaikasta tyonhakijalle, mutta on my6s
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hyvana pohjana koko rekrytointiprosessille. Hyva tydpaikkailmoitus toimii poh-

jana haastateltavien valinnassa seka valintapaatoksessa. (Vaahtio 2005.)

Tybnhakemisen ensimmainen nakyva muoto hakijalle on ty6paikkailmoitus. Sita
laadittaessa taytyy ottaa huomioon juridiset tekijat. Virkasuhteista saadetaan tar-
koin lainsdadanndolla. Virkavalintojen taytyy olla hakumenettelyltaan julkisia (Laki
kunnallisesta viranhaltijasta 304/2003). Tyo6paikkailmoituksesta taytyy kayda
esille, onko tyGtehtava virka vai tydsuhde. Tyosopimuslaissa (55/2001) maaritel-
laédn tydsuhteen ehdot, asema ja oikeudet. Ty6suhteeseen maaritella enintaan

kuuden kuukauden koeaika. (Ty6sopimuslaki 55/2001.)

Tybhakemus on tyontekijdn avain paasta ty0haastatteluun ja saada tyopaikka.
Tybhakemukseen taytyy panostaa. Tydhakemuksen taytyisi vastata tydnantajan
kysymyksiin osaamisesta ja koulutuksesta. Tydpaikkailmoituksen taytyy sisaltaa
tyonhakijalle kaikki oleellinen tieto yrityksesta ja tyotehtavasta. Tydpaikkailmoitus
on markkinointia, imagon luomista, lyhyt kuvaus ty6tehtavasta seka vaatimukset
haettavalle henkildlle. (Viitala 2005, 129-131.) Valivehmaksen (113, 2014) mu-
kaan hyvan tyopaikkailmoituksen tarkeimpana tavoitteena on herattaa kiinnostus

tyOpaikasta.

Tybhakemusta tayttdessa kannattaa tyontekijan tutustua huolella hakuilmoituk-
seen ja peilata omaa osaamistaan siihen. Hoitotydn hakijan ominaisuuksia voi-
daan tarkastella eri teemoilla. Kyvykkyys (talent) on hakijan tekniset ja ammatilli-
set ominaisuudet suoriutua tyosta. Tamé on aikaisemmin hankittua substanssi-
osaamista, mika tarkoittaa sen asian osaamista, mitad varten hanet on palkattu
(osaamisen néakyvin ja tunnistettavin muoto). Tama selvida kirjoittamalla CV eli
Curriculum Vitae, johon eritellaan koulutus, ty6kokemus seka muut lisdkoulutuk-
set tai sertifikaatit. Lis&ksi tulisi kirjoittaa ty6hakemus, jossa olisi hyva tuoda esille
oma motivaatio haettavaan tydhtn seka kuvata omaa kykya toimia kyseisessa
tyotehtavassa (mielenkiinto, aikaisemmat suoritukset ja saavutukset). Pelkka ly-
hyt hakemus ei riita. Taytyy erottua hakijoiden joukosta herattamalla mielenkiinto,
osoittaa perehtyneisyys seké kyky tydskennelld haettavassa tehtavassa. (Kaijala
2016, 170-175, 192-194.)
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Tybhakemus on aito kuvaus ansioista ja osaamisesta seka motivaatiosta haetta-
vaan tyohon. Hakemuksessa on tarkeda tuoda esille ymmarrys tehtavasta ja oma
osaaminen haettavaan tehtavaan eli peilata osaamista tyopaikkailmoituksen kri-
teereihin. (Valivehmas 114-115, 2014.)

3.2 Lainsaadanndn vaikutus rekrytointiin seké rekrytointikanavat

Rekrytoinnissa voidaan kayttaa julkisella sektorilla virkasuhteita tai tyGsuhteita.
Lainsaadanto ohjaa vahvasti rekrytointia ja tydskentelya hoitoalalla. Virkasuhde
on palvelussuhteeltaan julkisoikeudellinen ja lainsdadanndlla tarkkaan séédetty.
Virkasuhteiden asemaa ja velvollisuuksia saatelevat lait, joita ovat esimerkiksi
laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003) ja valtion virkamieslaki (750/1994).
Virkasuhteen alkamista maarittelee julkinen hakumenettely. Virkasuhteelle on
tunnusomaista sen virkavastuu sekéa viran tuomat velvollisuudet. Virkoja ovat
usein hoitoalalla osastonhoitajan tyttehtavat. (Laki terveydenhuollon ammatti-
henkilbista 262/2015 5.8.)

Maéaraaikaiseen virkasuhteeseen voidaan ottaa ilman hakumenettelya. Julkisesti
haettavaan vakituiseen virkaan voidaan ottaa vai henkild, joka on hakenut sita
ennen hakuajan paattymista ja tayttaa kyseiseen virkaan vaadittavat kelpoisuus-
ehdot ennen hakuajan paattymista. Kelpoisuusvaatimuksena on yleiset (taysi-
ikainen ja terveydentilaltaan kykeneva) ja erityiset kelpoisuusvaatimukset, kuten
lupa harjoittaa kyseista ammattia. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira) myontdd hakemuksesta oikeuden harjoittaa esimerkiksi sairaanhoita-
jan, katilon, terveydenhoitajan, fysioterapeutin, laboratoriohoitajan ja rontgenhoi-
tajan ammattia laillistettuna ammattihenkilona. (Laki terveydenhuollon ammatti-
henkilbista 262/2015 5.8.)

Perustuslain (731/1999, 125.8) mukaiset yleiset kelpoisuusvaatimukset julkisiin
virkoihin ovat kyky, taito ja koeteltu kansalaiskunto. Tyosuhde on kahden osa-
puolen valinen sopimus, ja sitad saatelee tydsopimuslaki (55/2001). Sairaanhoita-

jat ja lahihoitajat ovat usein tyosuhteessa. Tydnantaja ja tyontekija sopivat tyon
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tekemisesta ja tydsuhteen ehdoista, mutta tydnantajan on noudatettava vahin-
taan yleissitovaa tydéehtosopimusta. (Laki kunnallisesta viranhaltijasta 304/2003;
Tyosopimuslaki 55/2001.)

Rekrytointia tyopaikkaan voidaan tehda kahdella tavalla eli virkoihin ja tehtaviin
voidaan hakea joko ulkoisen tai sisdaisen hakumenettelyn avulla. Sisaisen rekry-
toinnin etuna on tyokierto ja uralla eteneminen. Uralla eteneminen vahvistaa
tyontekijan osaamisen arvostamista, joka voi lisata tydmotivaatiota. Rekrytoitava
tunnetaan persoonaltaan entuudestaan, jolloin hdnen osaamisensa ja vahvuu-
tensa ovat jo tiedossa. Haasteina voivat olla aikaisemmat ristiriidat ja ennakko-
luulot. Laki edellyttad myds, etta jonkin tehtavan loppuessa taytyy tyontekijalle
etsia uutta tyota organisaation sisaisesti. (Vaahtio 2005, 37, 39, 225.)

Ulkoinen rekrytointi mahdollistaa kaikkien tydpaikasta kiinnostuneiden hakea teh-
tavaan. Nain voidaan saada laajempi otanta tydnhakijoista seka levittaa organi-
saatioin informaatiota. Tassa prosessissa voidaan hakea organisaatioin sisalta
seka ulkoa. Ulkoisessa rekrytoinnissa taytyy valita hakukanavat eli maaritella mi-
ten sopivaa henkiléa etsitdan. Hakukanavia ovat muunmuassa tyévoimatoimisto,
internetsivut, yksityiset rekrytointitoimistot, sosiaalinen media, ammatilliset sivut,
oppilaitosten ja opiskelijoiden tyonvalitys, lehdet ja suorat kontaktit. (Vaahtio
2005, 37-40.)

3.3 Hoitohenkildkunnan osaamisvaatimukset terveydenhuollossa

Hoitotydsséa vaaditaan monialaista osaamista. Tarkeimpina sairaanhoitajan am-
matillisen osaamisen elementteina ovat tietojen ja taitojen liséksi hyvat auttamis-
taidot, muutoksenhallintataidot, paatdksentekotaidot, suunnittelutaidot, arviointi-
taidot, kehittdmistaidot sek& asiakaslahtdinen ja kunnioittava suhtautuminen tyo-
hon ja asiakkaisiin. Sairaanhoitajan perusedellytys on hyvét vuorovaikutustaidot,
korkea moraali, eettisyys ja vastuun kantaminen. Sairaanhoitajan taytyy pystya
tyoskentelemaan itsendisesti seka kehittdd ammattitaitoansa, jolloin han pysyy
ajan hermoilla tdssa muuttuvassa ymparistdssa. Sairaanhoitajalta odotetaan or-

ganisaation arvomaailman mukaan toimista. (Hildén 2002, 54-59.)
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Osaavan tyovoiman saatavuus terveydenhoidossa on tarkeaa potilaan saaman
hoidon kannalta. Hoitotydntekijoiden rekrytoinnissa tulisi kiinnittééd huomiota sai-
raanhoitajan teoreettisen tietAmyksen lisaksi kaytanndssa opittuun tietoon ja tai-
toon seka kykyyn ohjata, kehittda ja kriittisesti arvioida toimintaansa. Asiantunti-
jalta vaaditaan ammatillista tieto- ja taitoperustaa, joka on ydinosaamista ja pe-
rusta ammatille. (Korhonen & Méakipaa 2011, 17-22.)

Asiantuntijuuden pohjana on nayttoon perustuva hoitotyd. Nayttéon perustuva
hoitotyo tarkoittaa yleisesti parhaan ja ajantasaisen tiedon hyddyntamista hoito-
tyossa (Hahtela & Makipaa 2011, 37.) Yleiset tybelamavalmiudet ovat tietotekni-
set, kognitiiviset, viestinta-, yhteiskunta- ja sosiaaliset taidot sek& luovuus ja in-
novatiivisuus. Lisdksi ammatillisen osaamisenkehittdmiseen vaikuttavat oman
toiminnan tietoinen ja kriittinen suhtautuminen, empatia, kouluttautuminen seka
oman persoonan tunteminen ja kehittaminen. (Korhonen & Mé&kipaa 2011, 17-
22.)

Asiantuntijan osaaminen koostuu perustutkinnon lisaksi jatkokoulutuksista, tay-
dennyskoulutuksista seka erityispatevyyksista, joita on voitu hankkia kouluttautu-
malla tai tydssé oppimalla (Luukkainen & Uosukainen 2011, 100). Osaavan hoi-
tohenkilokunnan rekrytoinnissa taytyy kiinnittda huomiota hakijoiden kelpoisuu-
den lisdksi hakijan soveltuvuuteen. Ammatillisen tutkinnon suorittaminen ei takaa
asiantuntijuutta. Syvd ammatillinen patevyys vaatii koulutuksen lisdksi jatkuvaa
oppimista, kykyd ymmartaa ja yhdistadd ympariston monimutkaisuuksia. Hoitotyon
asiantuntija osaa hyodyntaa teoreettisen tietopohjan ja tydskentelee nayttoon pe-
rustuvan hoitotyén ohjaamana. Asiantuntemus muuttuu asiakaslahtdisemmaksi.
Osaava henkildstd on organisaation voimavara. (Korhonen & Makipaa 2011, 17-
22.)

Osaavan, motivoituneen ja sitoutuneen hoitotyontekijan merkitys organisaatiolle
on suuri, koska hoitotyd on néin laadukasta ja asiakaslahtoista. Hoitoty6 on ter-
veyden ja sairauden hoitoty6td, jossa vaaditaan paljon erilaisia taitoja. Hoito-
tydssa ensimmaisena vaatimuksena on ydinpatevyys eli henkilon tulee tayttaa

kelpoisuusehto toimia haettavassa ammatissa. Ydinosaamista on esimerkiksi ne
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sairaanhoitajan taidot ja tiedot, mita kaikkien sairaanhoitajien tulisi osata valmis-
tumisen jalkeen seka valmiudet tyon ja oman osaamisen kehittdmiseen. Vasta-
valmistuneen sairaanhoitajan osaaminen on toisenlaista kuin tyokokemusta

omaavan sairaanhoitajan. (Hildén 2002, 5, 33-36.)

Terveydenhoidon tydvoiman saatavuuteen voi vaikuttaa tarve erityisten taitojen
osaamisesta. Erityispatevyys hoitotydssa tarkoittaa jonkin suppeamman asian
hallitsemista. Erityisosaamista tarvitaan monilla osastoilla. Ne ovat jokaisella
osastolla omanlaisensa asioita kuten hengityskoneen kayton osaaminen, synny-
tysosastolla toimiminen tai lapsen kivunhoito. Erityisosaamista ei edellyteta kai-
kilta sairaanhoitajilta, vaan tahan on lisdkoulutus. Erityisosaaminen on sairaan-
hoitajan osaamisen kehittdmisté, mutta myos organisaation hoitotyon laadun ta-
kaamista. Erikoispatevyyden lisaksi hoitotydssa on yleispatevyys, joka kuvaa
sitd, etta hoitotydssa osataan yhdistaa erikoispatevyys ja ydinpatevyys jokaisen
potilaan yksildlliseksi hoidoksi. (Hildén 2002, 33-36.)

Tulevaisuuden haasteena on uhkaava tydvoimapula ja tyon vaativuuden kasva-
minen (Heikka 2008, 155-156, 162.). Tyo6ikaisen vaeston ikaantyminen ja suo-
malaisen tyovoiman saatavuuden vaheneminen vaikuttavat tulevaisuudessa
Suomen tydvoiman maaraéan. Suomessa ulkomaalaisvéeston méara kasvaa, jol-
loin myos tydssakayvien seka rekrytoitavien henkildiden etninen tausta on hyvin
monimuotoinen. (Sakko 2015, 12-13.)

Etiikka on keskeinen ja erittdin tdrkea asia my6s sairaanhoitajan ammatissa. Sai-
raanhoitajan toiminnan eettisyytta ohjaavat monet lait ja asetukset, kuten ihmis-
oikeudet seka esimerkiksi laki potilaan asemasta ja oikeuksista, potilasvahinko-
laki, terveydenhoitolaki, erikoissaanhoitolaki, kansanterveyslaki, mielenterveys-

laki, tietosuojalaki ja henkildtietolaki. (Ruuskanen 2011, 91-93.)

Sairaanhoitajan eettiset ohjeet ilmaisevat sairaanhoitajan tyon perusperiaatteet
ja auttavat eettisessa paatoksenteossa. Sairaanhoitajan tehtavét ovat hyvin mo-
ninaisia, mutta yksinkertaistettuna tavoite on parantaa kunnioittavasti ja oikeu-

denmukaisesti kaikin keinoin ihmisten elamén laatua. Sairaanhoitaja vastaa tyos-
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taan ja pyrkii kehittiméan osaamistaan ja hoitoty6ta. Sairaanhoitaja huomioi yk-
sildllisesti, arvokkaasti, oikeudenmukaisesti, tasa-arvoisesti seka kuunnellen
kaikkia potilaita. Sairaanhoitajan eettisistda ohjeista nousee myods tarkeaksi
asiaksi syrjimattomyys kulttuurista, rodusta, uskonnosta, iastd, sukupuolesta tai

yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta asiaksi. (Sairaanhoitajaliitto 2014.)

Hoitoty0 on terveyden edistamistd, sairauksien ehkaisya ja hoitoa seka karsimyk-
sien vahentamista tavoittelevaa toimintaa. Pyrkimyksena on edistéaé toisen ihmi-
sen hyvaa, jolloin eettinen kasitteellisyys oikeasta ja vaarasta kuuluu oleellisesti
hoitotyéhon. (Leino-Kilpi 2014, 14, 23-25.)

Valvira on Suomessa sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, joka myon-
taa henkilélle luvan toimia laillistettuna terveydenhuollon ammattihenkilona, oi-
keuden kayttaa ammattinimikettd tai rajoitetun ammatinharjoittamisluvan. Ulko-
maalaistaustaisia tyonhakijoita taytyy kohdella tasavertaisesti kotimaisen tyévoi-
man kanssa. WHO:n suosituksen artiklan 5 mukaan taytyy tydvoimasuunnittelua
kehittaa ja pyrkia pitamaan koulutettu henkildsté omassa maassa. Tydvoiman
alueellista jakautumista tulee kehittaa ja tukea vaeston tarpeita vastaavaksi. (Kir-
konpelto & Vallimies-Patomaki 2016, 15, 18, 23.)

Vuonna 2012 Suomessa tydskenteli 16 204 ulkomaalaistaustaista henkil6a sosi-
aali- ja terveydenhuollossa. Suurin ryhma syntyperaltddn muita kuin suomalaisia
oli laakareissa, joita oli 8,4 %. Ulkomaalaistaustaisia sairaanhoitajia tydskenteli
hoitoalalla noin 3,3 % (n=2080). Ulkomaistaustaisten henkil6iden maaré on mo-
ninkertaistunut Suomessa 2000-luvulla, mutta edelleen heidén osuutensa sosi-
aali- ja terveydenhuollon henkildstdssad on melko pieni. (Kirkonpelto & Vallimies-
Patomaki 2016, 8; Ailasmaa 2015.)

Tybvoimasta on alueittain pulaa sosiaali- ja terveydenhoitoalalla, mutta siitd huo-
limatta ulkomaalaistaustaisia sosiaali- ja terveydenhoitoalalle koulutettuja tyoikai-
sid oli tyottoméana EU:n ulkopuolelta tulleista 10,2 % ja EU:n sisalta saapuneista

4,2 % vuonna 2011. Samaan aikaan vastaavasti syntyperaltddn suomalaisia so-
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siaali- ja terveydenhoitoalalle koulutettuja tyoikaisia oli 2,6 % tyottomana. Ulko-
maisten tyontekijoiden rekrytointiin vaikuttaa kielitaito. (Kirkonpelto & Vallimies-
Patomaki 2016, 9-12, 14.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoa anonyymista rekrytoinnista seka
tasa-arvoisesta ja syrjimattomasta kohtelusta tyénhaussa. Opinnaytety6n tehté-
vana on laatia ohje ja video Siun soten henkilostéhallinnon rekrytointiyksikolle
anonyymin rekrytoinnin kayttéén. Ohjeen ja videon avulla rekrytointiyksikk® voi
ohjeistaa hoitotydnhakijaa. Toimeksianto on saatu Siun soten rekrytointiyksikolta,

jossa on havaittu tarve mahdollisuudelle kayttd&d anonyymia rekrytointia.

Opinnaytetyon tehtdvana on mahdollistaa anonyymin rekrytoinnin kayttéonotto
tulevaisuudessa Siun soten organisaatiossa, jolloin kaikilla on aidosti tasapuoli-
set mahdollisuudet p&ésta haastatteluun. Ohje ja video auttavat hoitotyontekijaa
tayttamaan séhkoisen hakulomakkeen oikein ja varmistamaan anonyymin vertai-

lun onnistumisen tydnhakutilanteessa.

5 Opinnaytetydn toteutus

Toiminnallinen opinnaytety6 tehdaan usein toimeksiantona, kuten tassakin opin-
naytetyossa. Toimeksianto tehdaan kirjallisesti. Toimeksiantoisessa opinnayte-
tyossé korostuvat laadukas lopputuotos seké eettisyys ja vastuullisuus. (Hakala
2004, 40, 84.) Tassa opinnaytetydssa ohje kootaan teoriatiedon pohjalta ja lah-
teena on kaytetty tutkimustietoa seka kirjallisuutta. Toiminnallinen opinnaytetyo
koostuu tutkitusta tiedosta, kaytannoista ja tutkijan pohdinnoista (Hakala 2004,
40, 84). Raportti avaa lukijalle tuotoksen synnyn ja sen tietoperustan (Vilkka &
Airaksinen 2004, 5-9, 65).
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5.1 Toimeksiantajan esittely

Siun sote on Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, joka
jarjestaa kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut yhteensé 14 kunnan alueella.
Siun soten strategia on olla syrjimaton tydnantaja. Syrjiméatén Siun soten yhden-
vertaisuussuunnitelmassa mainitaan anonyymin rekrytoinnin kokeileminen
vuonna 2018. (Siun sote 2018a; Siun sote 2019.)

Onnistunut rekrytointi on tarkeaa, etta kuntalaisille voidaan tuottaa laadukkaita,
turvallisia, vaikuttavia ja tasapuolisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Siun soten rek-
rytointiyksikon tehtéavana on avustaa rekrytointiprosessissa seka antaa asiantun-
tija-apua. Rekrytointiyksikdn tehtavana on |0ytéaa ja rekrytoida tydnantajan tarpei-

siin paras seka sopivin henkilékunta. (Siun sote 2019; liite 1)

Rekrytointi on tarke&ssa roolissa myds Siun soten strategiassa, silla Siun soten
tavoitteena on olla I1td-Suomen vetovoimaisin sote-tyopaikka. Tama tavoite tar-
koittaa muun muassa riittdvaa ja osaavaa henkiloéstod seka korkeaa tydhyvin-
vointia. Siun sotessa rekrytointi on keskitettya ja johdettua. Rekrytointiyksikkd on
osa henkildstbhallintoa. Henkilokunnan saatavuuteen seka tydhyvinvointiin vai-
kuttavat monet asiat, kuten sijainti, palkkaus, urakehitysmahdollisuudet seka joh-
taminen. (Siun soten 2019; Siun sote 2018b,14-15.)

Rekrytoinnin tarkeité peruspilareita ja arvoja ovat yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja
syrjimattdmyys. Syrjimaton Siun sote 2018-2019 on yhdenvertaisuustyoryhman
luoma tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Tassa nostetaan esille myos
rekrytoinnin kannalta tarke& asia eli tydnhakijoita taytyy kohdella tasa-arvoisesti.
Siun sotessa onkin pohdittu anonyymin rekrytoinnin ottamista kayttoon, jolloin
kaikkien kohtelu tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti mahdollistuu paremmin.
Kaikki tyonhakijat ovat anonyymissa rekrytoinnissa "samalla viivalla” tyénhaun
alkaessa eivatkd esimiehen ennakkokasitykset ja henkilosuhteet paése vaikeut-
tamaan tasa-arvoista kohtelua. Siun soten yhteistyotoimikunta tarkkailee paatos-
ten vaikutuksia eri henkildryhmiin ja pyrkii estdmaan myos valillisen syrjinnan.
Syrjimaton Siun sote-suunnitelmassa erotellaan valiton syrjinta eli henkildd koh-

dellaan syrjivasti, valillinen syrjinta eli naenndaisesti yhdenvertainen asia asettaa
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toisen henkilon muita huonompaan asemaan syrjivan syyn perusteella, hairinta
eli syrjivan syyn perusteella toteutettavaa huonoa kaytdsta. (Siun sote 2017a;
Siun sote 2018a.)

Siun sotesta I6ytyvat virkoihin kelpoisuusehdot, jotka hallitus on hyvaksynyt (Siun
sote 2017b). Rekrytoinnissa noudatetaan yhdenmukaista rekrytointiprosessia.
Rekrytointiyksikko toimii asiantuntijana rekrytointiprosessissa kuten, valintakri-
teerien asettamisessa, haastatteluissa ja valinnoissa. (Siun sote 2018a.)

5.2 Sahkoisen Laura-rekrytointijarjestelméan esittely

Anonyymi rekrytointi on mahdollista Laura -rekrytointijarjestelmalla. LAURA Rek-
rytointi Oy toimittaa Laura-rekrytointijarjestelmad, joka on digitaalisen rekrytoin-
nin mahdollistaja. Anonyymissa rekrytoinnissa henkilonvalintaa suorittavat hen-
kilot nakevat henkilgista vain osaamisen, ammatin, tutkinnon ja tydkokemuksen.
Jarjestelma piilottaa automaattisesti lomakkeeseen pyydetyt pakolliset tiedot,
joita ovat nimi, sahkopostiosoite, katuosoite, syntyméaaika seka ika. Jarjestelman
paakayttaja paasevat ndkemaan myos piilotetut tiedot. Jarjestelma mahdollistaa
anonyymisti kaikille hakijoille viestien laiton sek& kutsun haastatteluun. Myos ha-
kijoille, joita ei kutsuta haastatteluun, voidaan lahettaa viesti helposti jarjestelmén
kautta. Haastateltavien henkildllisyys pysyy taysin tunnistamattomina siihen
saakka, kunnes he saapuvat haastatteluun. Té&han liittyy kuitenkin ongelma, mi-
kali henkil6 kirjoittaa vapaaseen hakuilmoituskenttdan tietoja itsestaan tai liittda
hakemukseen liitteitd, mista voisi paljastua syrjinnan piiriin kuuluvia tietoja. Jar-
jestelma ei osaa poistaa tekstin valista tietoja eika havittda esimerkiksi CV:sséa
(Curriculum Vitae) mainittuja hakijan nimitietoja. (Laura-rekrytointijarjestelma
2019 a.; Siren 2019.)

Siun sotessa tyopaikkailmoitus tehddan sahkdisen Laura -rekrytointijarjestelman
kautta. Laura-jarjestelmélla voidaan helposti lahettaa tyopaikkailmoitus Siun so-
ten omien sivujen liséksi TE-toimiston sivuille sek& rekrytointi.com-sivuille. Jar-

jestelma mahdollistaa vastuuhenkildiden nimeéamisen ja heille haluttaessa ilmoi-
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tuksen uuden hakemuksen saapumisesta tai hakemuksen muokkaamisesta. Ha-
kemuksia voidaan ohjata ja niista voidaan katsoa tietoja erilaisten hakumenetel-
mien avulla. limoituksia on helppoa luoda ja muokata. Hakijoista voidaan tehda
yhteenvetoja, joiden avulla voidaan tehdé karsintaa. Sahkoéinen jarjestelma saas-
taa aikaa, kun tyopaikkoja voidaan hallinnoida kontrolloidusti. Sahkdisen jarjes-
telman avulla voidaan helposti ja nopeasti laittaa valituille hakijoille viesteja seka
laatia raportteja. Séhkdinen Laura-jarjestelma ohjaa tydnhakijaa tayttamaan
oleelliset tiedot, koska vastaamalla kysymyksiin tulee kaikilta hakijoilta kysyttya
samat asiat. Nain saadaan paremmin yhdenvertaiset vastaukset hakijoilta. Tyo-
hakijan tayttaessa huolella ja oikein kaikki jarjestelmén kysymat tiedot esimiehen
on helppo vertailla osaamista jarjestelman avulla. Hakijan on my6s helppoa tay-
dentdé ja muuttaa hakemusta tarvittaessa myohemmin. (Laura rekrytointijarjes-
telma 2019b.)

5.3 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on toteuttaa jokin tuotos. Tssé opin-
naytetyossa se on ohje seka video tyonhakijalle kaytettdessa anonyymia rekry-
tointia. Toiminnallista opinnaytetyota kaytetd&dn ammattikorkeakoulussa, ja se
eroaa tutkimuksellisista opinnaytetoistd, joita ovat kvalitatiivinen ja kvantitatiivi-
nen tutkimus. Toiminnallisen opinnéytetytn tavoitteena on ohjeistaa ja opastaa
kaytannon toimintaa. Toiminnallinen opinnadytetyd vaatii tekijaltd tarkasteltavan
asian tuntemusta. Toiminnallinen opinnaytety® koostuu tuotoksen lisaksi opin-
naytetyoraportista, joka sisaltaa tietoperustan. Tuotos voi olla esimerkiksi kaytan-
nosséa toteutettu tapahtuma, ohje, opas tai esine. (Vilkka & Airaksinen 2004, 5-9,
65.)

Hakala (2004, 29-30, 36) kuvaa hyvaa opinnaytetyota tietoperustaltaan hyvin pe-
rustelluksi. Aiheen taytyisi olla ajankohtainen ja tarkea. Usein kehittdmistyolla py-
ritddn ratkaisemaan jokin ongelma. Opinnaytetytn tulee myds ottaa kantaa ja

pohdinnasta tulisi 16ytya kirjoittajan oma nakemys.
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Toiminnallinen opinnaytety6 on eraanlainen kehittdmisprosessi, jota voidaan tar-
kastella toimijoiden osallisuuden ja tiedontuotannon nakdkulmista. Kehittdmistoi-
minnan metodologia rakentuu naiden nakokulmien avulla. Kehittdmisprosessin
kulkua ja suuntaa muutetaan tarvittaessa lapi prosessin. Tutkimuksellisuus edis-
taa kehittdmistoimintaa. Toiminnallisessa tutkimuksessa tutkija on aktiivisena
osallisena kehittdmisprosessissa, kuten tassakin toiminnallisessa opinnéayte-
tydssa. Tuotokset ovat hyddynnettavissa usein suoraan kaytantoon. Kehittamis-
toiminnassa tietoperustana voidaan hyddyntaa naytt6on perustuvaa tutkimustie-
toa. Kehittamistoiminnan tavoitteena on ongelmien ratkaisun lisdksi laajemman
keskustelun avaaminen. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11, 21-22, 30.)

5.4 Opinnaytetydn tiedonhakuprosessi

Opinnaytetydn prosessin ensimmaisessa vaiheessa tutkin lahdemateriaalia.
Rekrytoinnista ja rekrytointiprosessista l0ytyy kirjallisuutta seka vaitéskirjoja. Hoi-
totydsta ja hoitajan etiikasta 16ytyy myds Kirjallisuutta. Anonyymi rekrytointi on
viela Suomessa melko uusi asia. Terveydenhoitoalalla sita ei ole kaytetty tai ai-
nakaan siita ei 10ydy tutkittua tietoa. Anonyymista rekrytoinnista ei [6ydy suoma-
laista kirjallisuutta eiké vaitoskirjoja. Aiheesta 16ytyy opinnaytetyo seka lehtiartik-
keleja. Tiedonhakua tein eri menetelmilla ja eri lahteista. Ulkomaisiakaan tutki-
muksia ei aiheesta kovinkaan helposti I6ydy. Yhtaan kirjaa tai tutkimusta en l0y-

tanyt anonyymista rekrytoinnista terveydenhoitoalalta.

Tein hakuja Finnasta, Melindasta, Terveysportista, Artosta, EBSCO, PubMed ja
Cinahl-hakuportaaleista sanoilla "anonyymi rekrytointi” ja "nimeton rekrytointi”
seka "nimeton tydnhaku” seka "anonymous and recruitment and job”. Tiedonhaku
aiheesta oli erittéin haasteellinen asia. Theseus-tietokannasta Idysin yhden opin-
naytetyon, joka oli tehty liiketalouden opintoihin "Anonyymi rekrytointi julkisella
sektorilla (Yli-Kivistd 2017)”. Mitddn muita ei l0ytynyt. Kirjoitin Finnaan ja
Theseukseen hakusanoiksi anonymous and recruitment seka talla haulla tuli
useita rekrytointia kasittelevia teoksia, mutta ei yhtadéan, mika olisi kasitellyt ano-
nyymid rekrytointia. LOysin myds useita vaitoskirjoja, jotka kasittelivat ano-

nymiutta eri yhteyksissa, mutta yhtaan rekrytointiin liittyvaa tutkimusta ei 16ytynyt.
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Hain samoilla suomen- ja englanninkielisilla hakusanoilla myds Journal.fi-, Aca-
demic search Elite (EBSCO) tietokannasta,muttaa yhtaan tulosta ei [6ytynyt. Tein
hakuja poikkitieteellisesti suomeksi sekd englanniksi samoilla sanoilla. Tietoa l0y-
tyi erittain niukasti. LOysin vertaisarvioidun artikkelin Anonymous Job Applicati-

ons in Europe (Krause ym. 2012.).

Tarkennetulla Google-haulla hakusanoilla anonyymi rekrytointi |0ytyi sama opin-
naytetyd anonyymi rekrytointi julkisella sektorilla. Googlesta |0ytyi myds useita
lehtiartikkeleita (esimerkiksi Proliitto, Yle-uutiset, Vantaansanomat) anonyymista
rekrytoinnista. Naiden lehtiartikkeleiden luotettavuus on kyseenalainen. Tein
my0s tarkennetulla Google-haulla "anonymous job application” ja 16ysin nain ar-
tikkelin Krause ym. (2012) sek& Miah (2010) “Would the Bangladeshi government
acquire higher quality staff if it used an anonymous e-recruitment process?” Etsin
my0s tuota alkuperaista tietoa Ranskan laista, miké oli mainittu Pro ty0 ja talous-

lehdessa ja I6ysinkin Ranskan senaatin sivuilta tiedon laista.

Tietoperustaa lahdin rakentamaan rekrytoinnin, syrjinnan, yhdenvertaisuuden ja
hoitotydn nakdkulmista. Kun tietoperusta oli [6ytynyt, alkoi tiedon analysointi seka
kirjoittaminen. Taméan jalkeen aloitin ohjeen suunnittelua tydnhakijalle. Luonnos-
telin itselleni SWOT-analyysin ohjeen suunnittelun pohjaksi. SWOT-analyysi aut-
toi tarkeiden asioiden kohdentamisessa ohjeeseen. Apuvaline vahvistaa teoriaa
ja auttoi jasentamaan ajatuksia. SWOT-lyhenne koostuu sanoista Strengths
(vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja
Threats (uhat). SWOT-analyysi on kehitetty apuvélineeksi arvioitaessa toimintaa.
SWOT-analyysin avulla voidaan ohjata prosessia ja tunnistaa kriittisia kohtia.
(Opetushallitus 2019.)

5.5 Ohjeen ja videon suunnittelu seké toteutus

Hyva ohje on selked, ymmarrettava ja siina kaytetddn kaskymuotoa. Kaskymuoto
auttaa lukijaa hahmottamaan, mita hanen taytyy tehda. Kaskymuotoa kaytetta-
essa sita voidaan pehmentéa kertomalla tarkemmin, mita hyotya on kaskyn nou-

dattamisesta. Ohjeen laatijan taytyy tunnistaa olennaiset tiedot ja vaiheet seka
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avata itsestaanselvyydet. Ohje tulisi olla helposti hahmottuvassa muodossa. Ku-
vat ja selkeat otsikot auttavat hahmotuksessa. Aikajarjestys tai numeroidut luet-
telot ovat hyvé tapa ohjeistaa. Ohjeet tulisi laatia selkokielisiksi. (Kotimaisten kiel-
ten keskus 2019.)

Ohjeen suunnittelussa opinnaytetyontekijana mietin, mita tietoja hoitotydn hakija
tarvitsee, etta hakija osaa tayttad anonyymin hakemuksen. Pyrkimyksena on an-
taa myds vinkkeja hyvan tydhakemuksen tayttamiseen, etta kaikki hakemukset
olisivat mahdollisimman vertailukelpoisia keskendén. Ensin ohjeessa luki ohje
hoitotydn hakijalle, mutta sana "hoito” jatettiin pois. Nain ohje on paremmin hyo-
dynnettavissa kaikilla ammattiryhmilla tydnhaussa. Ohjeen ja videon on tarkoi-
tuksena tasséa opinnaytetydssa ohjeistaa tyonhakijaa tayttamaan tybhakemus oi-
kein eli niin, ettei anonyymi rekrytointi vaarannu seké henkilén osaaminen tulisi

hyvin esille.

Ohjeesta (liite 3) on tarkoituksena tehda sahkoéinen, jotta se voidaan helposti liit-
taa tyvhakemukseen liitteeksi. Ohjeen liséksi laadin lyhyen tiedonannon (liite 4)
anonyymista rekrytoinnista, etta sen voi lisata tyopaikkailmoitukseen ennen var-
sinaista linkkid ohjeeseen seka videoon. Tydnantaja toivoi lyhytta, selkokielista ja
yksinkertaista seké selkeda ohjetta tydnhakijalle. Nain anonyymi rekrytointipro-
sessi voi onnistua. Ohjeeseen laitoin kuvia, jotka konkreettisesti helpottavat ha-
kemuksen tekemistd ja ohjaavat tayttdmaan hakemuksen oikein. Ohjetta tuke-
maan paatin tehdad myos videon. Video ohjaa tekemaan tydhakemuksen oikein
ja visualisoi vield ohjettakin selkeammin ty6hakemuksen tayttod. Ohjeeseen lisa-
sin myds suoran linkin videoon, mista voi tutustua tarkemmin hakuilmoituksen

tayttamiseen, kun kaytetddn anonyymia rekrytointia.

Ohjeen ja videon suunnittelu alkoi tutustumalla Laura-rekrytointijarjestelméan ja
tyohakemukseen. Tarkastelin erilaisia ty6hakemuksia ja peilasin niita teoriatie-
toon anonyymista rekrytoinnista, osaamisen vaatimuksista, kelpoisuusehdoista
seka tasa-arvo- ja syrjintaongelmista. Peilasin tutkittuun tietoon asioita mita tie-
toja tarvitaan ja mitka ovat syrjinnan perusteita, jotka on avattu SWOT-analyy-
sissa. Laadin itselleni SWOT-analyysin hakemukseen vaikuttavista asioista, jol-

loin ohjeen suunnittelu oli helpompaa (liite 2).
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Toiminnallisen tuotokseni tueksi ja tietoperustan vahvistamiseksi tein puhelin-
haastattelun 6.2.2019 Laura-rekrytointijarjestelman tukeen, josta vastasi tuote-
paallikko Siren. Han kertoi Laura-rekrytointijarjestelmassa olevasta mahdollisuu-
desta kayttaa anonyymia rekrytointia. Anonyymi rekrytointi on saatavissa
LAURA-rekrytointijarjestelmaan lisdpalveluna eli lisdominaisuus voidaan organi-
saatioon hankkia lisdmaksulla. Mikali tam& on hankittu organisaatiolle, voidaan
tarvittaessa kayttdd anonyymia rekrytointia. (Siren 2019.)

Kun paatés anonyymin rekrytoinnin kaytdstd syntyy esimiehelle, han pyytaa
oman organisaation jarjestelman paakayttajaa aktivoimaan anonyymin tyénhaun.
Jarjestelma piilottaa silloin esimiehiltd hakijan nimen, osoitteen, sahkopostin,
syntymaajan ja valokuvan. Jarjestelma ei osaa poistaa avoimesta tekstista haki-
jan syoéttamia tietoja, joissa han kertoisi kirjoittamalla esimerkiksi ikansa, suku-
puolensa, nimensa tai siviilisaatynsa. Myos mahdolliset LinkedInprofiilit tai CV:n
latauksessa esiin tulevat nimitiedot jaavat nakyviin. Sen vuoksi myods Laura-rek-
rytointijarjestelma pitaa hyvana ohjeen laatimista hakijalle, kun kaytetaan ano-
nyymia rekrytointia. Jarjestelmaa kehitetaan edelleen saatujen kokemusten pe-
rusteella. Talla hetkella Sirenin mukaan anonyymia rekrytointia on kaytetty viela
erittdin vahan. Voidaan puhua viela yksittaisista hauista, mutta taman kayttdé on

lisddntymassa. (Siren 2019.)

Videon nelja keskeista tydvaihetta ovat kasikirjoitus, kuvaus, editointi ja julkaise-
minen. K&sikirjoitus maarittelee videon kulun. Kuvausvaiheessa tulee tuottaa ma-
teriaalia valmiin suunnitelman pohjalta. Editointi kokoaa kuvamateriaalin, jolloin
karsitaan ja koostetaan huoliteltu kokonaisuus. Prosessikuvaus nayttaa toimin-
nan kokonaisuutena aikajarjestyksessa alusta alkaen loppuun saakka. Videossa
kuva vie suuremman huomion, joten puheen on oltava selkeaa ja virkkeiden ly-
hyita. (Ailio 2015, 4-10, 20.)

Siun soten rekrytoinnilla on kaytéssa videoiden tekemiseen suunniteltu Dream
Broker-ohjelma. Ohjelma on helppokayttdinen, pilvipalveluna toimiva ohjelmisto,

jonka avulla voidaan tuottaa, editoida ja jakaa online-videoita. Ohjelmistosta |0y-
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tyy ruuduntallennusominaisuus. Videoista voi muokata esimerkiksi moniraitaedi-
toinnilla (taustamusiikki, tekstit ja efektit), brandayksella (logot ja varimailta) seka
leikkaamalla videota. Video tallennetaan pilvipalveluun, josta se on helppo ottaa
kayttoon linkin tai GR-koodin avulla. (Dream Broker 2019.)

Videon suunnittelun aloitin tiedon etsimisella videon kayttamisesta ohjauksessa.
Videon kasikirjoituksena kaytin tdhan opinnaytetybhon tehtyéd ohjetta. Ohjeen
tekstin puhuin videossa &éaneksi. Nauhoituksen suoritusajaksi valitsin illan, ettei-
vat mitkd&n muut danet hairinneet nauhoitusta. Kuvauksen suoritin DreamBro-
ker-ohjelmalla, josta voi kuvankaappausohjelmalla nauhoittaa nayttoa. Aanen
laadun turvaamiseksi nauhoitin &dnen mikrofonin avulla. Taustamusiikin lisasin
hiljaiselle luomaan tunnelmaa ja tasapainottamaan kokonaisuuttaa. Ohjelmalla
kasittelin ja yhdistelin aaniraitoja. Videon kaytettavyyden helpottamiseksi se tal-
lennettiin linkki sekd QR-koodimuotoon (kaksiulotteinen informaatiota sisaltava
koodi). Linkista tein hyperlinkin, joka on selkeampi ja lynyempi kayttaa ohjeessa.
Nain linkki on helppo upottaa seka ohjeeseen ettd suoraan hakuilmoitukseen.

5.6 Ohjeen ja videon arviointi

Ohjeen arvioinnin tukena voi kayttaa palautetta kohderyhmalta. Palautteessa voi-
daan arvioida ohjeen toimivuutta ja kaytettavyyttd seka toteutustapaa. Ohjeen
ulkoasua seka kieltd voidaan myds arvioida palautteessa. (Vilkka & Airaksinen
2004, 157-161.)

Ohjetta ja videota arvioi sanallisesti tdssé vaiheessa kaksi Siun soten rekrytointi-
suunnittelijaa, koska ohjetta ja videota ei voida ottaa varsinaisesti kayttoon viela
tassé vaiheessa. Ohje ja video voidaan ottaa kayttdon sitten, kun tydnantajille on
tehty oma ohje sek& anonyymia rekrytointia ryhdytaan Siun sotessa pilotoimaan.
Ohje ja video on yleistettavissa ja otettavissa kayttoon myos muilla kuin hoito-

tyontekijoilla.

Siun soten kaksi rekrytointisuunnittelijaa antoivat palautetta ja kommentteja oh-

jeesta: "Ohje on selkeé ja helposti ymmarrettavissa. Ohjeesta 10ytyy nopeasti
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keskeiset asiat. Ohje on napakka. Ohje ohjaa tydnhakijaa tuomaan vahvuuksi-
ansa esille. Ohje toimii kaikissa hakemuksissa eli on kaytettavissa myds muissa

ammattiryhmissa.”

Siun soten kaksi rekrytointisuunnittelijaa antoivat palautetta ja kommentteja vide-
osta: ” Selkea kuva ja aani. Johdonmukainen eteneminen. Tarkeat asiat nousevat
esille. Tydhakemus kaydaan lapi lyhyesti. Voisi olla viel&a napakampi ja lyhyempi
video. Videokuva selventdd ja konkretisoi lomakkeen taytossa. ”

Vertaisarvioijat arvioivat ohjetta selkeaksi. Video oli heidan mielesta hyva, selkea
ja havainnollistava. Videon avulla olisi heidan mielesta tehda hyva tyopaikkaha-
kemus. Tama video sopisi heidan mielesta my6és muihin, kuin anonyymiin tyo-

paikkahakemukseen.

6 Pohdinta

Suomessa on jo lainsaadanndlla turvattu tydnhakijoiden tasa-arvoinen kohtelu.
Tama ei ole monissa muissa maissa samalla lailla toteutuva oikeus. Voidaan ver-
rata lainsaadantdamme esimerkiksi Bangladeshiin, jossa julkisiin virkoihin voi-
daan valita sukulaisuuden perusteella (Miah 2010). My6s tydnantajat ovat kiinnit-
téaneet rekrytointiin paljon huomiota ja se on nostettu esimerkiksi Siun sotessa
keskeiseksi menestystekijaksi. Kuten aikaisemmin Helsingin ja Vantaan kaupun-
kien kokemukset ovat osoittaneet, vaatii anonyymi rekrytointi viela lisatyéta hen-
kilostohallinnolta (Siironen 2018; Lumme 2018). T&man opinnadytetydn ohjeen on
tarkoitus helpottaa henkilostéhallinnon tyotd, koska késin ei tarvitsisi poistaa
tyonhakijoiden virheellisesti sinne laittamia tietoja. Ohjeen mukaan toimimalla
tyonhakija osaisi tayttda oleelliset tiedot, mutta jattad syrjinnan mahdollistavat

asiat hakemukseen kirjoittamatta.

Tulevaisuudessa vaihtuvuus tyopaikoilla lisdantyy, koska suuri maara ihmisia on
elakoitymassa (Sakko 2015, 12; Heikka 2008, 155-156). Rekrytointia taytyisi
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suunnitella ja tehda pitkalla aikajanteella tulevaisuuteen. Taytyisi nahda tulevai-
suuden tarpeet useiden vuosien paahan. Rekrytointiprosessi taytyisi suunnitella

huolella, koska onnistunut rekrytointi vaikuttaa koko organisaation toimintaan.

6.1 Pohdintaa anonyymista rekrytoinnista

Anonyymi rekrytointi on erittain mielenkiintoinen aihe. TAma opinnaytetyo on erit-
tain ajankohtainen, koska aiheesta kaydaan Suomessa julkisuudessa keskuste-
lua. Tietoperusta on laadittu poikkitieteellisesti hyédyntaen eri tietolahteita. Ter-
veydenhoidosta ja hoitotydsta ei ole anonyymia rekrytointia viela tutkittu lainkaan.
Hoitotydsséa olen itsekin kuullut sanottavan "valittu hoitaja sai suhteella taméan
tydpaikan”. Anonyymi rekrytointi mahdollistaisi paremmin tasa-arvoisen kohtelun
kaikille valittaessa haastatteluun kutsuttavia tydnhakijoita. On mahdollista, etta
hakemusten yhdenmukaistaminen tasapuolistaa hakijat, jolloin persoonat eivat
paase valttamatta oikeuksiinsa.

Idea tdhan opinnaytetython tuli Suomessa julkisuudessa olleesta keskustelusta
tyontekijoiden kokemasta syrjinndsta tyonhaussa. Rekrytointiyksikbssa vasta-
taan joskus kysymyksiin "Miksi minua ei valittu haastatteluun? Johtuiko se iasta
tai sukupuolesta?” Siun sote haluaa tutkia mahdollisuutta pilotoida ja jopa tule-
vaisuudessa ottaa kayttooén anonyymi rekrytointi, jolloin kaikki ovat tasa-arvoi-
sessa asemassa hakiessaan tyotehtavia. Talla hetkella Siun soten rekrytointiyk-
sikolla ei ole mitaan ohjeita, jos haluttaisiin kayttda anonyymia rekrytointia.

Anonyymi rekrytointi on ajankohtainen aihe, misté kertoo myds Helsingin ja Van-
taan kaupunkien tavoite ottaa anonyymi rekrytointi kayttoén 2019-2020. Helsin-
gin rekrytointipaallikkd pohtii, miten hakemuksien avoin kohta k&sitellaan. (Siiro-
nen 2018.) Vantaan kaupunki aikoo ottaa kayttoon kevaalla 2019 anonyymin rek-
rytoinnin eli mahdollisuuden nimettdomé&an hakemukseen uuden séhkdisen jarjes-
telman myota. Vantaan kaupunki oli kokeillut anonyymia rekrytointia kevaalla
2018. Henkiloén tiedoista oli poistettu nimi ja henkildn muita tunnistetietoja seka

tyonantajien nimet ja oppilaitosten nimet. Hakuprosessi oli erittain tyolas, koska
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kaikki suoritettiin késin. Hyvét ohjeet voisivat nopeuttaa prosessia. (Lumme
2018.)

Suomessa Dialogi-lehdessa (2018) julkaistun Diakonia-ammattikorkeakoulun
hallinnoiman Nevo tiija — uusi aika -hankkeen Tyonimi-kampanjan mukaan roma-
nit kokevat syrjintaa tydnhaussa. Romanitaustainen sukunimi nousee esille tyon-
hakutilanteessa ja mahdollistaa syrjinnan seké siten voi olla esteena romanin
tyonsaannille. Jopa korkeasti koulutetuilla romaneilla on vaikeuksia paasta toihin.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2018.) Onko talla hetkella mahdollista valita esi-
miehelle mieluisimmat hakijat haastatteluun ja jattaa pois esimerkiksi iakkaat tai
etniselta taustaltaan erilaiset henkilot? Tasa-arvosta puhutaan kauniisti, mutta se
ei viela aidosti toteudu tutkimusten mukaan. Suomen lainsdadanto jo huolehtii
hyvin kaikkien tasapuolisesta kohtelusta, mutta onko se aidosti aina sitd? Vaikut-

taako tydnantajan kaverisuhteet tai ennakkoluulot?

Yritysten oman edun mukaista olisi palkata parhaat ja osaavimmat tyontekijat.
Taman on huomannut myos elinkeinoelaman keskusliitto EK, joka haastaa yri-
tyksid mukaan kampanjaan Ty0 ei syrji. Tavoitteena on yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo tyoelamassa. Kampanjassa mukana olevat yritykset ovat sitoutuneet edis-
tamaan avointa ja syrjimatonta tyokulttuuria. Tama on yrityksille vapaaehtoista ja

maksutonta. (Elinkeinoelaman keskusliitto EK 2018.)

Anonyymin rekrytoinnin tarve korostuu nykyisin, koska tiedonmaaréa ihmisista on
suuri ja helposti saatavilla. Google, Facebook ja Linkedin tarjoavat runsaasti tie-
toja ihmisista. Esimerkiksi henkilon profiilia Facebookista katsomalla voi saada
selville paljon tietoa hanen henkilokohtaisesta elamastansa, kuten siviilisaadyn,
perhesuhteet, harrastukset ja muita tietoja. Googlen kautta hakemalla tietoja ha-
kijasta voi myos selvita paljon yksityisia tietoja. Nama voivat vaikuttaa teoriassa

tyonsaantiin, jos haettava henkild on eri uskontokuntaa tai poliittista kantaa.

Monesti syrjintaan vaikuttavat asiat ovat esimiehille tiedostamattomia asioita ja
niita ei tule edes ajatelleeksi tehdessaan paatoksia haastatteluun valinnalle. Ni-

meton tydnhaku auttaa myds tydnantajaa valitsemaan vain osaamisen mukaan
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hakijan, eika tarvitse tuntea "huonoa omaatuntoa”, mikali jattaa tyékaverin valit-
sematta. Organisaatio hyo6tyy, kun aidosti osaavimmat ihmiset tulevat valituiksi ja
organisaation monimuotoisuus kasvaa seka osaaminen laajenee. Anonyymista

rekrytoinnista on nain ollen hyotya kaikille osapuolille.

Tulevaisuudessa tydvoima on hyvinkin erilainen kuin tana paivana. Koulutukset
monipuolistuvat, ihmisid on hyvin erilaisista taustoista ja lahtokohdista. Potilaita
ovat tulevaisuudessa hoitamassa hyvinkin erilaiset hoitajat. Rekrytoinnin onnis-
tuminen seka parhaan saatavilla olevan henkilékunnan I6ytdminen ja palkkaami-
nen on avainasemassa. Parhaan henkilokunnan rekrytointi myods takaa potilaille
parhaan mahdollisen hoitotyon. Rekrytoinnin avulla voidaan huolehtia hoidon laa-
dusta huomioimalla erilaiset osastojen osaamistarpeet. Eettiset arvot ja lait, jotka
vaikuttavat sairaanhoitajan toimintaan ja etiikkaan, pohjaavat myds henkildkun-
nan rekrytointiin. Henkilékunnan on helpompia noudattaa tyossaan korkeita eet-

tisia toimintoja, kun esimerkkia nayttaa myds tyonantaja.

6.2 Tuotoksen tarkastelu

Anonyymissa rekrytoinnissa on tarkeaa, etta henkild tuo koulutuksensa, tyokoke-
muksensa ja osaamisensa esille. Hakemuksella on suuri merkitys siihen, kuka
paasee tyopaikkahaastatteluun. Ohje neuvoo selkeasti tydnhakijaa naiden tarkei-
den tietojen, kuten osaamisen, esille tuomisessa. Ohje ohjaa myds tydnhakijaa

jattamaan syrjinnén perusteena olevat tiedot pois.

Kotimaisten kielten keskus (2019) kuvaa hyvaa ohjetta selkeéksi, ymmarretta-
vaksi ja siind kaytetddn kaskymuotoa. Tassa opinnaytetytssa ohjeesta tuli lyhyt
ja selked, ja siina kaytetaan kaskymuotoja. Kuvat ja selkeét otsikot auttavat hah-
motuksessa. Luettelot auttavat hahmottamaan tarkeat asiat. Ohje on lyhyt, etta

sen jaksaa lukea. Ohjeessa on pyritty selkokieliseen tekstiin.

Siun sote tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja, jolloin suurena ryhmana tyénhaki-

joissa korostuvat lahihoitajat, sairaanhoitajat sek& sosionomit. Ohje mahdollistaa
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tulevaisuudessa anonyymin rekrytoinnin kayttéon ottamisen Siun sotessa. Oh-
jeen tuloksena tietoisuus anonyymista rekrytoinnista lisdantyy myoés hoitotydssa.
Ohjeen avulla tydnhakija osaa tayttdd hakemuksen seké tuoda paremmin oman

osaamisen hakemuksessa esille.

Videossa kuva vie suuremman huomion, joten juonen on edettava loogisesti seka
puheen on oltava selke&a ja virkkeiden lyhyitd. Tama toteutuu opinnaytetyohén
tehdyssa videossa. Kuva on paaosassa videota. Video etenee loogisesti siina
jarjestyksesséa, kun tybhakemus tulee taytettavaksi. Samalla kerrotaan tarkem-
min, mita kirjoitetaan seka mita hyvassa tythakemuksessa tulisi tuoda esille. Vi-
deo ohjeistaa hyvaa tybhakemuksen tekemiseen. Videossa kaytetaan selkeita
kaskymuotoja ohjeen mukaisesti. Videoon pyritd&n luomaan tunnelmaa kayttaen

taustalla musiikkia.

6.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssa omat ajatukset ja kasitykset taytyy pyrkia pitamaan objektiivi-
sina. Tietoa taytyy kasitella eettisesti, niin ettei tietoa vaaristella tai kayteta ilman
asianomaisia lahdeviitteita. Eettiset kannat vaikuttavat tutkijan tyéhon, mutta
myos tutkimustulokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin. Tutkimusta tai toimintaa
suunniteltaessa ja toteutettaessa taytyy pohtia eettisia oikeutuksia. Eettisyys oh-
jaa myos tutkimuksen laatua. Hyvaa ty6ta ohjaa vahva etiikka. (Tuomi & Sarajarvi
2018. 147-150.)

Tassé opinndytetydssa eettiset asiat korostuvat, koska taméan tyon valintaan ovat
vaikuttaneet eettiset asiat kuten tasa-arvo, syrjimattomyys ja oikeudenmukai-
suus. Tassa opinnaytetydssa pyritddn parantamaan tydnhakijoiden tasapuolista
kohtelua, joten etiikka ohjaa tyota alusta alkaen. Eettisia ristiriitoja opinnaytetyon-
tekijalle ei tullut, koska arvoni ja normini nojaavat vahvasti tasa-arvoisen, syrji-
mattoman ja yhdenvertaisuuden kohteluun. Eettisyys on ollut opinnaytetyonteki-

jalle vahvana arvona johtuen vankasta kahdenkymmenen vuoden tyokokemuk-
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sesta opistotasoisena sairaanhoitajana. Opinnaytetydn tekijan taytyy olla objek-
tiivinen ja tdhan pyrin opinnaytetyota tehdessani. Olen noudattanut hyvaa tieteel-

listd kaytanto tyota tehdessani.

Tutkimusetiikkaa ohjaa lainsdadanto ja sitd saatelevat useat normit seka ohjeet,
joista keskeisimpind Suomessa tutkimuseettisen neuvottelukunnan (Tenk) laa-
tima hyvan tieteellisen tutkimuksen ohjeisto. Hyva tutkimusetiikka ohjeistaa tutki-
jaa olemaan avoin tuloksille eli objektiivinen, rehellinen, huolellinen ja tarkka toi-
mintatavoissa seké arvostamaan toisten tutkijoiden toitd. Tutkijan taytyy kertoa
sidonnaisuutensa seka kayttaa tieteellisesti ja eettisesti kestavia menetelmia. Hy-
van tieteellisen kaytannon loukkaukset ovat piittaamattomuus, esimerkiksi puut-
teelliset lainaukset ja tulosten puutteellinen kirjaaminen. Havaintojen vaaristely ja
luvaton lainaaminen, ovat vilpillista toimintaa. Tutkimusetiikka ohjaa vahvasti
myos tutkimusaiheen ja tutkimusongelman valintaa, koska ne eivat saa loukata
tai vahingoittaa ketaan. (Leino-Kilpi 2014, 364-366.)

Opinnaytetydssa useiden lahteiden huolellinen tulkinta oikein on valttamatonta.
Sosiaalinen todellisuus, arvot ja kulttuuri vaikuttavat tutkimuksen kysymyksiin ja
tuloksiin. Eettiset ja tietosuojakysymykset nousevat tarkeiksi likuttaessa lahella
asiakkaiden rajapintaa, missa kasitellaan hyvinkin arkaluontoisia asioita. (Raunio
1999, 227, 242.)

Luotettavuus on tarke&a kaikissa tutkimuksissa, mutta myos opinnaytetdissa. To-
tuus ja objektiivisuus vaikuttavat luotettavuuteen. Totuuksia on erilaisia, kuten
aistihavainnoin varmennettavat totuudet verrattuna ihmisten luomiin ja sovittuihin
kokemuksellisiin totuuksiin. Objektiivinen tieto liittyy totuusteorioihin. Luotetta-
vuuden tarkeitd ominaisuuksia on myds puolueettomuus. Tutkijan puolueetto-
muus on tarke&a. Luotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksentekijan pyrkimykset ym-
martda ja kuulla tutkittua asiaa tai henkilda. Tutkimukseen voi vaikuttaa myds
tutkijan omat nakemyksen tulosten tulkintaan. Opinnaytetdissa tutkija on itse ke-
hittamassa tuotostaan, jolloin tama vaistamatta vaikuttaa tuloksiin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 158-161.)
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Omat sitoumukseni opinnaytetydn tekijana aiheeseen on tyéskentely henkilosto-
hallinnon rekrytointiyksikossa vastuualueena laakarien, puheterapeuttien, sosi-
aalityontekijoiden ja psykologien rekrytointi ja palkalliset harjoittelut. Rekrytointi
on hyvinkin tuttu asia opinnaytetyontekijalle. Anonyymi rekrytointi oli opinnayte-
tyontekijalle vieras asia, mutta erittdin mielenkiintoinen lahestymiskulma rekry-
tointiprosessiin. Lahteitéa on kaytetty runsaasti luotettavuuden takaamiseksi. Ra-
portti on laadittu eettisyytta ja luotettavuutta ajatellen. Prosessikuvaus on selkea
kuvaus opinnaytetyon vaiheista. Luotettavuutta on pyritty lisaéamaan kysymalla
ohjeesta ja videosta kommentteja kahdelta Siun soten rekrytointisuunnittelijalta.
Rekrytointisuunnittelijoiden antaman palautteen rehellisessd annossa voi olla
haasteena kollegiaalisuus opinnaytetytntekijad kohtaan. Sain palautetta myds
opinnaytetydnseminaarissa esitysta seuraavilta vertaisarvioijilta. Tama opiskeli-
joiden antama palaute tukee ja vahvistaa rekrytointisuunnittelijoiden antaman pa-

lautteen luotettavuutta.

Opinnaytetyota tehdesséa olen arvioinut lAhdemateriaalin luotettavuutta ja laatua.
Tassa opinnaytetydssa luotettavuus tuli haasteeksi, koska terveydenhuollon
alalta ei l16ydy yhtaan tutkimusta tai vaitoskirjaa, joka kasittelisi anonyymia rekry-
tointia. Tietoperusta taytyi laatia poikkitieteellisesti kayttaen tutkittua tietoa rekry-
toinnista, syrjinnasté, hoitotieteestd, Suomen lainsdaadannosta seké vahaisesta
tutkitusta tiedosta anonyymisté rekrytoinnista. Suomesta loytyi lehtileikkeitd ano-

nyymista rekrytoinnista julkiselta sektorilta, mutta naiden luotettavuus ei ole hyva.

6.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen on ollut ty6las prosessi, jonka tekeminen on ollut sa-
maan aikaan sekd haastavaa etta palkitsevaa. Oma tietamys opinnaytetyopro-
sessista, lainsdadanndsta sek& anonyymistéa rekrytoinnista on syventynyt ja omat
ajatukset ovat muokkautuneet aihetta kohtaan tyon edetessé. Aiheeseen pereh-

tyminen on saanut pohtimaan omia asenteita.

Luotettavan tutkimustiedon vahyys anonyymista rekrytoinnista oli erityinen

haaste opinnaytetyolle. Tiedonhakua monista tietokannoista ja eri hakusanoilla
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opinnaytetyon tekeminen opetti erityisesti. Tietamykseni erilaisten lakien vaiku-

tuksesta rekrytointiprosessiin syventyi.

6.5 Hyo6dynnettavyys ja jatkokehitysideat

Tama opinnaytetyd nostaa syrjinnan tydonhaussa keskusteluun myos terveyden-
hoitoalla. Anonyymin rekrytoinnin onnistuminen vaatii myos tyonantajilta siihen
sitoutuneisuutta. Tulevaisuudessa tydnhakijoina on entistd enemman myos esi-
merkiksi maahanmuuttajia ja eri uskokuntien edustajia. Tama ohje on suunniteltu
hoitotydn tyonhakijalle Siun soteen, mutta ohjetta voi helposti kayttaa laajem-
malle ammattiryhmalle. Ohje soveltuu kaytettavaksi myos toisissa organisaa-
tioissa, mikali kaytdssa on Laura-rekrytointijarjestelma. Kaytantd vasta osoittaa

ohjeen kaytettavyyden ja hyodyn.

Monelle esimiehelle on anonyymi eli nimetdn rekrytointi viela vieras asia ja sen
vuoksi olisi hyva tehda myds esimiehille ohjeistus anonyymin rekrytoinnin toteu-
tukseen. Olisi myds hyva pilotoida anonyymi rekrytointiprosessi terveydenhuol-
lossa ja selvittaa sen vaikutuksia tydvoiman monipuolistumiseen. Olisi myds mie-
lenkiintoista tutkia tydnhakijoiden ja esimiesten kokemuksia anonyymista rekry-

toinnista seka sen vaikutuksista tyontekijan valintaan.
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SWOT-analyysi: anonyymi rekrytointi Liite 2

Vahvuudet tydnhakijalle Heikkoudet tyonhakijalle

- aidosti tasa-arvoinen kohtelu - sdhkdisen jarjestelman kaytto
- Syrjimattomyys - vieras asia, tiedon puute

- yhdenvertaisuus - muutosvastarinta

- 0saaminen nakyvaksi
- koulutus nakyvaksi

- tyokokemus nakyvaksi

- tietosuoja

- etiikka

syrjinnan perusteet: Uhkatekijat rekrytointiprosessissa:
-ika - tydomaara lisdantyy rekrytoinnista

- etninen alkupera vastaavilla henkiloilla

- kansalaisuus - jarjestelmat eivat toimi

- kieli - toimintakulttuuri jaykkaa

- uskonto - puuttuva resurssi toteuttaa kehitta-
- vakaumus misideoita

- poliittinen toiminta - tyénhakijat eivat sitoudu noudatta-
- ammattiyhdistystoiminta maan anonymiteettia

- perhesuhteet - tybnantajat eivét sitoudu noudatta-
- terveydentila maan anonymiteettia

- vammaisuus

- seksuaalinen suuntautuminen

- muut henkildkohtaiset asiat
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TASSA HAKEMUKSESSA KAYTETAAN ANONYYMIA ELI NIMETONTA
REKRYTOINTIA.

Siun soten strategiana on olla syrjimaton tydnantaja. Haluamme turvata aidosti
kaikille tasa-arvoisen kohtelun rekrytoinnissa. Valinta tehdaan koulutuksen,

osaamisen seka tyokokemuksen perusteella. Ala laita liitteita.

Tayta kaikki kysytyt tiedot!
- Hakemus ei nayta sinulle erilaiselta.
- Jarjestelmdmme piilottaa syrjinnan perusteena olevat tiedot pois esimie-
hilta.
- Tayta huolella koulutustiedot. Vertaa koulutustasi hakuilmoituksen kelpoi-

suusehtoihin.

Ala kerro liikaa avoimissa kohdissal
- Jata pois avoimesta kirjoituksesta: sukupuoli, ik&, etninen tausta, kan-
salaisuus, uskonto, vakaumus, poliittinen toiminta, ammattiyhdistystoi-
minta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suun-

tautuminen sekd muut henkilokohtaiset asiat. Jarjestelmé ei ymmarra

poistaa tietoja, joita on avoimen Kirjoituksen seassa.

- Ala laita valokuvaasi, 4laka sosiaalisen median profiilitietoasi

- Ala laita liitteeksi cv:ta

Tuo osaaminen esille!
Kerro avoimessa kohdassa lyhyesti osaamisestasi:
- Miksi haet tata tehtavaa?
- Miten koulutuksestasi ja tydkokemuksestasi on hydtya haettavaan teh-
tavaan?
- Mitk& ovat vahvuutesi ja erityisosaamisesi?
- Kerro valmiutesi parjata haettavassa tyossa?
- Missa sinun taytyisi kehittya?
Esikatsele hakemus, jonka jalkeen LAHETA hakemus!
Henkil6llisyytesi selvida haastattelussa.

Mikali et paase haastatteluun, ilmoitamme siita sinulle.
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® @& https://siunsote.rekrytointi.com/paikat/?o=A_A&jid=1708&rspvt=mrkzy2kdpbks88s0wwc4 B - o

Tahdella (*) merkityt kentat ovat pakollisia!

R | nkilgtiedot
Etunimi *
tdytd normaalisti henkiltiedot ja yhteystiedot

Sukunimi *

Syntymaaika *
paiva kuukausi VUOSi

Sahkdpostiosoite *

Suostutko, etta tiedoksianto valintapaatoksesta lahetetaan sahkoisesti tyohakemuksessasi antamaasi
sahkopostiosoitteeseen? *

(O Kylla, haluan valintapaatoksen sahkopostiini
(O Ei, haluan etta tiedoksianto valintapaatoksesta postitetaan minulle tyohakemuksessa antamaani
osoitteeseen

Puhelin *

Katuosoite *

@ @ https://siunsote.rekrytointi.com/paikat/?o=A_Ag&jid=1708&rspvt=mrkzy2kdpbks88s0wwc4 E] wee Y:?

Linkki LinkedIn -profiiliin

Tassa hakemuksessa kaytetddn anonyymia rekrytointia, joten &l laita LinkedIn-profiilia

Voil tessasi liittaa tahan valokuvan itsestasi. Kuvan tulee olla jpg-formaatissa ja tiedosto kooltaan alle
Im

Valokuva
SXa... Eivalittua tiedostoa.

Kerro lyhyesti osaamisestasi, odotuksistasi hakemasi tehtévéan suhteen ja siita, miksi olisit hyva
kyseiseen tehtavaan? *

Merkkeja jaljella: 537

Pyyddmme sinun mahdollistavan tirkein tavoitteemme saavuttaa anonymiteetti jattimalla pois

omasta avoimesta kirjoituksestasi nimesi, ikési, perhetietosi, poliittinen kantasi, sukupuolesi ja
vakaumuksesi. Avoimeen anonyymiin kirjoitukseen toivoisimme sinulta lyhytta (max 1 sivu)

kuvausta osaamisestasi: Miksi haet tata tehtavaa? Miten koulutuksestasi ja tydkokemuksestasion
hy6tya téssa tehtdvassa? Mitka ovat vahvuutesi? Valmiutesi parjata haettavassa tybss'ai?‘

Tyokokemus

HUOM! Tyokokemukset jarjestyvat automaattisesti tyosuhteen alkamisajankohdan mukaan.
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Tyokokemus

HUOM! Tyokokemukset jarjestyvat automaattisesti tyosuhteen alkamisajankohdan mukaan.

Tyonantaja
Taytd normaalisti tydkokemus tiedot|

Tehtavanimike

Paatehtavat

Tydsuhde alkoi

kuukausi vuosi

Tyosuhde loppui

kuukausi vuosi

© Lisda tyokokemus
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Koulutustaso

‘ Koulutustaso (ylimman tutkinnon)

~

Koulutus

HUOM! Koulutukset jarjestetdadn automaattisesti alkamisajankohdan mukaan varhaisimmasta
myohaisimpaan.

=

Koulun / oppilaitoksen virallinen nimi
Tayta huolella koulutus tiedot ja vertaa koulutustasi hakuilmoituksen \kelpo'\suusehto'\hin

Tutkintonimike / padaineet
Merkkejd jéljelld: 200

Aloitusaika

kuukausi vuosi
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Téssd anonyymissa haussa et tarvitse laittaa mitaan liitteitd, koska emme niité késittele ollenkaan.
Valinta tehd@én normaalisti koulutuksen, osaamisen seka tyékokemuksen perusteella.
Haastatteluihin kutsunnan jalkeen henkildllisyytesi selviaa.
Mikali et padse haastatteluun, ilmoitamme siita sinulle. v

(A

Liitteet

Tiedoston maksjmikoko on 2048 kt. Sallitut tiedostopaatteet ovat: rtf, doc, pdf, txt. Tiedoston siséllon on
myas vastattava paatetta.

Liita tahan CV

Ei valittua tiedostoa.

Tiedoston maksimikoko on 2048 kt. Sallitut tiedostopaatteet ovat: rtf, doc, pdf, txt. Tiedoston sisallon on
myds vastattava paatetta.

Hakemus liitetiedostona

Selaa... | Eivalittua tiedostoa.
Lataa
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Liitéd téhan CV

Selgge.  Eivalittua tiedostoa.
‘ Lataa

Tiedoston maksimalxn 2048 kt. Sallitut tiedostopaatteet ovat: rtf, doc, pdf, txt. Tiedoston sisallon on
myos vastattava pz

Hakemus liitetiedostona

a... | Eivalittua tiedostoa.
% i valittua tiedostoa
Jatka esikatseluun

@ LAURA"
n
N

Tietosuojaseloste

JATKA ESIKATSELUUN ja sen jalkeen muista viela LAHETTAA HAKEMUS!



Tydpaikka ilmoitukseen liitettava teksti seka video linkki
Liite 4

Tassa hakemuksessa kaytetddn anonyymia eli nimetonta rekrytointia.
Hakemus ei nayta sinulle erilaiselta. Tayta kaikki jarjestelmén kysymat tiedot.
Ala laita liitteita. Jata avoimesta kirjoituksesta pois kaikki syrjinnan perusteena
olevat asiat.

Katso tarkemmat kirjalliset ohjeet painamalla tasta!

Ohje videona loytyy tasta!
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