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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda perehdytyskansio Tampereen
kaupungin perhetukikeskus Paivaperhon kohtaamispaikan uusille tyonteki-
joille ja opiskelijoille. Perehdyttaminen lisda henkilékunnan osaamista, vahen-
taa tyosta poissaoloja seka tukee tydssa jaksamista. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli laatia selkea apuvaline perehdytyksen tueksi. Toimeksiantajalla oli
suuri tarve perehdytyskansiolle, koska sellaista ei vield yksikdssa ollut. Opin-
naytetyo oli tydelamalahtdinen.

Perehdytyskansion lisdksi opinnaytetydhon kuuluu raporttiosuus, jossa on ku-
vattu perehdytyksen sisaltéa, prosessia seka vaikuttavuutta tyontekijan ja
opiskelijan nédkdkulmasta. Lahdeaineistona on kaytetty aiheeseen liittyvaan
kirjallista materiaalia sekd perehdytystéa ohjaavaa lainsdadantoa.

Perehdytyskansioon on koottu oleelliset tiedot ja sen on tarkoitus olla tiivis
seka selkeé kokonaisuus. Perehdytyskansion toivottiin olevan muunneltavissa
tarpeen mukaan, joten toimeksiantaja on saanut sen myds séahkdisena ver-
siona. Varsinaista perehdytyskansiota ei voitu liittdd opinnaytetyéhon, koska
se sisaltda vain toimeksiantajaorganisaation omaan kayttéon tarkoitettua ja
salaista tietoa.
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The purpose of this thesis was to make an orientation folder for new employees
and students of Paivaperho family support centre. Orientation increases em-
ployee skills, reduces absence and helps employees to cope with workload.
Target of this thesis was to create a clear tool to support the orientation pro-
cess. The commissioner had a great need for an orientation folder because
they did not have one before.

In addition to the orientation folder this thesis contains a reporting section
which describes content and process of the orientation and how employees
and employer benefit from orientation. Orientation-related literature and guid-
ing legislation have been used as references.

All relevant important information was included in the orientation folder and its
purpose was to be a compact and clear document. It was hoped to be custom-
izable as needed so the commissioner has also received it in electronic for-
mat.The actual orientation folder has not been included as an appendix to this
thesis because it contains confidential information intended only for internal
use of the commissioner.

Key words: Orientation, Orientation folder, Paivaperho
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1 JOHDANTO

Perehdyttaminen merkitsee kaikkia toimenpiteita, joiden avulla perehdytettava
oppii tunnistamaan tyOpaikan toimintaperiaatteet ja ymmartad omaan tyonku-
vaan liittyvat odotukset ja siihen sisaltyvat tehtavat. Perehdyttaminen lisda hen-
kilokunnan osaamista, vahentda tyosta poissaoloja seké tukee tyosséa jaksa-
mista. (Kangas & Hamalainen 2007, 2-5.)

Opinnaytetydbmme on toimeksianto, ja sen tuloksena syntyi perehdytyskansio
Tampereen kaupungin Perhetukikeskus Paivaperhon kohtaamispaikalle. Tavoit-
teena oli laatia selke&a apuvéline perehdytyksen tueksi. Perehdytyskansion tar-
koitus on jatkossa olla muokattavissa kohtaamispaikan tarpeiden mukaan. Tuot-
tamamme perehdytyskansion avulla uusi tyontekija tai opiskelija pystyy tutustu-
maan Paivaperhon toimintaan itsenéisesti ennen tyon tai harjoittelun alkamista.
Kansio on kohdistettu kohtaamispaikalle, mutta sen avulla perehdytettava saa
tietoa my6s koko talon toiminnasta. Toimeksiantajalla oli suuri tarve perehdytys-
kansiolle, koska sellaista ei viela yksikéssa ollut. Opinnaytetyd on tydelamaléh-

téinen.

Tybskentelemme molemmat hoitoalalla paihdeasiakkaiden parissa ja alusta asti
oli selvaa, ettd opinnaytetydmme kohdistuu paihdepuolen yksikkdon. Perehdy-
tyskansion luomisen myota saimme pysahtyd pohtimaan, mitd uudet tyontekijat
ja harjoitteluun tulevat opiskelijat pitavat relevanttina tietona uudesta tyopaikasta.
Perehdytys on aiheena tarkea ja sita pitaisi tehda enemman nakyvaksi hoitoalan
yksikdissa. Peltokoski (2016) on tutkinut sairaanhoitajien tyytyvaisyytta perehdy-
tykseen ja tutkimuksen tuloksena esille nousi tyytymattomyys perehdytyksen laa-
tuun. Taman tyon avulla haluamme edesauttaa perehdytyksen laadun paranta-

mista tulevaisuudessa eri tyoyksikoissa.



Opinnaytetydssa kasittelemme perehdytyksen sisaltdd, prosessia seka vaikutta-
vuutta tyontekijan ja opiskelijan ndkokulmasta. Heista kaytetaan termia "pereh-
dytettava” tai "uusi tyontekija”. Tyossa keskeisia kasitteita ovat perehdytys ja pe-
rehdyttdminen. La&hdemme liikkeelle perehdytyksen ja perehdyttamisen ké&sit-
teistd, jonka jalkeen perustelemme perehdyttamisen merkitysta lainsdaddannén
nakokulmasta. Taman jalkeen avaamme perehdytyksen merkitysta tyontekijan ja
opiskelijan ndkokulmasta. Sen jalkeen kerromme perehdytyksen prosessista ja
viiden askeleen mallista perehdyttamisessa. Koska perehdytyskansio kohdistuu
Paivaperhon kohtaamispaikalle, avaamme tytssd kohtaamisen merkityksesta
hoitotydssa. Kohtaamispaikalla toteutetaan kohtaamistyon lisaksi opioidikorvaus-
hoitoa, joten tuomme tydssdmme esille teoriatietoa opioidikorvaushoidosta ja si-

vuamme sen vaikutuksista sikioon.
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2 PEREHDYTYS JA PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdytyksen keskeiset kasitteet

Perehdytys on osa uuden tyontekijan tai opiskelijan ohjausta ja sen tavoitteena
on auttaa uutta tyontekijaa ja harjoittelun aloittanutta opiskelijaa oppimaan, tutus-
tumaan ja harjaantumaan uudessa tyttehtavassa ja tydnkuvaan liittyvissa sei-
koissa. Hyva perehdytys vaikuttaa tyontekijan tydohon sitoutumiseen, motivaation

ja mielenkiintoon positiivisesti. (Juurakko 2015, 22.)

Kupias ja Peltola (2009, 19) toteavat, etta uuden tyontekijan oppiminen ja tyén
omaksuminen vaativat toimenpiteitd ja tukea. Tyontekijan omaa osaamista, tyo-
ymparistoa ja tyoyhteisoa tulee kehittaa silla tavalla, ettd se edesauttaa tyonteki-

jaa selviytymaan tydssaan riittavan itsenaisesti.

Terveydenhuollon organisaatioissa on tana paivana paljon perehdytettavia ja pe-
rehdytyksen merkitys korostuu eri ammattiryhmien valilla. Yksi perehdytyksen
haaste on perehdytettévien heterogeenisuus, kun mukana on opiskelijoita, vas-
tavalmistuneita ja tydelamaan palaavia jo tydkokemusta omaavia tyontekijoita.
(Kaunonen, Miettinen & Tarkka 2006, 67.)

Tybssamme keskeisia kasitteita ovat perehdytys ja perehdyttdminen. Usein pe-
rehdyttdmiseen liitetaan lisaksi kasitteet mentorointi, ohjaus ja neuvonta. (Lahti
2007, 16.) Mentoroinnilla tarkoitetaan tapaa perehdyttaa, kun kokeneempi sai-
raanhoitaja ohjaa kokemattomampaa kollegaa. Mentorointia kaytetdan perehdyt-
tamisen tukena. Uudelle tyontekijalle valitaan kollega, joka ohjaa uutta tydnteki-
jad. Mentoroinnissa keskeista on luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. (Kupias
& Peltola 2009, 149.) Ohjaus ja neuvonta ovat kasitteina samankaltaisia, mutta
ohjauksessa valtetddn suorien neuvojen antamista. Ohjauksessa keskeista on
huomioida perehdytettavan taustatekijat, rakentaa vuorovaikutteista ohjaussuh-
detta seka edistaa tavoitteellista ja aktiivista toimintaa perehdytyksessa. Ohjauk-

sessa perehdytettdva muodostaa itse henkilokohtaisen menettelytapansa ongel-
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mien ratkaisussa ja on siten motivoitunut oppimaan. Neuvonta sen sijaan on pro-
sessi, jossa tyontekija auttaa perehdytettavaa loytamaan ne asiat, joihin pereh-
dytettava tarvitsee lisdosaamista. (Sairaanhoitajat. Artikkelit. Ohjaus — tuttu,

mutta epaselva kasite 2014.)

2.2 Perehdytysta ohjaava lainsdadanto

Perehdyttamisesta on kirjattu ja tehty suoria maarayksia lakiin. Erityisesti tydso-
pimuslaki ja tyoturvallisuuslaki kasittelevat perehdyttamista. Tyon oppiminen on
lains&atdjan erityisessa suojelussa. Tyonantajaa velvoittavia sdadoksia ovat pe-
rehdyttdmiseen ja kouluttamiseen liittyvat vaatimukset. Keskeista ty6lainsdadan-
ndssa on toiminta, joka sopeuttaa ja suojelee tyontekijad. Tydlainsaadantoa tulee
noudattaa ja saantdjen tulee olla tunnettuja. Saanndsten noudattaminen lisaa

luottamusta tyontekijan ja tydnantajan valilla. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.)

Tyo6suojelulain (2006/44) keskeinen tarkoitus on kehittaa tydymparistda seka tyo-
olosuhteita tydsuojelun viranomaisvalvonnan avulla, parantaa tyontekijan ja tyon-
antajan yhteistyon avulla tydymparistoa ja tyéolosuhteita. Lain tarkoitus on val-

Voa, ettd saannoksia, jotka koskevat tydsuojelua, noudatetaan.

Keskeista tyoturvallisuuslaissa (L 2002/738) on parantaa tyontekijoiden tydolo-
suhteita ja tydymparistda turvaamalla tyokyky ja yllapitaa sita. Tyoturvallisuuslain
mukaan tydnantajalla on vastuu tyontekijoiden turvallisuudesta seka terveydesta
tydssa. Tyontekijalla on myds tyoturvallisuuteen liittyvia velvollisuuksia. Lakia tay-

dentaa tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki.

2.3 Perehdyttamisen merkitys uuden tydntekijan nakékulmasta
Peltokoski (2016) on tutkimuksessaan selvittdnyt tydhonsa perehdytettyjen hoi-

totydn ammattilaisten kokemuksia perehdytysprosessista. Tutkimustulosten mu-

kaan perehdytysprosessi ei toteutunut kokonaisvaltaisella tavalla. Asteikolla 4—
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10 sairaanhoitajien tyytyvaisyys perehdytysprosessiin oli keskimaarin 7,6. Sai-
raanhoitajat antoivat seuraavat keskimadaraiset arvosanat (asteikolla 1-5) pro-

sessin eri osa-alueisiin liittyen;

- Tavoitteet ja vastuut 3,3

- Perehdytyksen sisalto 3,1

- Perehdytyksen toteutus 3,0
- Palaute perehdytyksesta 2,7

Kokonaisvaltaisen perehdyttamisen onnistumiseen merkittdvimmin vaikuttavia
asioita ovat perehdyttdmisen kesto ja perehdyttgja. Perehdyttamisen kestolla on
keskeinen rooli uuden tyontekijan integroitumisella organisaatioon ja sen tyokay-
tanteisiin. Perehdyttdja ohjaa perehdytysprosessia ja on vastuussa siita, etta pe-
rehdytysprosessi etenee. (Peltokoski 2016, 22—-23, 27.)

Perehdyttamisen tavoite on luoda myonteista asennoitumista uuteen tydyhtei-
sOON ja sitouttaa uusi tyontekija tydyhteisoon. Perehdyttdmisen avulla tyontekija
hahmottaa tyokuvansa nopeasti ja oppii sen myos oikein. Mikali perehdyttami-
seen voidaan kayttaa riittdvasti aikaa, uusi tyontekija oppii nopeammin talon ta-
voille. (Juurakko 2015, 22.)

Perehdyttaminen on koko tydyhteistn ja yksittaisen tyontekijan oikeus, ja se
on ennen kaikkea tydnantajan velvollisuus. Tyontekijalla on oikeus saada tarvit-
semansa tiedot omasta tyonkuvastaan ja siitd, mita tyo pitaa sisallaéan. Perehdyt-
tamisen tavoite on antaa tyontekemiselle hyva perusta ja yhteistyolle organisaa-
tiossa. Kun perehdyttdminen on hoidettu hyvin, takaa se, etta tyontekija ymmar-
taa tuotteen tai palvelun laatuvaatimusten lisdksi myds omaan hyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvét asiat. Hyva perehdytys takaa myos sen, etta tyontekija toi-

mii tehokkaasti opittuaan tyén perehdytyksen avulla. (Juurakko 2015, 22.)
Perehdyttamisprosessissa uudelle tyontekijélle ja tydyhteisdlle tarjoutuu mahdol-

lisuus oppimiseen ja kehittymiseen. Se, kuinka paljon uusia oppimismahdolli-

suuksia pystytdan kayttamaan hyvaksi, riippuu organisaation seka yksilon ha-
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lusta ja kyvysta asettaa oma tydskentely alttiiksi palautteelle sekd oppia saamas-
taan palautteesta. Kun uusi tyontekija tulee tdihin, nama asiat tuleekin ottaa avoi-
mesti esille. (Kupias & Peltola 2009, 78.) Useissa tyOyhteisdissa on erikseen ni-
metty henkil6t, joiden tydtehtaviin kuuluu perehdyttdminen. Usein perehdyttgjan
tyo tehdddn oman muun tydn ohella, mutta perehdyttdmisen osuus voi olla hy-
vinkin suuri tyotehtavista. Laadukkaan ja hyvan perehdyttdmisen toteuttaminen
ei tapahdu itsestaan. Sen toteuttaminen ja kehittaminen vaatii monenlaista eri-
tyisosaamista. (Kupias & Peltola 2009, 83-84.)

Pitkanen (2010) on tutkinut viestinnan ja vuorovaikutustaitojen merkitysta uuden
tyontekijan perehdyttdmisessa. Tutkimuksessa oli haastateltu viitta eri perehdyt-
tdmisen asiantuntijaa ja verrattu heidan tuottamaa materiaalia teoreettiseen lah-
detietoon. Tutkimuksessa nousi esille, ettéa laadukkaalla viestinnélla ja myontei-
silla vuorovaikutuskokemuksilla on yhteys onnistuneeseen perehdytykseen,
jossa oppijana on seka perehdytettava etta perehdyttdja. Onnistunut perehdytys

yhdistettiin uuden tydntekijan sitoutuneisuuteen ja sosiaalistumiseen.

Lahti (2007) toteaa tutkimuksessaan, etta vakituiset sairaanhoitajat ovat tyytyvai-
sempid perehdytykseen kuin méaaraaikaisessa tydsuhteessa olevat. Teoriassa
suositeltu yli 3 kuukauden perehdytysaika toteutui vain muutaman vastaajan koh-
dalla. Esille nousi, etta tyéhon perehtyvalla tulisi olla nimetty perehdyttaja. Tyon-
tekijalle ennen perehdytyksen alkamista tulisi tehda lahtotilanteen arviointi seka
perehdytyssuunnitelma. Tutkimuksesta esiin nousi vastaajien tyytymattomyys
riittdmattomaan perehdytysaikaan ja perehdytyksen sisaltoon. Osa vastaajista
koki, ettd organisaation strategian-, tydpaikkademokratian ja tydsuojeluasioiden
esittely ei toteutunut. Tutkimuksen kohdejoukkona olivat Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin Helsingin sairaaloiden sisatautien ja kirurgian toimialojen vuo-
deosastojen sairaanhoitajat, jotka olivat olleet ty6ssa 3—12 kuukautta. Tutkimuk-
seen valittiin 100 sairaanhoitajaa, joista 66 vastasi kyselyyn (66 %) ja se toteu-
tettiin kyselytutkimuksena. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta vakituiset sairaanhoitajat
kaipasivat enemman palautetta siitd, kuinka he olivat kehittyneet ammatillisesti.

Lisdksi vakituiset sairaanhoitajat olivat taman tutkimuksen mukaan enemman si-
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10

toutuneita tyOyhteisdon ja organisaatioon kuin maaraaikaiset hoitajat. Tutkimus-
tuloksia tarkasteltaessa kavi ilmi, ettd perehdyttgja tulee valita hyvin ja itse pe-
rehdytykselle tulee antaa aikaa. (Lahti 2007.)

2.4 Perehdyttamisen merkitys opiskelijalle ohjatussa harjoittelussa

Opiskelijan perehdyttamiseen liittyy useita eri tavoitteita. Keskeista opiskelijan
kannalta on oppia uusi ty6, mutta harjoittelussa tavoitteet ovat usein henkilékoh-
taisia, riippuen siitd mita opiskelija haluaa tavoitella. Oppimistavat vaihtelevat ja
taman vuoksi perehdyttajan on tarkeaa huomioida, etta oppiiko opiskelija parhai-
ten nakemalld, kuulemalla vai tekemalla. Opiskelijalle muodostuu tydpaikan ta-
voista kasitys ja opiskelija pystyy nain ollen tydskentelemaan tydyhteiséssa. (Uoti
2015.)

Opiskelijan asenne tydta kohtaan muovautuu usein riippuen siita, millaista hdnen
saamansa perehdytys on. Opiskelija hydtyy keskustelevasta ja kannustavasta
tyGilmapiiristd, jolloin han pystyy hyddyntaméaan saamaansa palautetta itsereflek-
toinnissa. Tutkimusten mukaan palautteen saaminen, perehdyttdjan persoona ja
asenteet ovat edistavia tekijoita ohjatussa harjoittelussa opiskelijan ammatilli-
sessa kasvussa. Estavia tekijoita sen sijaan ovat ohjauksen puutteellisuus seké

hyvaksynnén ja luottamuksen puute ammattitaitoa kohtaan. (Uoti 2015.)

2.6 Perehdytysprosessi

Perehdytys sisaltaa suunnittelua, vastuun maarittelya, tavoitteiden asettamista ja
niiden arviointia. Nama tapahtumat muodostavat laadukkaan perehdytysproses-
sin. Prosessi kaynnistyy, kun uutta tyontekijaa rekrytoidaan ja paattyy kun uusi
tyontekija pystyy tydskentelemaan tyttehtavissaan itsendisesti. (Miettinen, Kau-
nonen, Peltomaki & Tarkka 2009, 77.)
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Perehdytys lahtee liikkeelle jo ennen kuin perehdytettavan tydsuhde alkaa. Pe-
rehdytettavalle muodostuu mielikuva tulevasta tydstaan, tydnkuvastaan, organi-
saatiosta seka tyoyhteisosta. Esimiehen tulee siis kertoa naihin liittyvista sei-
koista jo ennen tydsuhteen alkamista. Esimiehen tulee myos tiedottaa tydyhtei-
sba sen uudesta jasenesta, jotta tydyhteisd osaa valmistautua vastaanottamaan
uuden jasenen positiivisin mielin. Jo tassa vaiheessa perehdytettavalle tulisi an-
taa kirjallista tai sahkoista materiaalia luettavaksi, jotta hanen orientoituminen uu-

teen tyohon voisi alkaa. (Kangas & Hamalainen 2007, 9.)

Laadukkaan perehdyttdmisen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista vastaa
esimies. Perehdytys on yksi johtamisen véline ja silla varmistetaan ja edistetdan
tyon sujuvuuteen ja tydyhteison hyvinvointiin liittyvia asioita. Kun perehdytys on
laadukasta, edistetaan silla tydyhteisbn myonteista oppimisilmapiiria, kokonais-
kuvan hahmottumista seka turvallisen potilastydn toteutumista. (Kaunonen, Miet-
tinen & Tarkka 2006, 64.)

Perehdytettavalle tarkeaa on hanen huomioiminen yksiléna, joten heti tyon
alussa olisi tarkeaa, ettd esimies sopisi yhteisen tapaamisen. Yksilona huomioi-
minen varmistaa uuden tyontekijan kuulluksi tulemisen ja luo perehdytykselle ja
yhteisty6lle tarkeda kivijalkaa, joka kestad myds haasteita, joita uuden oppiminen
tuo tullessaan. Esimiehella tulee olla tietynlaista herkkyytta aistia uuden tydnte-
kijan tapoja oppia ja motivoitua, jotta tyontekijan perehdytys johtaa sitoutumi-
seen. Sitoutuminen heijastuu tydyhteis6on valittdmisena ja siteiden luomisena,

joka taas edistaa hyvinvoivaa tydilmapiiria. (Kupias & Peltola 2009, 58-59.)

Kun perehdytettava aloittaa tydssaan, tulee tilanteen olla rauhallinen ja hanelle
esitelladn organisaation tilat ja mahdollinen oma tydpiste. Mahdollisuuksien mu-
kaan esimies ottaa perehdytettavan vastaan, tai vahintaan nimeaa vastuuhenki-
l6n, jonka kanssa perehdytettdva voi kulkea ensimmaiset paivat. Ensimmaisen
viikon aikana perehdytettava oppii jasentamaan tyotehtaviaan, tydyhteistaan ja
tyopaikan kokonaiskuvaa. Han myds ymmartaa mita kaikkea hanen tulisi oppia,
jotta perehdytyksen tuloksena hén kykenisi tydskentelemaan itsenaisesti. Pereh-

dyttdjien on tarkead rajata informaation antoa ensimmaisiné paivina ja viikkoina,
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jotta uusi tyontekija pystyy sisaistamaan kaiken uuden tiedon. (Kupias & Peltola
2009, 173-175.)

Perehdytyksen kestoa on mahdotonta rajata tietyn kaavan mukaisesti, silla se
vaihtelee organisaatiokohtaisesti ja riippuu perehdytettavan aiemmasta tyokoke-
muksesta ja tyon luonteesta. Jotta perehdytyksessa tapahtuisi ammatillista kas-
vua, tulisi osapuolien arvioida perehdytyksen laatua alku-, vali- ja loppuarvioin-
neilla. Tuloksellisesta perehdytyksesta voidaan puhua, kun uusi tydntekija sulau-
tuu osaksi tydyhteisoa ja on sitoutunut tydhonsa. (Miettinen ym. 2009, 78-80.)

Opetustilanteen aloittaminen

Taidon kokeilu ja harjoitteleminen

Opitun varmistaminen

KUVIO 1. Perehdytyksen viiden askeleen malli (mukaillen Kangas & Hamalainen
2007, 15)

Yksi tunnetuimmista perehdyttamisen suunnittelun ja toteutuksen menetelmista
on ns. viiden askeleen menetelma. Menetelmaa voi soveltaa tarkoituksenmukai-
sella tavalla ja joustavasti omaan opetukseen soveltuvaksi. Keskeista on, etta
ennen ensimmaista askelta paneudutaan ennakkovalmisteluihin. Ennakkoval-
mistelujen tarkoituksena on saastad aikaa perehdytystilanteesta. Perehdytysti-
lanteen aloittamisen lahtokohtana on selvittaa tavoitteet ja perehtyjan lahtotiedot.
Perehdyttdja voi vahvistaa motivaatiota ja myonteista asennoitumista positiivi-
sella vuorovaikutuksella. Opetuksen eli toisen askeleen tarkoituksena on antaa
perehtyjalle selked kokonaiskuva ty6tehtavasta. Mikali tyotehtava on kovin laaja,
tulee se jakaa pienempiin osiin. Ennen seuraavaan osaan siirtymista tulee pereh-
dyttdjan varmistaa, etté perehdytettava on sisaistanyt perehdytetyn asian. Pereh-
dyttdjan on pystyttava perustelemaan perehdytettava asia. Perustelu myds tukee

asian oppimista. Perehdytettdvan aktiivinen mukaanotto edistda perehtymista.
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Mielikuvaharjoittelu auttaa perehdytettavaa niin sanottujen sisaisten mallien ke-
hittdmisessa. Mielikuvaharjoittelussa perehtyja keskittaa ajatuksensa perehdytet-
tavaan asiaan ja kuvaa perehdyttgjalleen tehtdvan vaihe vaiheelta. Neljannessa
askeleessa perehtyja harjaannuttaa taitojaan ja tekee hanelle opastetun tyéteh-
tavan alusta loppuun perehdyttgjan seuratessa tydskentelya. Suoriuduttuaan tyo-
tehtavasta se arvioidaan yhdessa. Perehdyttgja ja perehtyja seuraavat oppimista
koko perehtymisprosessin ajan. Perehtymistavoitteiden saavuttaminen varmiste-
taan lopuksi. (Kangas & Hamalainen 2007, 14-16.)

Perehdytettavan ei tule olla vain perehdytyksen kohde, vaan hanen tulee myds
ottaa oma vastuu oppimisesta, ja perehdytysprosessin sujuvuudesta. Hanen roo-
linsa on yhteistyon sujuvuuden kannalta avainasemassa. (Kupias & Peltola 2009,
46.)

Esimiehellda on ensisijaisesti vastuurooli perehdyttamisessd, mutta hyvin taval-
lista on, ettd perehdyttajia on tydyhteiststa useampia ja on sovittu etta "kaikki
perehdyttavat’. Ongelmaksi saattaakin muodostua kaikkien perehdytettaessa,
ettd lopulta kukaan ei perehdytéd, kun perehdytyksen vastuurooleja ei ole jaettu.
Kun tarkastellaan vastuualueiden listaa, saattaa yksi henkil6 tunnistaa itsensa
useastakin vastuuroolista, mutta tarkeinta on, ettd henkilo tietda alueen olevan
hanen vastuullaan. (Kupias & Peltola 2009, 94, 97.)

Ensivaikutelma syntyy uudelle tyontekijalle vain kerran, joten tarkeaa olisi, etta
tydhonottaja olisi se henkild, joka kertoo organisaatiosta, tydyhteisosta seké tyon
vaatimuksista. Tyohonottajan rooliin kuuluu myos tiedottaa muita perehdyttajia
siité4, miten perehdytysta on luvattu jatkaa. Tyohonottajan tyota jatkaa perehdy-
tettavan vastaanottaja, joka on ensimmaisena paivana ottamassa uutta tyonteki-
jad vastaan. Hanen roolinsa on erittain tarkea, koska hanen eleensa ja valmis-
tautumisensa kertoo siita, kuinka odotettu uusi tyontekija on. (Kupias & Peltola
2009, 95-96.) Ystavallisen vastaanoton on tutkittu vaikuttavan etenkin uuden

tyontekijan sitoutumiseen (Pitkédnen 2010, 37).
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Tybsuhteeseen ja hallinnollisiin asioihin perehdyttdd usein niihin erikoistunut
tyontekija tai esimies. Hanen tulee kertoa perehdytettavalle kaytannén asiat esi-
merkiksi tybajasta, palkanmaksusta ja tyoterveyshuollosta. Lisaksi hanen tulee
hankkia tarvittavat atk-tunnukset ja varmistaa ettd perehdytettdva on toimittanut
tarvittavat tiedot tyopaikalle. (Kupias & Peltola 2009, 96—-97.)

Perehdytettava tulee esitella tydyhteistssa yleisesti esimerkiksi yhteisessa pala-
verissa, jotta tieto uuden tyontekijan saapumisesta varmasti tavoittaa kaikki ja
tutustuminen voi alkaa. Kontaktin luominen on kaikkien osapuolien kannalta tar-
kedd, vaikka kaikkien nimet eivat viela mieleen jaisikaan. (Kupias & Peltola 2009,
96.)

Tarkeinta kaikkien roolien keskella on, etta kokonaisperehdytyksesta on jollain
henkilolla tai henkilGilla vastuu. Vastuuhenkilo(t) ottaa tehtavakseen kulkea pe-
rehdytettdvan rinnalla ja seurata perehdytyksen kulkua. Apuna he voivat kayttaa
perehdyttamissuunnitelmaa, josta ndkee mita on kayty lapi ja kenen kanssa. (Ku-
pias & Peltola 2009, 98.)
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3 PERHETUKIKESKUS PAIVAPERHO YHTEISTYOKUMPPANINA

3.1 Perhetukikeskus Paivaperho

Perhetukikeskus Paivaperho on Tampereen kaupungin lastensuojeluyksikko,
joka tarjoaa tukea ja apua lasta odottaville ja lapsiperheille tilanteissa, joissa ai-
tiyden, isyyden ja vanhemmuuden haasteena on mielenterveys- ja/tai paihdeon-
gelma. Paivaperho tarjoaa monipuolista tukea, hoitoa ja kuntoutusta syntyville ja
syntyneille lapsille perheineen. Paivaperhossa tuetaan vanhempien ja lasten hy-
vinvointia, lasten kasvua ja kehitysta seka korostetaan vanhemmuuden ja lap-
suuden merkitysta. Paivaperhon arvot, joiden pohjalta tydskennellédén, ovat asia-
kaslahtoisyys, inhimillisyys, usko muutokseen seka oikeudenmukaisuus. (Henki-

|6kohtainen tiedoksianto, Anna Trygg 11.1.2018.)

Paivaperhossa on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, aitiys- ja lastenneuvola
seka perheiden osastohoitomahdollisuus. Kohtaamispaikka tarjoaa pienten las-
ten perheille kotoisan kohtaamispaikan, missa voi tavata muita perheitéd, osallis-
tua erilaisiin ryhmiin seka tarvittaessa myods saada paihdehoitoon liittyvia yksilo-
keskusteluaikoja. Kohtaamispaikalla toteutetaan lisaksi korvaushoitoa, joka on
kuntouttavaa paihteettomyyteen tahtaavaa hoitoa, jossa pyritddn suojelemaan
syntyvaa lasta seka tuetaan vanhemmuutta. Kohtaamispaikan tyontekijat vastaa-
vat myos lastensuojelullisten puhallutusten ja huumeseulojen otosta. Opinnayte-
tydomme perehdytyskansio kohdistuu Paivaperhon kohtaamispaikalle, joka pitaa
sisallaan kohtaamistyon, opiaattikorvaushoidon, seka lastensuojelun huume-

seulonnan.

Paivaperhon neuvolassa suunnitellaan yksiléllisesti raskaudenseurantaan liitty-
vat tukitoimet ja seurataan lapsen kehitysta ja kasvua. Erilaisia tukimuotoja mie-
titdan jokaisen perheen kohdalla yksiléllisesti ja tarpeen mukaan. Lapseen syn-
tyvaa suhdetta tuetaan muun muassa ultraddnen, sikionuken ja keskusteluiden

avulla. (Henkilokohtainen tiedoksianto, Anna Trygg 11.1.2018.)
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Perheiden osastohoidossa toteutetaan ympéarivuorokautista hoitoa sekéa perhe-
kuntoutusta. Osastohoitoon voi tulla akuutissa kriisitilanteessa, suunnitellusti ras-
kaana oleva tai perhe silloin kun haasteena ovat paihteet. Hoidon sisalté suunni-
tellaan yksilollisesti jokaisen perheen tarpeiden mukaan. Hoitojaksoon kuuluvat
omatyontekijakeskustelut, paihderyhmiin osallistuminen, huumeseulat, vanhem-
muuden tukeminen seka arviointi. Osastolla on myods "kehraamé”, joka tarjoaa
hoitoa vieroitusoireiselle vauvalle sekd hanen vanhemmilleen. Siella voidaan
my0s jatkaa sairaalassa aloitettua ladkehoitoa ja vieroitusoireiden seurantaa.
Perhekuntoutuksessa perheet harjoittelevat itsenaista elaméaa ennen omaan ko-
tiin siirtymista. Paivaperho toimii tiiviisti yhteistydssa aitiys- ja lastenneuvoloiden,
terveyden- ja paihdehuollon seké lastensuojelun kanssa. (Henkilékohtainen tie-
doksianto, Anna Trygg 11.1.2018.)

Paivaperhossa on vahva paihdeasiantuntijuus sekd moniammatillinen tyéryhma,
tiivis tyoparitydskentely ja moniammatillinen tiimi, jossa mukana paihdepsykiatri,
lastenlaékari, psykologi, fysioterapeutti, gynekologi, terveydenhoitajat, sairaan-
hoitajat ja ohjaajat. Asiakkaille on tarjolla yksil6llista tukea tiivisti. Moniammatilli-
sen tyéryhman myota asiakkaille on mahdollista tarjota apua myds sosiaalisiin
ongelmiin. Paivaperhossa on tarjolla myds vertaistukea paihderyhmien muo-
dossa. Ryhmisséa kasitelladan vanhemmuuteen ja paihderiippuvuuteen liittyvia ai-
heita. Keskeisia teemoja Paivaperhossa péaihdetytskentelyn lisdksi ovat van-
hemmuuden tukeminen, vuorovaikutuksen tukeminen, kaltoinkohtelun tunnista-
minen ja asiantuntijuuden jakaminen. (Henkil6kohtainen tiedoksianto, Anna
Trygg 11.1.2018.)

3.2 Ammatillinen vuorovaikutus kohtaamispaikalla

Hyvan hoitosuhteen muodostuminen perustuu siihen, miten asiakkaan ja sai-

raanhoitajan valinen kohtaaminen ja vuorovaikutus sujuvat. Sairaanhoitajan eet-

tisissd ohjeissakin mainittu arvostava ja yksildllinen tydote luo hyvan perustan

yhteistydlle. (Sairaanhoitajat. Sairaanhoitajan eettiset ohjeet.)
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Lasn&olo ja oleminen ovat kohtaamisen perusta. Asiakkaan ja sairaanhoitajan
valinen luottamuksellisuus ja yhteistydsuhde luovat pohjan aidolle vuorovaikutuk-
selle. Kunnioittava asennoituminen ja asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltai-
nen huomioiminen rakentavat luottamuksellisen hoitosuhteen. On tarkeaa, etta
asiakkaalle valittyy tunne siita, etta sairaanhoitaja haluaa vain h&nen parastaan.
Persoona on sairaanhoitajan tarkein tytkalu. Sairaanhoitajan empatiakyky, kay-
tOs ja siisti olemus herattavat asiakkaan luottamuksen. Hyvan perustan vuorovai-
kutukselle luo kyky elaytyd asiakkaan elamantilanteeseen ja aito kiinnostus poti-
laaseen. (Anttila, Kaila-Mattila, Kan, Puska & Vihunen 2007, 72.)

Sairaanhoitajan oikea hoidollinen lahestymistapa vahvistaa luottamusta. Moni-
puoliset ammatilliset vuorovaikutustaidot ovat paihdetytssa valttamattomyys.
Sairaanhoitajan kielenkéayton tulee olla kunnioittavaa ja ammattimaista paih-
teidenkayttdjan kohtaamisessa. Hoidollisessa vuorovaikutuksessa korostuvat
asiakkaan elamantilanteen, voimavarojen, tavoitteiden, muutoshalukkuuden, toi-
von tunteen ja vastuunoton kasitteleminen. On ensisijaisen tarkeda kasitella ret-
kahdusta, paihteidenkayttétilanteita ja riippuvuutta. Yksi sairaanhoitajan tarkeim-
mista tehtavista on yllapitaa toivon nakdkulmaa ja voimavarakeskeisyytta. (Holm-
berg, Inkinen, Kurki, Salo-Chydenius & Partanen 2015, 164-165.)

Sairaanhoitajan osaamiskompetensseissa vuorovaikutustaidot sekd kohtaami-
nen nousevat isona osana esille. Hoitoalan vaativimpia tehtavia ovat asiakkaan
aito kohtaaminen ja kuunteleminen. Sairaanhoitajan tulee kuulla ja kohdata asi-
akkaan tarpeet, ja toimia asiakkaan edun mukaisesti. Sairaanhoitajan on kyet-
tava perustelemaan asiansa siten, etté asiakas haluaa toimia oman etunsa mu-
kaisesti, eika sairaanhoitaja asetu asiakkaan ylapuolelle. (Sairaanhoitajat. Sai-
raanhoitajan ammatillinen osaaminen 2015, 36.) Etenkin paihdetydssa nama sei-
kat korostuvat, kun tydskennellddn ihmisten kanssa, joiden tilanteet voivat olla

moniongelmaisia ja ihmiset haavoittuvia.
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3.3 Opioidikorvaushoidon toteuttaminen kohtaamispaikalla

Opioidikorvaushoito on tarkoitettu vahvasti riippuvaisille opioidien kayttajille, joi-
den riippuvuus on diagnosoitu, eivatka vieroittautumisyrityksista huolimatta ole
pystyneet opioidien kayttoa lopettamaan. Laakehoidossa kaytetaan bubrenorfii-
nia ja naloksonia tai metadonia. Korvaushoito sisaltaa laakityksen lisaksi koko-
naisvaltaista hoitoa, muun muassa psykososiaalista kuntoutusta ja seurantaa.
Hoidon tulee perustua yksilolliseen hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan. Kor-
vaushoito jaetaan asiakkaan tavoitteiden mukaan kuntouttavaan ja haittoja va-
hentavaan korvaushoitoon. Kolmas hoitomuoto voi olla vieroitushoito, jos kor-
vaushoitolaakkeella hoidetaan enintdédn kuukauden ajan. Kuntouttavassa kor-
vaushoidossa tavoitellaan kokonaisvaltaista psykososiaalista kuntoutumista ja
paihteettomyytta, kun taas haittoja vahentavassa korvaushoidossa tavoitteena
on terveyshaittojen ja tartuntatautien ehkaisy, elaméanlaadun paraneminen, seka
rikollisuuden vaheneminen. Haittoja vahentavaa korvaushoitoa tarjotaan yleensa
vasta viimeisena vaihtoehtona, jos kuntouttava korvaushoito ei ole onnistunut tai
korvaushoito muuten on terveydentilan kannalta valttamatonta. Ennen kuin kor-
vaushoitoa aletaan suunnittelemaan, tehdaan asiakkaan paihteidenkaytosta, opi-
oidiriippuvuudesta, hoitohistoriasta, terveydentilasta, laakityksista seka sosiaali-
sesta elamantilanteesta perusteellinen selvitys. Asiakkaan oma hoitomotivaatio
ja sitoutuminen korvaushoitoon on yksi merkittavimmista tekijoista, koska asiak-
kaan tulisi sitoutua vuosia kestavaan hoitoon, ladkkeenhakuihin seka psykososi-
aalisen kuntoutukseen. (Inkinen, Holmberg, Partanen, Kylmanen & Saarinen
2015, 328-329.)

Suomessa arviolta noin 6% raskaana olevista naisista kayttaa paihteita, mika tar-
koittaa noin 3000—3600 paihteille altistunutta sikitta vuosittain. Raskaudenaikai-
nen huumeiden kaytto altistaa raskauskomplikaatioille ja vaarantaa vauvan kehi-
tyksen. Raskausajan ja vauvan ennustetta pyritdan parantamaan tiiviilla raskau-
den seurannalla, psykososiaalisella tuella ja paihdehoidolla. Aitiysneuvolan ja
paihdehuollon yhdistdminen on todettu tehokkaaksi niin hoidollisesti kuin talou-
dellisestikin. Huumeita kayttavan odottavan aidin raskaus on aina riskiraskaus, ja

se edellyttaa erityistason seurantaa. Erityisvastaanotoilla pyritdén siihen, etta hoi-
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don jatkuvuus pysyy, ja tiedonkulku pelaa. Aidin kanssa kaydaan lapi hanen ko-
konaisvaltaista elamantilannettaan ja kartoitetaan eri hoitomuotoja. Aidille tulee
kertoa myds mahdollisuudesta keskeyttaa raskaus, jos raskaus ei ole edennyt yli
20 raskausviikon. Hoitojen tavoitteina ovat huumeiden kayttoon liittyvien sikio-
vaurioiden ja vauvan vieroitusoireiden minimoiminen, seka &idin ja tulevan per-
heen elamantilanteen parantaminen ja vakauttaminen. Opioidiriippuvaiselle &i-
dille tulee tarjota mahdollisuutta aloittaa opioidikorvaushoito, jos vieroittautumi-
nen ei onnistu, tai sille ei ole edellytyksia. (Aalto, Alho, Kiianmaa & Seppa 2012,
227-231.)

Opioidikorvaushoito raskauden aikana parantaa opioidiippuvaisen naisen ras-
kaudenseurantaa, vahentaa katukayttoon liittyvia terveysriskeja ja parantaa ras-
kauden ennustetta. Buprenorfiini-naloksiiniyhdistelmévalmistetta, eli Suboxonea
kaytetadn laajasti raskaudenaikaisessa opioidikorvaushoidossa, vaikka sen tur-
vallisuudesta ja tehosta raskaudenaikaisessa opioidikorvaushoidossa pelk-
kaan buprenorfiiniin verrattuna ei ole riittavasti nayttéa. Buprenorfiini on ilmei-
sesti vastasyntyneen kannalta parempi raskaudenaikaisessa opioidikorvaushoi-

dossa kuin Metadoni. (Huumeongelmaisen hoito. Kéaypa hoito -suositus 2018.)

Suomessa raskauden aikana huumeille altistuneet lapset perheineen ovat tii-
viissa seurannassa lastensuojelun ja terveydenhuollon piirissa mahdollisten on-
gelmien havaitsemiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi (Huumeongelmaisen hoito:
Kaypa hoito -suositus 2018). Vauvat, jotka ovat altistuneet raskausaikana huu-
mausaineille, saattavat syntyessaan karsia vaikeista vieroitusoireista. Huumaus-
aineiden vieroitusoireyhtymasta kaytetaan lyhennettd NAS (Neonatal Abstinence
Syndrome). Tyypillisimpié vieroitusoireita vauvoilla ovat levottomuus, vapina, tus-
kaisuus, raajojen jaykistely ja unihairiot. Vauva voi olla levoton, kiukkuinen ja
yliartyva (Partanen ym. 2015, 375). Aidin tupakointi voi vaikuttaa lapsen NAS-
oireisiin (Emcdda papers. Pregnancy and opioid use: strategies for treatment
2014, 17).

Vauvan syntymanjalkeisia komplikaatioita ovat muun muassa vieroitusoireet,

syntymanjalkeiset kasvuun liittyvat oireet, mikrokefalia, hermostolliset oireet, syn-
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tymanjalkeisen kuolleisuuden todennakdinen kasvu, sekd 74-kertainen riski kat-
kytkuolemalle. (Emcdda papers. Pregnancy and opioid use: strategies for treat-
ment 2014, 1) Paivaperhossa pystytaan tukemaan vanhempia niissa haasteissa,
joita vieroitusoireisen vauvan hoito ja vanhemmuus tuo mukanaan, seka teke-

ma&aan vauvaa nakyvaksi hoidon aikana.
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4 PEREHDYTYSKANSION LAADINTA PAIVAPERHON KOHTAAMISPAI-
KALLE

4.1 Suunnittelu ja toteutus

Ty6skentelemme molemmat paihdeasiakkaiden parissa ja alusta saakka molem-
mille opinnaytetydntekijoille oli selvaé, etta opinnaytetydmme kohdistuu paihde-
puolelle. Kartoitimme molempien tydpaikoista mahdollisia opinnaytetytaiheita, ja
lopulta Paivaperhon kohtaamispaikan osastonhoitaja Anna Trygg ehdotti, etta te-
kisimme heidan yksikkdon perehdytyskansion. Kohtaamispaikassa ei perehdy-
tyskansiota viela ollut lainkaan olemassa. Tartuimme t&dh&n ehdotukseen ja aloi-
timme tydskentelyn tutustumalla opinnaytet6ihin, joiden aiheena oli perehdytys-

kansion luominen.

Huhtikuussa 2018 tapasimme osastonhoitaja Anna Tryggin ja sovimme alusta-
vaa aikataulua perehdytyskansion luomiselle. Kohtaamispaikka kaipasi informa-
tiivista kansiota, josta uusi tyontekija ja harjoitteluun tuleva opiskelija pystyisivat
helposti lukemaan tyon sisallon ja yksikon toimintatavat. Kansiolle ei luotu tietyn-
laisia raameja, vaan saimme tekijoind vaikuttaa sen rakenteeseen ja sisaltoon
luovasti. Suunnitelmaksi muodostui, ettd kesédn 2018 aikana aloittaisimme kan-
sion tekoa ja tapaisimme seuraavan kerran elokuussa. Elamantilanteiden vuoksi
kansion tekoon kaytettava aika jai kuitenkin pieneksi ja siirsimme tapaamista syk-
sylle 2018. Samaan aikaan kuitenkin aloitimme kasikirjoitusta ja tutustuimme teo-

riaan perehdytyksesté ja sen merkityksesta tyossa.

Lokakuussa 2018 esitimme Anna Tryggille ja osastonhoitaja Sari Hottolalle eh-
dotuksen perehdytyskansion siséllysluettelosta. Perehdytyskansio sisélsi tietoa
erityisesti kohtaamispaikan toimintatavoista ja kaytannon asioista, joita perehdy-
tettavalle tulee vastaan kun han saapuu Paivaperhoon ensimmaista kertaa.
Osastonhoitajat ehdottivat hieman laajempaa l&ahestymistapaa ja toivat esille tar-
keitd huomioita esimerkiksi tydtehtavien ja niiden siséltdjen ndkdkulmasta. Myos
tyoturvallisuuteen liittyvat asiat nousivat keskustelussa esille. Korjausehdotusten

perusteella aloitimme kansion tekemisen. Kansion sisallon kirjoittamista helpotti
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toisen tekijan tyoskentely kyseisessa yksikdssa ja saimme materiaalia kiitetta-
vasti kaytettavaksi. Tavoitteenamme oli luoda selkeé ja helppolukuinen kansio,
josta kuitenkin selviaa kaikki tarkeimmaét asiat, joita perehdytettava tygssaan tar-
vitsee. Sairaanhoitajan tydnkuvaan kohtaamispaikalla liittyy monenlaista osaa-
mista, joten koimme téarkeaksi luoda ty6valineen, josta tarkistaa tarpeen tullen

tyotehtavien sisallot.

Maaliskuussa 2019 annoimme kansion luettavaksi muutamille tyontekijoille, sekéa
osastonhoitaja Anna Tryggille, jotka ehdottivat vield kansion kirjoitusasun tarkis-
tamista, jotta kirjoitus ei olisi lilan "puhekielimaista”. Korjasimme kansion kieliasua
ja palautimme Anna Tryggille valmiin perehdytyskansioehdotuksen, jonka hén
hyvaksyi viela maaliskuun aikana.

4.2 Palaute

Pyysimme Kkirjallista palautetta osastonhoitajalta perehdytyskansion sisallosta
seka yhteisty6n sujuvuudesta. Osastonhoitaja antoi kirjallisen palautteen hyvak-

syttyaan perehdytyskansion sisallon.

Sairaanhoidon opiskelijat Jenna Halme ja Pinja Reinikkala toteuttivat
opinnaytetyondan Paivaperhon Kohtaamispaikalle perehdytyskan-
sion. Yhteisty0 sujui luontevasti ja sovitulla tavalla. Opiskelijat kuun-
telivat koko prosessin ajan tyon tilaajan toiveita ja tarpeita. Opiskeli-
jat toivat keskusteluissa mukaan myds omia nakemyksiaan ja ide-
oita. Tydta muokattiin tarpeiden mukaan matkan varrella. Opiskelijat
pysyivat suunnitellusti aikataulussa ja rajasivat tyotaan hyvin vastaa-
maan tyon tilaajan tarpeita. Sisaltd perehdytyskansiossa on moni-
puolinen ja aihealueiltaan vastaa Kohtaamispaikan tyénkuvaa. Ty6
on jasennelty aihealueittain hyvin ja riittavan laajasti. Tyossa kaytet-
tya kieliasua hiottiin matkan varrella ja lopputuloksena kieli on sel-
keaa ja helposti luettavaa. Perehdytyskansio avaa Kohtaamispaikan
tyota riittavissa maarin perustasolla ja luo pohjaa syvemmalle kes-
kustelulle ja ohjaukselle arjessa. Tydssa on huomioitu kaikki oleelli-
nen. Tyon ulkoasu on siisti ja selkea seka mukailee hyvien kirjallisten
tdiden muotoilua.
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Pohdinta

Opinnaytetydmme on tydelaméalahtdinen ja sille oli todellinen tarve Paivaperhon
kohtaamispaikalla. Lahdimme opinnaytetyota suunniteltaessa liikkeelle siitd, etta
selviimme tyopaikoiltamme tarvetta kehittamistyolle, jolloin selvisi, ettad kohtaa-
mispaikalta puuttui kokonaan perehdytyskansio. Halusimme ottaa toimeksiannon
vastaan ja aloimme kokoamaan laajaa materiaalia sellaiseen muotoon, etté uu-
della tyontekijalla tai harjoitteluun tulevalla opiskelijalla olisi mahdollisuus oppia
sen avulla. Alussa koimme haasteelliseksi sen, ettei meilla ollut mitd&n mista ot-
taa mallia, vaan lahdimme tuottamaan perehdytyskansiota niin sanotusti tyhjasta.
Tutustuttuamme opinnaytetdihin, joissa oli tehty perehdytyskansio, saimme hie-
man ideaa mista lahtea liikkeelle. Prosessin kulkua helpotti my6s se, ettd toinen
meista tyoskentelee kohtaamispaikalla, joten suurin osa informaatiosta syntyi
tyokokemuksen kautta. Saimme my0s kiitettavasti materiaalia ja apua kohtaa-

mispaikan henkilékunnalta.

Kun aloimme tydstaa perehdytyskansiota intensiivisemmin, ymmarsimme, kuinka
haastavaa on arvioida sita, onko tydssa kaikki oleellinen tieto oikealla kirjoitus-
asulla. Niinpa kansion valmistumisen edetessa luetutimme kansiota eri tyonteki-
joilla sekd osastonhoitajalla. Saimme korjausehdotuksia, joiden perusteella kor-

jailimme kansion kieliasua seka asiavirheita.

Opinnaytety6raportin kirjoittaminen tuntui haastavalta kansion kirjoittamisen lo-
massa. Sovimmekin yhteisesti niin, etta kirjoitamme ensin kansion rungon val-
miiksi ja sitten siirrymme kirjoittamaan raporttia. Koko prosessin ajan olemme tut-
kineet erilaisia lahteitd aiheeseen liittyen ja arvioineet niiden kaytettavyytta seka

kansioon, etta raporttiin.
Aiheina perehdytys ja perehdyttdminen ovat mielenkiintoisia. Tosin perehdytyk-
sen nakyvyys tydpaikoilla tuntuu useimmiten olevan lilan vahaista. Opiskeluiden

my6ta olemme kumpikin ymmartaneet, miten jannittavaa ja haastavaa on menna

Diakonia-ammattikorkeakoulu



24

uuteen tyopaikkaan ja opetella uudet tyotehtavat ja sulautua osaksi tyoyhteisoa.
Kun tyGpaikan perehdyttamiskaytannot ovat kunnossa, syntyy perehdytettavélle-
kin sellainen tunne, ettd han on tervetullut tydyhteisoon ja haneen halutaan pa-
nostaa. Perehdyttaminen on toisin sanoen uuden tydntekijan ja opiskelijan arvos-
tusta ja kunnioitusta parhaimmillaan ja sen tulisi olla tyopaikoilla itsestaanselvyys.
Tyo6n johtopaatoksena on, ettd perehdytyksen onnistumisessa on merkityksellista
antaa perehtyjalle aikaa oppimiseen ja perehtymisprosessiin kokonaisuudes-
saan, seka kohdata perehtyja yksilollisesti. Perehtymisprosessissa oppijan roo-
lissa parhaimmillaan on perehtyjan lisdksi myds koko tydyhteisd6. Tamén opin-
naytetyon my6td olemme kasvaneet ammatillisesti molemmat. Tulevaisuudessa
kun perehdytdmme tyontekijoita ja opiskelijoita, muistamme aina, miten tarkeda

se on ja kuinka monin eri tavoin sita voi toteuttaa.

5.2 Toiminnan eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyontekijdiden tulee noudattaa eettistd vastuuta koko prosessin ajan.
Eettisyys tulee huomioida etenkin lahteiden kaytdssa ja niiden merkitsemisessa.
Opinnaytetyontekijat sitoutuvat noudattamaan sovittuja eettisia periaatteita, joita
ovat keskinainen kunnioitus, tasa-arvo ja inkluusio, demokraattinen osallistumi-
nen ja vastavuoroisuus, aktiivinen oppiminen, positiivinen muutos, yhteistoiminta

sekd muutoksen tavoittelu kehittdmisella ja tutkimisella. (Gothéni 2019.)

Olemme prosessin alussa allekirjoittaneet yhteistydkumppanin kanssa toimeksi-
antosopimuksen, jonka perusteella olemme voineet puolin ja toisin luottaa yhteis-
tyon jatkuvuuteen. Olemme myds olleet tiiviisti yhteyksissa toimeksiantajaan, ja
tiedottaneet prosessin vaiheista. Elamantilanteiden vaihdellessa ja prosessin
kestaessa toista vuotta, tarkeadksi seikaksi nostaisimme myos keskinaisen luotta-
mussuhteemme. Olemme voineet luottaa siihen, ettéa opinnaytetyd valmistuu ajal-
laan, vaikka aina prosessi ei ole edennyt suunnitelman mukaisesti. Olemme hy-
vassad hengessa ja demokraattisesti edenneet kirjoittamisessa, ja ottaneet jokai-

sessa vaiheessa huomioon toimeksiantajan mielipiteet.
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Lahteissa olemme noudattaneet kriittistd ndkokulmaa ja valinneet suhteellisen
uusia lahteitd, maksimissaan noin 10 vuoden sisalla kirjoitettuja. Perehdytyksesta
on tarjolla tietoa suhteellisen laajasti, mutta tuoreiden lahteiden l8ytdminen oli
toisinaan haasteellista. Perehdytyksestéa on tehty runsaasti opinnaytetoita ja nii-
den lukeminen helpotti Iahteiden etsintaa jonkin verran. Olemme pyrkineet kirjoit-

tamaan lahteistettya tekstia eettisen ja luotettavan otteen mukaisesti.
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