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SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS

Abstract
Field of study: The thesis includes a shop design plan for K-Market Inkivaari,
Culture description of the design and implementation process, and
Degree Programme: the basics of the store design.
Degree Programme in Design
Autor: The client of the thesis is K-Market Inkivaari. K-Market
Emmi Virkkunen Inkivaari is the oldest K-Market food store in Kuopio, its
Title of Thesis: clients are made up of residents in the area.
Shop Design- The Store Spaces of K-Market Inkivaari
Date: The store design plan includes a central floor and entrance
24.4.2019 plan, feature wall design plan and wall painting design plan.
Pages/Appendices: In the implementation section | will tell you the different
53/4 stages of implementation.
Supervisor: In the shop planning section, | go through the grocery stores
Jarmo Ruokola shop design.

Client Organisation
K-Market Inkivaari/ Marko Posio Ky



5

1. Johdanto

Opinnaytetyon aiheena minulla on myymalasuunnittelu ja asiakastyona tehdyn myymalasuunnitelman
suunnitteluprosessin ja toteutuksen kuvaaminen. Sain myymalasuunnittelutydon K-Market Inkivaarin kauppiaalta
Marko Posiolta, jonka kanssa olemme tunteneet jo useamman vuoden.
Myymalasuunnittelun toteutus tuli puheeksi, kun Marko Posio kertoi suunnitelleensa remonttia liikkeeseensa. Nain
tdssa tilaisuuden paasta harjoittelemaan koulussa oppimiani taitoja. Myymalasuunnittelu kuuluu mielestani
olennaisesti Sisustusarkkitehtuurin koulutusohjelmaan, seka koen sen henkildkohtaisesti mielenkiintoisena osa-
alueena. Myymalasuunnittelu nahdaan nykyisin osana yrityksen visuaalista markkinointia ja tata mielessa pitaen
lahdin toteuttamaan myymalasuunnittelua.
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1. Johdanto

1.1 keskeiset kasitteet.

Hevi: Hedelma- vihannesosasto.

Kampanja: Ajallisesti rajattu hintatarjous, yksittaisiin tai useampiin
tuotteisiin.

Kampanjapadty: Hylly kokonaisuus, joka rakennetaan kampanjan ajaksi
hyllyn paatyyn.

Massa/ kampanjamassa: Keskilattialle tai hyllyjen valiin lattialle rakennettu
kampanjatuotteista koostuva esillepano.

Sesonki: Synonyymi sanalle kausi.

Sesonki hylly: Hylly johon rakennetaan jonkin tuoteryhman sesongin

ajaksi esillepano.



1. Johdanto

1.2 Toimeksiantaja.

K-Market Inkivadri on Kuopion vanhin aina K-Markettina toiminut myymald. Sen juuret ylettyvat 1980
luvulle asti, kun kauppiaspariskunta Blinnikkat rakennutti tilat ja perusti niihin K-Marketin.
Blinnikoiden jalkeen kaupalla on ollut yhteensa kuusi kauppiasta. Marko Posio aloitti yrittdjand ja
kauppiaana K-Market Inkivadrissa vuonna 201 1. Sitd ennen Markolla kauppiasvuosia kertyi
Mikkelissa kahdeksan. Kauppiaan ammatti on tullut verenperintona ja perinteita kunnioittaen
Inkivadrista 18ytyykin esimerkiksi papan reseptilld itse savustettua lohta.

Inkivaarissa tydskentelee kuusi henkildd. Osaava henkilokunta panostaa hyvaan asiakaspalveluun.

— Olen todella kiitollinen, ettd olen saanut kaupalle toihin niin upeita ihmisid, joista jokainen antaa
oman sataprosenttisen panoksensa sille, etta asiakkaita palvellaan parhaalla mahdollisella tavalla,
kiittelee Posio. (SAVONXPRESS, 2018.)

K-Market Inkivaari onkin lahialueen asukkaille tuttu ja turvallinen kauppa ja sen asiakaskunta koostuu
pitkalti vakioasiakkaistaan. Taman vuoksi kaupassa hallitsee varsin leppoisa tunnelma, silla asiakkaat
ja henkildkunta tuntevat hyvin toisensa ja asiakkaan sekd myyjan suhdetta voi usean kohdalla kutsua
jo ystavyydeksi. Tdma rentous valittyy helposti my&s muihin uusiin tai ei niin tuttuihin asiakkaisiin. K-
Market Inkivadrissa on paljon vanhanajan kyldkauppa tunnelmaa, asiakkaista aidosti valitetaan ja
annetaan heille aikaa, eika rupattelutuokioillekaan lasketa minuutteja. Asiakkaiden valikoimatoiveitakin
kuunnellaan paljon ja kauppias pyrkiikin aina hankkimaan asiakkaan toivoman tuotteen heille tdnne
lahikauppaan.

Vuoden 2019 alussa Inkildnmaelld aloitettiin mittavat saneeraustyét useassa saman taloyhtion
kerrostalossa. Tama tarkoitti sitd, etta useampi kymmenienkin vuosien asiakas suhde padttyi, kun he
muuttivat remontin tieltd muualle Kuopioon. Téhan kauppias pystyi varautumaan jo vuotta ennen ja
tama olikin yksi syy, minka vuoksi remontin ajankohta oli nyt otollisin.

KUVA 1. K-Market Inkivaari



1. Johdanto

1.3 L&htékohdat ja tavoitteet.

Konseptin uudistus kaikille aisteille. Tama oli lause, joka tuli yrittdjan suusta
ensimmaisena tavoitteita kartottaessani. Han halusi kauppaansa jotain uutta, jolla han
erottuu muista alueen marketeista ja samalla tuoda kaupan historiaa esiin, seka
sdilyttéa kaupassa olevan kyldkauppa fiiliksen. Taman liséksi han tietenkin toivoi
myynnin nousua, johon han olikin asettanut omat tavoitteet vuosille 2019-2021.
Lahialueen saneerausty6t voisivat myds vaikuttaa kaupan tulevaisuuden myyntiin, silla
monen vuoden asiakassuhteita paattyi heidan muutettua remontin tieltd muualle
Kuopioon. Tassa yrittdja naki kuitenkin my6s kadntdpuolen. Naihin saneerauskohteisiin
tulisi muuttamaan mittavasti uusia asukkaita, joista yrittdja toivoo itselleen uusia
asiakkaita. Luomalla jotain mikad herattdaa mielenkiintoa ja erottaa kaupan alueen muista
marketeista jad kauppa asiakkaan mieleen. Tahan vaikuttaa toki kaupan yleisiime ja
asiakaspalvelun laatu. Asiakaspalvelussa ei asiakaspalautteen mukaan ole paljoakaan
valitettavaa, joten yrittdjan oli helppo keskittya kaupan yleisilmeeseen. Kauppa oli
entuudestaan siistissa kunnossa, silla vuonna 2015 Inkivadrissa tehtiin mittava
remontti ja koko kylmdainejarjestelma uudistettiin ilmastoystavdlliseksi. Samalla kaupan
yleisilme muuttui huomattavasti nykyaikaisemmaksi ja viihtyissammaksi. Tavoitteet olivat
selkedt, halusimme tehda jotain erilaista ja samalla selkeyttad kaupan yleisiimetta.

Tavoitteet olivat tehdd jotain erinlaista ja samalla selkeyttaa

K-Market Inkivadri kuuluu K-Market ketjuun. Keskon kautta remonttiin ei kuitenkaan
ollut juurikaan rajoituksia, silla kauppias voi ostaa tavaraa mista vain. Lahtdkohtana
halusimme kuitenkin sailyttaa ketjun mukaista varimailmaa, joihin kuuluu musta ja
harmaa. Keskilattian kalusteet 16ysimmekin Keskon kautta. Keskon strategian
painopisteind on laatu ja asiakaslahtdisyys.

K-ryhmalld on kymmenid hyvin menestyvia ketju- ja tuotebrandeja. Kullekin brandille on
madritelty omat strategiset tavoitteensa ja tavoitemielikuvansa. Brandeja rakennetaan
ja johdetaan asiakastarpeiden mukaisesti K-ryhman rakenne ja liiketoimintamallit
huomioiden. K-brandi ndkyy toimintansa ja ketjujensa kautta entistd vahvemmin
asiakkaidensa arjessa, tavoitteena rakentaa kokonaisvaltaisesti hyvaa arkea. K-
kattobrandin alla toimivat ketjubrandit K-Rauta, K-Citymarket, K-Supermarket ja K-
Market on vuoden 2017 aikana valjastettu palvelemaan entista yksildllisemmin
asiakkaitamme eri elamantilanteissa ja tuomaan inspiraatiota seka ratkaisuja
erilaistuviin tarpeisiin. K-brandi on entista enemman lasna, kantaaottava ja osallistuva
jasen myds yhteisdissa ja yhteiskunnassa. K-brandin tavoitteena on olla
merkityksellinen osa asiakkaidensa arkea - Jotta kaupassa olisi kiva kdyda. (KESKO,
2019)

00 0

kaupan yleisilmetta.



2. Myymalasuunnittelu

Myymalasuunnittelu on vahittaismyymalan suunnittelemista mahdollisimman
hyvin tarkoitustaan palvelevaksi kulkureittiensg, kalustuksensa, tavaroiden
esillepanon, opastekylttien ja asiakaspalvelun kannalta. Sen tavoitteena on
tehdd myymaldssa kaynti asiakkaalle mahdollisimman miellyttavaksi ja
ostohaluja herattavaksi.

Myymalasuunnittelu nahdaan nykyisin osana yrityksen visuaalista
markkinointia, tuotteet halutaan esittaa niin etta se houkuttaa

asiakasta ostamaan.

Visuaaliseen markkinointiin luetaan myymalatasolla rakennuksen ulkonakd
ja arkkitehtuuri, layout eli myymaldan pohjaratkaisut kulkureitteineen
seka display-ratkaisut, kuten myymalan kalustus,

muu sisustus ja somistus seka opasteet.

JENNIINA, 2015 [viitattu 2015- 5-14],

Selkea
kulkureitti

Hyva
esillepano

Ostohalua
lisaava

visuaalinen
markkinointi

KUVA 2. Myymalasuunnittelu kaavio
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2 .Myymalasuunnittelu

2.1 Myymaélan layout

Myymadlan layout on myymalan pohjaratkaisu. Myymalan layoutissa pitda ottaa huomioon
muun muassa asiakaskierto, kohtaamisjarjestys ja nakyvyys myymalan padsta paahan.
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Asiakaskierto aloitetaan yleensa niin, etta kierto kulkee aina sisaankaynnista vasemmalle,
tama perustuu ihmisen taipumukseen kulkiessaan suuntautua vasemmalle.
Asiakaskierrolla kontrolloidaan asiakkaan liikkumista, siihen voidaan vaikuttaa
myymalakalusteiden ja tavaroiden sijoittelulla.
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Elintarvikeliikkeissa asiakaskierron varrelle asetellaan paljon herdteostoksiin kannustavia
esillepanoja, esimerkiksi kassojen alue on suosittu paikka naille. Asiakkaan jonottaessa
koriin tarttuu helposti esimerkiksi pienet makeiset. Tama on myymalalle hyvé paikka
myyda esimerkiksi kamppanjasta ylijagdmia makeisia. Myds oheistuotteita asetellaan pitkin
kiertoa esimerkiksi kala kamppanjan alkaessa voidaan lahettyville tuoda esille tillia ja
erilaisia kalalle sopivia kastikkeita ja ndin houkutella asiakasta ostamaan herdteostoksia.
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KUVA 3. Asiakaskierto
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2. Myymalasuunnittelu

2.2 Myymalékalusteet elintarvikelikkeessa

Hyvin suunniteltun asiakaskierron jalkeen on mietittava tarkkaan
myymalakalusteiden sijoittelu. Ensimmaisena on otettava huomioon
palvelupisteen sijainti. Palvelupiste on oltava nakyvilla ja helposti asiakkaan . ‘
ldydettavissa. Elintarvikeliikkeissa palvelupiste eli kassat sijoitetaan yleensa W - i e _tﬂ' =Y %
kierron loppuun ja pienemmissa liikkeissa se yleensa sijoittuu myos lahelle : ' '
sisaankayntid. Asiakkaan palvelu voidaan nain aloittaa jo asiakkaan
sisaantullessa, kun palvelupisteen sijainti mahdollistaa ottamaan kontaktin
asiakkaaseen heti esimerkiksi tervehtimalla. Palvelupisteet pitaa sijoittaa niin,
etta jonojen muodostuessa ne eivat haittaa kaytavilla kulkevaa muuta
likennetta.

Kalusteiden tehtava on tuoda tuote esille asianmukaisesti ja
ndyttavasti. Elintarvikeliikkeissa kylmakonekalusteet pitavat myos
tuotteen tuoreena ja takaa sen sdilyvyyden. Kalusteet on suunniteltu
niin, etta hyllyvaleja on helppo muunnella

KUVA 4. Esimerkkikuva hyllyjen muunneltavuudesta.
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2. Myymalasuunnittelu

2.2 Myymalékalusteet elintarvikelikkeessa

Elintarvikeliikkeissa on hyva suunnitella kalusteet ja niiden paikat niin, etta ne
mahdollistavat kampanjoiden aikana muunneltavuuden tuotteille sopiviksi.

Elintarvikeliikkeissa kaytetaan paljon niin sanottuja kampanja paatyja, jotka
rakennetaan aina kampanjan vaihtuessa tuotteille sopiviksi. Samoin
kalusteiden valeihin jatetaan tilaa ns. kampanjamassoille, jotka rakennetaan
yleensa keskilattioille tai kaytaville, joissa on tilaa tilapdisille massoille. Massoja
kaytetdan eniten hedelma- vihannes osastolla, kun tulee suuri erd kampanjaan
kuuluvia hedelmia tai vihanneksia. My6s kahvi, we-paperi seka juomat ovat
yleisia kampanja massa tuotteita.
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2. Myymalasuunnittelu

2.3 Varit ja valaistus elintarvikelikkeess3 E ¥ \\

Myymalan varimailmalla ja valaistuksella on iso vaikutus myymalan
yleistunnelmaan ja tilan hahmottamiseen.

Valaistuksen merkitys korostuu kaikessa kaupankaynnissa. Hyvin suunniteltu
myymaldvalaistus poistaa myynnin esteet ja ennen kaikkea houkuttaa
ostamaan. Tuotteet kayvat paremmin kaupaksi, kun asiakas nakee ne
oikeassa valossa. Kun tuotteet nayttavat hyvalta ja etikettien tekstit on
helppo lukea, on myds ostaminen helppoa. Myymalan laadukas valaistus
toistaa varit hyvin ja saa tuotteet ndyttamaan houkuttelevilta. GREENLED,
2019 [Viitattu 2019]

Myymalassa valoa tarvitaan enemman hyllyilla kuin kaytavillg, siksi valaistus
on suunniteltu niin etta valot kohdistetaan hyllyihin ja tuotteisiin pain.
Kylmakone kalusteissa valaistus on asennettu kalusteisiin ja esimerkiksi
lihatuotteiden valaistus on huomattavasti erisavyinen kuin esimerkiksi
hedelma ja vihannes kylmadkone kalusteissa.

Ruokakaupan valaistusksessa huomio tulee kiinnittaa valaisimen varintoisto-
ominaisuuteen seka yleisvalon ja kohdevalon suhteeseen. Tuoretuotteiden
valaistuksessa tuotteeseen tuleva valon véri on avainasemassa valaistuksen
onnistumiselle. SKILUX, 2019 [Viitattu 2019]

o

KUVA 6. Esimerkkikuva kylmakoneiden valaist

2

uksesta.



vareissa lilan agressiivisia vareja. Harmaa, musta ja valkoinen ovat hyvia vareja
tuomaan tuotteet paremmin esille ja asiakkaan huomio saadaan ndin tuotteisiin
eika yleiskuva ole lian sekava. Myos puu omalla tekstuurillaan tuo tuoreet
hedelmat, vihannekset ja leipatuotteet kauniisti esiin.

2. Myymalasuunnittelu

2.3 Varit ja valaistus elintarvikeliikkeessa

Elintarvikeliikkeissa varia myymalaan tulee paljon tuotteista ja naita
kannattaakin kayttad hyvaksi esimerkiksi hedelma vihannes osastolla, jossa
tuotteiden varit tuo raikkautta ja tuoreutta.

Kun varia tulee tuotteista myymalaan paljon, on véltettava kalusteissa ja seinien

VRE\
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JA VAIKUTUS IHMISMIELEEN

PUNAINEN

Lisad ruokahalua ja on siksi suosittu erityisesti

pikaruokaravintoloiden varina.

Luo & 4 ja kii isyy a.
On usein kaytetty kertomaan alennus- ja tyhjennysmyynneista.

: : G jai
On energisyyden ja toiminnan vari.

Vaikutta ihmiskehoon fyysisesti, nostaa verenpainetta ja syketts.

Yhditetddn puhtauteen ja aitouteen.

Voidaan kayttdd my6s luomaan vérittdmyyden
tai neutraaliuden vaikutelmaa.

Valkoisen kayttd voi luoda tunteen
luovuudesta (Tabula Rasa).

HARMAA

Symboloi kdytannollisyyttd, ajattomuutta
ja solidaarisuutta.

Liiallinen harmaan kéyttd tuo tunteen mitittémyydesta.

Harmaa korostaa helposti tunnetta
vanhuudesta ja alakulosta.

arvokkaisiin brandeihin.
dytetdd 1 ita niin myyméildissa kuin
julkisissa tiloissa.
Runsaasti kdytettynd painottaa ymparistoarvoja.
Vihred vaikuttaa ajattelun harmoniaan seka tasapainottaa
wm kehon,
SININEN
Miesten suosima vari.
Yhdistetdan usein rauhaan, veteen ja luotettavuuteen.
Edistad i taja brandiin.
Viahentdd ruokahalua ja lisdd tuottavuutta.
Vieisimmin iciytetty vari tolmistoissaja s e

Lisd4 optimismia ja iloista tunnelmaa.
Keltainen saa lapset itkemdan ja oranssi varoittaa vaarasta.
Vaikuttaa impulsiivisiin ddtoksiin ja il

Stimuloi aivojen loogista osaa ja aiheuttaa innostuneisuutta.
Liiallinen kdyttd lisdd ahdistuneisuutta.

VIHREA

ja
Yhdistyy myés taloudelliseen hyvinvointiin ja rahaan sekd

Rauhoittaa mielté ja lisda tilan tuntua.

MUSTA LIILA / VIOLETTI
iin, voimaan ja pysyvyy . i i i 1 ja kunnioitukseen.
Symboloi usein lyi ja viisautta. aivojen yn ja ruokkii
4an myos pi an vail aan usein issa ja

Liidksi kdytettyn voi hakellyttad ihmisid.

esineiden ja asioiden koosta.

ja palveluita.

KUVA 7. Varien vaikutus ihnmismieleen. BRANDNEWS, 2019
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3. Suunnitteluprosessi

SUUNNITTELUPROSESSI

= |deointi Luonnostelu = Keskustelut = Visualisointi kuvien teko

Suunnitteluprosessi koostui luonnosteluista, ideoinnista ja niidenlapikaynnista
keskustelun herattdjind seka itsenaisesta tydskentelysta lopullisia visualisointi kuvia
tydstaen ja toteutus tapoja miettien. Suunnitteluprosessin aikana tapasimme usein ja
vierailin kaupassa ideoimassa. Taman lisaksi keskustelimme lukuisia kertoja
whatsappia kayttaen yhdessa yrittdjan ja hanen luotto tydntekijansa kanssa.
Keskustelua syntyi paljon ja sain nopeasti mielipiteita asiakkaaltani ideoistani.
Tydskentelin alkuun Savonia-ammattikorkeakoulun tiloissa, mutta pian hankittuani
tarpeelliset ohjelmat pystyin tydskentelemadn myos kotoa kasin. Kirjoitusprosessin
koin helpommaksi toteuttaa kotoa kasin. Yhteistydhenkildinani K-Market Inkivaarista
oli yrittaja Marko Posio, seka hanen pitkdaikainen tyontekijansa Terhi Jaaskeldinen.
Yhteistyd sujui meilld kolmella erittan mutkatta, silla koin olevani samalla

aaltopituudella yhteistydhenkilditteni kanssa ja olimme usein asioista samaa mielta.

18 %

KUVA 8. Suunnitteluprosessi kaavio ajankaytosta.
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3. Suunnitteluprosessi

Tehosteseina

3.1 Tapaamiset ja haastattelut Hyllykokonaisuus
— PuLLONPAL. K —T — K VAL 7K K KK 7K VAL vaihdettava
‘ ‘ _MATOKA APPI 4M > CALA i LIHA 3 M\// /LIHAJ A{L,O_STE R,5M/ VALNIS RU@KA 3,50
Tapasimme suunnitteluprosessin aikana useita kertoja ja mietimme muutettavia [/ ' ALA LA L A

kohteita. Ensimmaisten tapaamiskertojen aikana paasimme nopeasti

/) /
A/ DA
4 "

yhteisymmarrykseen siita etta keskilattian tila jossa hevi, leipa, salaattibaari seka ] ] ]

kahvi ja paistopiste sijaitsee tarvitsee miettia uudelleen. Paadyimme myos L Sk E : -
ratkaisuun etta TexMex-paaty siirretadn hedelmavihannesosaston vieresta muualle é : o \ e—
myymalaan ja tilalle rakennetaan uudet kalusteet juuresten esillepanolle sopiviksi. L 3\ ;
Pohdimme my&s pitdisikd keskilattian hevikalusteet uusia kokonaan. Yrittdja heitti % g :
saman tapaamisen aikana iimoille idean, etta tahtoisi keksia kaupan pisimman L ~

/

suoran kylmakalusteiden ylapuolelle jotakin silmiin pistavaa ja huomiota herattavaa.
Tama seind nakyy osittain muunmuassa heti kauppaan sisaan astuessa. Tassa
vaiheessa tydni oli siis keksia toimiva jarjestys keskilattialle ja ideoida huomiota
herattavaa tehosteseindd. Haastattelin ja keskustelimme tapaamisen aikana myds
paljon kaupan historiasta ja juurista seka yrittdjan omasta suhteesta kauppiaana N
oloon. —
K-Market Inkivaari on Kuopion vanhin aina K-Markettina toiminut myymald. Sen
asiakaskunta koostuu padosin vakioasiakkaista ja kaupassa onkin hyvin paljon
vanhanajan kyldkaupan tunnelmaa. Taman tunnelman kauppias tahtoi kaupassaan N )
= pewwoniry| - PANIMOK.| A jABRAT Eim
‘ MASSAT -
HNEEE

K

Keskilattia

7] K /
n};p}ﬁﬁ#AKA;;ng/T,zM /L

/PKn MOKAA |‘|‘//

K

/] K

A~

7Tk /
/| KOTIPAISTO 3M

|
Y

OYTOSKARRYT
VEIKKAUS D
-

sdilyttaa ja korostaa kaupan juuria ja pitkaa historiaa. Otimme tdman huomioon
myymaldsuunnittelun tavoitteita miettiessamme. Tavoitteina oli myods luoda
kauppaan jotain erilaista, mita ei alueen muista elintarvikeliikkeista l6ydy ja
kasvattaa talla mielenkiintoa myds uusille asiakkaille. Lahialueella on meineilladn iso
saneeraus useammassa kerrostalossa, naihin taloihin tulee muuttamaan lahivuosina
paljon uusia asukkaita, jotka yrittdja haluaa houkutella kaupan asiakkaiksi.

/|

,/ K /
JRATELOT3M /

74

B

KUVA 9. Muutoskohteet.
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3.Suunnitteluprosessi

3.1 Tapaamiset ja haastattelut Kuvitusta maitokaappiin Tehosteseina
—JpottoneaL : > / : Uusi hevi kaluste

K K K 7K 7Tk K

||| mamOKAappram || KACA-LIHAIM /" | LIHAJALOSTE p.SM" | VALMISRUOKA 3,5M
Toisen tapaamisen aikana pohdimme olisiko : : PNPN NIl AJ\/\/\/\ ]
kaupassa jotain muita kohteita joita voisimme X

5
muuttaa tai korostaa remontin yhteydessa.
Keskilattian jarjestysta miettiessamme totesimme — . ! : - %
hyvaksi paikaksi kahvi ja paistopisteelle keskilattian
alkupaan, heti sisaankaynnin ja kassojen
laheisyydessa. Kyseisella paikalla oli suuri ikkuna,
joka oli koettu ongelmalliseksi myos siita syysta etta
kesaisin ilta-aurinko paistaa suoraan kassalla
tydskentelevan tyontekijdn silmiin ja tama haittaa -
tydntekoa. Aloimme miettia vaihtoehtoa peittaa “
ikkuna kokonaan. Taman lisdksi keskustelimme
maitokaapin kohtalosta, joka jaa hyvin piiloon
vaihtuvien massojen taakse. Kauppias ehdotti etti T —
miettisin siihen jotakin mika kiinnittaisi asiakkaan
huomion.
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Ikkunat peitetaan
Cyproc lewyilla
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Muutoskohteet olivat nyt selvilla ja pystyin
aloittamaan niiden tarkemman suunnittelun ja
luonnosten tekemisen.
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KUVA 10. Lopulliset muutoskohteet.
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3. Suunnitteluprosessi

3.2 Tehosteseina

Tehosteseinalle oli mahdollisuus Keskon puolesta sijoittaa konseptin
mukaisia iimetauluja. lImetaluja valikoidessamme koimme ne yrittajan
kanssa kuitenkin hyvin levottomiksi, eika erityista huomiota herattaviksi.
Paatimme yhdessa yrittdjan kanssa, etta iimetauluja ei tilata mikali
keksisin tilalle jotakin muuta. Aika pian aloimme keskustella siita
voisimmeko tuoda tehosteseindlle jotakin joka kertoo kaupan ja alueen
historiasta. Nain kauppa myds erottuisi muista saman konseptin alla
olevista liikkeista.

UVA 11. Myymadlan pisin seina, lahtétilanne.,

== KUVA 12, Esimerkki Keskon ehdottamista ilmetauluista.



Suunnitteluprosessi

3.2 Tehosteseina

Samaan aikaan pohdin liilkkeen
varimailmaa. Harmaa toistuu monissa
kaupan kalusteissa ja myos
kylmakalusteissa. Mietin myds muiden
kylmakalusteiden ylapalkin kohtaloa,
lahtdtilanteessa ne kaikki olivat hiukan
keltaiseen taittuvan valkoiset. Kaupassa
myytavat elintarvikkeet tuovat kauppaan
paljon véria ja sen vuoksi tahdoin
kaupan pintojen pysyvan yksinkertaisina
ja rauhallising, jottei kaupasta tule liian
levoton kokonaisuus.

R e e

I |

"rwwe-

KUVA 13. Luonnos tehosteseinasta.
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3. Suunnitteluprosessi

3.2 Tehosteseina

Maalataan
Seindmaali- TVT1947 Kuvatulosteet

\ 60 x 90cm

L
T

Kohde Plirrustuksen sisalte Koko

K-Market Inkivaari Varitetty Ad
seindprojektio 1

Piivays Mittakaava
08.11.2018 1:100
Suunnittelijo Suunnitteluala

Emmi Virkkunen S I S

KUVA 14. Suunnitelma tehosteseinasta
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3. Suunnitteluprosessi

3.3 Maitokaapin luonnokset

Maitokaappia suunnitellessani tein useamman luonnoksen siita miten kaappi voitaisiin kuvittaa tai maalata.
Maitokaapin toteutuksessa minulla oli kaikista vapaimmat kadet. Yrittdja itsekkin pyysi, etta leikittelisin ajatuksilla
jotta saataisiin kauppaan sen myoéta jokin yksityiskohta joka jaa asiakkaan mieleen.

DINAFE N S ™S oosssaETIn

KUVA 15. Luonnos 1 maitokaapista KUVA 16. Luonnos 2 maitokaapista
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3. Suunnitteluprosessi

3.3 Maitokaapin luonnokset

Maitokaapille tekemistani luonnoksista kauppias ihastui eniten kolmanteen luonnokseen.

Han pyysi tekemaan vaan pienen lisayksen ja kertoi haluavansa lehmalle kaulaan kyltin,
johon voisin kirjoittaa "Inkivaari” kaupan nimen mukaan.

il
K-
Ly

oy

KUVA 18. Lopullinen luonnos maitokaapista
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3. Suunnitteluprosessi

3.4 lkkunan peittdminen seka keskilattian suunnittelu

Keskilattian ongelmina koettiin muun muassa kahvi ja paistopisteen sijainnit.
Paistopiste sijaitsi hevi kalusteiden paadyssa ja kahvipiste salaattibaarin
paadyssa. Nama tahdotiin sijoittaa vierekkain, jotta kahvin ostajalle voisi herate
ostoksena tarttua tuore kahvileipa mukaan ja toisinpain. Kahvi- ja
paistopisteelle 16ytyikin juuri sopiva tila pelikoneiden vierestd, aivan kassojen ja
sisaankaynnin laheisyydesta. Koin tdman toimivana asiakkaille seka
tyontekijoille. Nain kassa tyontekija pystyi paremmin seuraamaan paisto
tuotteiden myyntia ja talla varmistamaan, etta loppuvia tuotteita paistetaan
tarpeen mukaan lisaa myyntiin. Takana sijaitseva ikkuna koettiin
ongelmalliseksi tyontekijdille varsinkin kesaisin, jolloin ilta-aurinko paistaa
kassa henkildston silmiin ja hairitsee tyontekoa. Mydskin paisto ja
kahvipisteesta saataisiin houkuttelevampi ja selkeampi kokonaisuus mikali

ikkuna peitettaisiin.

KUVA 19. Ennen kuvat
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3. Suunnitteluprosessi

3.4 lkkunan peittdminen seka keskilattian suunnittelu

Liha ja hevi kylmdkalusteiden valissa oli rako, johon oli rakennettu
hyllykokonaisuus TexMex- tuotteille. Tama hyllykokonaisuus ei mielestani
sopinut tuoretuotteiden rinnalle ja rikkoi osaston kokonaisuutta.
Suunnittelmaani kuului tdman tilalle juures paaty, jolloin hedelma-
vihannesosasto jatkuu kylmakoneen paatyttyakin.

Keskilattialle suunnittelin tilattavaksi uuden hedelma/vihanneskalusteen.
Entinen kaluste voitaisiin vaihtaa leipakalusteeksi. Leipatuotteilla oli
aikaisemmin ollut punertava vanha kaluste, joka rikkoi yhtendisyytta muihin
harmahtaviin tai mustiin kalusteisiin.
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3. Suunnitteluprosessi

3.4 |kkunan peittdminen seka keskilattian T e MWMWEZ/ 0 Tl

suunnittelu
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3. Suunnitteluprosessi

3.4 lkkunan peittdminen seka keskilattian suunnittelu

KUVA 23. Suunnitelma paisto- ja kahvipisteesta.

Kohde

K-Market Inkivaari

Piirrustuksen sisalto Koko

Varitetty A4
seinaprojektio 2

Paivays

8.11.2018

Mittakaava
1:100

Suunnittelija

Emmi Virkkunen

Suunnittelualue

SIS



4. Toteutus.

4.1 Maitokaappi.

Kun suunnitelma oli valmis, keskustelimme yrittdjan kanssa maitokaapin
toteutustavasta. Olin ottanut selvaa muutamasta Kuopion alueella toimivasta
yrityksesta, jotka hoitavat teippauksia asiakkaan toiveiden ja heidan
lahettamien kuvien mukaan.

Asiasta keskustellessamme kerroin my6s mahdollisuudesta toteuttaa taman
myds seindmaalauksena, jonka itse toteuttaisin.

Yrittdjaa kiehtoi eniten idea, etta maitokaappi olisi maalattu kasin.

Asioin Kuopion Tapetti ja vari- likkeessa, jossa kerroin suunnitelman ja
maitokaapin pinnan haasteellisuuden. Kyseessa oli kuitenkin kylmakaluste,
joten maalin oli oltava siihen taysin soveltuvaa. Minulle neuvottiin ja valittiin
juuri kyseiselle pinnalle sopivat maalit. Keskustellessamme projektista sain
itsellenikin varmuutta, etta maalaus onnistuisi kaapin pinnan
haasteellisuudesta huolimatta.

Kuopion tapetti ja vari liikkeessa asioinnin jalkeen tapasimme vield yrittajan
kanssa, jolle kerroin sielta saamani tiedot. Keskustelimme viela
seinamaalauksena toteutuksen riskeistd, joista yrittdja ei ollut kovinkaan
huolissaan. Yrittdja piti tarkeana, etta kaappi on maalattu kasin ja sille syntyy
tarina, jonka he voivat kertoa asiakkailleen ja ndin maitokaappi on entista
erikoisempi.

Koen projektin olevan ainutlaatuinen ja monella tavalla myos merkittava
itselleni, joten paatimme etta maitokaappi uudistetaan ja toteutan sen
vapaalla kadella maalaten.

27

Kaapin maalauksen toteutin ydaikaan, kaupan ollessa suljettu. Kuopion Tapetti
ja Vari oli sekoittanut minulle juuri haluamani varisavyt valmiiksi.

Aloitin kaapin tydstamisen ensin pesemalla kaapin maalattavat ulkopinnat ja
hion ne kauttaaltaan. Taman jalkeen tein tarvittavat suojaukset pintoihin joihin
maalia ei tahdottu tarttuvan teipilld ja suojamuovilla.

Seuraavaksi hahmottelin kevyesti lyijykynalla lehman padn, utareet ja pilkut.
Apuna kaytin tulostamiani kuvia suunnitelmastani. Taman jalkeen aloitin
maalauksen mustalla maalattavista alueista.

Vari kerrallaan tydstin ensimmaisen kerroksen jokaista tarvittavaa varia.
Jouduin maalaamaan uudet kerrokset, jotta vareista ei kuulla 1api ja jalki on
tasaisempaa. Taman jalkeen maalasin vield yksityiskohtia. Toteutus vaati
useita tunteja, maalien kuivumisen odottelun vuoksi. Joten maalaus ei
valmistunut ensimmaisend yona. Seuraavaan kertaan jai yksityiskohtien
parantelut ja tekstin kirjoittaminen kaulassa roikkuvaan kylttiin. Toisena yona
viimeistelin kaapin. Parantelin yksityiskohtia seka kirjoitin yrittajan pyytdaman
tekstin "Inkivaari” lehman kaulaan.
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KUVA 24. Maitokaapin toteutus vaiheet.
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4 Toteutus.

4.2 Tehosteseina.

Tehosteseindlle paadyimme teettdmaan vanhoja kuvia Inkilanmaelta ja kaupasta
entisten kauppiaiden ajoilta. Tassa vakioasiakkaat kantoivat ison korren kekoon ja
toimittivat pyynndistamme meille paljon kuvia Inkildnmaelta. Olimme myds yhteydessa
kaupan ensimmadiseen yrittdjaan, joka on ollut kauppiaana kyseisessa kaupassa
vuosina 1980- 1994, Nailla kuvilla saisimme tuotua yrittdjan haluamaa historiaa esiin,
seka kiinnitettya asiakkaan huomion. Tehosteseina on kaupan pisin yhtdjaksoinen
seind kylmakoneiden ylapuolella ja seind nakyy muun muassa heti kauppaan sisaan
astuttaessa.

Projekti alkoi vanhojen kuvien lapi kaynnista, mitka mahdollisesti olisi kauppaan sopivia
kuvia. Haastavaksi tilanteen teki se, ettd saamamme kuvat olivat todella vanhoja ja
epatarkkoja. Sopivia kuvia teetatettdvaksi valikoitui yhteensa kymmenen kappaletta.
Vektoroin kyseiset kuvat Adobe lllustrattorilla, jotta kuvat ei suurennettuna ole pelkkaa
pikseli mossoa. Kuvat suurennettiin kokoon 60 cm x 90 cm. Lopuksi lisdsin kuviin
my6s mustat kehykset Adobe Photoshopilla yrittdjan pyynndsta, silla teetatettaviin
alustoihin ei tullut erillisia kehyksia kuville.

Tehosteseinan teko aloitettiin maalaamalla ensin seina valitsemallamme harmaan
sawylld. Tehosteseinan maaliksi valikoitui Seinamaali- TVT1947 ja loput pinnat
maalattiin valkoisella TVTF157- seinamaalilla.

Valitsemamme kuvat teetatimme LogoPee Oy:n kautta.

Suunnitelmassani kaikki kuvat oli aseteltu pitkdlle tehosteseindlle. Kuvien saavuttua,
yrittdja itse kuitenkin tahtoi sijoittaa kolme kuvaa pakaste altaiden ylapuolelle. Tama
siksi etta kuvissa nakyi kohdat, jotka oli ennen olleet pakastealtaan kohdalla. Han

tahtoi sijoittaa kuvat paikoille, joissa ennen oli ollut muun muassa lihatiski seka
leipahylly. KUVA 26. Esimerkkikuva kuvien muuttamisesta kokoon 60 x 90 cm
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4 Toteutus.

4.2 Tehosteseina.

Tikkurila 1947

KUVA 27. 10 x Taulut kokoon 60x 90 cm LogoPee Oy KUVA 28. Tehostevari Seinamaali- TVT1947



4. Toteutus.

4.2 Tehosteseina.

Salaattﬂ\/lestan

t “ 1 lr .||:;mn

KUVA 29. Tehostevari maalattuna.




4 Toteutus.

4.2 Tehosteseina.
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4 Toteutus.

4.3 Ikkunan peittaminen.

Ikkunan peittaminen tehtiin myds yo aikaan,
kaupan ollessa suljettu. Peittimme ikkunat Ek-
cyproc lewyilld ja eristimme sen Finnfoam
lampoeristeelld. Asennuksen jdlkeen cyproc
levyt maalattiin samalla seindamaalilla kuin
tehosteseind. Yrittdja ja hanen ystavansa
hoitivat, eristyksen, levyjen asennuksen ja
maalauksen. Ikkunan peittaminen tehtiin
samana yona, kun mina aloittelin maitokaapin
maalausta, joten maalien kuivumista
odotellessa ehdin auttamaan aina kun
lisakadet olivat tarpeen.
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4 Toteutus.

4.3 Ikkunan peittaminen.

Kun ikkuna oli saatu umpeen ja
maalattua, pystyimme aloittamaan
keskilattian myllayksen uuteen
jarjestykseen vaihe vaiheelta.
Ensimmaisena purin siirrettavan sesonki
hyllyn, jossa olleet kynttilat [0ysivat uuden
paikan kayttotavara hyllysta. Taman
jalkeen siirsimme paisto- ja kahvi pisteet
uusille paikoilleen.

Paistopiste sijaitsi ennen hedelma-
vihannes hyllyn paadyssa ja kahvipiste
salaattibaarin paadyssa.

Nama tahdottiin sijoittaa vierekkain, jotta
kahvikupin ostajalle saadaan lisamyyntina
myos kahvileipa helpommin mukaan.
Paikka naille valikoitui heti sisaankaynnin
yhteyteen, jossa ennen sijaitsi sesonki
hylly. Uudet ostoskarryt olivat my&s
hieman kapeammat ja mahtuivat
pienempdan tilaan, joten ne saatiin
sijoitettua vanhalle paikalleen

pelikoneiden viereen. KUVA 32. paistopisteen siirto.




4 Toteutus.

4.3 Ikkunan peittaminen.

Jalkeen

KUVA 33. Ennen ja jalkeen kuva sisaankaynnista.
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4 Toteutus.

4.4 Juurespaaty.

Uuden juureshyllyn rakentaminen alkoi vanhan TexMex-hyllyn purkamisella, tuotteet sijoitettiin hyllyn padtyyn, jossa ne edelleen
saivat oman kokonaisuuden ja asiakkaan oli helppo l6ytda ne. Hyllyjen purkamisen yhteydessa, peitimme myds kylmakoneen ja
seinan valissa olevan raon pinnoitetulla PVC- kankaalla. Silla ulkoa pain tullessa tama rako nakyi hyllyjen valista.

- _ﬁ‘jn o
KU\/A 34 Texl\/lex— hyllyn purku

« LI TIFT TR
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4 Toteutus.

4.4 Juurespaaty.

Uudet hyllyt tilattiin J. Laatikaiselta (Dovemera Oy), joka teki ne toiveiden mukaan mittatilaustydnad. Hyllyt kokosimme yhdessa yrittdjan ja
hanen tyontekijansa Terhi Jadskeldisen kanssa. Terhin kanssa laitoimme myods uudet esillepanot hyllyjen ollessa jo paikallaan.

=mEAE N [ T —
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4 Toteutus.

4.4 Juurespaaty.

e ——
2, e seavy IS
- ~

Jalkeen

KUVA 36. Ennen ja jalkeen kuva muutoskohteesta.



40

4. Toteutus.

4.5 Keskilattia.

Keskilattialle tilattu uusi hedelma- vihanneshylly 16ytyi ketjun omasta Aloitimme keskilattian jarjestelyn pesemalla ensin vanhan hedelma-
myymala valikoimasta. Entinen hylly pestiin ja siirrettiin leipa tuotteille. vihanneshyllyn ja siirtamalla leipatuotteet siihen. Taman jalkeen pystyimme
Keskilattialle jai tilaa, joten yrittdja tahtoi sijoittaa siihen lisahyllyn, johon purkamaan vanhan kokonaisuuten sopimattoman leipahyllyn pois. Tilaa
rakensimme kokonaisuuden gluteenittomille tuotteille seka herate ostoksille keskilattialla oli nyt sopivasti ja pystyimme aloittamaan uuden hyllyn
otolliselle paikalle sijoitimme pahkindt ja siemenet. Yrittdjdlle oli tarkeaa, etta kokoamisen hedelmille ja vinanneksille.

kauppaan sisaan tultaessa heti salaattibaarin jalkeen edessa on
ensimmaisena hedelmat ja vihannekset tuomassa raikkautta ja varia seka
houkuttelemaan asiakasta ostamaan. Nain saamme korostettua myds
tuoreutta. Ymmarsin yrittdjan pointin, mutta olimme tassa silti erimielta. Olin
suunnitellut uuden keskilattian kalusteen viimeiseksi, lahelle muita osaston
tuotteita, silla osaston kylmdakaluste sijaitsi nurkassa eikd sen paikkaa voinut
muuttaa. Nain kaikki segmentin tuotteet olisivat ldhekkain ja muodostaisivat
oman hedelma- vinannesosastonsa. Kavimme tasta paljon keskustelua
koko projektin ajan ja vahan sen jalkeenkin. Tama oli projektin ainut asia,
jossa nakemyksemme yrittdjan kanssa ei kohdanneet. Keskilattian hyllyt
sijoitettiin yrittdjan nakemyksen mukaan. Omaa nakemystani tarkeampana
pidan sita, etta yrittdja itse on lopputulemaan tyytyvainen seka sitd, etta

kunnioitan hanen nakemystaan ja paatdstaan.
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4. Toteutus.

4.5 Keskilattia.
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KUVA 37. Ehdottamani keskilattian jarjestys.

KUVA 38. Lopullinen keskilattian jarjestys.
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KUVA 39 Hedelma/vihanneskalusteen rakennus.

KUVA 40. Uusi hedelma/vihanneskaluste keskilattialle.
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4. Toteutus.

4.5 Keskilattia.

Keskilattian viimeinen vaihe oli rakentaa yrittdjan toivoma lisahylly, johonka tulisi
gluteenittomat tuotteet seka pahkindt ja siemenet. TexMex- tuotteille tehty
hyllynpaaty vei tilan gluteenittomilta tuotteilta ja yrittdja tahtoi sailyttaa
gluteenittomat tuotteet samassa, jotta asiakkaan on helppo 16ytaa haluamansa
tuotteet. Nain asiakas nakee myos heti mita gluteenittomia tuotteita kaupalla
on valikoimassaan ja vélttyy tuotteiden etsinnalta pitkin kauppaa.
Gluteenittomat tuotteet eivat kuitenkaan tarvinneet hyllyn molemmin puoleista
tilaa, joten keskustelimme mita tuotteita voisimme siirtda hyllyn toiselle puolelle
keskilattialle. Omassa hyllypaddyssa olleet pahkindt ja siemenet valikoituivat
hyvaksi segmentiksi siirtaa keskilattialle. Nain asiakas voi herdteostoksena
napata pahkina pussin ostoskoriin ja kauppa saa lisamyyntia. Tyhjaksi jadneelle
hyllypaadylle siirsimme mausteet, jotka oli ennen sijainneet mehujen vieressa
juomaosastolla. Juomaosastoa pystyi levittamaan hyllyn loppuun saakka, silla
osastolle oli tarvetta lisapaikoille.

Uuden keskilattian hyllyn padtyyn jai tilaa sesonki tuotteille, esimerkiksi
tarjouksessa oleville kekseille tai pullille. Paadyn hyllyjen alapuolelle saimme

sijoitettua myds irtosuolakurkkualtaan.
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5.Pohdinta ja arviointi.

5.1 Tybskentelytavat

Tybskentelytavoissa minulla on vield paljon parannettavaa. Visualisointikuvat tein Photoshopin avulla. Visualisointi kuvien
tarkoitus kuitenkin téyttyi ja sain tuotua niiden kautta ideani paremmin esille. Jalkikateen ajateltuna 3d- mallinnukset olisivat
olleet hyva lisé oppimiseni kannalta. Paatdkseeni olla mallintamatta kuvia vaikutti suuresti se, etta tilat olivat minulle
entuudestaan kovin tutut seka myos yrittdja ja henkilokunta. Tama vaikutti paljon siihen, ettd kdvimme paljon keskustelua 2

kaupasta ja teimme paatoksia jopa ennen visualisointi kuvia. Tama kertoi toki siitd, etta yrittdja luotti minun ndkemykseeni TYO N JAKAUTUMINEN
sgka Qllmme plitka|tl samalla aalto pituudella, joten ymmarsimme helposti toistemme ideoita ja ndkemyksid jo ennen 2 Suunnittelu Toteutus = Kirjallinen osuus Lihteiden kaytto
visualisointikuvia.

Remontin alkaessa paasin itsekin sotkemaan kateni ja toteuttamaan suunniteltuja muutoksia. Tama vaihe opinnaytetydstani
oli mieluisin ja helpoin. Maalaukset ja kalusteiden rakentaminen seka uusille paikoilleen siirtely hoitui todella napparasti.

Kirjoittamisen alkaessa, alkoi suurimmat ongelmat. Olen aina tiedostanut, etta en ole tdman tyyppisissa tehtavissa
vahvimmillani. Kirjoittaminen ei tule minulta luonnostaan ja joudun todella pinnistémaan, jotta saan itsestani jotain irti. Tiesin
myos jo alku tekijdissa, etta aikataulutuksen kanssa tulee ongelmia. Asetinkin itselleni tavoitteita tehda aikataulutusta ja pysya
siind. Tassa epaonnistuin, silla huomasin etta vaikka kalenterissa paivankohdalla lukisi "oinndytetyon kirjoittaminen” en
kykene valttamatta saamaan tekstid. Paatin luottaa itseeni ja siihen, etta kun se pdiva osuu kohdalle, etta kirjoittaminen
tuntuu jokseenkin luontevalle, saan tekstid ndind paivind monen paivan edesta. Tama toteutuikin ja tein usein kerralla paljon.

Suurin ongelma tydskentelyssani niin suunnittelu, toteutus kuin kirjoitus vaiheessa oli selkeasti aikataulutus. En ole ikina ollut
kovin hyva aikatauluttamaan. Kun on kyseessa asiakkaalle tehty tyd, on minun aikataulutettava projekti asiakkaan aikataulun
mukaan. Suunnittelu ja toteutus vaiheessa tama oli kuitenkin suhteellisen helppoa, silla tydskentely tuntui luontevalta ja
mukavalta. Aikataulutuksen suurin ongelma olikin se, etta osaisin laittaa asiat tarkeys jarjestykseen.

Myymaldsuunnitteluun paneutuminen opinndytetydssani yleisesti jai aika vahaiseksi. Tyota opinndytetydssani riitti moneksi
kuukaudeksi, kun katsotaan taaksepain jo suunnittelu ja toteutus vaiheeseen. Monen kuukauden kaytannossa tyon jalkeen o _ _
kaiken tamdan kirjalliseksi laatiminen vei myds paljon aikaa, joten myymélasuunnitteluun paneutuminen yleisesti jai vahaiseksi. KUVA 43. Tyon jakautuminen kaavio,
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5. Pohdinta ja arviointi,

5.2 Asiakkaan kanssa toimiminen.

Asiakkaan kanssa toimiminen oli rentoa ja luonnollista, niinkun olen
aikaisemminkin jo kertonut, oli asiakas minulle entuudestaan hyvin tuttu.
Kehotinkin projektin alkupuolella asiakasta kohtaamaan minut nyt suunnittelija
eika hanen kaupan alan tyontekijanadn. Tama ajoittain toteutui, mutta minun
itse oli hyvin vaikea karistaa se myyjan titteli hartioiltani ja ottautua tyohon
pelkastaan ulkopuolisena suunnittelijanana. Koen kuitenkin, etta
tyokokemuksestani elintarvikealalla oli paljon hydtya suunnitelmia laatiessani.
Jo entuudestaan luotu luottamussuhde ja ystavyys ei mydskaan havia
mihinkdan, vaikka henkildiden asemat muuttuivat. Tama nakyi mielestani
positiivisena asiana projektin aikana. Ymmarsimme toisiamme hyvin ja
osasimme tyoskennelld toistemme kanssa. Ymmarrys toista kohtaan ja
yhteinen huumori toi oman mausteensa tydntekoon.

Palautteet tydstani asiakkaalta on ollut hyvad. Henkildkohtainen kiitos ja halaus
minka yrittajalta sain siitd, etta pidin padni tehoste varissa jai parhaiten mieleen.
Yrittaja oli itse ollut aluksi asiasta hiukan epdilevdinen, mutta kun toteutus oli
valmis, on han saanut paljon kiitosta ja ihailua kauppansa ilmeesta.
Henkilokohtaiset palautteet myds kaupan asiakkailta on [ammittanyt mielta.
Eritoten kaupan uusi tehosteseing, johon laitoimme vanhoja kuvia Inkildnmaelta ja
kaupasta on saanut ihailua sekd tuonut toivomaamme historiaa kauniisti esiin.
Vanhemmat asiakkaat, jotka on asuneet Inkilanmadelld vuosikymmeniad ovatkin
innostuneet kertomaan paljon lisaa tarinoita Inkildnméaen historiasta. Mielestani
kaupan lamminhenkisyys paistaa nyt sen yeisiimeessakin paremmin esiin ja
kauppa on helposti lahestyttdva seka erottuva kokonaisuus.

Tiedan, etta tulevaisuudessa minulla ei ole valttamatta tuttuja asiakkaita, joille
projekteja padsen tekemadn, joten tama projekti oli ainutlaatuinen.
Asiakaspalvelualalla pitkaan tydskenneltyani tiedan kuitenkin pdrjaavani myds
entuudestaan tuntemattomien asiakkaiden kanssa. Opin projektin aikana
paljon siitd, kuinka asiakkaan nakemys menee aina edelle, vaikka kuinka oma
nakemykseni olisi omasta mielesta parempi vaihtoehto. Asiakkaan toiveiden
kunnioitus ja ymmarrys siita, etta teen projektia hanelle en itselleni on tarkein
oivallus projektin aikana. Koin taman projektin kovin merkittavaksi itselleni ja
sen vuoksi valilla havahduin siihen, etta en meinannut ymmartaa arvostaa
asiakkaan nakemystd. En antanut taman kuitenkaan valittyd asiakkaalleni vaan
pohdiskelin naita itse tydskennellessani.
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KUVA 1. K-Market Inkivaari

KUVA 2. Myymalasuunnittelu kaavio

KUVA 3. Asiakaskierto

KUVA 4. Esimerkkikuva hyllyjen muunneltavuudesta.
KUVA 5. Esimerkkikuva kampanjapaadysta.

KUVA 6. Esimerkkikuva kylmakoneiden valaistuksesta.

KUVA 7. Varien vaikutus inmismieleen BRANDNEWS, 2019 Saatavissa:

http://brandnews.fi/varien-psykolodgia-merkitys-viestinnassa/

KUVA 8. Suunnitteluprosessi kaavio ajankadytosta.
KUVA 9. Muutoskohteet.

KUVA 10.
KUVA 11.
KUVA 12.
KUVA 13.
KUVA 14,
KUVA 15.
KUVA 16.
KUVA 17.
KUVA 18.
KUVA 19.
KUVA 20.
KUVA 21.

Lopulliset muutoskohteet.

Myymadlan pisin seina, lahtotilanne.

Esimerkki Keskon ehdottamista iimetauluista.
Luonnos tehosteseinasta.

Suunnitelma tehosteseinasta

Luonnos 1 maitokaapista

Luonnos 2 maitokaapista

Luonnos 3 maitokaapista

Lopullinen luonnos maitokaapista

Ennen kuvat

Lahtotilanne sisaankaynnista ja TexMex - hyllypaddysta
Vanhat hevi ja leipakalusteet

KUVA 22.
KUVA 23.
KUVA 24,
KUVA 25.
KUVA 26.
KUVA 27.
KUVA 28.
KUVA 29.
KUVA 30.
KUVA 31.
KUVA 32.
KUVA 33.
KUVA 34.

KUVA 35

KUVA 41

Suunnitelma kesilattian jarjestyksesta
Suunnitelma paisto- ja kahvipisteesta.
Maitokaapin toteutus vaiheet.

Esimerkkikuva kuvien muuttamisesta kokoon 60 x 90 cm
Maitokaapin toteutus vaiheet 2.

10 x Taulut kokoon 60x 90 cm LogoPee Oy
Tehostevari Seindmaali- TVT1947
Tehostevari maalattuna.

Kuvat tehosteseindlla

lkkunan peittaminen.

paistopisteen siirto.

Ennen ja jalkeen kuva sisaankaynnista.
TexMex- hyllyn purku.

. Juurespaadyn rakennus.
KUVA 36.
KUVA 37.
KUVA 38.
KUVA 39.
KUVA 40.

Ennen ja jalkeen kuva muutoskohteesta.
Ehdottamani keskilattian jarjestys.
Lopullinen keskilattian jarjestys.
Hedelma/vihannes kalusteen rakennus.

Uusi hedelma/vihannes kaluste keskilattialle.

. Uusi keskilattian kaluste.
KUVA 42.
KUVA 43.

Ennen ja jalkeen kuva keskilattiasta.
Tydn jakautuminen kaavio.
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