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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveysalan kliinisen hoitotydn tydyksikét luovat monipuolisten tydtehtaviensa vuoksi haastavan oppi-
misympariston lahi- ja sairaanhoitajaopiskelijoille. Opiskelijan tulee hallita kddentaitojen seka teoriaosaamisen
lisaksi potilaan kokonaisvaltainen hoitoprosessi, jossa sosiaaliset taidot ja potilaan kohtaaminen ovat suuressa
roolissa. Kliinisen hoitotyon tydympéristo ei tuo haasteita ainoastaan hoitotyon opiskelijoille, vaan myds heidan
ohjaajilleen.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kliinisen hoitotydn opiskelijaohjaajien kokemat haasteet opiskelija-
ohjaustilanteissa. Tavoitteena oli tuottaa tutkimustietoa, jotta Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) kliinisen hoi-
totyon opiskelijaohjaajien ohjauskoulutusta voidaan kehittaa ja ohjaustilanteissa esiin nousevia ongelmia eh-
kaista. Tutkimuksemme oli laadullinen tutkimus, jonka tiedonantaijia olivat KYSin pdivystyspoliklinikan seka ensi-
hoitopalvelun opiskelijachjaustyota tekevat sairaanhoitajat. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastatte-
lua yksiléhaastatteluna ja aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisalldnanalysoinnilla.

Opiskelijaohjaajien kokemat haasteet ja ongelmat ohjaustilanteissa ovat pysyneet hyvin pitkalti samankaltaisina
vuosikymmenien ajan. Tutkimuksen ohjaushaasteet olivat niin opiskelija-, ohjaaja-, tydymparistd- kuin oppilaitos-
lahtdisid. Ohjaajat kokivat opiskelijasta johtuvia haasteita olevan yleisimmin opiskelijan roolissa pysymattomyys,
opiskelijan siviilielaman ongelmat seka opiskelijan nuori ika ja kokemattomuus. Niin ohjaajasta kuin opiskelijasta
johtuvia ohjaushaasteita olivat puutteelliset tiedot ja taidot, motivaation puute sekd oma asenne ja erilaiset per-
soonat. Tydymparistoléhtoisia haasteita opiskelijaohjaukseen aiheuttivat liilan vahaiset tydvoimaresurssit, tydn
luonne seka tyévuorosuunnittelu. Oppilaitoksen aiheuttamina ohjaushaasteina koettiin etenkin liian laajat tavoit-
teet ja epdrealistiset arviointikriteerit, opiskelijan puutteellinen Iahtotaso seka liian vahainen kontakti opettajaan
harjoittelujakson aikana. Kliinisen hoitotydn ohjaajat korostivat opiskelijaohjauskoulutuksen merkitysta ja toivoi-
vat siihen enemman panostusta myds tydnantajan puolelta.

Tutkimustulosten perusteella ohjaushaasteita sekd -ongelmia pystyttaisiin ehkdisemaan parhaiten puuttumalla
haasteisiin jo niiden varhaisessa vaiheessa. Jatkotutkimuksessa olisi hyva selvittda ohjaushaasteiden syyt ja syn-
koulutuksen tarve nousi suuresti esille, mutta ohjaajat eivat osanneet juurikaan tuoda esille konkreettisia esi-
merkkeja siitd, mitd ohjauskoulutukselta haluavat. Ohjauskoulutuksen sisallon kartoittaminen olisi mielestdmme
my0s hyva jatkotutkimusaihe.
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Abstract

The clinical work departments of the Social and Health Care sector create a challenging learning environment for
student who study to become practical nurses or nurses, and these challenges are formed by diverse task descrip-
tion set for nurses. Additionally, alongside with practical work and theoretical knowledge a student needs to com-
prehend the holistic care process in which social and communicational skills play a key role. The clinical work
environment does not only challenge the students but also their work place mentors.

The main objective of this research was to investigate what challenges did the clinical work mentors meet during
student placements. The aim was to generate research data to develop the training of the placement mentors at
Kuopio University Hospital (KUH), and to prevent any issues which might surface from mentoring situations in
advance. Our research was a qualitative research and it was informed by the nurses, who also work as place-
ments mentors, in the accidents and emergency out-patients policlinic and the emergency services. Individual
thematic interviews were used as data collection method and the data was analysed with a resource-based con-
tent analysis.

Throughout the decades the challenges and problems experienced by the mentors have mainly remained the
same. These mentoring challenges included either student, mentor or work environment related matters. The
mentors identified general issues caused by a student; not sticking to a role of a student, having personal issues,
young age and being unexperienced. Issues rising from both mentors and student alike were; lack of knowledge
and skills, lack of motivation, person’s own attitude and dissimilar personalities. Working environment led prob-
lems were; too small HR resources, the nature of work and planning of the work rotas. The university driven is-
sues were; especially too broad aims and unrealistic assessment criteria, insufficient starting level of the student
and the lack of communication with a lecturer during a placement. The mentors from the clinical care work high-
lighted that the mentoring training for them is vital and they wished for more input from their employers in the
matter.

The research found out that the challenges and issues in mentoring the students could be prevented by taking
action in the early stage. In the future studies it would be beneficial to investigate thoroughly the reasons and
mechanisms behind the issues when mentoring students, and also identify any singular factors creating these
challenges. In addition, placement mentors did underline the need for training however they could not actually
provide any concrete examples for what they would like to receive from this training. Finally, and in our opinion,
it would be beneficial to carry out a further study to survey what a mentor training should include.
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Challenges, practice, clinican nursing, student mentoring, nursing student, mentor
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1 JOHDANTO

Terveysalan ammatilliseen koulutukseen liittyy olennaisena osana harjoittelu erilaisissa terveyden-
huollon, kuten perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja yksityissektorin toimintayksikdissa.
Harjoittelu on edellytys opiskelijan ammatilliselle kasvulle, joka jatkuu opintojen jalkeen tydela-
massa. Terveysalan ammatillista koulutusta tarjoavien oppilaitosten tehtavana on varmistaa, etta
terveysalan saanneltyihin ammatteihin valmistuvalla on tydssé vaadittava ammatillinen osaaminen.
Terveydenhuollon toimintayksikon tehtaviin puolestaan kuuluu tarjota opiskelijalle opintojakson har-
joittelulle asettamien vaatimusten ja tavoitteiden mukaisia oppimismahdollisuuksia. (Heinonen 2009,
13-15.)

Kuopion yliopistollisessa sairaalassa, (KYSissa) hoitotydn kehittaminen ja tavoitteet perustuvat
magneettisairaalamalliin. Siind tavoitellaan vetovoimaista tydymparistd, jotta niin tyontekijat,
opiskelijat kuin potilaat viihtyisivdt sairaalassa ja kayttaisivat jatkossakin sairaalan palveluja.
Magneettisairaalamallissa jokainen hoitoty6ta tekeva tytskentelee nayttéon perustuen potilaan
parhaaksi. Magneettisairaalamallin tavoite ja toimintasuunnitelma jaetaan neljaan osa-alueeseen,
jotka ovat ammatillinen toiminta, ammatillista toimintaa tukeva rakenne, tutkimus ja kehittdminen
seka hoitotydn johtaminen. (Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri, hoitotyén johtoryhma 2017, 2-5.) Tama

tutkimus kasittelee ammatillista toimintaa tukevaa rakennetta, johon siséltyy ohjaus ja hyvinvointi.

Kuopion yliopistollinen sairaala on alueemme opetussairaala, jossa on paljon opiskelijoita Pohjois-
Savon liséksi my6s muista maakunnista. Taman liséksi KYSilla on useita kansainvalisia opiskelijoita
vuodessa. Tama tutkimus koski kaikkia sairaanhoitajan ohjaamia opiskelijoita KYSin paivystyspolikli-
nikalla seka ensihoitopalvelussa. KYSin tavoitteena on laadukas opiskelijaohjaus, joka perustuu opis-
kelijaohjauksen laatusuosituksiin (Opiskelijachjauksen laatusuositukset 2017). Ohjausta parannetaan
henkildston koulutuksilla ja opiskelijoilta saadun palautteen perusteella (Pohjois-Savon sairaanhoito-
piiri, hoitotydn opetus 2018 a).

Tama opinndytetyd on laadullinen tutkimus, jonka tutkimusmenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua. Tutkimuksen tilaajana oli Kuopion Yliopistollisen sairaalan Hoitotyon kehittédmis-,
opetus- ja tutkimusosaamiskeskus. Tutkimus kohdistettiin akuuttihoitotyfssa tydskenteleviin
opiskelijaohjaajiin paivystyspoliklinikalla ja ensihoitopalvelussa. Tyon tarkoituksena oli selvittaa,
millaiset ohjaustilanteet koettiin ohjaajien mielesté haastavina, mitka tekijat aiheuttivat haasteellisia
ohjaustilanteita ja olisivatko ne olleet ennakoitavissa/estettdvissa. Tyodn tavoite oli tuottaa
tutkimustietoa KYSin paivystys- ja ensihoitotydn opiskelijaohjauksen haasteista, jotta KYSin kliinisen

harjoittelun ohjaajien ohjauskoulutusta voitaisiin jatkossa kehittaa.

Tutkimuksessa ohjaajat puhuivat ohjaamistaan terveydenhuollon opiskelijoista yleisella tasolla.
Opiskelijalla he tarkoittivat ndin ollen niin toisen asteen opiskelijoita (Iahihoitajaopiskelija) kuin
ammattikorkeakouluopiskelijoitakin (yleisimmin sairaanhoitaja- tai ensihoitajaopiskelija). Tutkimusta

ei rajattu mihinkaan tiettyyn opiskelijaryhmaan tai koulutusalaan.
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2 OPISKELIJAOHJAUKSEN HAASTEET KLIINISESSA HARJOITTELUSSA

Ty6paikoilla suoritettavasta harjoittelusta kaytetaan eri kirjallisuuslahteissa erilaisia termeja, kuten
kliininen harjoittelu, kliininen opiskelu, kdytannon opiskelu ja kdytdnnén harjoittelu (Jaaskeldinen

2009, 7). Tassa opinnaytetydssa kaytamme termeja harjoittelu ja kliininen harjoittelu.

2.1 Kliininen harjoittelu akuutti- ja tehohoitotytssa

Terveydenhuollon koulutuksessa kliinisen harjoittelun osuus on oleellinen osa opintoja. Savonia —
ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajan tutkinto on 210 opintopistettd, ensihoitajan tutkinto puoles-
taan 240 op. Akuutti- ja tehohoidon harjoittelun osuus ensihoitajan tutkinnossa on 15 op seka pe-
rustason ja hoitotason ensihoidon harjoittelujen osuus yhteensa 30 op. (Savonia -ammattikorkea-
koulu 2017.) Savonialla sairaanhoitaja voi tutkinnossaan suorittaa 10 opintopisteen syventavéan har-
joittelun pdivystyspoliklinikalla (Savonia -ammattikorkeakoulu 2017.) Paivystyspoliklinikalla seka en-
sihoitopalvelussa on tydharjoittelussa myds paljon ensihoidon koulutusohjelmaan suuntautuneita
Iahihoitajaopiskelijoita. Lahihoitajan tutkinto-ohjelma kestaa 3 vuotta eli 180 osaamispistetta. Savon
ammattiopisto Sakkyssa ensihoidon koulutusohjelmaan suuntautuneet lahihoitajat suorittavat ensi-
hoidon ja akuuttihoitotydon harjoittelujaksot, jotka kestavat yhteensa vahintaan 7 viikkoa eli 10,5 osp
(Savon ammattiopisto Sakky 2015, 26).

Harjoitteluissa opiskelijat oppivat soveltamaan koulutuksessa saamiaan oppeja kaytéantdon ja toimi-
maan erilaisissa terveydenhuollon tydyksikdissa. (Opetusministerié 2006.) Lisdksi opiskelija syventyy

alaan liittyviin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017, 4).

Harjoittelut nivoutuvat opetussuunnitelman mukaisesti eri opintojaksoihin. Harjoitteluille on etuka-
teen asetettu oppimistavoitteet ja arviointikriteerit. Opetussuunnitelman mukaiset tavoitteet ja arvi-
ointikriteerit ohjaavat niin oppilaitosten, kuin harjoittelupaikkojen seka tydpaikkaohjaajien toimintaa
tarjoamaan opiskelijalle harjoittelun tavoitteiden mukaisia oppimiskokemuksia. (Mykra 2007, 8.) Op-
pilaitosten velvollisuus on jarjestdaa opiskelijoille harjoittelun tavoitteita vastaavat harjoittelupaikat ja
tehda koulutussopimukset opiskelijan ohjaamisesta harjoittelupaikkojen kanssa (Ammattikorkeakou-
lulaki 2014/932).
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2.2 Kliinisen harjoittelun opiskelijachjaajan merkitys ohjaussuhteessa

TyOpaikkaohjaajan rooli kliinisessa harjoittelussa on merkittava harjoittelun onnistumisen kannalta.
Opiskelijan oppimiseen vaikuttavat monet eri tekijat, kuten opiskelijan ika, elamantilanne, seka aikai-
sempi koulutustausta. Ohjaus vaikuttaa myonteisesti opiskelijan oppimiseen silloin, kun ohjaus vas-
taa opiskelijan tarpeita, edistaa tavoitteiden saavuttamista seka mahdollistaa oppimisen ja kokemus-
ten reflektoinnin. (Heinonen 2009, 29.) Ohjausprosessin aikana tyopaikkaohjaajan rooli vaihtelee
johtajan, ohjaajan, opettajan, tarkkailijan, arvioijan ja palautteenantajan roolien valilld. Tama edel-
lyttaa ohjaajalta sitoutumista ohjausprosessiin ja kykya toimia kuuntelijana ja kannustajana. (Heino-
nen 2009, 30.)

Hyva ohjaussuhde perustuu tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan valiseen luottamukseen. Ohjaajan oma
tietoperusta ja demokraattinen arvomaailma edesauttavat hyvan ohjaussuhteen syntymista. Myds
ohjaajan halu kehittya ja oppia ohjaussuhteen aikana on tarkeda. (Heinonen 2009, 34.) Kliinisen
harjoittelun ohjaajan koulutustaustalla on osoitettu olevan vaikutusta ohjaustilanteessa. Saman kou-
lutuksen opiskelijan kanssa omaava ohjaaja on koettu hyvana asiana ohjaustilanteiden kannalta.
Myds se, etta ohjaaja tuntee harjoittelun tavoitteet ja toteutussuunnitelman, on koettu helpottavan
ohjaustilanteita. (Luojus 2011, 148-151.)

Ugandalais-brittildisessa tutkimusprojektissa on tutkittu ugandalaisen hoitajakoulutuksen kliinisen
harjoittelun ohjaamisen haasteita ja kehittamiskohteita. Kyseisessa tutkimuksessa on haastateltu
sairaaloissa tydskentelevia opiskelijaohjaajia. Haastateltavat toivat tutkimuksessa esiin, etta heidan
mielestadn kliinisen harjoittelun ohjaajan tehtavana on auttaa opiskelijaa siirtémaan koulussa opit-
tuja tietoja ja taitoja kaytannén potilastydéhdn. Ohjaajan oma ammattitaito tulee olla ajantasaista ja
hdnen tulee nayttda opiskelijalle hyvaa esimerkkia ja toimia roolimallina. Omiksi osaamispuutteik-
seen ohjaajat ovat tassa tutkimuksessa nostaneet esiin teoreettisen osaamisen ja kliinisten taitojen
yhdistédmisen. Haasteeksi koettiin myds ohjaajan oman ammattitaidon ylldpitdmisen silla tasolla, etta
he pystyvat ohjaamaan opiskelijoita, joilla on koulusta tullessaan alan viimeisimmat tiedot ja taidot.
(Gidman & Mubeezi 2017, 97-99.)

Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan hyvid tuloksia tuottavaan ohjaussuhteeseen vaikuttaa kahdek-
san avaintekijaa. Nama tekijat ovat avoin vuorovaikutus ja ohjaajan helppo tavoitettavuus, paamaa-
raan tahtdava oppiminen ja haastavuus, intohimo ja inspiraatio, huolehtiva ohjaussuhde, molemmin-
puolinen vastavuoroinen kunnioitus ja luottamus, kokemusten vaihtaminen, itsendisyys ja yhteisty6

seka roolimallina oleminen. (Eller, Feurer, Lev 2013, 817-818.)

Sairaanhoitajat kokevat opiskelijaohjauksen tarkedksi osaksi omaa ty6taan ja opiskelijan oppimista.
Haasteita ohjaamiseen koetaan tulevan ohjaajan omasta epavarmuudesta ohjata opiskelijaa sekd
koulutuksen kehittymisestd vuosien saatossa. Ohjaajan omasta valmistumisesta saattaa olla jo

useita vuosia ja opetuksen siséltd on ehtinyt muuttua. (Jaaskeldinen 2009, 36-40.)
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2.3 Opiskelija kliinisessa harjoittelussa

Sairaanhoitajaopiskelijoihin kohdistetussa tutkimuksessa on havaittu, etta kliinisen harjoittelun miel-
lyttavyys ja oppimistilanteiden laatu ovat suorassa suhteessa harjoittelusta opiskelijalle jadvaan mie-
likuvaan. Onnistuneeseen opiskelijaohjaukseen on havaittu vaikuttavan tyopaikan ilmapiirin lisaksi
opiskelijoiden maara tydpaikalla ja samojen tydvuorojen tekeminen oman ohjaajan kanssa. (Kajan-
der 2007, 64-66.)

Kumpulaisen (2017, 67) tutkimuksessa on selvitetty, etta sairaanhoitajaopiskelijat pitivat onnistu-
neen harjoittelun kannalta merkityksellisimpana itse harjoiteluymparistéa. Seuraavaksi merkitykselli-

simpia tekijoita olivat yksittdinen ohjaaja ja ohjaussuhde seka yhteisty6 oppilaitoksen kanssa.

Terveysalan opiskelijoiden valmistautumattomuus ja heikko orientaatio sekd motivaation puute vai-
kuttavat negatiivisesti harjoitteluun ja aiheuttaa haasteellisia ohjaustilanteita. Myds itseohjautuvuu-
den puute, ongelmat tiedon omaksumisessa, seka vaikeudet kommunikoinnissa tuovat haasteita
opiskelijoiden ohjaamiseen. Ohjaustilanteissa on myds huomattu, etté niin opiskelijoiden kuin ohjaa-
jienkin henkildkohtainen eldmantilanne vaikuttaa hyvin paljon ohjauksen laatuun ja saattaa aiheut-

taa negatiivisia tunteita opiskelijaohjauksen aikana. (Karjalainen 2016, 14-16.)

2.4 Ohjaavan opettajan rooli kliinisessa harjoittelussa

Ammatillisen koulutuksen rakennemuutos terveysalalla on aiheittanut sen, ettd ohjaavan opettajan
resurssit ohjata opiskelijan harjoittelua ovat véahentyneet merkittdvasti. Ohjaus on muuttunut suo-
rasta pedagogisesta ohjaustydsta valilliseksi ohjaamiseksi. Toisin sanoen téma tarkoittaa sit3, etta
vastuu opiskelijan harjoittelun ohjaamisesta ja harjoittelun aikaisesta opetuksesta on siirtynyt ene-
nevassa maarin tyopaikkaohjaajien vastuulle. Téama on kuitenkin ristiriidassa sen kanssa, ettei Suo-
messa opiskelijaohjaajien koulutus ole lakisaateista, vaan se perustuu enemmankin ohjausvelvolli-
suuteen ja tydpaikkaohjaajan omaan mielenkiintoon aihetta kohtaan. (Romppanen 2011, 8.) Ohjaus
ja opettaminen ei valttamatta ole talldin samantasoista mité terveysalan opettajan opettamana, joka
on yleensa ammattikorkeakoulun palkkaama terveystieteiden maisteri (Saarikoski, Luojus, Taam-
Ukkonen, Tarr, Meretoja 2013).

Hoitotydn opettajan on todettu olevan harjoittelun onnistumisen suhteen tarkedssa roolissa, varsin-
kin opintojen alkuvaiheessa olevalla opiskelijalla. Opettajalta saatu ohjaus tulisi soveltaa opiskelijan
omiin kykyihin, osaamistasoon ja henkilékohtaisiin tavoitteisiin sopivaksi. (Virmajoki 2010, 1.) Oppi-
laitoksen tehtdvana on varmistaa, ettd sosiaali- ja terveysalalta valmistuvalla opiskelijalla on riittavat
valmiudet toimia potilasturvallisesti ja laadukkaasti ammatissaan. Ty6organisaatio puolestaan vastaa
opiskelijan tarkoituksenmukaisesta ohjaamisesta. Opiskelijaohjauksen tulee olla kehittédvaa ja harjoit-

telun tavoitteiden mukaista. (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017, 4.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Kuopion Yliopistollinen sairaala (KYS) haluaa tutkia ja kehittaa opiskelijaohjausosaamista, silla se
toimii yhtena Suomen suurimmista opetussairaaloista. KYSissa on vuosittain tydharjoittelussa yli
tuhat suomalaista toisen asteen- ja ammattikorkeakouluopiskelijaa seka useita kymmenia
kansainvalisia opiskelijoita. KYS toimii myds Suomen suurimpana ladkarikouluttajana. (Pohjois-Savon
sairaanhoitopiiri 2018 b.) Laadukas opiskelijaohjaaminen ja tydntekijdiden kouluttaminen

ohjausty6hon ovat nain ollen merkittdvassa roolissa.

Tama opinndytetyo oli laadullinen tutkimus, jonka tutkimusmenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua. Opinnaytetyon tilaajana oli Kuopion Yliopistollisen sairaalan Hoitotydn
kehittdmis-, opetus- ja tutkimusosaamiskeskus. Tutkimus kohdistettiin akuuttihoitotydssa
tydskenteleviin opiskelijaohjaajiin paivystyspoliklinikalla ja ensihoitopalvelussa. Tydn tarkoituksena oli
selvittad, millaiset ohjaustilanteet koettiin ohjaajien mielestd haastavina, mitka tekijat aiheuttavat
haasteellisia ohjaustilanteita ja olisivatko ne olleet ennakoitavissa tai estettévissa. Tyon tavoitteena
oli tuottaa tutkimustietoa kliinisen harjoittelun ohjaajien koulutuksen kehittamiseksi KYSin
paivystyspoliklinikalla ja ensihoitopalvelussa. Alla on esiteltyna tutkimuskysymykset, joita
tutkimuksella selvitettiin.

Tutkimuskysymykset

1. Millaiset opiskelijaohjaustilanteet koetaan haastavina KYSin paivystyspoliklinikalla ja
ensihoitopalvelussa?

2. Miten haastavat opiskelijaohjaustilanteet voitaisiin ehkaista?

3. Milld keinoilla haastavista ohjaustilanteista on selvitty?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Metodin valinta

Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa tiedonkeruun lahteena on ihmi-
nen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuuluu se, etta tutkija luottaa tutkimuksen ma-
teriaalia keratessaan omiin havaintoihinsa, eika niinkdan mittausvalineisiin. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa on tarkoituksena paljastaa seikkoja, joita ei vield entuudestaan tunneta ja aineistoa tar-
kastellaankin monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. Tarkoituksena on tuoda esiin tutkittavien nakokul-
mat asioihin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa esille nousevatkin tarkedt kysymykset osin vasta tutki-
muksen aikana. Se mika on tarkeaa ja mika ei, maarittelee tutkittava, eika tutkija. Tutkimuksessa
voidaan kayttad tukena myos joitain kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia mittausvalineitd, kuten
kyselylomaketta haastattelun tukena. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 164.) Haastattelulla pys-
tytdan kerdamaan tietoa monipuolisesti ja tarkasti. Suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa saadaan helposti todenmukainen kuva tutkittavasta asiasta ja saadaan esiin syita vastausten
taustalla. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34.)

Aineistonkeruumetodiksi valitsimme teemahaastattelun. Teemahaastattelu soveltui kdytettavaksi tut-
kimusmenetelmaksi tydssamme siksi, ettd aihe on hyvin monitahoinen ja monenlaisia mielipiteita
herdttava. Arvelimme mydgs, ettéd aihe saattaa tuottaa hyvin erilaisia ja moniin suuntiin viittaavia vas-
tauksia. Naiden lisdksi esille nousi opiskelijaochjaukseen liittyvia kehitysehdotuksia ja hyvdksi koettuja
toimintatapoja. Teemahaastattelu soveltui kaytettdvaksi tassa tutkimuksessa myds siksi, ettei haas-
tattelurungon tarvitse olla kovinkaan tarkasti strukturoitu, vaan haastateltavan annettiin tuoda va-

paasti esille omia ndkemyksidan ja kokemuksiaan aiheesta. (ks. Hirsjérvi & Hurme 2001, 34)

Laadimme teemahaastattelurungon (LIITE1), jonka kysymykset pyrimme pitamadn mahdollisimman
avoimina ja keskustelua herattavina. Kysymysten asettelulla pyrimme siihen, ettd haastateltavat jou-
tuisivat tuomaan esille omia kokemuksiaan ja mielipiteitadn. Haastattelut toteutettiin teemahaastat-
telurungon mukaisesti. Haastatteluteemoilla saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Haastatte-
luissa noudatimme valmista teemahaastattelurunkoa paapiirteittdin. Talld menetelmalla saimme nos-

tettua haastateltavien omat kokemukset ja nékemykset parhaiten esille.
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4.2  Aineiston keruu

Harkinnanvaraista naytteenottomenetelmaa kayttdmalla oli mahdollista saada suuresta kokonaisjou-
kosta tutkittavan asiaan suhteutettuna laadukas otos. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 59.) Tarkeaa oli,
etta haastateltavalla henkil6llad oli kokemusta tutkittavasta asiasta ja he olivat perehtyneet tutkitta-

vaan ilmiéon mahdollisimman paljon. (ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 59)

KYSin paivystyspoliklinikalla ja ensihoitopalvelussa tydskentelee yhteensa 230 lahi- tai sairaanhoita-
jaa (Poikkeus 2018, sahképostikeskustelu). Haastatteluun valitsimme seka paivystyspoliklinikalta,
etta ensihoitopalvelusta yhteensa viisi vapaaehtoista opiskelijaohjausty6ta tekevaa sairaanhoitajaa.
Haastateltavien maaran rajaamisella pyrimme siihen, etta ty6 pysyi laadulliselle opinnaytetyélle sopi-
vissa mittasuhteissa. Haastateltavien valinnassa kdytimme harkinnanvaraista ndytteenottomenetel-
maa. Valitsemalla tutkimukseen pienen maaran kokeneita opiskelijaohjaajia usean kokemattoman
sijaan, saimme kerattya tutkimuksen kannalta hyvaa aineistoa. Tavoitteenamme oli saada haastatel-

taviksi useita vuosia opiskelijaohjausty6ta tehneita sairaanhoitajia.

Tutkimukseen osallistuneet haastateltiin paivystyspoliklinikan osalta paivystyspoliklinikan kokoushuo-
neessa heidan tydajallaan. Ensihoitopalvelun osalta haastattelut toteutettiin haastateltavien kotona
heidéan omalla suostumuksellaan. Haastattelut tallennettiin sanelukoneella ja Windows 10 -puheen-
tallennusohjelmalla. Kahdennetulla tallennuksella pyrittiin mahdollisimman hyvaan aanen laatuun ja
varmistamaan haastatteluaineiston sailyminen mahdollisista teknisista ongelmista huolimatta. Haas-
tattelut toteutettiin yksildhaastatteluina, joiden kesto oli noin puoli tuntia haastattelua kohden. Oh-

jaajat haastateltiin vuoden 2018 lopussa.

4.3 Aineiston analysointi

Tallennettu haastatteluaineisto litteroitiin valittbmasti haastattelujen jalkeen. Aineisto kirjoitettiin sa-
natarkasti auki Microsoft Word -pohjaan. Kirjoitettu aineisto luettiin kirjoittamisen jdlkeen lapi sa-
malla haastattelutallennetta kuunnellen. N&in varmistettiin, ettei mikdan jaanyt tutkijoilta huomioi-

matta.

Litteroitu aineisto analysoitiin vuoden 2019 alussa. Aineisto analysoitiin kayttden sisalldnanalyysia.
Sisdllénanalyysi on menetelma, jota kdytetddn usein juuri tdman tyyppisen laadullisen tutkimuksen
yhteydessa. Sisalldnanalyysilla pystytadn selvittdmaan tutkittavien ilmididen merkityksia, seurauksia
ja sisdltdja (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 165-166). Sisdlldnanalyysissa haastatteluai-
neisto pilkotaan ja jarjestellaan tutkimuksen teemojen mukaisesti aihepiireittdin. Talla litteroidusta
tekstimassasta nostetaan esille tutkimuskysymysten kannalta olennaiset aiheet. Tekstistd poimitut
suorat lainaukset pelkistetadn ja pelkistykset jaetaan edelleen teemoittain. Teemoista muodostuu

tutkimuksen paaluokat, joiden alle muodostuvat tutkimuksen alaluokat. (Jyvéaskylan yliopisto 2014.)
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Esimerkki tdssa tutkimuksessa toteutetusta sisallénanalyysista:
"Opiskeljjan alkutiedot ja -taidot on usein ihan liian puutteelliset, alkaen jo siitd, miten ihmisten
kanssa ollaan.” -> Paaluokka: Opiskelijalahtdiset haasteet -> Alaluokka: Puutteelliset tiedot ja tai-

dot.

Analysointivaihe aloitettiin litteroidun tekstin lukemisella. Aineisto luettiin |api molempien tutkijoiden
toimesta useita kertoja. Tamén jalkeen tekstista alettiin poimia suoria tekstikappaleita ja ne ryhmi-
teltiin haastatteluteemojen alle. Litteroinneista saadut alkuperaisilmaukset pelkistettiin ja pelkistetyt
ilmaukset ryhmiteltiin samankaltaisuuksien mukaan haastatteluteemoittain. Naista ryhmistd muodos-

tui tutkimuksen paaluokat ja alaluokat, joiden mukaan tutkimustulokset esitetdan luvussa 5.
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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, millaiset opiskelijachjaustilanteet koettiin ohjaajien

mielesta haastavina ja mita tekijoitd haasteiden taustalla oli. Lisaksi selvitettiin, miten haasteelliset

ohjaustilanteet voitaisiin ehkaistd sekd miten haasteellisista ohjaustilanteista oli selvitty. Tavoitteena

oli tuottaa tutkimustietoa KYSin opiskelijaohjauksen koulutuksen kehittamiseen.

opiskelija-, ohjaaja-, tydymparisto-, ja oppilaitoslahtdiset haasteet. Tutkimustuloksia kasitelldan paa-

luokkien mukaisesti ja ne on esitetty kuviossa 1.

Tulosten esittelyssa on kdytetty osittain suoria lainauksia. Suorat lainaukset on erotettu muusta

tekstista lainausmerkeilla ja kursivoidulla fontilla.

Opiskelijalahtdiset haasteet

Puutteelliset tiedot ja taidot

Persoona ja asenne

Motivaatio

Opiskelijan rooli

Siviilieldma

Ohjaajaldhtdiset haasteet

Puutteelliset tiedot ja taidot

Persoona ja asenne

Motivaatio

Tyoympdristdlihtoiset haasteet

Ohjausresurssit

Tyon luonne

Oppilaitoslahtdiset haasteet

Liian laajat tavoitteet ja
eparealistiset arviointikriteerit

Vahainen kontakti ohjaavaan
opettajaan

Opiskelijan lahtotaso

KUVIO 1. Haasteita aiheuttavat tekijat opiskelijaohjauksessa
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Opiskelijalahtdiset haasteet

Ensimmaiseksi padluokaksi tutkimuksessa muodostui opiskelijaldhtdiset haasteet. Opiskelijaldhtdiset
haasteet todettiin liittyvan opiskelijan puutteellisiin tietoihin ja taitoihin, opiskelijan persoonaan seka
opiskelijan asenteeseen ja motivaatioon kliinista harjoittelua kohtaan. Ajoittain opiskelijaldhtoisia

haasteita on aiheutunut myds opiskelijan siviilieldman ongelmista ja joillain opiskelijoilla on ollut vai-

keuksia sisdistaa opiskelijan rooli tydyhteisdssa.

Puutteelliset tiedot ja taidot. Ohjaajien kokemusten mukaan opiskelijoilla on ajoittain liilan puut-
teelliset tiedot ja taidot ajatellen harjoittelupaikan haasteellisuutta tydymparistona ja harjoittelussa
kohdattavaa potilasmateriaalia. Etenkin sosiaalisia taitoja painotettiin paljon, silla monella opiskeli-
joista perusasiat, kuten potilaan kohtaaminen tuottavat vaikeuksia. My6s kadentaidot ja teoriaosaa-
minen on useilla opiskelijoista puutteellista. Tdma tuo nain ollen omat haasteensa ohjaustilanteisiin,
silld ohjaaja joutuu panostamaan paljon perushoidon opettamiseen, kun ammattikorkeakouluopiske-

lijoilta odotetaan jo laajempaa osaamista ja esimerkiksi eri toimenpiteiden hallitsemista.

"Opiskelijan alkutiedot ja —taidot on usein ihan liian puutteelliset, alkaen jo siitd, miten ihmisten

kanssa ollaan.”

Opiskelijan heikko motivaatio. Osalla opiskelijoista oli todettu olevan puutteita motivaatiossa
liittyen harjoitteluun. Varsinkin niilld opiskelijoilla, joille etenkin pdivystysharjoittelu oli ns. pakollinen
harjoittelu, nahtiin puutteita harjoitteluun motivoitumisessa. Heikosti motivoitunut opiskelija koettiin
usein "perassa vedettavand”. Syventdvan vaiheen opiskelijoille akuuttihoitotydn harjoittelut olivat

useimmiten mieleisia.

"Jos opiskeljjan oma aktiivisuus puuttuu ja vaikuttaa, ettei ole kiinnostusta edes oppia, niin sellaista

opiskeljjaa on vaikea ohjata ja omakin kiinnostus ohjaukseen lopahtaa.”

Opiskelijan persoona ja asenne. Toisinaan haasteita ohjaussuhteen syntymiseen on aiheuttanut
opiskelijan asenne tydta kohtaan. On ollut tilanteita, joissa opiskelija on tullut harjoitteluun sellaisella
asenteella, etta hdn osaa jo kaiken mitd tarvitsee, eika ole halunnut hankkiutua uusiin oppimistilan-
teisiin. Opiskelija on myds saattanut kertoa hallitsevansa jonkin tilanteen tai toimenpiteen, mita ei
todellisuudessa ole osannutkaan. Persoonasta ldhtevat erot henkildkemioissa todettiin myds vaikut-

tavan joskus kielteisesti ohjaussuhteessa.

“Sanotaanko, ettd jotkin opiskeljjat saattavat olla hyvinkin sellaisella ‘'mda tiedén kaiken” -asenteella

Jja ovat jotenkin vdhan ylimielisidkin. Et semmonen tietynlainen néyryys ehkd puuttuu.”
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Opiskelijan roolissa pysyminen. Ohjaajien mukaan on ajoittain tilanteita, joissa opiskelijalla on
vaikeuksia omaksua opiskelijan rooli tydyhteisdssa ja pysya siind. Joskus opiskelija on ylittanyt toimi-
valtuutensa ja suorittanut luvatta jopa ladkarille kuuluvia toimenpiteita, potilasturvallisuuden vaaran-
taen. Opiskelijan roolissa pysymisessa on huomattu olevan vaikeuksia etenkin aikaisempaa tervey-

denhuollon koulutusta ja tydkokemusta omaavilla opiskelijoilla.

“Semmosta ylimielisyyttd ja uhkarohkeutta nékee nykydan aika paljon, et ei niinku kunnioiteta sitd

ohjaajan kokemusta ja taitoa, vaan menndan ominpdin sooloilemaan kaikkea.”

Opiskelijan siviilielama. Opiskelijan siviilielaman vaikeudet ovat ajoittain heijastuneet harjoitte-
luun ja tehneet ohjaustilanteista haastavia. Opiskelijoilla on ollut ongelmia mm. parisuhteessa, talou-
dellisessa tilanteessa seka tydn ja opintojen yhdistamisessa. Lisaksi haastateltavat nostivat esille yk-
sittdisia tapauksia, joissa opiskelijoilla on ilmennyt mm. peliongelmia, runsasta alkoholin kaytt6a,
perhevakivaltaa, sydmisongelmia seka sosiaalisia pelkoja. Nédma ovat heijastuneet harjoitteluun mm.

keskittymisvaikeuksina, epaorientoitumisena harjoitteluun seka vasymyksena.

“Ei ikind tiid mita silld (opiskelijalla) voi olla, varsinkaan jos se (opiskelija) ei kerro. Et kylld ne aika
herkasti nayttédytyy sit myohdéstelynd ja sellaisena tilanteiden valttelynd, et jos sielld kotipuolessa on

jotakin ongelmaa.”

Opiskelijan ikd ja kokemattomuus.

Ohjaajat kokivat yhtend ohjaushaasteena opiskelijan nuoren ian seka kokemattomuuden. Esimer-
kiksi lahihoitajapohjan omaavalla, hoitoty6ta tehneelld ammattikorkeakouluopiskelijalla oli paljon
enemman tietotaitoa kuin taas nuoremmalla, alle parikymppisella opiskelijalla, jolla ei ollut aiempaa
hoitoalan tydkokemusta. Nuoremmat opiskelijat saattoivat olla myds sosiaalisilta taidoiltaan kypsy-
mattdmampia ja vuorovaikutustaidot olivat alkeellisempia mitd vanhemmilla opiskelijoilla. Ohjaajat
kokivat nuoret opiskelijat useimmiten vanhempiin opiskelijoihin verrattuna ujommiksi ja varovaisem-

miksi, mika toi ongelmia potilasty6ssa.

“Eri vaiheen opiskeljjoita on erilaista ohjata. Et jos oot valikka vasta vuoden ollut opiskelemassa ja
sulla ei oo mitdan léhihoitajataustaa, et oot vaikka vahén reilu parikymppinen, niin kyllédhan siité sit-

ten tulee niitd haasteita.”
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Ohjaajalahtodiset haasteet

Tutkimuksen toiseksi paaluokaksi muodostui ohjaajalahtdiset haasteet. Ohjaajaldhtdisista haasteista
paljastui hyvin samankaltaisia asioita kuin opiskelijalahtdisistdkin haasteista. My6s ohjaajan omat
tiedot ja taidot saattavat joskus olla vanhentuneita ja tama aiheuttaa ristiriidan opiskelijan tietotaito-
tason kanssa. Ohjaajalahtoisiin haasteisiin lukeutui myds ohjaajan persoona, asenne ja motivaatio

opiskelijoiden ohjaamista kohtaan.

Ohjaajan puutteelliset tiedot ja taidot. Osa ohjaajista oli kokenut, ettd heidan oma ammattitai-
tonsa ei valttamatta ollut kaikissa tapauksissa endaa nykypaivaa vastaavalla tasolla. Taman oli koettu
aiheuttavan haasteita, jos opiskelijan osaaminen ylitti ohjaajan osaamisen. Osa ohjaajista koki tieto-
taitotasoltaan vahvan opiskelijan olevan myds voimavara ohjaajan oman ammattitaidon yllapitami-

seen ja kehittamiseen. Ohjaajien mielesta tdma vaatii ohjaajan ja opiskelijan valilla toimivaa dialogia

ja tasavertaista ohjaussuhdetta.

"Opiskeljjan entinen tyokokemus ja itsevarmuus teki ohjaajan roolista haastavan. Tuntui, ettd tyhjéa

puhui ohjaajana. Se on ehkd itelle sellainen henkilékohtainen kasvun ja oppimisen paikka.”

Persoona ja asenne. Kuten myds opiskelijalahtdisissa haasteissa, myds ohjaajan persoona ja
asenne koettiin vaikuttavan ohjaussuhteen syntymiseen ja itse ohjaussuhteeseen. Henkilékemioiden
ei aina koeta kohtaavan opiskelijoiden kanssa ja tastd aiheutuu haasteita. Taman lisaksi ohjaajilla on
tietynlaisia asenteita eri alojen opiskelijoihin ja heidan lahtétasoonsa. Valmiit ennakkoasenteet saat-
tavat hankaloittaa ohjaussuhteen luomista, vaikka ndma asenteet olisivatkin perattémia ja vain yh-

den haasteellisen ohjaussuhteen aikaansaamia.

"Ehk& ensihoidon opiskeljjoilla saattaa olla aika usein sellainen asenne, ettd niitd ei valttamatia kiin-

nosta kun se akuuttihoitotyd, et sit perushoito ei niinkdén nappaa.”

Motivaatio. Oosalla ohjaajista motivaatio opiskelijoita ja heidan ohjaamistaan kohtaan koettiin ole-

van heikko. Joskus opiskelijat koettiin rasitteena tyévuorossa ja hankaloittavan itse potilasty6ta.

“Jotkut opiskeljjat seuraa sua joka paikkaan, etta et voi mennd tyyliin edes vessaan ilman, ettd se

odottaa sua ulkopuolella, niin onhan se Vélilld aika puuduttavaa.”
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5.3 Tybymparistolahtdiset haasteet

Tutkimuksen kolmanneksi padluokaksi muodostui tydymparistolahtdiset haasteet opiskelijoiden oh-
jauksessa. Tahan luokkaan sisaltyi niin organisaatiosta, kuin tyén luonteesta Iahtdisin olevia haas-

teita.

Ohjausresurssit. Ohjaajien kokemusten mukaan resurssit ohjaustydéhon koettiin varsinkin paivys-
poliklinikalla ajoittain puutteellisiksi. Suuret potilasmaarat kuormittavat ohjaajia ja varsinainen poti-
lastyd menee opiskelijoiden ohjaamisen edelle. Ohjaajat toivat ilmi, ettei heilld ole tarpeeksi aikaa

laadukkaaseen opiskelijan ohjaamiseen tydn ohella.

“Jos on jatkuvasti opiskelijoita, niin ei siihen jaksa ihan niin paljoa paukkuja silloin pistad.”

Tyon luonne. Niin paivystyspoliklinikalla kuin ensihoitopalvelussakin tyon luonne vaikeuttaa ajoit-
tain opiskelijoiden ohjausta. Kriittisesti sairastuneen tai vammautuneen potilaan hoitotilanteessa
opiskelija jaa vakisinkin sivuun seuraamaan tilannetta, koska resursseja ohjaukseen ei silla hetkella
ole. Tilanteet pyritdan kdymaan l&pi opiskelijan kanssa tilanteen jalkeen, mikali siihen on aikaa. Osa
ohjaajista on kokenut opiskelijasta olevan akuuteissa tilanteissa myos apua, jos ohjaussuhde on ollut
toimiva ja tasavertainen. Opiskelija on ollut joissain tilanteissa mukana kriittisesti sairaan potilaan

hoitotilanteessa yhtena tydéryhman jasenena.

“Kriittisessd tilassa oleva potilas menee kuitenkin sen ohjaustydn edelle, joten vélilld on hyva opiske-
lijan vain olla katseluoppilaana siind vieressd, eikd koskea potilaaseen ollenkaan. Sit voidaan myod-

hemmin purkaa sanallisesti se case (tilanne) Iapi kun se tilanne vahan rauhoittuu.”

Tyoévuorosuunnittelu. Opiskelijan perehdytykseen toivottiin annettavan enemmén aikaa tydnanta-
jalta, ilman etta ohjaajan tarvitsisi olla sitoutunut ensimmadisena pdivana itse potilastychon. Talla
hetkelld etenkin paivystyspoliklinikalla ohjaajalla saattaa olla opiskelijan ensimmaisena harjoittelupai-
vana vastuuvuoro, jolloin opiskelijan perehdyttamiseen tai opiskelijaan itsessaan ei ehditd panosta-
maan juuri lainkaan. Ohjaajien mielesta erityisen tarkeiksi koettiin palautekeskustelut opiskelijoiden
kanssa, mikali niille olisi tydvuorossa enemman aikaa. Useimmilla opiskelijoista oli harjoittelujaksolla
kaksi nimettya ohjaajaa, mutta tama ei todellisuudessa toteutunut, silla tydvuorosuunnittelussa ei
oteta huomioon ohjaajien mahdollisia lomia. Ohjaaminen ei jakaudu nain ollen tasapuolisesti. Nime-
tyt ohjaajat kokivat velvollisuudekseen kayttda omaa aikaansa etsiessdaan opiskelijalle uutta ohjaajaa
poissaolokaudelleen. Téma loi turhaa stressia, vaikka se oltaisiin hyvalla tyévuorosuunnittelulla voitu

ehkaista.

“Vélilld ne opiskeljjat on aika tuuliajoilla, kun niitd pompotellaan ohjaajalta toiselle. Et se vaatii oh-
Jjaajaltakin aika paljon pelisilimad et kenelle se (opiskelija) kannattaa sit missékin vuorossa laittaa ja

kuka jaksaa paneutua siihen opiskeljjaan sata prosenttisesti.”
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5.4  Oppilaitoslahtoiset haasteet

Neljanneksi paaluokaksi tutkimuksessa muodostui oppilaitosldhtdiset haasteet ohjaussuhteen synty-
misessa ja ohjaustilanteissa. Naihin haasteisiin koettiin olevan myétavaikuttavina tekijéina harjoitte-

lun tavoitteet, arviointikriteerit, ohjaava opettaja ja opiskelijan lahtétaso.

Liian laajat tavoitteet ja eparealistiset arviointikriteerit. Ohjaajat ovat kokeneet harjoittelui-
den opetussuunnitelman mukaiset tavoitteet osittain liian laajoiksi ajatellen harjoittelun kestoa ja
ohjausresursseja. Haastateltavien mielesta vuosia tydssa olleet ohjaajatkaan eivat aina tayta naita
tavoitteita, joita opiskelijoilta vaaditaan. Tama sama tulee kysymykseen myds arviointikriteereissa.
Kiitettdvadn arvosanaan vaaditaan joskus sellaisia asioita, joita ohjaajatkaan eivdt osaa tehda. Oh-
jaajat kokivat oppilaitoksen vaatimien tavoitteiden olevan kaukana kaytanndsta ja tavoitteita joudut-
tiinkin usein pilkkomaan konkreettisemmiksi ja kdytannonlaheisemmiksi.

"Sit kun ne arvioinnit on usein sellaisia, ettd ne kriteerit on kdytdnndstd aika kaukana. Vahan joutuu

aina mielikuvitusta kdyttamaan, ettd mitakohan talldkin nyt tarkoitetaan.”

Vahdinen kontakti ohjaavaan opettajaan. Kontakti ohjaavaan opettajaan koettiin kaksijakoi-
sesti. Joidenkin ohjaajien mielesta ohjaavan opettajan rooli harjoittelussa on erittdin térkea ja toiset
kokivat sen melko merkityksettémaksi. Téahan vaikutti opiskelijan opintojen vaihe. Loppuvaiheen
opiskelijoiden kohdalla ohjaavan opettajan kontaktilla koettiin olevan vahemman merkitysta kuin

alkuvaiheen opiskelijoilla.

“Jotenkin se jéa se koulun osa silleen aika etédiseksl. Ettd se on se yksi puhelu ja se on sitten siing.

Hirvittdvan véhaiseksi se kontakti kylld jéa.”

Opiskelijan lahtétaso. Vaikka opiskelijoiden lahtétaso voidaan luokitella myos opiskelijaléhtéisiin
haasteisiin, oli ohjaajien mielestd my0ds oppilaitoksella vastuu opiskelijan lahtétasosta. Valilla harjoit-
teluun tulee opiskelijoita liian heikolla Iahtétasolla ja harjoittelun tavoitteet eivat ehdi tayttya harjoit-
telun aikana. Haasteelliseksi koettiin myds se, etta heikolla Iahtétasolla harjoittelun aloittavalle opis-
kelijalle joudutaan opettamaan sellaisia perusasioita, joiden oletetaan jo olevan hallinnassa ennen
harjoittelun aloittamista. Ohjaajat kokivat joidenkin opiskelijoiden kohdalla, etta he eivat valttamatta
tayttaneet loppuarvioinnin arviointikriteereja, mutta paasivat silti harjoittelun Iapi oppilaitoksen tai

opettajan painostuksesta.

“Joskus tuntuu, ettd Idhdettéaisiin liikkeelle kaikissa asioissa melkein nollasta, eika silld opiskelijalla
ole mitdan pohjaosaamista. Yhden harjoittelujakson aikana ei ole mahdollista opettaa kaikkea mitad

tarvitsisi, eikd meilld ohjaajilla ole vélttédmdtta sitd pedagokista osaamistakaan opettaa.”



5.5

19 (37)

Haasteellisten opiskelijaohjaustilanteiden syntymisen ehkaisy

Tassa tutkimuksessa selvitettiin ohjaushaasteiden lisdksi myos keinoja ehkaista haasteellisten opis-
kelijaohjaustilanteiden syntymistd. Haastatteluissa opiskelijachjaajat toivat ilmi ennakoinnin tarkey-
den, liittyen haasteellisten ohjaustilanteiden syntymiseen. Haasteellisten opiskelijaohjaustilanteiden
ehkadisemisen paaluokaksi muodostui ennakointi, jonka alaluokiksi oppilaitoksen vastuu ja tydyhtei-
son vastuu haasteellisten ohjaustilanteiden ennakointiin liittyen. Haasteellisten tilanteiden ennakoin-

tia kasittelldan paa- ja alaluokkien mukaisesti ja ne on esitetty kuviossa 2.

Opiskelijan
ldhtotason

Oppilaitos
PR varmistaminen

Selkedt tavoitteet ja
konkreettiset
Ennakointi arviointikriteerit

Perehdytys

Tybyhteisd

Avoin keskustelu

Ohjauskoulutus

KUVIO 2. Oppilaitoksen ja tydyhteistn vastuu haasteellisten opiskelijaohjaustilanteiden ennakoimi-

sessa

Opiskelijan lahtotaso, harjoittelun tavoitteet ja arviointikriteerit. Ennakoinnin tulisi lahtea
jo oppilaitoksista siten, etta harjoittelun tavoitteet ja arviointikriteerit olisivat konkreettisia ja opiske-
lijan harjoittelupaikkaan soveltuvia. Naiden liséksi esille nostettiin oppilaitoksen velvollisuus varmis-
tua opiskelijan lahtdtasosta siten, ettei harjoittelupaikka ole liilan haastava suhteessa opiskelijan lah-
tétasoon. Haastateltavien mielestd harjoittelujaksoa ei tulisi aloittaa, mikali opiskelijan tiedot ja tai-
dot eivét siihen riita. Haastateltavat kokivat myds, etta liilan usein perusasioiden opettaminen jaa

harjoittelun ohjaajien vastuulle harjoittelupaikoissa.

"Olisi hyvé, jos koululla olisi jonkinlaiset Idhtotasotestit ennen harjoittelun alkua, ja jos niista ei suo-

riudu, nifn sitten ei paéasisi harjoitteluunkaan.”
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“Just tdssad vastikaan oli tilanne, missa ois ollut hyva, et oltais puututtu niihin ongelmiin jo heti har-
Joittelun alussa, eikd vasta sit lopussa huomautettais, ettd eijpd tad nyt niin hirvean hyvin mennyt-

kaan ja runnota sitd opiskeljjaa vakisin riman alta.”

Perehdytys. Ensimmaisten paivien aikana suoritettavalla perehdytykselld haastateltavat kokivat
olevan merkittdva rooli onnistuneen harjoittelun aloittamisessa. Paivystyspoliklinikalla koettiin, etta
perehdytyspaivd, jolloin ohjaaja ei ole itse potilastydssa, on erittdin tarkea. Huolellisen perehdytyk-
sen avulla varmistetaan seka opiskelijan tyéturvallisuus ettd potilasturvallisuus harjoittelujakson ai-
kana. Myos ensihoitopalvelussa tydskentelevat opiskelijaohjaajat toivoivat, etta perehdytykselle an-
nettaisiin erillistd tydaikaa, ettei opiskelijaa tarvitsisi perehdyttaa ensihoitotehtdvien yhteydessa. En-
sihoitotehtavien yhteydessa suoritettavan perehdytyksen koettiin heikentdvan perehdytyksen laatua

ja jopa joissain tilanteissa vaarantavan potilasturvallisuuden.

"Sen pitéis olla yhteindistd sen perehdytyksen, et télld hetkelld joku opiskelija saattaa saada sellai-
sen aika pintaraapaisun kun taas toisen ohjaajan kanssa syventyy paljon enemmadan niihin asioihin.
Sen ohjauksen pitdis olla sellaista systemaattista, et niinku uudet tydntekijat perehdytetdsn tietyn
listan mukaan, nii myos opiskeljjoille pitdis suoda samanvertainen ohjaus, jotta ne osaavat sitten
toimia taslia.”

Suora keskustelu. Haastateltavat nostivat useissa kohdissa esiin rehellisen ja suoran keskustelun
tarkeyden haasteellisten ohjaustilanteiden ehkdisyssa. Avoimella keskustelulla ja paivittaisilla palau-
tekeskusteluilla pystytaan ehkdisemdaan erilaisista ndkemyksista johtuvia ristiriitoja ja korjaamaan
vaarinymmarryksia. Ohjaajat toivoivat, etta tyévuorosuunnittelussa huomioitaisiin naihin keskustelui-
hin tarvittava ty6aika siten, etté ohjaaja ja opiskelija voisivat rauhassa keskustella kuluneen tyévuo-

ron oppimistilanteista.

” Vois enemmankin saada tukea (tyénantajalta) ja sit varsinkin alkuun olisi hyvd, et silld ohjaajalla

0is véhdan Ioysempi pdivé, et ei esimerkiks olis vahvuudessa ollenkaan.”

Ohjauskoulutus. Jokainen haastateltu opiskelijachjaaja toi esille tarpeen tydnantajan jarjestamalle
koulutukselle liittyen opiskelijoiden ohjaamiseen. Koulutusta toivottiin etenkin erilaisista oppimistyy-
leista ja miten kohdentaa ohjausta kunkin yksittdisen opiskelijan henkil6kohtaisen tarpeiden mukai-
sesti. Konkreettisia esimerkkeja kaivattiin myos siihen, miten ottaa opiskelijan kanssa puheeksi ne-
gatiivisia asioita. Naistd nousi esille tarve ottaa puheeksi tilanne, jossa on huomattu, ettd opiskelija
ei valttdmatta itse ymmarra, ettei han henkildkohtaisten ominaisuuksiensa puolesta sovellu akuutti-
hoitoty6hon.

“Jos on vaikka sellainen opiskeljja, joka on vdhan liiankin luottavainen omiin taitoihinsa, niin milld
tavalla pystyt siihen puuttumaan siflein rakentavasti? Se on varmaan ehkd semmoinen asia, mika
taalld eniten puhututtaa, et miten saat kerrottua ne asiat sillein jérkevésti, iiman ettd loukkaat sitd
opiskelijaa.”
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5.6 Haasteellisten opiskelijaohjaustilanteiden ratkaisu

Haasteellisten tilanteiden ratkaisumalleista kysyttaessa kaikki haastateltavat nostivat esille keskuste-
lemisen tarkeyden. On koettu, etta asioista suoraan keskusteleminen opiskelijan kanssa on yleensa
auttanut haasteellisten tilanteiden ratkaisemisessa. Keskusteluun liittyen myds molemminpuolinen
palautteen antaminen koettiin tarkeana. Palautteen myéta niin ohjaaja, kuin opiskelija voivat muut-

taa omaa toimintaansa ja kehittya ammatillisesti.

"Niitd tilanteita voi ehkdista ja estdd ihan silld péivittdiselld palautteella, et kdytdis aina opiskeljjan
kanssa paivan paatteeks Ipi, etta miten on mennyt ja mita opittiin. Ja oltaisiin molemmat rehellisid

Jja avoimia, se auttaa jo pitkélle.”

Haastateltavat kokivat, ettd tydnantajaa ja lahiesimiesta on helppo lahestya, mikali opiskelijan oh-
jaamisessa tulee ilmi haastavia tilanteita. Lahiesimiesten koettiin antavan tukensa opiskelijan ohjaa-

miseen ja ohjaajat ovat saaneet heiltd myds konkreettisia neuvoja tilanteissa toimimiseen.

"Kylld meilld Idhiesimiehet tukevat sitd opiskeljjaohjausta. Jos jotain ongelmatilanteita syntyy, niin

pystyy menemdaan matalalla kynnykselld kertomaan ja puhumaan niistd suoraan.”

Oppilaitoksen ja ohjaavan opettajan rooli haasteellisten tilanteiden ratkaisussa koettiin véhaiseksi,
koska tilanteet on yleensa pystytty ratkaisemaan harjoittelupaikoissa. Ohjaava opettaja on otettu
mukaan yleensa vasta siind vaiheessa, jos on alettu pohtia harjoittelujakson mahdollista keskeytta-

mista tai harjoittelun hylkdamista.

"Kun tuli se haasteellinen tilanne niin koulu oli yhteydessé siitd opiskelijavastaavaan, eikd minuun
(ohjaajaan). Minulle jéi vaan se kirjallinen selvitys. Niin sitd jalkikdteen sitten mietin, ettd olishan
siftd voinut jutella sen ohjaavan opettajan kanssa vdahan enemméankin, jai jotenkin sellainen tyhja olo

Jja et koulu ei suhtautunut yhta vakavasti siihen asiaan.”
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6 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastelemme tutkimuksen tuloksia, eettisyytta ja luotettavuutta. Lisdksi arvioimme
tutkimuksen kaytettavyytta ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Pohdimme my&s omaa ammatillista

kasvuamme tutkimuksen aikana.

6.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimuksessa selvitimme haasteellisiksi koettuja opiskelijaohjaustilanteita kliinisessa harjoittelussa.
Haastatteluissa saimme selville, millaisia haasteita opiskelijaohjaustilanteissa on tullut ilmi ja mita
tekijoita haasteiden taustalla on. Haastattelut litteroitiin ja litteroinneille tehtiin aineistolahtdinen si-
saltdanalyysi. Sisaltdanalyysin tuloksena tulosten kokoavaksi luokaksi muodostui “Haasteita aiheutta-
vat tekijat opiskelijaohjauksessa”. Alaluokiksi muodostui “opiskelija-, ohjaaja-, tydymparistd- ja oppi-
laitoslahtdiset haasteet”. Seuraavissa kappaleissa vertaamme tutkimuksen tuloksia aikaisempaan

tietoperustaan.

Tutkimuksen tulokset ovat paapiirteissaan yhtenevaiset verrattuna aikaisempaan tietoperustaan. Jo
aikaisemminkin on tiedetty, ettd haasteellisia tilanteita muodostuu niin opiskelijan kuin ohjaajankin
aiheuttamana. Opiskelijan ja ohjaajan omat eldmantilanteet ja motivaatio-ongelmat voivat aiheuttaa
ohjaussuhteeeseen heijastuvia haasteita, kuten myos opiskelijan tietotaitotasossa ilmenevat puut-
teet. (Gidman & Mubeezi 2017, 97-99; Karjalainen 2016, 14-16.) Tassa tutkimuksessa haastatellut
opiskelijaohjaajat kertoivat samojen asioiden aiheuttavan haasteita myds KYSin paivystyspoliklini-
kalla ja ensihoitopalvelussa. He toivat haastatteluissa esille myds tydymparistd- ja oppilaitoslahtdisia
haasteita, jotka nékyvét ohjaustilanteissa. Tydymparistd ja tydn luonne akuuttihoitotydssa aiheutta-
vat ajoittain tilanteita, joissa ohjaaja ei pysty ohjaamaan opiskelijaa kriittisesti sairaan potilaan hoita-
misen yhteydessa. Naissa tilanteissa opiskelija jaa helposti vain seuraamaan sivusta tapahtumia eika

paase osallistumaan itse potilaan hoitamiseen.

Ensimmaisten harjoittelupdivien aikana tapahtuva opiskelijan perehdyttaminen tydymparistoon, vali-
neisiin ja turvallisuusasioihin koettiin tutkimuksessamme tarkedksi. Jokainen haastateltava nosti
esille perehdyttamisen tarkeyden ja sen, etta opiskelijan tyévuorot suunniteltaisiin padsaantoisesti
nimetyn ohjaajan tyévuorojen mukaan. Opiskelijan hyva perehdytys ja tydvuorojen suunnittelu
oman ohjaajan tyévuorojen mukaisesti on todettu térkedksi myds Belgiassa. Tata vaikeuttavat kui-
tenkin henkildston liikkuvuus, lomat, sairauslomat sekd muut resusrssisuunnitteluun liittyvat asiat
(De Tobel, Huybrecht, Loeckx, Mistiaen ja Quaeyhaegens 2011, 275-277).
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Tutkimuksessamme haastateltavat toivat esiin usein riittdmattdmat resurssit itse ohjaustydhon.
Tama koetaan liittyvan tydymparistolahtoisiin haasteisiin, joihin kuuluu mm. tydvuorosuunnittelu ja
tydn kuormittavuus. Gidmanin ja Mubeezin (2017, 97-99) mukaan riittdmattdmat henkildstoresurssit
ja ajanpuute nakyvat haasteina myods ugandalaisten hoitajaopiskelijoiden ohjauksessa. Pienet ty6-
vuorovahvuudet aiheuttavat sen, ettd opiskelija joutuu osin tietamattdan ja tahtomattaan tyovoi-
maksi, eika aitoja ohjaus- ja oppimistilanteita synny. Juvosen (2017, 12-13) tutkielman tuloksissa

resurssit olivat yksi keskeisimmista kasitteista ohjaajien kokemina ohjaushaasteina.

Hyvan ohjaussuhteen muodostumisen kannalta on valttamatonta, ettd opiskelijan ja ohjaajan valilla
vallitsee luottamussuhde ja molemmat osapuolet kokevat olevansa tasavertaisia. Ohjaajan tulee
huomioida opiskelija yksilona seka kunnioittaa hanen yksildllisia tarpeitaan. (Eller ym. 2014, 817-
818; Heinonen 2009, 34.) Tassa tutkimuksessa haastateltavat toivat ilmi tdman saman asian edelly-
tyksena hyvan ohjaussuhteen muodostumiselle. Haastateltavat painottivat avoimen ja suoran kom-

munikaation tarkeyttd, jotta epaselvyyksilta ja ristiriidoilta valtyttaisiin.

Ohjaussuhteen toimivuus edellyttaa, ettd opiskelijalle on nimetty ohjaaja, jonka puoleen opiskelija
voi kaantya ja joka koordinoi harjoittelun etenemista. Ohjaajan tulisi jarjestaa saanndllisesti keskus-
telutilaisuuksia opiskelijan kanssa taman harjoittelun etenemisesta ja oppimistilanteista. Keskuste-
luissa tulisi pystya molemminpuoliseen positiiviseen ja rakentavaan palautteen antamiseen. (Eller
ym. 2014, 817-818; Kajander 2007, 64-66.) Saanndllisen keskustelun ja oppimisen reflektoinnin
koettiin tassakin tutkimuksessa vahentdvan opiskelijaohjauksessa eteen tulevia haasteita, koska
avoimen keskustelun avulla opiskelijan harjoittelun etenemista ja hanen oppimistaan on mahdollista
seurata. Taman tutkimuksen tulokset puhuvat myds sen puolesta, ettd opiskelijan ja ohjaajan tulisi
tehda paasaantoiseti yhteisia tydvuoroja, jolloin ohjaajan kasitys opiskelijan kehittymisesta ja kehi-

tystarpeista olisi reaaliaikaista.

Virmajoen (2010, 1) mukaan ohjaavan opettajan rooli varsinkin alkuvaiheen opiskelijoiden harjoitte-
lun onnistumiselle on térked. Myds Saarikosken ym. (2013) tutkimuksessa opiskelijat pitivat ohjaa-
van opettajan roolia merkityksellisena ja etenkin opettajan osallistumista loppuarviointiin pidettiin
harjoittelun kannalta tarkedand. Opettajien toivottiin kuitenkin parantavan yhteydenpitoa ja tekevén

tiiviimpaa yhteisty6ta tydorganisaatioiden kanssa.

Tassa tutkimuksessa myds vastuu opiskelijan lahtdtasosta koettiin olevan osittain myds oppilaitok-
sella. Opiskelijoiden lahtdtaso koettiin valilla puutteelliseksi, eika se vastannut harjoittelupaikan vaa-
tivuutta ja haastavuutta. Myo6s opiskelijoiden nakemyksia kasittelevassa tutkimuksessa opiskelijat
kertoivat, ettei teoriaopetus aina vastaa tyOharjoittelussa vaadittavaa osaamista. Opiskelijat myds
kaipasivat enemman kaytanndnharjoittelua esimerkiksi simulaatiomuodossa ennen harjoittelujakson

alkamista. (Kumpulainen 2017, 61.)
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Haastateltavat toivoivat harjoitteluille my6s konkreettisempia tavoitteita ja selkeampia arviointikri-
teereja. Jaaskelaisen (2009, 36) tutkimuksessa sairaanhoitajat sanoivat, ettd kdytanndnharjoittelun
tavoitteet oppilaitoksen puolelta olivat vaikeasti ymmarrettdvia ja eparealistisia. Myds Juvonen
(2017, 11) nosti esille kirjallisuuskatsauksessaan koulun tuen olevan puutteellista ja ohjaajat toivoi-

vatkin saavan opiskelijaohjaukseen enemman tukea koulun puolelta.

Tutkimuksessa tuli ilmi, etta ohjaajat kaipasivat tydnantajalta lisda koulutusta opiskelijaohjaamiseen.
Ohjaajat kokivat kaipaavansa tukea ja neuvoa etenkin ohjaushaasteiden sattuessa kohdalle. Myds
aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esille ohjauskoulutuksen tarve. Juvosen (2017, 14) kirjallisuuskat-
sauksessa ohjaajat toivoivat ohjauskoulutusta, jotta voivat toteuttaa mahdollisimman laadukasta
ohjausta ja nain ollen luoda opiskelijalle hyvan oppimiskokemuksen. Ohjaajilla oli my6s vaikeuksia

tunnistaa ja puuttua epdkohtiin opiskelijan toiminnassa (Karjalainen 2016, 14-16).

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuseettisesta nakokulmasta tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, kun tutkijat noudattavat tutki-
muksenteossa hyvaa tieteellistd kdyténtéd. Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkijat kayttavat tiedeyhteison
hyvaksymia toimintatapoja. Kaytannossa se tarkoittaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutki-
mustydssd, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa. Tiedonhankinta-, tutkimus-, ja arviointimene-
telmien on oltava kriteerien ja tutkimuksen kannalta perusteltuja, seka eettisesti kestavia. Muiden
tutkijoiden tydlle on annettava heidan ansaitsemansa kunnioitus, esimerkiksi lahteiden kayttssa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 23-24.) Haastateltavat suostuivat vapaaehtoisesti tutkimukseen ja allekirjoittivat

tietoisen suostumuslomakkeen (LIITE 2.)

Haastateltavien maaralla (kts. kohta 4.2) ja tutkimusmetodin valinnalla (kts. kohta 4.1) pyrittiin laa-
dukkaan aineiston kerdamiseen ja tétéd myo6ta luotettavien ja eettisesti kestavien tutkimustulosten
saamiseen. Tutkimuksessa huomioitiin haastateltavien anonyymiteetti jarjestamalld haastattelut yk-
silbhaastatteluina, eikd haastateltavia rajattu ién, sukupuolen tai tydyksikdn mukaan. Haastateltaville
ei kerrottu keitd muita haastateltavia tutkimukseen liittyi. Haastatteluaineistoja kasittelivat ainoas-
taan opinnadytetydntekijat. Haastattelunauhat ja litterointiaineisto havitettiin opinnaytetyén valmistu-

misen jdlkeen asianmukaisesti tietosuojajatteena.

Haastateltavat kokivat tutkittavan asian osin arkaluontoisena, joten litteroinnin yhteydessa aineisto
anonymisoitiin. Anonymisoinnilla tarkoitetaan tutkimusaineiston saattamista sellaiseen muotoon,
ettei siita ole yksilditavissa haastateltavia eikd muita mahdollisia tutkimukseen liittyvia paikkoja tai
ihmisia (Ruusuvuori & Nikander 2017, 437-438). Anonymisoinnissa aineistosta poistettiin henkilotie-
toja, tydpaikkoja, paikkakuntien nimia ja muita tietoja, joista haastateltavat, potilastilanteet tai tilan-
teissa olleet opiskelijat olisi mahdollista tunnistaa. Anonymisoinnin liséksi haastattelutallenteita ja
litterointiaineistoa kasittelivat vain tutkimuksen tekijat. Anonymiteetti liittyy laadullisessa tutkimuk-

sessa oleellisesti tutkimuksen eettisyyteen (Ruusuvuori & Nikander 2017, 437-438).
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Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuuden kannalta merkittdvassa asemassa on itse
tutkija ja hanen toimintatapansa. Tutkijan tulee itse tehda tutkimuksen luotettavuuteen liittyvia rat-
kaisuja koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksen luotettavuuden arviointia tehdaan koko ajan suhteessa
jo tiedettyyn teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tulkintaan, tu-
loksiin ja johtopaatdksiin. Tutkijan on pystyttdva perustelemaan toimintansa tutkimuksen jokaisessa
vaiheessa ja arvioimaan tekemiensa ratkaisujen toimivuutta suhteessa tutkimuksen tavoitteisiin. (Es-
kola & Suoranta 2000, 208-210.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myos tutkimuksen toistettavuuden periaatteen mu-
kaan. Talla tarkoitetaan sitd, etta lukijan on tutkimustekstin perusteella paadyttava samaan lopputu-
lemaan kuin tutkija itse. Tata voidaan edesauttaa tutkimusraportissa suorilla aineistokatkelmilla. (Es-
kola & Suoranta 2000, 216-217.)

Haastatteluihin osallistuivat molemmat opinndytetyon tekijat ja haastattelut suoritettiin edeltavasti

laadittuun haastattelurunkoon pohjautuen (LIITE 1). Kaikki haastateltavat olivat useampia opiskeli-
joita ohjanneita opiskelijaohjaajia, joilla tydkokemusta oli keskimaarin noin kymmenen vuotta. Mie-
lestémme vapaaehtoisuus tutkimukseen osallistumisessa oli erittdin tarkeaa siksi, etta tutkimukseen

osallistuja oli motivoitunut kertomaan tutkittavasta aiheesta mahdollisimman yksityiskohtaisesti.

Haastattelupyynnot Iahetettiin saatekirjeen (LIITE 3) kera paivystyspoliklinikan ja ensihoitopalvelun
tyontekijoille syksylld 2018. Kutsuun vastasi yhteensa viisi tydntekijad, joten haastateltavia ei jou-
duttu karsimaan. Nama haastateltavat osoittautuivat tutkimuksen kannalta sellaisiksi, etta heidan
kertomansa edusti omien mielipiteidensa liséksi heidan edustamansa tydyhteisdn mielipiteita ja ko-
kemuksia. Haastatteluissa he kertoivat omien ndakemyksiensa lisdksi tydorganisaatiossa lapikaytyja

asioita ja mita mielta heidan kollegansa olivat asioista yleisella tasolla.
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6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Johtopaattksena todettiin, etta opiskelijaohjauksessa esiin nousevat haasteet ovat nayttaytyneet jo
pitkdan samansuuntaisina. Tutkimuksessamme ei varsinaisesti noussut esiin uusia haasteita, kun

tutkimustuloksia verrattiin suomalaisiin ja kansainvalisiin tutkimuksiin. Tulosten perusteella haasteet
opiskelijaohjaukseen muodostuivat monen tekijan vaikutuksesta. Haasteita muodostui niin opiskeli-

jan, tyopaikkaohjaajan, tydympariston kuin oppilaitoksenkin aiheuttamana.

Opiskelijalahtdiset haasteet muodostuivat opiskelijan heikoista tiedoista ja taidoista, jolloin puhutaan
riittdmattomastad lahtotasosta. Opiskelijan persoona, asenne ja motivaatio harjoittelua kohtaan ai-
heuttivat myds ajoittain haasteita ohjaustilanteissa. Joillain opiskelijoilla oli ollut vaikeuksia pysya
opiskelijan roolissa tydyhteisdssa. Opiskelijan roolissa pysymisen vaikeus on tullut esiin etenkin ai-
kaisempaa terveydenhuoltoalan koulutusta ja tydkokemusta omaavilla opiskelijoilla. Joidenkin opis-
kelijoiden kohdalla opiskelijan oman siviilielédman vaikeudet olivat heijastuneet myds harjoittelun
suorittamiseen ja aiheuttaneet haasteita ohjaustilanteissa. Ndiden haasteita aiheuttavien tekijéiden
kohdalla oppilaitoksissa tapahtuva ennakointi voisi vdhentda haasteellisten ohjaustilanteiden muo-
dostumista harjoittelupaikoissa. Tdma vaatii ohjaavan opettajan perehtymisté opiskelijoiden Iahtdta-

soon ja mahdollisiin siviilieldman ongelmiin entista enemman.

Ty6paikkaohjaajista lahtdisin olevat haasteet ovat tutkimustulosten perusteella hyvin saman tyyppi-
sid, kuin opiskelijalahtoisetkin haasteet. Jotkut haastateltavat kokivat, etté heiddn omat kliiniset tie-
dot ja taidot ovat ajoittain riittamattémia ohjaustilanteissa suhteessa opiskelijan osaamiseen. Myds
ohjaajien kohdalla ohjaajan oma persoona, asenne ja motivaatio opiskelijaohjausta kohtaan aiheutti-
vat toisinaan haasteita. Vaikka tydorganisaatiossa on tehtdva yhteistydta koko tydyhteisdn kesken,
voi joskus tulla eteen tilanteita, etta ohjaajan ja opiskelijan valille ei muodostu hyvaa ohjaussuhdetta
ilman selkeda syyta. Talléin tulisi harkita ohjaajan vaihtamista toiseen henkil6n, koska kyseessa
saattaa olla ns. henkil6kemioista johtuva ongelma ohjaussuhteen muodostumisessa. Toisaalta vaikka
KYS on opetussairaala ja henkildkunnalla on ohjausvelvoite opiskelijoita kohtaan, tulisi silti miettia,
onko kaikilla tyéntekijgilla henkilokohtaisia valmiuksia opiskelijaohjaukseen niin paljon, etta he voivat

toimia vastuullisina opiskelijaohjaajina.
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TyOymparistosta lahtoisin olevat haasteet muodostuivat tyon luonteesta ja opiskelijaohjaukseen kay-
tettavissa olevista resursseista. Tydn luonne pdivystyspoliklinikalla ja ensihoitopalvelussa aiheuttaa
joskus tilanteita, joissa opiskelija jad seuraamaan sivusta kriittisesti sairastuneen tai vammautuneen
potilaan hoitoa. Tydn luonteeseen ei tdssa tapauksessa ole keinoja vaikuttaa, vaan mielestamme
namakin tilanteet olisivat ennakoitavissa siten, ettd opiskelijalle kerrotaan etukateen jo perehdytys-
vaiheessa, kuinka hanen tulee naissa tilanteissa toimia. Pelkastdan tilanteita seuraamalla opiskelija
voi oppia tilanteista, kun héanelle on etukdteen kerrottu, mihin hdnen kannattaa kiinnittaa naissa ti-
lanteissa huomiota. Ohjausresurssien vahyydesta johtuvat haasteet taas olisivat ennakoitavissa ja
ratkaistavissa riittavilla henkilostéresursseilla tydvuorossa. Tydvuorosuunnittelussa tulisi ottaa huo-
mioon vuorossa oleva opiskelija siten, ettd ohjaajalla olisi todellisuudessa aikaa potilastyon lisaksi
my®s opiskelijan ohjaamiselle. Tutkimustulosten perusteella ohjaajat haluaisivat kdyda opiskelijan

kanssa ohjauskeskustelun jokaisessa tydvuorossa, mutta tdhan koettiin olevan liian vahan aikaa.

Oppilaitoslahtoéisten haasteiden todettiin tutkimustulosten perusteella olevan lahtoisin liilan laajoista
ja eparealistisista arviointikriteereista ja opiskelijan lahtotasosta. Ohjaavan opettajan merkitys jakoi
haastateltavien mielipiteita eniten. Osa koki ohjaavan opettajan roolin merkitykselliseksi harjoittelun
onnistumisen kannalta ja osa koki ohjaavan opettajan varsin merkityksettomaksi. Tutkimustulosten
perusteella ohjaavan opettajan merkitys riippui siitd, missa vaiheessa opiskelijan opinnot olivat. Al-
kuvaiheen opiskelijoilla ohjaava opettaja koettiin merkityksellisemmaksi, kuin loppuvaiheen opiskeli-
joilla. Harjoittelun tavoitteet ja arviointikriteerit muodostuvat opetussuunnitelmista, jolloin niiden on
oltava laajoja ja monenlaisiin harjoitteluymparistéihin soveltuvia. Tama kuitenkin aiheuttaa ajoittain
ongelmia, kun tydpaikkaohjaajat eivat tieda harjoittelun arvioinnin kriteereja kaytannon tasolla.
Haastateltavat olivat yhta mielta siitd, etta opiskelijan lahtétasoon liittyvét ongelmat ovat ensisijai-
sesti oppilaitosten vastuulla ja oppilaitoksissa tulisi varmistaa opiskelijoiden lahtétaso ennen harjoit-

telujakson alkamista.

Tutkimuksessa nousi esille ohjauskoulutuksen tarve. Ohjaajat olivat halukkaita ohjauskoulutukseen
ja toivoivatkin sellaista tydnantajan puolesta jarjestettavaksi. He eivat kuitenkaan osanneet eritella
varsinaisesti mitaan yksittaisia tekijoitd, mihin toivoivat saavansa apua, muuta kuin haasteellisten
opiskelijoiden ohjaamiseen, mika luultavasti nousi tutkimuksen teeman myd&ta ilmi. Myds opiskelijoi-
den eri oppimistyylien ymmartaminen koettiin tarkeaksi ja téhan haluttiin enemman koulutusta. Oh-
jauskoulutusta oli saatavilla jokaisessa tydyksikéssa Moodle-koulutuksen muodossa, mutta siitd ei
koettu olevan konkreettista apua. Ohjaajat kokivat, etta ohjauskoulutusta ei tyénantajan puolelta
tuotu esille tarpeeksi tehokkaasti. Ohjauskoulutusta olisi hyva tutkia lisaa ja kartoittaa koulutuksen

sisaltda suhteessa koulutuksen tarpeeseen.
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Oma ehdotuksemme KYSin opiskelijaohjauskoulutuksen kehittdmiseksi on, ettd ohjaajille jarjestettai-
siin henkilékohtaisempia koulutustilaisuuksia, joissa olisi alkuun noin tunnin kestdva, aiheeseen joh-
datteleva teoriaosuus, jonka jdlkeen tehtdisiin pienryhmissa erilaisia case- tyyppisia tehtavia, jotka
purettaisiin mydhemmin koko ryhmalle. Koulutussisaltdé koskisi tutkimustulosten perusteella ilmi tul-
leita ongelma-alueita, eli haasteellisten opiskelijaohjaustilanteiden selvittamista ja niihin puuttumista,
opiskelijan erilaisten oppimistyylien tukemista seka tydkaluja laadulliseen opiskelijaohjaukseen (esi-
merkiksi check-lista).

Jatkotutkimusaiheena esitémme, ettd ohjaushaasteisiin olisi hyva perehtya tarkemmin, silla ne vai-
kuttavat niin oleellisesti opiskelijaohjauksen laatuun. Ohjaushaasteiden seka -ongelmien syita ja syn-

min. Nain haasteiden ehkaisy helpottuu, kun haasteeseen puututaan jo sen varhaisessa vaiheessa.

6.5 Oma oppiminen

Opinnaytety6n tekemisen aloitimme syksylla 2017, jolloin pohdimme mielestamme kiinnostavia ai-
heita opinnaytetydllemme. Kevaalla 2018 valitsimme KYSin opinndytetdiden aihepankista haasteelli-
sia opiskelijaohjaustilanteita kasittelevén opinnaytetydaiheen. Alun perin tutkimus olisi ollut tarkoitus
kohdistaa paivystyspoliklinikan ja ensihoitopalvelun liséksi my6s tehohoidon osastolle. Koska teimme
tutkimusta kahdestaan, tehohoidon osasto rajattiin jo alkuvaiheessa pois tydsté yhteistydssa tyon
tilaajan kanssa. Tyon kohdistaminen ensihoitopalveluun ja paivystyspoliklinikalle tuki mielestémme

my6s omia tarpeitamme ensihoidon tutkinto-ohjelmaa ajatellen.

Opintojemme aikana opiskelijachjaus on tullut meille tutuksi opiskelijan roolin myéta. Kokemuk-
siemme perusteella liki jokainen opiskelija on kohdannut jossain opintojen vaiheessa haasteellisia
ohjaustilanteita harjoittelujen aikana. Tama aihe kiinnosti meita myos siksi, etta tulemme jatkossa

tydskentelemdan melko varmasti opiskelijaohjaajina omilla tydpaikoillamme.

Taman liséksi opinndytetyon tekijéista Nyman on tydskennellyt jo useita vuosia ensihoidon parissa
Pohjois-Savon pelastusaitoksella ja ohjannut lukuisia opiskelijoita. Voitanee siis sanoa, etta alustava
kasitys haasteellisista ohjaustilanteista ja niiden syista oli jo olemassa ennen tutkimuksen aloitta-
mista. Pyrimme kuitenkin siihen, etta aikaisempi kasitys ja kokemukset eivat vaikuttaisi tdman tutki-

muksen tekemiseen.

Kuten opiskelijaohjausta kasittelevassa luvussa todetaan, harjoittelu tybpaikoilla on oleellinen osa
terveysalan ammatillista kehittymista ja kasvua. Tasté syysta onnistuneen ohjaussuhteen luominen
ja harjoittelun eteneminen ongelmitta, on niin opiskelijan kuin ohjaajankin edun mukaista. Kuitenkin
ihmisten ty6éskennellessa keskendan, ei ristiriitatilanteilta aina voida valttya. Oleellista onkin se, mi-
ten haasteelliset tilanteet opiskelijaohjauksessa ratkaistaan ja miten tyénantajat voivat vaikuttaa

mm. koulutuksen keinoilla haasteellisten ohjaustilanteiden ehkaisyyn.
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Koko tutkimuksen ajan mietimme paljon tutkimuksen eettisid ratkaisuja. Aihe oli osittain arkaluontoi-
nen ja monenlaisia tunteita herattava. Jo alkuvaiheessa oli selvaa, ettd haastattelut pidetaan ano-
nyymeina ja toteutetaan yksilohaastatteluina. Haastateltavien nimia ei annettu, eika anneta muiden,
kuin tutkimuksen tekijoiden tietoon. Myds kaikki haastatteluaineisto pidettiin vain tutkijoiden hal-

lussa ja aineisto havitettiin asianmukaisesti, kun tutkimus valmistui.

Aiheen arkaluontoisuudesta huolimatta saimme helposti vapaaehtoisia haastateltavia tutkimukseen.
Jokaisella haastatellulla ohjaajalla oli aito halu kehittdd omaa ty6tdan ja saada kertoa haasteita ai-
osaksi haastateltavien ty6ajalla iltapaivalld vuoronvaihdon aikaan, jolloin henkilékuntaa oli paikalla
eniten. Ensihoitopalvelun osalta haastattelut tehtiin henkildstdn omalla suostumuksella heidan va-
paa-ajallaan, ettei mahdollinen ensihoitotehtdva keskeyttdisi haastattelua. Jo talla perusteella voi-
daan sanoa, etta opiskelijoita ohjaavat tydntekijat ovat omistautuneita tydlleen ja heilla on aito halu

kehittya ohjaajina.

Tutkimuksen aikana olemme kehittyneet laadullisen tutkimuksen tekemisessa ja oivaltaneet opiskeli-
jaohjauksen ongelmatilanteita seka tekijoita tilanteiden taustalla. Alkuvaiheessa tutkimukselle luo-
mamme aikataulu oli liiankin tiukka ja se on elanyt useita kertoja tutkimuksen aikana. Vasta tutki-
muksen loppuvaiheessa olemme alkaneet ymmartaa, miten paljon aikaa tallainen tutkimus ja sen eri

vaiheet vaativat.

6.6 Ammatillinen kasvu

Omaa ammatillista kasvuamme pohdimme ammattikorkeakoulujen yhteisten osaamiskompetenssien
nakdkulmasta. Ammattikorkeakoulujen yhteiset osaamisen kompetenssit ovat yhteisia kaikille am-
mattikorkeakoulusta valmistuville opiskelijoille, riippumatta tydpaikasta ja erikoistumisalasta. Amma-
tilliset kompetenssit jakaantuvat viiteen osa-alueeseen, jotka ovat: itsensa kehittdminen, eettinen
osaaminen, viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen, kehittdmistoiminnan osaaminen, organisaatio- ja
yhteiskuntaosaaminen ja kansainvalisyysosaaminen. (Eriksson, Korhonen, Merasto ja Moisio. 2015,
11-15.)

Itsensa kehittdmisen osaamisalueen mukaisesti ammattikorkeakoulusta valmistuvan opiskelijan tulisi
osata arvioida omaa osaamistaan, madritelld oman osaamisensa kehittamistarpeita ja tunnistaa
omat oppimistapansa seka kyetd oppimiseen ja oppimisen jakamiseen yhteistydssa tydskentelyorga-
nisaation muiden jasenten kanssa. Taman lisaksi opiskelijan tulisi kyeta toimimaan muutoksissa ja

organisoimaan omaa toimintaansa samalla kehittden sitd. (Eriksson ym. 2015, 14.)
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Itsensa kehittdmisen osa-alueelta opimme tutkimuksen aikana eniten oman toimintamme organi-
soinnista ja suunnittelusta. Aluksi ehka liian tiukaksi tehty tutkimusaikataulu muokkautui tutkimuk-
sen edetessa realistisemmaksi, kun tutkimuksen koko laajuus alkoi hahmottua. Mikali aikataulu olisi
luotu jo alkuvaiheessa valjemméaksi, oman toiminnan organisointi olisi ollut helpompaa ja sujuvam-
paa. Osaamme kuitenkin huomioida tdman jatkossa, mikali teemme joskus samankaltaista tutki-

musta.

Eettisen toiminnan osaamisalueen vaatimuksiin kuuluu, ettd opiskelija osaa soveltaa oman alansa
ammattieettisia periaatteita ja arvoperustaa omassa toiminnassaan. Ammattieettisiin periaatteisiin
kuuluu kyky ottaa vastuu omasta toiminnastaan ja toiminnan seurauksista. Tahan liittyy myos tois-
ten ihmisten, kuten asiakkaiden ja kollegoiden huomioiminen tasavertaisina ihmisina. (Eriksson ym.
2015, 15.)

Eettinen osaamisemme kehittyi etenkin tutkimuseettisen osaamisen muodossa. Kummallakaan tutki-
jalla ei ollut aikaisempaa kokemusta tutkimuksen tekemisestd, joten tutkimuseettiset nakokohdat
olivat molemmille uusia asioita. Eettinen toiminta itsessaan ei tuottanut tutkijoille vaikeuksia. Pys-
tyimme pitamaan kiinni haastateltavien kanssa sovituista aikatauluista ja pystyimme sailyttamaan
haastateltavien anonymiteetin tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Mydskaan haastattelumateriaali ei

missaan vaiheessa paatynyt ulkopuolisten tietoon.

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen korostuvat tdman hetken muuttuvassa yhteiskunnassa. Vies-
tinndn osaamiseen kuuluu toisten ihmisten kuuntelemisen liséksi myés suullinen, kirjallinen ja visu-
aalinen asioiden esittdminen kayttden erilaisia viestintatyyleja. Viestinta ja vuorovaikutus ovat oleelli-
nen osa tydéryhman toimintaa, johon valmistuvan opiskelijan oletetaan omaavan riittédvat valmiudet.
Opiskelijan on valmistumisensa jalkeen kyettava toimimaan osana moniammatillisia tyéryhmia ja

hyddyntden tybssa tarvittavaa tieto- ja viestintatekniikkaa. (Eriksson ym. 2015, 15.)

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen korostui tdmén tutkimuksen yhteydessd, koska kyseessé oli
teemahaastatteluihin pohjautuva laadullinen tutkimus. Yhteisty6 tyon tilaajan kanssa oli alusta lah-
tien vaivatonta ja esimerkiksi henkildiden tavoittamisessa ei ollut vaikeuksia.

Viestinta tilaajan kanssa tapahtui pdaasiassa sahkopostin valityksella. Etenkin vuorovaikutus oli mer-
kittavassa roolissa itse haastattelutilanteissa. Koemme, ettd haastatteluissa vallitsi tutkijoiden ja

haastateltavien valilld mydnteinen, toisiamme kunnioittava ja luottavainen ilmapiiri.

Kirjallista viestintaa tapahtui koko tutkimuksen ajan aina aihekuvauksesta ja tutkimussuunnitelmasta
loppuraporttiin. Loppuraporttivaiheessa oppimista tapahtui eniten tiedon haussa ja lahteiden kriitti-
sessd tarkastelussa. Tutkimuksessamme kdyttamamme lahteet ovat osittain vanhoja (n. 10 vuotta),
mutta toisaalta pystyimme peilaamaan oman tutkimuksemme tuloksia vanhempaan tutkimusaineis-
toon ja toteamaan, ettd opiskelijaohjauksessa on edelleen samansuuntaisia haasteita ja kehittédmis-

tarpeita kuin kymmenen vuotta sitten.
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Nykypdivan tyéelama vaatii tydntekijalta jatkuvaa itsensa kehittdmista ja kykya tulkita kriittisesti tie-
toa ja hahmottaa suurempia kokonaisuuksia. Ammattikorkeakoulusta valmistuvalta opiskelijalta odo-
tetaan tiedon hakemisen ja tulkitsemisen lisdksi kykya toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehitta-
mishankkeita. Kehittdmistoiminnan osaamiseen katsotaan kuuluvan myds toiminta erilaisissa projek-

teissa oman alansa asiantuntijana. (Eriksson ym. 2015, 15.)

Kehittamistoiminnan osa-alueella opimme tutkimustoiminnan perusteita ja menetelmia seka niiden
soveltamista kaytdannon tutkimustydssd. Kuten aikaisemmin kerroimme, ei kumpikaan opinndytetyon
tekijoista ole aikaisemmin tehnyt tallaista tutkimusty6td, joten kaikki tieto mm. tutkimuksen vai-
heista ja tutkimustyon menetelmista oli meille uutta. Jatkossa taman tyyppisen tutkimuksen suunnit-

telu ja toteuttaminen onnistuisi helpommin ja sujuvammin.

Organisaatio- ja yhteiskuntaosaamisen alueella opiskelijan odotetaan valmistumisensa jalkeen kyke-
nevan pohtimaan oman alansa organisaatioiden yhteiskunnallis- taloudellisia merkityksia. Lisaksi
opiskelijan odotetaan tietdvan oman alansa yhteiskunnalliset vaikuttamismahdollisuudet alan kehit-
tamiseen liittyen. Oman tydskentelyorganisaation tunteminen ja johtamistoiminnan ymmartaminen
kuuluvat my6s organisaatio- ja yhteiskuntaosaamisen edellyttamiin valmiuksiin. (Eriksson ym. 2015,
15.)

Organisaatio- ja yhteiskuntaosaamisemme kehittyi Idhinna organisaation tuntemuksena. Pereh-
dyimme tutkimuksen aikana KYSin paivystyspoliklinikan ja ensihoitopalvelun toimintaan opiskelijaoh-
jaajan nakodkulmasta. Tutkimuksen aikana padasimme myos verkostoitumaan organisaatioiden vali-
sessd opiskelijaohjaustytssa. Talla tarkoitamme sitd, ettd tulevaisuudessa tyéeldmassa tunnemme
oman organisaatiomme opiskelijaohjaustoiminnan liséksi myos yhteistydkumppaneidemme vastaa-
vaa toimintaa. Tama ty6 tukee myds omaa ammatillista kasvuamme, koska tulemme suurella toden-
nakdisyydella toimimaan valmistuttuamme opiskelijaohjaajina omilla tyépaikoillamme tai muuten
olemaan yhteistydssa alamme oppilaitosten kanssa, silla opiskelijaohjaus kuuluu olennaisena osana

mihin tahansa sosiaali- ja terveysalan tyéhon.

Valmistuvan ammattikorkeakouluopiskelijan oletetaan hallitsevan omaan ammattialaansa liittyvan
viestinnan suullisesti ja kirjallisesti vahintdan yhdella vieraalla kielelld. Vieraskielisen suullisen ja kir-
jallisen viestinnan liséksi opiskelijan oletetaan osaavan etsid omaan ammattialaansa liittyvaa tietoa

kansainvalisista ldhteistd ja osata tulkita tietoa kriittisesti. (Eriksson ym. 2015, 15.)

Kansainvélisyysosaamisessa kielitaitomme oli ajoittain koetuksella. Kansainvalisten tietoldhteiden
etsiminen ja lukeminen oli hidasta ja haastavaa. Kielitaitomme kuitenkin kehittyi tutkimuksen ede-

tessa ja opimme hakemaan seka tulkitsemaan ammattimme kansainvalisia tietoldhteita.

Kokonaisuudessaan voimme kuitenkin todeta, ettd tama tutkimus on kehittanyt kykydmme hakea
tietoa tieteellisten tutkimusten kautta. Tiedonhaun liséksi olemme harjaantuneet tutkimuksen teke-
misessa ja kriittisessa lahteiden kaytéssa. Mitddn suurempia vaikeuksia emme tutkimuksen aikana

kohdanneet ja itse tutkimus seka raportointi sujuivat melko vaivattomasti.
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LIITE 1: HAASTATTELUTEEMAT

1. Millaiset opiskelijaohjaustilanteet koetaan haastavina KYSan paivystyspoliklinikalla ja ensihoitopal-
velussa?
- Millaisia haasteellisia opiskelijaohjaustilanteita olet tydssasi kohdannut?

- Mika tilanteista on tehnyt haastavia?

2. Miten haastavat opiskelijachjaustilanteet voitaisiin ehkaista?
- Puututtiinko tilanteisiin millaan tavalla? Kuka tai mika taho?
- Oltaisiinko tilanne voitu ehkaista jollain tavalla? Miten?

- Millaista koulutusta tai ohjausta toivoisit opiskelijaohjaukseen tydnantajan taholta?

3. Milla keinoilla haastavista ohjaustilanteista on selvitty?
- Milld keinoilla tilanne ratkaistiin?
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LIITE 2: SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Haasteelliset opiskelijaohjaustilanteet kiiinisen hoitotydn opiskeljjaohjaajien kokemana

Minulle on kerrottu seka kirjallisesti, etta suullisesti opinnadytetydstd, jonka tarkoituksena on
kartoittaa opiskelijaohjaukseen liittyvia ongelmia. Olen saanut mahdollisuuden esittaa kysy-
myksia opinnadytetyon tekijéille ja ymmarran, etta osallistuminen on vapaaehtoista. Minulla on
oikeus kieltaytya osallistumisesta, milloin tahansa, syyta ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta

kaikki tiedot kasitelldan luottamuksellisesti ja vastauksiani ei tulla yksiléimaan.

Paikka ja aika: . .2018

Haastateltavan allekirjoitus

Nimenselvennys

Opinnaytetytn tekijat

Emilia Puolamaki Vesa Nyman
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LIITE 3: SAATEKIRIE

Hyva paivystyksen / ensihoidon tyontekija!

Onko sinulla kokemuksia haasteellisista opiskelijaohjaustilanteista?

Olemme neljannen vuoden ensihoitajaopiskelijoita Savonia ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytetydnamme tutkimusta haasteellisista opiskelijaohjaustilanteista ohjaa-
jien kokemana. Tyon tilaajana on KYSin Hoitotyon kehittdamis-, opetus- ja tutkimusosaamis-
keskus, joka haluaa selvittda opiskelijaohjaustilanteiden ongelmakohdat ohjaajien nakokul-
masta. Tutkimus kohdistetaan akuuttihoitotydssa tyoskenteleviin opiskelijaohjaajiin ja on
rajattu tarkemmin paivystyspoliklinikan seka ensihoitopalveluiden tyontekijoihin. Keskei-
simpina kysymyksina ovat mm. millaiset ohjaustilanteet koetaan haastavina, mitka tekijat
aiheuttavat haasteellisia ohjaustilanteita ja olisivatko ne olleet ennakoitavissa/estettavissa.
Tyon tavoitteena on kehittaa kliinisen harjoittelun ohjaajien ohjauskoulutusta KYSin paivys-

tys- ja ensihoitotyossa.

Tutkimusmenetelmana kaytetaan yksildhaastattelua, johon tarvitsisimme 2-3 vapaaeh-
toista haastateltavaa kummastakin yksikdsta. Tyd on laadullinen tutkimus, joten pyrimme
pitdamaan haastateltavien maaran pienena ja vastaavasti saamaan mahdollisimman paljon
tutkimuksen kannalta hyvaa aineistoa jokaiselta haastateltavalta. Kaikki haastateltavat py-
syvat anonyymina. Etsimme haastateltaviksi jo muutamia vuosia tyoskennelleita ja useam-
pia opiskelijoita ohjanneita Iahi- ja sairaanhoitaja. Haluaisimme saada Sinulta tietoa nimen-
omaan haasteellisilta tuntuneista opiskelijaohjaustilanteista ja siitd, miten tilanteet ovat
ratkenneet. Haastatteluun varataan aikaa noin 30-60 minuuttia. Vapaaehtoiset haastatel-
tavat voivat ilmoittautua suoraan allekirjoittaneille. Haastattelut pyritaan tekemaan loka-

marraskuun 2018 aikana.

Vesa Nyman ja Emilia Puolamaki



