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1 JOHDANTO

Suomessa pelastuslaitoksien tehtéviin mielletddn kuuluvaksi pelastustehtévit, joissa
toimitaan onnettomuuden tapahduttua ja saadaan estettyd lisdvahinkojen sattuminen
niin ihmisille kuin omaisuudelle. Ndiden lisdksi pelastuslaitosten tehtéviin kuuluu myos
onnettomuuksien ehkéisytyo. Onnettomuuksien ehkéisytyohon kuuluu
valvontatoiminta, jonka tarkoituksena on valvoa annettujen turvallisuussdddosten
toteutumista, palontutkintaa, jonka avulla pyritddn tutkimaan tulipalojen syttymisen ja
levidmisen syitd ja niihin vaikuttaneita seikkoja ja niiden parempi huomioiminen
tulevaisuudessa, asiantuntijatehtdvid kaavoittamisen ja rakentamisen saralla, jossa
ohjataan rakentamisen sdddosperustaisen paloturvallisuuden toteutumista, sekd

kemikaalivalvonnan asiantuntijatehtévii.

Néiden lisdksi yksi onnettomuuksien ehkdisytyon osa-alue on turvallisuusviestintd,
jolla pyritddn vaikuttamaan ihmisten ja yhteisdjen kayttdytymiseen siten, ettd ne osaavat
toimia oikein ehkdistikseen onnettomuuksia ja kohdatessaan mahdollisen
onnettomuustilanteen omassa arjessaan. Onnistuessaan se vdhentdd huomattavasti
onnettomuuksien vahinkojen suuruutta tai estdd onnettomuuden tapahtumisen
kokonaan. Turvallisuusviestintd on laaja késite, joka voidaan ulottaa kaikkiin eldmén
osa-alueisiin, aina asumisesta liikenneturvallisuuteen. Turvallisuusviestinndn eri

keinoja tarkastelemalla voidaan se jakaa kolmeen eri osa-alueeseen:

Turvallisuusneuvonta:  Turvallisuusneuvonta  kisittdd  pelastustoimen  arjen
kanssakdymisessd tapahtuvan turvallisuusviestinndn, jota tapahtuu esimerkiksi
kohteissa tapahtuvien valvontakdyntien tai puhelimen vélitykselld tapahtuvien
kyselyjen kautta. Turvallisuusneuvontaa tekee siis jossain mddrin jokainen
pelastuslaitoksen  henkilostoon  kuuluva  kanssakdynnissd  ihmisten  kanssa.

(Kumppanuusverkoston viestintdohje 2015, 10)

Turvallisuuskoulutus: Turvallisuuskoulutus on turvallisuusneuvontaa suunnitellumpaa
ja tavoitteellisempaa. Niditd ovat muun muassa erityisesti kohteille tai yhteisoille
suunnatut luennot, turvallisuuskavelyt ja alkusammutuskoulutukset.

(Kumppanuusverkoston viestintdohje 2015, 10)



Turvallisuusvalistus: Turvallisuusvalistuksella tarkoitetaan yksisuuntaista, suurelle
joukolle kerralla tapahtuvaa turvallisuuskoulutusta, joka on siten myds hieman
satunnaisempaa ja yleisluonteisempaa. Turvallisuusvalistusta voidaan harjoittaa
kahdella tavalla, joko yleisotilaisuuksina tai  joukkoviestimien avulla.
Yleisotilaisuuksissa valistetaan suurta joukkoa ihmisia tietyssd paikassa tiettyyn aikaan,
esimerkiksi messuilla. Joukkoviestinndlld puolestaan pyritddn valistamaan ihmisid
tuomalla valistus ihmisten luokse kéyttden joukkoviestimid kuten televisiota, radiota,
sanomalehtid, internetsivuja tai sosiaalisen median kanavia. (Kumppanuusverkoston

viestintdohje 2015 10)

Turvallisuusviestinndn roolia pelastustoimen tehtdvien joukossa maédritelldén
tarkemmin pelastuslaitosten omissa palvelutasopdétoksessd ja suunnitelmissa. Niissd
asetetaan tavoitteet ja keinot turvallisuusviestinndn toteuttamiselle. Jokainen
pelastuslaitos vastaa omalta osaltaan tdstd suunnittelusta, jonka seurauksena
suunnitelmien tavoitteet ja siséltd voivat vaihdella suurestikin eri pelastuslaitosten

kesken.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto on Suomessa toimivien 22 pelastuslaitoksen
yhteistoimintasopimuksen mukainen toimija, jonka paétavoitteena on pelastuslaitosten
tehtévien suorituskyvyn parantaminen ja kehittiminen vastaamaan sekd nykyisid ettd
tulevaisuuden haasteita toimintakentdssd. Tédméa kehitysty0 tarkoittaa toimintojen
yhdenmukaistamista ja laadullista parannusty6té pelastuslaitosten toiminnan eri alueilla
(Lepistd 2017, 21.) Tamé opinndytetyd on osa titd kumppanuusverkoston kehitystyoti

pelastuslaitosten turvallisuusviestinnissa.

Alkuperdinen ajatus tdmin opinndytetyon tekemiseksi syntyi kevadlld 2017, jolloin
pelastuslaitosten kumppanuusverkoston turvallisuusviestinndn tyoryhmén kautta sain
tehtdviksi laatia ohjeen turvallisuusviestinndn suunnitteluun pelastuslaitoksissa.
Kumppanuusverkoston turvallisuusviestinnin tyoryhmén toimi my6s tyon ohjaajana.
Noin vuoden pidistd kesdlld 2018 tyd muuttui ohjeesta nykyisenlaiseksi pohjustavaksi
selvitykseksi, koska ohjeen laadinnan havaittiin paisuttavan tyotd liiaksi yhdelle
opinndytetyOlle. Lisdksi pelastuslaitosten ja maakuntien muutosten muodon ja
ajankohdan lykkddntymisen havaittiin ohjeen laadinta tdssé vaiheessa hankalaksi. Tyon

muuttuessa pohjustavaksi selvitykseksi ohjeen laadintaan tuli ohjaukseen mukaan



turvallisuusviestinndn tyoryhmén liséksi sisdministerion onnettomuuksien ehkdisyn
yhdenmukaistamisen tyoryhmd (OnEhki-tyoryhmd), jonka kautta sain lisdd

ndkokulmaa ja asiantuntijuutta selvityksen laadintaan ja ohjaukseen.

Valitsin tdmén tyon, silld koen turvallisuusviestinndn mielenkiintoiseksi ja tirkeédksi
toiminnaksi pelastustoimessa ja viranomaistoiminnassa yleensékin.
Turvallisuusviestinndn avulla saadaan onnettomuuksien ehkdisyn tyo sekd yleinen
pelastuslaitoksen toiminta tuotua jokaisen luokse erilaisin keinoin, ja erityisesti ndméa
keinot ja kanavat turvallisuusviestinnélle olen havainnut erityisen kiinnostaviksi.
Minusta tdmé tyd on innostavaa, koska se antoi hienon mahdollisuuden tutustua
omakohtaisesti turvallisuusviestinnidn toimintaan ja pééstd osaksi sen tulevaisuuden

kehittdmisessa.

Tama opinndytetyd jakautuu karkeasti kahteen eri osaan. Ensimmaisissd kahdessa
luvussa selvitdn lyhyesti pelastustoimen turvallisuusviestinndn teoria-, sdddds- ja
paitospohjaa, joiden perusteella pelastuslaitoksia velvoitetaan, suunnitellaan,
ohjeistetaan ja kehitetddn, sekd mitd muita toimijoita turvallisuusviestinnén kentdlla
Suomessa pelastustoimen lisdksi on, ja miten ne toimivat. Tdmén jilkeisissd luvuissa
esittelen timén tyon toteutusta, miten selvitys muotoutui sellaiseksi, mitd se tdssd on ja
mitd keinoja ja menetelmid kaytin tdmén saavuttamiseksi, mitd ovat havaitut huomiot
ja miten niitd voidaan hyodyntdé tulevaisuudessa turvallisuusviestinndn kehittdmisessé.
Lopuksi pohdin omia ndkemyksid tyostd, sen tuloksellisuudesta, omasta oppimisesta
sekd siitd miten titd selvitystd voidaan hyodyntdd tulevaisuudessa esimerkiksi

jatkotoissa.



2 TEORIA- JA SAADOSPERUSTA TURVALLISUUSVIESTINTAAN
PELASTUSLAITOKSISSA

Turvallisuusviestintd on turvallisuustietojen ja -taitojen opettamista ihmisille, ja siksi
sithen pitee opettamisen ja pedagogian perusajatukset, miten titd opettamista tulisi
toteuttaa mahdollisimman toimivasti. Teoreettisen taustan liséksi turvallisuusviestinnin
toteutusta sdddetddn monessa tasossa, jotka voidaan jakaa kolmeen erilliseen tasoon.
Ensimmadisend on lakisddteisen velvoitteet turvallisuusviestinndn toteuttamisesta,
toisena kansalliset strategiat ja ohjelmat ja kolmantena pelastuslaitoskohtaiset

suunnitelmat oman alueen tavoitteista ja keinoista. Tdsséd luvussa avaan néitd perusteita.

2.1 Opetusteoreettinen perusta

Nykyaikaisen oppimisen pohjateoriana pidetdin 1960-luvun alusta alkaen
behavioristisen oppimisteorian syrjayttinyttd kognitiivisen oppisen teoriaa. Toisin kuin
behavioristinen teoria, jossa oppiminen tapahtuu mekaanisesti palkitsemisen ja
rangaistuksen kautta, kognitiivinen oppimisteoria perustuu siihen, ettd yksilo on
havaitseva ja oppiva kokonaisuus, joka pystyy yhdistiméén eri aistihavaintojaan ja
aikaisemmin oppimaansa tietoa uuteen tietoon ja soveltaa ndin oppimaansa uuteen
tietoon ja painvastoin. Yksilo, hdnen halunsa oppia ja hidnen oppimisensa oikeanlainen
ohjaus ovat keskeisessd roolissa oppimisen onnistumisessa, etenkin kun oppimisesta
luodaan tilanteeseen ja tarpeeseen sopiva ongelmanratkaisutilanne tai vastaava

sovellettava haaste. (Poikela & Poikela, 1999, 170 - 183)

Ongelmanratkaisukyky, oppimisen omaohjautuvuuden korostaminen ja yhdessd
muiden kanssa tekeminen, jotka ovat kognitiivisen oppimisteorian kulmakivid,
korostuvat myos nykyisessd oppimisen ja koulutuksen kehityksesséd ilmidoppimisena.
IImidpohjaisessa oppimisessa pyritddn saamaan oppimista ja tuloksia yhdessd muiden
oppijoiden kanssa, heiddn ehdoillaan ja menetelmilldén, sekd soveltamalla jo aiemmin
opittua tietoja ja rinnastamalla opittu suurempiin kokonaisuuksiin. Niin saadaan
oppimiseen lisdttyd oppijoiden sisdistd motivaatiota ja mahdollisuuksia hahmottaa
opittujen asioiden yhteyksid helpommin. Oppiminen saadaan my6s ilmidpohjaisuudella

sidottua paremmin toimintaympéristoonsd, mistd voi olla itsessddn apua oppimisen
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helpottamisessa ja yhteyksien luomisessa opitun asian ympdérille. (Perusopetuksen

opetussuunnitelman perusteet 2014)

2.2 Pelastuslain maardamaét tehtévit pelastuslaitoksille

Pelastuslaissa (379/2011) maidiritelldin pelastustoimen tehtidviat. Tdmén lain 27§

maédrittelee pelastustoimelle tehtavéksi:

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta
ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnésti, jonka tavoitteena on
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen
onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa

Ohjauksen, neuvonnan ja etenkin turvallisuusviestinnin tavoitteena on luoda sellainen
yhteiskunta, jossa jokainen kansalainen osaa ehkiistd onnettomuuksia ja tulipaloja,
toimia oikein onnettomuuksien sattuessa, varautua niihin sekid osaltaan auttaa muita
onnettomuuksien ehkdisyssd, varautumisessa ja toiminnassa. Nidin ollen
turvallisuusviestintd kuuluu my6s nithin pelastustoimen toimintoihin, joiden

tuloksellisuutta seurataan ja kehitetdan. (Pelastuslaki 379/2011, 29 ja 85%)

Turvallisuusviestinndssd toteutettavat ohjaus, valistus ja neuvonta on pyritty
suuntaamaan tehokkaasti, kiinnostavasti ja kohdennetusti eri kohderyhmille sopivalla
tavalla. Ndméa kohderyhmat ovat eri eldménvaiheessa olevat ihmiset kuten lapset, nuoret
aikuiset, tyOikdiset, vanhukset ja maahanmuuttajat. Niille ryhmille annetussa
turvallisuusviestinnéssd otetaan huomioon néiden ryhmien eldméntilanteeseen kuuluvat
erityispiirteet, joita he kohtaavat senhetkisessd eldamintilanteessa.

(Turvallisuusviestinnén strategia 2013)

2.3 Sisdisen turvallisuuden ohjelma, pelastustoimen strategia ja

turvallisuusviestinnén strategia

Suomen yleisen turvallisuustilanteen ja viranomaisten toiminnan nykytilanteen ja
tulevaisuudenndkymien tarkastelemiseksi on sisdministeri0 laatinut sisdisen
turvallisuuden ohjelma vuonna 2015. Sisdisen turvallisuuden ohjelmassa kasitelldin
my0s pelastustoimen haasteita ja tarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Néihin kuuluu

esimerkiksi eri iké- ja riskiryhmien tunnistaminen ja palveluiden kohdistaminen niille
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parhaiten soveltuvaksi. Pelastustoimen turvallisuusviestinnin strategian mukaisesti
ndmd kohderyhmit ovat lapset, kouluikdiset, nuoret, keski-ikdiset, vanhukset seki
maahanmuuttajat (kuva 1). Ndiden ryhmien erityistarpeet, resurssien tehokas kayttd
sekd palvelujen varmistaminen ovat sisdisen turvallisuuden ohjelman pédtavoitteita

myos pelastustoiminnan osalta (Turvallisuusviestinnén strategia 2012, 6 - 7.)

t=enaisty i, ensimmlset askelest alkuisuuteen
Ttuataimian valmitikslen opiskeds ajankonitaista

| epdvarmaja v tapatumaherkkyytt

o potentiaalist kahderdhimd tapstuimien
kowellliolta ez [ tusvavalineidan kivitidn
«  peykomotorinen kehitysvaihe silld tasolla,
ekt yim ataa abetraktafa kdsittaita
+ Maahanmuuttajat
utefata v+ paikallisen kulthwrin tuntemattomuus
v slitymasss Tson lpsen” o hansallisen burvallisuuskulttmrin Krkastaminen

roaliin o Inbegrolminen suomalalseen yhislskuntazn

Kuva 1 Mddritellyt kohderyhmdit ja niiden huomioiminen pelastustoimessa (Jokilaaksojen pelastuslaitos

2008)

Pelastustoimen tehtivien kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden haasteita on tarkeda
toiminnan tehokkuuden kannalta. Tatd varten on laadittu Pelastustoimen strategia 2025,
jossa madritellddn Suomen ja pelastustoimen tulevaisuudenndkymié ja keinoja niihin
liittyvien haasteiden selvittdmiseksi. Turvallisuusviestintién pelastustoimen strategialla
on vaikutusta, silld siind méiiritelldén tulevaisuuden painotuksia ja yleisid suuntia

turvallisuuden parantamiseksi. (Pelastustoimen strategia 2012)

Turvallisuusviestinnidn yleisten suuntalinjojen ja suunnitteluperusteiden varalle on
laadittu myos erillinen pelastustoimen turvallisuusviestinnin strategia. Tamé strategia
tarkentaa muun muassa kohderyhmien erityispiirteitd ja tarpeita sekd asettaa
turvallisuusviestinndn toteuttamiselle pelastuslaitoksissa niin  mééréllisida  kuin
laadullisia  tavoitteita. ~ Turvallisuusviestinndn  strategian  péddkohtina  ovat
riskiperusteisuuden  huomioiminen turvallisuusviestinndn  toteuttamisessa ja
varautumisen edesauttamisessa elinkaarimallin mukaisesti, teknologian ja yhteistyon
lisidminen  muiden  toimijoiden  (viranomaiset, yhteis6t, media) sekid

turvallisuusviestinnédn roolin korostaminen jokapiivéisessd tyoskentelyssé kehittdmalla
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ja yllapitimélld henkildston osaamista ja motivaatiota turvallisuusviestintityohon.
Naiiden periaatteiden mukaisesti pelastuslaitoksissa turvallisuusviestinnidn suunnittelua
toteutetaan (kuva 2.) Turvallisuusviestinnin strategiassa madritelldén suuntalinjat myos
pelastustoimen strategiassa mainituille kohderyhmille ja niithin kohdennettavat
riskiperusteiset viestinnén toimet (arjen turvallisuus, alkoholi osuus onnettomuuksissa,
kulttuurillisten erojen vaikutus) sekd asetetaan tavoitteen viranomaisyhteistyon,
sosiaalisen median ja toiminnan tehokkuuden parantamiseksi ja kehittdmiseksi

(Turvallisuusviestinnén strategia, 2013.)

Turvallisuus-
viestinta-
materiaalin
ajantasaisuus

Sitoudutaan
osaamisen
kehittamiseen

Palvelujen
kohdistaminen
riskiperusteisesti

Henkiloresurssien
yllapitaminen

Toimintatq)ojenja LAADUKAS
il TURVALLISUUS-

Jjatkuva

kehittaminen VIESTINTA

Aktiviinen
verkostoituminen ja
viranomaisyhteistyo

Kuva 2 Laadukas turvallisuusviestintd turvallisuusviestinndn strategian periaatteiden mukaisesti

(Pirkanmaan pelastuslaitos 2017)

24 Palvelutasopditos

Jokaisella pelastuslaitoksella on lain madrddma velvollisuus médrittdd palvelutasonsa ja
kehittdd sitd (Pelastuslaki 379/2011, 28 ja 29§). Pelastuslaitokset laativat edelld
mainittujen pykilien puitteissa palvelutasopédédtokset, joissa ilmenee maééritylle
ajanjaksolle korostettuja erityishuomiota sekd tavoitteita ja suunnitelmia toiminnan

kehittdmiseksi télle ajanjaksolle.
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Palvelutasopaitoksissa késitellddn pelastuslaitosten lakisddteisien tehtdvien hoitamisen
tuloksia, kehityskohteita ja tavoitteita. Ndin ollen my0s turvallisuusviestintd on osa
kdsiteltdvid  asioita.  Palvelutasopddtoksissd =~ mddritellddn  pelastuslaitoksen
turvallisuusviestinnédn tavoitteet, kohderyhmien huomioiminen pelastuslaitoksen
alueella sekd yleisesti keinoja ja  kehityskohteita toiminnan suhteen.
Palvelutasopddtoksissd madritellidn my0s resurssit suunnitteluun ja toteuttamiseen,
joita pelastuslaitos on asettanut tavoitteiksi palvelutasopédédtdksen ajanjaksolle seki jo

mahdolliset kehityssuunnat tulevaisuuteen.

2.5 Turvallisuusviestinndn suunnitelmat ja ohjelmat

Palvelutasopadtoksissd mainittujen turvallisuusviestinndn katsausten ja tavoitteiden
asettamisen lisdksi ldhes kaikki pelastuslaitokset ovat laatineet tietylle ajanjaksolle
my0s erillisen turvallisuusviestinnén suunnitelman. Néissd suunnitelmissa kasitelldén
tarkemmin valtakunnallisia kohderyhmid, niiden jakautumista pelastuslaitoksen
alueella, muita alueen erikoispiirteitd, turvallisuusviestinndn tavoitteita ja
pelastuslaitoksen  keinoja  ja  suunnitelmia  tavoitteiden  saavuttamiseksi.
Turvallisuusviestinndn suunnittelun piiriin kuuluvat myds muut pelastuslaitosten
omakohtaiset toimintamallit ja toteutussuunnitelmat, joissa ohjataan pelastuslaitoksen

oman alueen turvallisuusviestinndn toimintaa konkreettisemmalla tasolla.

Pelastuslaitosten omien suunnitelmien ja toimintamallien liséksi turvallisuusviestintia
ohjataan yleisesti valtakunnallisen tason suunnitelmilla, oppailla ja asiakirjoilla.
Tallaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi Suunnitteluopas pelastuslaitosten valistustyohon
(sisdministerid 2003), ohjekirjat NouHét4!-kampanjan (SPEK 2015), 112-péivén (112-
pdivan info 2018) ja Pidivd paloasemalla-tapahtuman (Pdivd paloasemalla -
Tapahtumajirjestdjan opas 2018) jirjestimiseen. Ndiden ohjeiden avulla alueelliset
pelastuslaitokset ja yksittdiset paloasemat sekd muut yhteisot voivat jirjestdd naitéd
valtakunnallisia tapahtumia omalla alueellaan ja osallistua titen helposti

turvallisuusviestintidtyohon valmiilla toteutuspohyjilla ja tavoitteilla.
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3 TURVALLISUUSVIESTINNAN TOIMIJAT

Turvallisuusviestintd ei kuulu ainoastaan pelastustoimen tehtdvinkuvaan, vaan tdhén
valistustyohon osallistuvat niin muut turvallisuusviranomaiset, valtiolliset ja
kunnalliset  organisaatiot,  yritykset, jérjestot kuin = muutkin  yhteisot.
Turvallisuusviestintdd toteutetaan my0ds ndiden viranomaisten ja yhteisdjen kanssa
yhteisty0ssé erilaisin kampanjoin ja projektein turvallisuusviestinndn eri aihealueilla.
Pelastusviranomaisen tehtdvinid on toimia tdmén yhteistyGtoiminnan alullepanijana
sekd yhteensovittajana alueellaan (Pelastuslaki 379/2011 42 ja 47§.) Tassd luvussa
tarkastellaan tarkemmin nididen turvallisuusviestintityon toteuttamista ja yhteistyota

pelastustoimen kanssa.

Suomen ulkopuolella pelastuslaitosten ja yhteisojen toiminta ja organisaatio vaihtelevat
enemmadn tai vihemmén kotimaisesta toteutuksesta. Kuitenkin turvallisuusviestinndn
tavoitteet ja keinot ovat maasta riippumatta samanlaiset tai hyvin yhtenevét. Tavoitteita
onnettomuuksien ehkdisyyn ja yhteistydohon asetetaan myos kansainvilisesti
esimerkiksi Euroopan Unionin tasolla. Luvun lopussa teen tiiviin katsauksen Ruotsin,
Ison-Britannian, Yhdysvaltojen sekd Viron pelastustoimien valistustoiminnan

suunnittelun perusteisiin sekd kansainviliseen yhteisty6toimintaan.

3.1 Pelastuslaitokset

Pelastuslaitosten turvallisuusviestinti voidaan jakaa, kuten jo aiemmin todettiin,
kolmeen yleiseen toteutuksen muotoon: neuvontaan, koulutukseen ja valistukseen.
Koulutus ja wvalistus ovat péédsdintoisesti suunnitellumpia ja koordinoidumpia

toimintoja, kun taas neuvonta tapahtuu muun toiminnan ja kanssakdynnin ohessa.

Turvallisuuskoulutus kasittdd pelastuslaitoksien toiminnassa péadasiassa turvallisuus- ja
alkusammutuskoulutukset sekd turvallisuuskdvelyt yrityksille ja yhteisoille.
Koulutusten tavoitteena on antaa yrityksen tai yhteison jisenille perustaitoja
tyoturvallisuuden seki jokapdivdisen arjen turvallisuuden parantamiseksi. Koulutukset
kirjataan PRONTO-rekisteriin. Valistusta pelastuslaitokset tekevét padpainoisesti joko
kaluston tai toiminnan esittelynd piivdkodeissa, kouluissa ja tapahtumissa seké

ajankohtaisena valistamisena esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Tadmén
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tarkoituksena on antaa tietoja ja taitoja onnettomuuksien vélttdmiseksi.
Valistustoimintaa  seurantaan  ja  suunnitellaan  samalla  tavalla  kuin
turvallisuuskoulutusta, ja ainakin esittelytapahtumat kirjataan PRONTO-rekisteriin
turvallisuusviestinndn toiminnaksi. Neuvontaa toteutetaan myds muun toiminnan
ohessa esimerkiksi valvontakdyntien, koulutusten ja valistustilaisuuksien, tai muiden
kanssakdyntien yhteydessd. Tdmén vuoksi neuvontaa itsesséén ei suunnitella tai seurata
tarkemmin, silld neuvonta on yleensd kohde- ja tapaussidonnaista sekd ennakoimatonta.

(Kumppanuusverkoston viestintdohje 2015, 10)

3.2 Sopimuspalokuntien turvallisuusviestintd

Vakinaisen henkiloston lisdksi pelastuslaitosten alueella toimivat pelastusviranomaisen
lisdksi sopimuspalokunnat, jotka toimivat ja hoitavat tehtivid pelastuslaitoksen kanssa
laaditun  sopimuksen mukaan. Usein tdhdn sopimukseen kuuluu myos
turvallisuusviestinndn hoitamisessa auttaminen ja toimiminen. Kuten muussakin
sopimuksenalaisessa ~ toiminnassa,  pystyy  sopimuspalokunnat  hoitamaan
turvallisuusviestintdd paikallisella tasolla esimerkiksi osallistumalla paikallisiin
yleisdtapahtumiin ja valistustapahtumiin. (Turvallisuusviestinnin strategia 2012, 8)
Suurimmassa osassa turvallisuusviestintdsuunnitelmissa sopimuspalokunnat mainitaan
osana turvallisuusviestinnén toteutusta pelastuslaitoksen alueella, mutta vain kolmessa
suunnitelmassa (Itd-Uusimaa, Kymenlaakso ja Lansi-Uusimaa), on osallistuminen ja
tehtdviat madritelty tarkemmin osallistumisiksi massavalistustapahtumiin = seka
alkusammutuskoulutusten jirjestimiseksi (ks. kuva 3). Muissa suunnitelmissa
sopimuspalokunnan rooli on mainittu toteutuvan pelastuslaitosten kanssa laadittujen

sopimusten mukaisesti.
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Sopimuspalokunnat turvallisuusviestinnan
suunnitelmissa

25
20
15
10
Pelastuslaitokset
5
- M Saadut tuvisuunnitelmat
0 B Maininta sopimuspalokunnista
& & & & Ny
<O ) (\o\ ,bs% W Tarkemmat tehtavdkuvaukset
N N N Q
X N oF A
N \)\) ’b\ RQ
> RS R >
X 3 S &
R > Q\@ &
& < S
i & &
- e
@’b\ ,\'b

Kuva 3 Sopimuspalokuntien roolin kdsittely turvallisuusviestintisuunnitelmissa

33 Sisdministerid, aluehallintovirastot ja kunnat

Sisdministerion tehtdvinkuvaan kuuluu Suomen siséisen turvallisuuden takaaminen ja
parantaminen, ja tdtd kautta sen toimiin kuuluu valvoa ja  kehittdd
turvallisuusviranomaisten toimintaa, myos niiden turvallisuusviestinnidn toteutusta.
Sisdministeridssd on eri viranomaisille omat johtavat osastonsa kuten pelastustoimella
pelastusosasto, joka toimii ylimpénd viranomaisena Suomessa. Nididen osastojen
tehtdvdnd on johtaa, ohjata ja valvoa maassa toimivien viranomaisten toimintaa.
Sisdministerion ja niiden osastojen kautta toteutetaan hallituksen laatimia strategioita
sekd suuntalinjoja, joilla Suomi pyritddn samaan entistd turvallisemmaksi
yhteiskunnaksi. Tétd kautta on laadittu myo6s edelli mainitut pelastustoimen ja
turvallisuusviestinnén strategiat, joiden avulla ohjataan ja kehitetddn pelastuslaitosten
turvallisuusviestinnidn toteutusta omilla alueillaan (Sisdministerion toiminnan esittely

2019)

Aluehallintovirastot toimivat alueen pelastuslaitoksen toiminnan valvojana ja
ohjaajana. Niille kuuluu myd6s turvallisuusviestinndn toiminnan suorittamisen ja
tuloksellisuuden seuranta ja tarvittaecssa ohjaus. (Aluehallintovirastojen toiminnan

esittely 2019)
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Kunnat toimivat turvallisuusviestinnén osalta péddasiassa epdsuorasti ja yhteisty0ssa
muiden viranomaisten toiminnan kautta. Toiminnan padkanavat ovat sosiaalitoimen
toiminnan kautta etsivina ja ennaltachkdisevana riskien kartoittamisella ja hoitamisella
seki koulutustoimen tehtidvien kautta valistustoiminnalla. Ennaltaechkdisevin toiminnan
padpainona on pyrkid valistamalla ja uudelleenohjaamalla minimoitua ennakkoriskit
yleisessd turvallisuudessa (Sisdisen turvallisuuden ohjelma 2012.) Kunnat laativat
turvallisuussuunnitelmia, joissa kdyddan ldpi kunnan alueella toteutettavia toimia,
joihin kuuluu muun muassa ennaltachkdisevid toimia arjen turvallisuuden
parantamiseksi yhteistydssé pelastustoimen ja poliisin kanssa. Kunnat osallistuvat myds
erindisiin valistuskampanjoihin etenkin koulutustoimen kautta, jolloin saadaan
tavoitettua tehokkaasti lapset, kouluikéiset ja nuoret. (Arjen ja asumisen turvallisuus

2018)

34 Muut viranomaiset

Viranomaiset  pelastustoimen  ohella  harjoittavat omalla  toimialueellaan
turvallisuusviestintdd. Turvallisuus on kokonaisuus, joihin kaikkien on pyrittdva
vaikuttamaan ja tdhén viranomaiset pyrkivét omalla alueellaan. Kuten pelastuslain 42
§:ssd ja 43 §:ssd mainitaan, pelastusviranomainen toimii eri viranomaistahojen kanssa
yhteisty0ssd onnettomuuksien ehkdisemiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi. Téhan

toimintaan turvallisuusviestintda kuluu olennaisena osana.

Poliisin turvallisuusviestintd on suunniteltu ja toteutettu erittdin laajasti. Poliisin
tehtdaviin kuuluu kansalaisten turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen ylldpitdminen ja
parantaminen, ja tdhdn poliisin harjoittama turvallisuusviestintd keskittyy. Poliisin
ulkoinen viestintd rakentuu poliisin toiminnan esittelyyn ja kuvaamiseen, johon lisdtdan
myos valistusta aihealueeseen liittyen. Tésséd tehtdvasséd poliisi panostaa kansalaisten
helppoon ja vuorovaikutteiseen kohtaamiseen, ndin saadaan selkeésti ja ytimekkaésti
vilitettyd turvallisuuskoulutusta suurille joukoille etenkin sosiaalisen median kanavien
kautta. Poliisin viestinnédssad korostuu my6s oman hyvén maineen ylldpito, jolla myos
ylldpidetddn luottamusta poliisiin kansalaisten keskuudessa. (Poliisin sisdisen ja
ulkoisen viestinnén kisikirja, 19) Informaation saatavuuden ja kasvavan ddriajattelun
nykymaailmassa poliisin tydssd on elintirkedd pystyd toimimaan luotettava tiedon

lahteena ja olla kaikille suomalaisille tavoitettavissa. Sosiaalisen median alustat antavat
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tyokalut tillaiseen tavoitettavuuteen ja esilldoloon, etenkin nuorten parissa. (Poliisin

ennalta estdvén tyon strategia 2018, 11-12, 19, 30, 32)

Haitikeskuslaitoksen osalta turvallisuusviestintd perustuu tilannekohtaiseen kontaktiin
kansalaisten kanssa héatdpuheluiden kautta annettujen ohjeiden myotd. Tadmédn
ohjeistamisen ohella hatdkeskuslaitoksen turvallisuusviestinndn péédpaino on
ennaltachkdisevdssd ohjeistamisessa; kuinka toimia onnettomuustilanteessa ja missd
tapauksissa on soitettava hitinumeroon ja missd ei. Hétikeskuslaitokset ovat myos
padvastuussa 112-kampanjan vetdjani. (Hatakeskuslaitoksen viestinnén strategia 2010,

15)

Hatékeskuslaitosten, ja muiden viranomaisten toiminnan helpottamiseksi on vuodesta
2013 toiminut kansalaisneuvontapalvelu. Viestorekisterikeskuksen yllapitiméssa
palvelussa kansalaiset saavat neuvontaa ja ohjausta asioinnista viranomaisten kanssa,
osoittaen oikeat keinot ja viranomaistahot eri asioiden hoitamiseksi. Tdma helpottaa
viranomaisten omaa toimintaa ja vapauttaa resursseja ylimadraisistd yhteydenotoista ja

helpottaa thmisten asiointia viranomaisten kanssa. (Tietoa Kansalaisneuvonnasta 2018)

3.5 Jérjestot, yritykset ja yhteisot

Monille jarjestoille, yrityksille ja yhteisoille valistaminen ja turvallisuustyd ovat joko
tarked osa toimintaa tai sen nimenomainen tavoite. Téllaiset toimijat jarjestdvit omia

kampanjoitaan seki toimivat yhteistyOssé eri viranomaistahojen kanssa.

Yksi merkittdvimpid turvallisuusviestinndn palveluja tuottavista jarjestoistd on Suomen
Pelastusalojen Keskusjarjestd eli SPEK. Jérjeston tavoitteena on toimia
yleishyodyllisend turvallisuuden asiantuntijana, johon turvallisuusviestintd vahvasti
kuuluu. SPEK tuottaa paljon turvallisuusviestintdén ja kouluttamiseen liittyvéa
materiaalia, jota etenkin sopimus- ja vapaapalokunnat kéyttdvdt henkilostonsa
kouluttamiseen seké kansalaisten tietoisuuden ja turvallisuuskulttuurin parantamiseen.
(SPEK:n esittely 2019) SPEK osallistuu yhdessd pelastuslaitosten, liittojen ja muiden
jarjestojen kanssa paloturvallisuusviikon jdrjestdmiseen. Paloturvallisuusviikko

pidetddn marraskuun ja joulukuun vaihteessa, ja sithen kuuluu seké Péivd paloasemalla



19

-tapahtuma, jolloin paloasemilla on avoimet ovet ja toiminnan esittelyd sekd
palovaroitinpdiva 1.12., jolloin muistutetaan palovaroittimien tirkeydestd ja niiden
kunnossapidon sdannollisyydestd. Paloturvallisuusviikkoon kulu my6s muita
paloturvallisuuteen liittyvid kampanjoita ja tiedon levittdmistd, esimerkkind Palometri
-testi ja kilpailu omasta paloturvallisuustietimyksestd. (Paloturvallisuusviikon esittely

2019)

SPEK osallistuu isossa roolissa myds NouH4ati!-kampanjan jirjestelyssé, toteutuksessa
ja resurssoinnissa. NouHétd!-kampanja toimii yldkoululaisten turvallisuusviestinnidn
tarkeimpédnd valistuskampanjalla valtakunnallisesti, jolla pyritddn tuomaan nuorille
tietoja ja taitoja onnettomuuksien ehkidisemiseen. NouHatd! -kampanja on Suomen
suurimpia  yksittdisid turvallisuusviestinndn toimintoja. NouHé&td! -kampanjaan
osallistuu vuosittain noin 40 000 - 45 000 kahdeksasluokkalaista ja vuonna 2018
kaikkiaan 524 koulua, ja miirét ovat jatkuvasti kasvamassa. (Nouhété!-kampanjainfo

2019)

Suomen Palopiillystoliitto (SPPL) on jdrjestd, jonka tavoitteena on kehittdd
pelastustoimen tehtidvien hoitamista seké yleistd turvallisuuskulttuuria. SPPL jarjestda
koulutuksia niin pelastustoimen henkilostolle kuin yrityksille ja yhteisoille,
esimerkkind joka kuukauden alussa jérjestettdvid Tunti turvallisuutta -
verkkoluentokokonaisuuksia, joissa késitelldén yritysten turvallisuuden parantamista.
Opetustilaisuuksien ja -materiaalien lisdksi SPPL antaa asiantuntijapalveluita
esimerkiksi lausuntojen ja hankkeiden osalta. Turvallisuusviestinndn toiminnassa
suurin vastuu jdrjestossd on riskienhallintajaostolla, joka osallistuu koulutusten
jérjestimiseen, tarjoaa asiantuntijapalveluita ja lausuntoja sekd osallistuu

turvallisuusviestintdmateriaalien tuottamiseen. (SPPL esittely 2018)

Suomessa toteutetaan turvallisuusviestinnidn saralla myos useita jérjestdjen ja
viranomaisten yhteisty0ssé toteutettavia maanlaajuisia kampanjoita, joiden tavoitteena
on valistuksen toteuttaminen painotettuna erilaisiin aiheisiin. N&itd kampanjoita ovat
muun muassa Liikenneturvan jérjestimét valistuskampanjat, joiden tavoitteena on
parantaa liikenneturvallisuutta asennemuutoksilla. Liikenneturva ja muut vastaavat
turvallisuuskulttuurin parantamiseen téhtiadvit jarjestot ja yhteisot toimivat yhteisty9ssa
valistustyon saralla my0s viranomaisten, erityisesti poliisin ja pelastuslaitoksen kanssa.

(Liikenneturvan kampanjatietoa 2019) Myos vakuutusyhtiot ovat viime aikoina


http://www.paloturvallisuusviikko.fi/
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aloittaneet yhteistyon yhdessa pelastuslaitosten, SPEK:n ja SPPL:n kanssa esimerkiksi
alkusammutuskoulutusten ja muiden tapahtumien jérjestimisessd. (LdhiTapiolan
Sankarikoulutuksen esittely 2019) Suomen Punainen risti organisoi myds
kotitapaturmien ehkdisytoimintaa, joka tarjoaa turvallisuusmateriaalia eri toimijoille ja
jérjestdd kampanjoita, esimerkiksi Tapaturmapéivd. Tapaturmapiivalld ja -kampanjalla
pyritddn lisidmadn valistusta ja tietoa jokapdivdisen turvallisuuden ja tapaturmien

estdmisen parantamiseksi (Kotitapaturmakampanjan esittely 2019.)

3.6 Kansainvilinen toiminta

Turvallisuusviestintdd  toteuttavat  pelastusviranomaiset  ympéri  maailmaa.
Perusajatukset ja toimintatavat ovat turvallisuuden parantamisessa padasiallisesti
kulttuurista ja maasta riippumatta samat. Valistustoiminnan suunnittelu ja toteutus
vaihtelevat maittain joissain maddrin, pddasiassa organisaatiorakenteiden ja
vastuuttamisen eri toteutusten seurauksena. Tédssd luvussa kisittelen lyhyesti havaintoja
turvallisuusviestinndn organisaatioista, pddpainoja ja toteutusta Ruotsissa, Isossa-

Britanniassa, Yhdysvalloissa sekd Virossa.

Ruotsin pelastustoimi rakentuu kuntien jirjestimin pelastusviranomaisten toimintaan.
Kansallisella tasolla pelastusviranomaisten ja turvallisuusviestinndn suunnitteluun
osallistuu viranomais- ja turvallisuustyonvirasto (Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, MSB). Viraston luoman strategian péddpainona on, kuten Suomessa,
kansalaisten taitojen varmistaminen onnettomuus- ja poikkeustiloissa sekd
viranomaisten  yhteistyon tirkeyden korostaminen valistustyossd (MSB:n
paloturvallisuustyon  strategia  2010.)  Pelastustoimen  suunnittelun  osalta
turvallisuusviestintd kuuluu strategisena osana jarjestelmaélliseen
paloturvallisuustyohon (systematisk brandskyddsarbete). Jéarjestelméllisen
paloturvallisuustyon yleinen tavoite on parantaa paloturvallisuuskulttuuria niin
kansalaisosaamisessa, viranomaisten taidoissa kuin rakenteellisissa toteutuksissa.

(Végledning systematisk brandskyddsarbete, Medelpads rdddningstjédnst)

Isossa-Britanniassa pelastustoimi rakentuu péépiirteittdin entisten kreivikuntien
mukaisten alueiden jarjestimien pelastuslaitoksiin, joita johtaa sisdministerio, sekéd
jokaisen hallintoalueen (Englanti, Wales, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti) oma sisdinen

hallintoelin. Jokaisen alueen pelastustoimi toteuttaa turvallisuusviestintdd omalla
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osallaan turvallisuuskoulutuksena. Sisdministerion kautta hoidetaan myos laajaa
valistuskampanjointia, ja tdmd materiaali on kaikkien katsottavissa ja kdytettdvissd
esimerkiksi internetissd. Valistusmateriaali on laajaa ja kisittdd tarkasti monet eldmén
osa-alueet ja erityisaikoihin ja juhliin liittyvit ominaispiirteet. (Fire and rescue services

framework, 2018)

Yhdysvalloissa pelastustoimi rakentuu Britanniaakin vahvemmin kaupunkien, kuntien
ja yhteisdjen vastuulle, samoin valistustyd. Sisdministerion alaisuudessa toimii myos
pelastusvirasto (United States Fire Administration, USFA). Kuten Britanniassa, USFA
tuottaa yhteiseen kéyttoon materiaalia turvallisuusvalistuksen kayttoon niin
pelastuslaitoksille kuin kansalaisille itselleen kéytettdvéksi (kuva 4). Materiaalit ovat
lyhyitd tietoiskuja, joilla pyritddn antamaan toimintaohjeita ja turvallisuusvinkkeji

yksinkertaisessa ja visuaalisessa muodossa. (FEMA Strategic Plan 2014-2018 2013)
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Kuva 4 Esimerkkeji FEMA:n valistusmateriaaleista (FEMA Strategic Plan 2014-2018 2013)

Virossa pelastustoimen toiminnan haasteet ja kehityksen kohteet ovat paljolti vastaavat
Suomen tilanteeseen ja arvioituun kehitykseen. Palo- ja onnettomuuskuolemien
vahentdminen, péihteiden vaikutuksen minimoiminen, syrjdseutujen turvallisuuden
varmistaminen, henkil6ston  riittdvyys, teknologian  hyddyntiminen  sekd

yhteistyotoiminnan syventdminen viranomaisten ja kohderyhmien kanssa ovat
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keskiossd  tulevaisuuden  pelastustoiminnan  kehittdmisessd.  Valistus  ja
turvallisuusviestintd on avainasemassa kansalaisten helpompaan tavoittamiseen seké
onnettomuuksien estdmiseen parantuneiden turvallisuustietojen ja -taitojen kautta

(Viron pelastustoimen strategia 2016.)

Kansainvilisen yhteistydon toimijana turvallisuusviestinndn ja muiden pelastusalan
tehtdvien rintamalla toimii International Safety Education Seminar. Timé seminaarien
sarja tuo eri maiden pelastustoimen ja muiden tahojen asiantuntijoita yhteen.
Seminaareissa késitellddn ajan keskeisimpid aiheita, etenkin paloturvallisuuden ja
erityisesti valistuksen parantamiseksi. Seminaari on erinomainen tapa vaihtaa hyvid
kdytinteitd ja toteutusmalleja eri maiden vélilld. (Summary International Safety

Education Seminar 2017)
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4 SELVITYS JA SITHEN KAYTETYT MENETELMAT

Taman osuuden tarkoituksena on kuvata tyon kulku. Kéyn ldpi tyon etenemistd, sithen
kuuluneita vaiheita ja niitd keinoja, joilla tdimén tyon laadin. Pddpaino kuvauksessa on
selvityksen laadinnassa, alkuperdisen ohjeenlaadintaprojektin osalta olen maininnut

tiedonkeruun ja vaiheet ennen projektin luonteen muuttumista.

4.1 Aineiston kerddminen selvitystd varten

Opinndytetyoni  alkoi turvallisuusviestinndn  suunnittelun  ohjeen laadintana
pelastuslaitoksille. Tétd tyotd varten pyysin Suomen pelastuslaitoksilta jo olemassa
olevia turvallisuusviestinndn suunnitelmia sdhkopostin kautta pelastuslaitosten
turvallisuusviestinndstd vastaavilta henkildiltd. Kesdn ja syksyn 2017 aikana sain
vastaukset jokaiselta 22 pelastuslaitokselta, mitd piddn erinomaisena tuloksena.
Vastanneista pelastuslaitoksista 17:sté sain turvallisuusviestintdsuunnitelman, kahdelta
palvelutasopéétoksen ja yhdelti turvallisuusviestintidaikataulun eli
turvallisuusviestintdkellon. Kahdelta pelastuslaitokselta sain vastauksen, mutta en

varsinaista turvallisuusviestinndn suunnittelun materiaalia.

Syksylld 2017 osallistuin palkattuna tutkimusapulaisena Pelastusopiston ajamaan
Pelastuslaitosten viestinndt kdytdnnot -hankkeeseen. Hankkeen yhteydessd kerdsin
materiaalia my0s tatd selvitystd varten, péédasiassa keskittyen palvelutasopditoksiin ja
pelastuslaitosten yleisen viestinndn suunnitteluun. Naméd dokumentit sivuavat
turvallisuusviestintdd yleiselld tasolla, tilli tavoin saa laajemman kuvan my0s
turvallisuusviestinndn suunnittelun perusteista. Tueksi hankin my6s suunnitelmia ja
oppaita turvallisuus- ja muun viestinndn toteutuksesta pelastustoimesta sekd muiden

viranomaisten toiminnasta, joita myos hyddynnén tdssé tyossa.

Ty6n muuttuminen ohjeen laadinnasta alustavan selvityksen tekemiseksi kesalld 2018
el muuttanut paljoakaan jo koossa olleen materiaalin kiytettavyyttd. Selvitystd varten
piti aineiston tarkastelun painotusta kohdentaa aikaisempaa enemméin myds

suunnittelun nykytilaan ja ilmeneviin kehityskohteisiin.
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4.2 Saadun aineiston analysointi

Pelastuslaitoksilta saaduista turvallisuusviestinndn suunnitelmista laadin sisélldllisen
analyysin, mitd ndmi suunnitelman sisdltdvit teemoittain ja aihealueittain ja missd
laajuudessa niitd on késitelty. Kun tyd muuttui ohjeen laadinnasta nykykéyténtdjen
selvitystyoksi, tarkensin tdtd analyysia. Kdvin suunnitelmista 14pi niissd mainittavat
asiat ja tein ndistd tiedoista vertailutaulukon Excel-taulukko-ohjelmalla. Néin pystyin
vertaamaan, mitd suunnitelmissa on, ja mité niissé tulisi kehittdd suhteessa annettuihin
strategioihin ja tavoitteisiin (liite 1). Taulukkoon laitoin tarkasteltaviksi tekijoiksi
sellaiset tekijét, jotka nousevat esiin suunnitelmien rakenteessa ja mité strategioissa
mainitaan olennaisiksi aihealueiksi turvallisuusviestinndn toteuttamisessa. Nédiden
kategorioiden pohjalta tutkin pelastuslaitosten suunnitelmat ja merkitsin havainnot
taulukkoon. Jos aihe on mainittu mielestini kattavasti, on se merkattu pelastuslaitoksen
kohdalle merkilld x. Jos aiheesta ei ole pelastuslaitoksen suunnitelmassa mainittu
mielestdni riittdvissd madrin tai on mainittu yleisestd kidytdnnostd poikkeavasti, olen
merkinnyt kyseiseen kohtaan, miten asia on suunnitelmassa mainittu ja missé

yhteydessd, ja jos aihetta ei ole késitelty, ei ole merkintda tehty.

Lisdsin tdimédn analyysin yhteyteen suunnitelmista jo tyon aikaisemmassa vaiheessa
kerddmiéni hyvid kdytdntojd ja malleja, joita voidaan mielesténi suoraan tai muunnellen
kayttdd hyviksi yhtendisen suunnittelumallin tai -ohjeen laadinnassa tulevaisuudessa.
Pyrin myds selvittimdidn palvelutasopddtosten, laajempien suunnitelmien ja
toimintastrategioiden antamien suuntalinjojen ndkymistd turvallisuusviestinnin
suunnitelmissa ja sitd, miten niiden ilmenemisté ja painottamista voisi tulevaisuudessa

kehittaa.

Etenkin turvallisuusviestinndn kanavien kaytdssd turvauduin materiaaliin myos
Pelastuslaitosten viestinndn kdytdnnot -hankkeesta. Tétd kautta sain myos laajemman
kisityksen turvallisuusviestinnén toteutuksen konkreettisista keinoista, joita voidaan
nykytilanteen valossa kéyttdd myos kehityskohteiden esille saamiseksi. Liséksi timén
projektin ohessa tein paljon laadullista analyysia pelastuslaitosten viestinnin
asiakirjoista, joiden siséltojen pystyin hyodyntiméaidn omassa ty0ssini taustoittavana

tietona.
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Loppuvaiheessa tydtdni lisdsin toimintakentdn tutkimiseen myods kansainvélisen
ndkokulman tutkimalla turvallisuusviestinndn péépiirteittdistd toteuttamistapaa
Ruotsissa, Isossa-Britanniassa, Yhdysvalloissa sekd Virossa. Tavoitteena oli osaltaan
saada perspektiivid sithen, mitd Suomessa voidaan ottaa huomioon ja hyddyntidi
muualla  toteutetuista  malleista  valistustoiminnassa.  Turvallisuusviestinnin
taustoittamiseksi lisdsin tdhdn ty0hon my0ds opetusteoreettista pohjaa, silld

turvallisuusviestintékin on turvallisuustietojen ja -taitojen opettamista.

Aineiston analyysia tehdessédni suurimmat haasteet olivat aineiston oikeanlainen
hyddyntdminen sekd suunnitelmien, palvelutasopéditdsten ja muiden dokumenttien
yhteensovittaminen mielekkaillad ja selkeélld tavalla. Havaintojen ja niiden sopiva ja
selked esittdminen vaativat selvitystyon taustoittamisessa huomattavasti aikaa.
Analyysin ja sen taustoittamisen selkeyttiminen auttoi minua myds selvityksen
laadinnassa. Téstd sain my0s selvitystd tehdessdni apua suunnittelun nykytilanteen ja

kehitysehdotusten vélisen suhteen ilmentdmiseksi tarkemmin.

4.3 Muokkaaminen selvitykseksi

Analyysin ja tyon lopullisen tavoitteen valmistuttua aloitin varsinaisen selvityksen
laadinnan. Tehdyistd havainnoista pyrin nostamaan esille sellaisia seikkoja, joita
voidaan hyodyntdd tulevaisuudessa kaikkien pelastuslaitosten suunnittelutoiminnassa.
Tuon myds esille havaitsemiani kehityskohteita, joita jo nykyddn painotetaan tai
tulevaisuudessa tullaan painottamaan turvallisuusviestinndssa. Néiden
kehityskohteiden osalta pyrin antamaan sellaisia kehitysehdotuksia ja mahdollisia
esimerkkejd jo tehdystd tyoOstd aiheen saralla, joita voidaan ottaa kdyttoon muilla

pelastuslaitoksilla.
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5 TEHDYT HAVAINNOT JA NIIDEN HYODYNNETTAVYYS
TURVALLISUUSVIESTINNAN SUUNNITTELUSSA

Tdssd osiossa esittelen aineiston analyysissd havaittuja huomioita nykyisestd
turvallisuusviestinnén toteutuksesta ja suunnittelusta. Saatuja huomioita olen avannut
suhteessa laajempiin strategisiin tavoitteisiin, joita turvallisuusviestinnille ja
pelastustoimen tehtdviksi on asetettu. Téamdn vertailun perusteella esitin my0s

kehityskohteita, joita voidaan tulevaisuuden suunnittelussa huomioida.

5.1 Sosiaalinen media

Jokaisella pelastuslaitoksella on palvelutasopéatoksissdén, strategioissaan ja ohjeissaan
suunnitelmia ~ kansalaisten  tavoittamisesta etenkin  tiedottamisessa  ja
turvallisuusviestintityossd. Osana tétd tavoittamisen pddméadrdad mainitaan ldhes yhta
usein sosiaalisen median roolin korostaminen. Kuitenkin keinot ovat jddneet ldhes
poikkeuksetta yleiselle maininnan tasolle. Suunnitelmat ja pddtokset eivdt sisélld
konkreettisesti niitd keinoja, milld tavalla sisdltod tulisi kohdentaa esimerkiksi eri
kohderyhmille ja kuinka ne varsinaisesti tavoittavat nima viestinndn kohteet ja kuinka

tehokkaasti tima tapahtuu.

Sosiaalinen media toiminta-alustana koetaan tirkeéksi tulevaisuuden viestinndssa myos
viranomaisten kokemuksien perusteella. Sosiaalisen median kdytt6d niin sisdisen,
viranomaisten vélisen kuin turvallisuusviestinndn kentéssd koetaan viranomaiskentilld
tarkedksi ja hyodylliseksi vélineeksi. Tosin asenteiden, taitojen ja vastuunjaon osalta

koetaan toiminnassa haasteita ja kehittdmistarpeita. (Sisdministerio 7/2015, 12 - 17)

Pelastustoimen viestinndn kdytdnndt -hankkeessa kysyttiin pelastuslaitoksilta muun
muassa turvallisuusviestinnin kanavien kéyttod (kuva 3). Pelastuslaitoksille annettiin
lista erilaisia viestinndn keinoja, vélineitd ja tilanteita, joita voidaan kayttdd
turvallisuusviestinndn  toteuttamisessa. N4iistd vaihtoehdoista pelastuslaitokset
kertoivat, mitd jo nykyddn kdyttavit, mitd ovat suunnitelleet tulevaisuudessa ottavansa
kayttoon ja mitd eivét kdytd tai ole suunnitelleet kdyttdvansd. Vastauksista saatiin
tarkempi kuvan siitd, miten turvallisuusviestinti toteutetaan ja miten sitd on ajateltu

kehitettavan.
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Kyselyn tuloksista ilmenee, ettéd ldhes jokaisella pelastuslaitoksella on kédytossddn sekd
Facebook-tili ettd internetsivut, joiden avulla vélitetdédn turvallisuusviestinnallista tietoa
kansalaisille. Lisdksi usealla pelastuslaitoksella on kaytossddn lisdksi Twitter tai
YouTube. Muun sosiaalisen median teknologian, esimerkiksi QR-koodien, nuorison
suosiman Snapchatin tai muiden mobiilisovellusten ja pelien kiytto pelastuslaitoksissa

on huomattavasti harvinaisempaa (kuva 5)
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Kuva 5 Turvallisuusviestinndn kanavat ja niiden kdytto pelastuslaitoksissa (mukailtu Pelastuslaitosten

viestinndn kdytdnnot- hankkeen kyselystd)

Pelastustoimen strategiassa (Sisdministerid 18/2016) sekd turvallisuusviestinnin
strategiassa (2012) painotetaan pelastustoimen tarvetta tavoittaa kansalaiset ja lisdtd
luottamusta pelastusviranomaiseen jakamalla tietoa turvallisuuteen liittyvistd asioista
sekd omasta toiminnasta. Tahén kiyttoon sosiaalinen media eri kanavineen on erittdin
oiva ja helppo viline. Pelastuslaitosten tulisikin panostaa jatkossa entistd enemmain
sosiaalisen median kdyttoon ja sisédllon tuottoon myds konkreettisen suunnittelun
tasolla. Tédssd voidaan ottaa huomioon myos sovellusten kéyttdjakuntien ikdrakenteet
esimerkiksi suuntaamalla turvallisuusviestintdd nuorille Snapchatin sekd mobiilipelien
kautta ja vanhemmille kéyttdjille Facebookin kautta. Kampanjoiden ja erilaisten
tapahtumien ndkyvyys kasvaa sosiaalisen median keskitetyilld kampanjoilla
esimerkiksi teemapdivien ympdrille rakennettuna. Viestinnidn tavoitettavuuden

mittaamiseen tulee jatkossa asettaa tarkempia tavoitteita seké kehittda seurantaa etenkin
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viestinndn kohdentumisen osalta, esimerkiksi sosiaalisen median palveluiden

tarjoamilla tavoittavuuden mittaamisen ominaisuuksilla.

Siséllon tuottaminen sosiaaliseen mediaan on myds helppoa monen pelastuslaitoksen
tyontekijoiden taidoilla. On luotava kuitenkin yhtenevit linjat sosiaalisen median
kayttadytymiselle, kuten muutamat pelastuslaitokset ovat jo tehneet omalta osaltaan.
Hyviéna esimerkkiné sosiaalisen median kdyton suunnittelusta on Varsinais-Suomessa.
Sielld sosiaalisen median alustoilla toimii “somepalotarkastaja”, johon voi ottaa

yhteyttd ja saada neuvontaa. (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2016, 13).

5.2 Yhteistyokumppanit

Pelastuslaitosten toiminnalle tulevaisuudessa olennainen tekijd on yhteistyon
kehittiminen ja syventdminen muiden viranomaisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa
(Pelastustoimen strategia 2016). Pelastuslaitosten osalta yhteistydtoiminta korostuu,
kun ottaa huomion pelastuslaista tulevan velvoitteen pelastuslaitoksista koordinoivana
ja toimeenpanevana toimijana viranomaisten yhteisessi toiminnassa ja nimenomaisesti
turvallisuusviestinndssd. Kampanjatyohon ja jokapdivédiseen valistustoiminnan
yhteiseen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin yhteistydssé poliisin, sairaanhoidon,
yritysten, jdrjestdjen ja yhteisdjen kanssa tulee kiinnittdd my0s pelastustoiminnan
suunnitelmissa jatkossa lisdd huomiota, jotta saadaan yhtendisyyttd toteutukseen eri
toimijoiden vélilld ja luodaan turvallisuuden tunnetta enenevéssd méérin.
Yhteistydkumppaneiden huomioiminen on muiden viranomaistahojen (poliisi,
ensihoito, puolustusvoimat, kunnat) kohdalla mainittu suunnitelmissa hyvin.
Sopimuspalokuntien merkitys turvallisuusviestintdtyosséd oli kuitenkin suunnitelmissa
yleisesti jdtetty vain maininnan tasolle ilmaisten tdmdn toiminnan tapahtuvan

’sopimuksen mukaan” (ks. kuva 3).

Pelastustoimen ndkokulmasta sopimuspalokuntien rooli turvallisuusviestinnin
toteuttamisessa on noussut viime aikoina yleisesti laajempaan tarkasteluun.
Sopimuspalokunnissa on suuri potentiaali valistaa, neuvontaa ja luoda turvallisuuden
tunnetta omalle ldhialueelleen (Turvallisuusviestinndn strategia 2012, 8). Monessa
turvallisuusviestinndn suunnitelmassa kuitenkin sopimuspalokunnat on mainittu vain
yleisesti ja tehtdvdnkuva tdssd kentdssd “sopimuksen mukaan”. Tistd syystd

sopimushenkildston  turvallisuusviestinnén taitojen  kehittdminen ja  vastuun
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sopimuspalokuntien vastuun kasvattaminen jo suunnittelun tasolla on tulevaisuudessa
olennaista. Sopimushenkil6stod tulee ottaa tulevaisuudessa entistd suurempaan rooliin
niin toiminnan suunnittelussa, tehtdvien ja vastuun jaossa sekd kouluttamisessa
turvallisuusviestinndn toimintaan. Sopimuspalokunnille annetut valistustehtidvit ja
niistd vastuussa olevat olisi suunnittelun selkeyttimiseksi méériteltdva tarkemmin
suunnitelmissa ja esimerkiksi tydvuorojen turvallisuusviestinndn suunnittelussa (ks.
kuva 7). Sopimuspalokunnille on suositeltavaa jirjestdd turvallisuusviestintdvastaavat
ja kirjata nekin vastuutoimijoiksi pelastuslaitoksen toimintakenttdfin, kuten Péijét-

Hiameen pelastuslaitoksella on tehty (kuva 6).

5 rususies

LITE 1 Sopimuspalok b aavat

L

Sopimuspalokuntien valistusvastaavat

Artjarven vpk

Asikkalan palolartos

Hartolan palokunta

Vierumaen wpk

Hakosita-Nostavan vpk
Herralan vk

Keski-Holiolan vpk

Vesikansan vpk

Kosken vpk

Jarvelan vpk
Ahtialan vpk

Harjunalustan vpk

Lahden vpk

Renkomien vpk

Villshteen vpk

Orimattilan vpk

Pennalan vpk
Padasjoen vpk
Sysmin vpk
Heinolan PVPK

Kuva 6, Luettelo sopimuspalokuntien valistusvastaavista (nimet poistettu) (Pdijdt-Hdameen pelastuslaitos

2016)
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53 Turvallisuusviestintityon tehtdvanjako

Turvallisuusviestinnédn strategiaa (2012) mydten linjataan, ettd turvallisuusviestinndn
on oltava koko pelastuslaitoksen organisaation yhteinen tyotehtdvi. Tavoitteeksi on
asetettu, ettd jokainen olisi koulutettu ja motivoitunut tekeméén turvallisuusviestintda
jokapdiviisessd tyOssddn. Samaisessa strategiassa perddnkuulutetaan myos

turvallisuusviestintétyon resursoinnin suunnittelua.

Nykyisellddn  pelastuslaitosten  turvallisuusviestinndn  suunnitelmissa  tyon
vastuuttamisessa, henkiloston osallistamisessa sekd resursoinnin suunnittelussa on
paljon laitoskohtaisia eroja. Suurimmaksi osaksi suunnitelmien vastuujako on
kohdennettu koskemaan pelastuslaitoksen alueiden turvallisuusviestinndn vastaavat
paloasemaryhmittédin. Strategian visio henkildston osallistamisesta ei ole monestikaan
havaittavissa  turvallisuusviestinndn  suunnittelussa.  Tavoite eli  jokaisen
pelastuslaitoksen henkildston osallistaminen ja vastuunjako valistustoimintaan j&&

monin paikoin strategisen tavoitteen tasolle.

Vastuunjaossa tulisi tulevaisuudessa saada konkreettisempia jaotteluja, jotta
henkilston vastuut ja tehtdvéalueet tulisivat selvemmaiksi. Téstd hyvénd esimerkkina
on Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella turvallisuusviestinndn suunnitelmaan liitetty
taulukko turvallisuusviestinnin eri toimintojen vastuuttamisesta eri toimijoille laitoksen

sisélld sekd sopimuspalokuntien rooli tdsséd toiminnassa (kuva 7).
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Kuva 7 Turvallisuusviestintitoiminnan rakentuminen ja vastuutahot (Ldnsi-Uudenmaan pelastuslaitos

2017)

Turvallisuusviestintityon resurssointia tulee syventdd suunnittelussa. Resursoinnin
tarkalla suunnittelulla saadaan mahdollisuus varautua ja valmistautua valistustyon
toteuttamiseen etukdteen ja ennakoivasti tarpeiden mukaan. N&din varmistetaan
tavoitteiden nykyistd tarkempi madrittdminen, henkiloston riittdvyys seki valistustyon
parempi kohdentuminen (Pelastusopisto 2017a). Vastuuhenkildiden lisdksi tulee
suunnitella turvallisuustyon toteuttamista my0ds tydvuorojen tasolla eli sitd, miten myos
toteuttaa turvallisuuskoulutusta  tai

operatiivinen henkilsto muun muassa

kalustoesittelyd. Toiminnan organisointi ja vastuuttaminen voidaan suunnitella tarkasti
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my0s alemmilla tasoilla. Téllaista vuorojen tehtivélistaa ei ole turvallisuusviestinnin
suunnitelmissa vield havaittavissa, mutta esimerkiksi sovellettu versio kuvan 7
mallisesta taulukosta, jossa esittelykdyntien, paloasemavierailujen ja koulutusten

jérjestdminen ja aikataulutus, olisi selkedsti esilla.

54 Toiminnan seurannan kehitys

Turvallisuusviestinnén seuranta perustuu nykyiselld suunnittelulla PRONTO-rekisterin
kirjaukseen, ja niistd muodostuvien tilastojen ja toteutumien seurantaan. Lisdksi
turvallisuusviestinndn suunnitelmissa ilmenee pelastuslaitosten pyrkimys kerdtad
turvallisuusviestintdtilaisuuksista sanallista palautetta arviointilomakkeiden avulla.
Kuitenkin toiminnan tuloksellisuuden mittaaminen jdi vain valistuksen kohtaamisten

numeeriseen tarkasteluun, ja ndiden kohtaamisten laatu jda tarkastelusta pois kokonaan.

Turvallisuusviestinnin tavoitteissa maéréllisten tavoitteiden lisdksi on tulevaisuudessa
painotettava entistd enemmaén laadullisien tavoitteiden asettamiseen ja etenkin niiden
seurantaan. Sanallisen arviointilomakkeiden avulla saadaan arvokasta lisdtietoa
turvallisuusviestintdtoiminnan onnistumisesta ja niista seikoista, joita tissi toiminnassa
voidaan kehittdd valistustoiminnan tehokkuuden parantamiseksi. Téllainen helposti
taytettdva palautelomake on olemassa esimerkiksi Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella
(kuva 8). Palautelomakkeiden avulla saadaan koulutettavilta suoraan arvio
koulutustapahtuman onnistumisesta niin jérjestelyjen kuin toteutuksen kannalta, jolloin
saadaan my0s tietoa siitd, mitd asioita ei hallita vield ja mihin koulutuksissa kannattaa
jatkossa painottaa. Palautteen kerddmisessd voidaan hyodyntdd sovelletusti myds
ensikdden palautetta, esimerkiksi lapsilta voidaan kysyd, mitd on jddnyt palomiesten
kdynnistd mieleen, tai massatapahtumissa jirjestdjien tai median kautta saatu palaute
tapahtuman ja koulutuksen onnistuneisuudesta (Pelastusopisto 2017b.) Kun otetaan
hyddynnettiaviksi myos teknologian tuomat mahdollisuudet, voidaan palautelomakkeet
ja niiden seuranta siirtdd sahkdiseksi, jolloin palautteen antaminen ja tulosten seuranta
helpottuu, kuten Helsingin pelastuslaitoksella on tehty (Turvallisuusviestinnin

tydryhmi, 2019).
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LITES Palaute koulutuksesta

KOULUTUKSEN PALAUTELOMAKE

Koulutuksen nimi:
Koulutusalka:
Yritys/ laitos:
Nimi halutessa:

Yooyt jorasen slapuo elle luetellon koteen chealls puoeila rumero ohe
koves cathalen mieloi ~ lasdinte
Myl teulkon y mmald riviia cleves ervosteluasiebioe

Aaterro |
i

Kod tbwer et Hyve
1. Olko kodutuksen tavolle seked? 1 2 3 4 L]
2. Oppituntpeiian taso? 1 2 s |4 L]
3. Yiesjdestelyt (tevct yms )7 1 2 s K L]
4. Kaytetyn sineiston leaty? 1 2 s < s
5.  Vastasko kodutus odotubsies? 1 2 s 4 L]
6. Kouutubsen hyddylinyys Nseles? 1 2 s 4 L]
MIta uitle soveleliaves Tetos san tydhdn?
Ukopuolsen kouluttean rim
1. Keuluttajen ssianturtemcs 1 2 s |4 L]
2 Kouluzajen selkok elisyys (emmatitermen Laymd) 1 2 s K s
3 Mubsamatengesvucs 1 2 s |4 L]
Vokked o kol ikseen alhosse

KITOS PALAUTTEESTA!

Kuva 8 Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen koulutuksen palautelomake 2016

Toiminnan ja palautteen seurannalla pystytdidn kehittdmiin turvallisuusviestinnin
tarjontaa sithen suuntaan, johon sitd vastaanottavat kansalaiset osaltaan toivovat
vievan. Télld tavalla pystytdén osaltaan viemédén turvallisuusviestinnén ja -koulutuksen
toteutus yhd paremmin ilmidoppimisen tapaiseksi tapahtumaksi, jossa koulutettavien
oma aktiivisuus ja tietojen soveltaminen pystytddn nostamaan esille. Ndin voidaan

valistamisesta saada vastavuoroisempaa ja jokapdivdiseen eliméidn sovellettavaa, ja
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opit kytkeytyvit entistd paremmin myds ymparistoonsé, esimerkiksi kotiin, tydpaikalle

tai harrastuksiin, joiden puitteissa koulutusta toteutetaan.

5.5 Yhteiset materiaalit

Turvallisuusviestinndn suunnittelun osana kdytetddn suunnitelmissa visuaalisia
materiaaleja. Suunnittelussa visuaalisella materiaalilla saadaan havainnollistettua
helposti ja ymmarrettdvisti sellaisia monimutkaisia seikkoja, joiden kuvaaminen
pelkdstidén sanallisesti olisi raskasta ja hankalaa. Nykyisessd turvallisuusviestinndn
suunnittelussa titd visuaalisuutta on epdtasaisesti, tai ndmé visualisoinnit ovat tiysin

omina ja erillisind kokonaisuuksinaan.

Pelastuslaitoksissa onnettomuuksien ehkéisyn ja turvallisuusviestinndn suunnitteluun
olennaisena osana kuuluu vuosittainen suunnittelu. Tdhdn vuosisuunnitteluun sisaltyy
vuosittaiset kampanjat, erilaiset tapahtumat sekd vuodenaikojen ja erityisten juhla-
aikojen tuomat haasteet turvallisuudelle, esimerkiksi kevailld heikot jdit ja syksylld
litkkenneturvallisuus pimenevissé illoissa (kuva 10). Ennakkoon suunnittelemalla ja
kartoittamalla turvallisuusviestintdtoiminnan tarpeet ja painopisteet voidaan
pelastuslaitoksilla soveltamaan ja tehostamaan turvallisuusviestinndn tydskentelyé
esimerkiksi koulutusten jéarjestimisen osalta ja siten parannetaan turvallisuusviestinnin
laatua. Vuosittaisella suunnittelulla saadaan lisdksi yhtendistettyd toimintaa ja
yhteistyotd laajemmin onnettomuuksien ehkdisyn toiminnan, kuten valvontatyon
kohdentamisen ja turvallisuussuunnittelun kanssa. Toiminta ja riittavét resurssit néille

kaikille toiminnoille on pelastuslaitoksissa hoidettu yhtéléisesti. (Pelastusopisto 2017b)

Vuosittaisen suunnittelun yksinkertainen ja selked visualisointi onnistuu helposti
vuosikellon avulla. Muutamilla pelastuslaitoksilla on jo olemassa téllainen vuosikello
(kuva 9) ja tidllaisen luominen yhtendisesti muillekin on erittdin suositeltavaa
tulevaisuudessa. Turvallisuusviestintivuosikello auttaa suunnittelua visualisoimalla ja
selkeyttamailld turvallisuusviestinndn toteutusta vaihtuvien teemojen ja tapahtumien

ympdrille.
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OSTERBOTTENS RADDNINGSVERK

rowmaan st Tyryallisuusviestinnan vuosikello 2017

RAPORTTI loka- joulukan

Pohjolsmainen palovaroftinpaivis 1,12, Palovaroltinpsive
gotulitteet .
e ™ 4o
ST J VUOSIRAPORTIT
Paiva paloasemalla 29.11. / A7 e
. ouko | Tammdkw 12-pivd_ 100
Rakennusmessut Mustasaari 5
14.-15.10.2017 NouHata! Alkukarsinnat

17.3.mennessd

RAPORTTI hednd -syyskuu

ORTTI tarmmi-maaliskan
Malaxdagen 9.10. tal
Tapahtuma Vaasan ¥ u 5.4. (Seindjold)
sisasatamassa 23.8. 100 B
Juthbackan kesimarkkinat +kultidxnatten! / e
Oy Loppukilpailu 4.5. (Kuoplo)
Lasten lilkenneturvallisuuspaiva %N R /
Vaasa : /
b v / Palovaroitinpaiva
Fristiinankaupungin kesimarkkinat '
s " - .
Norvalla sommardagama Pedersiren kisitydlaismakidnat
Nirpidn tomaattikamevaalit Vica dagarmna

RAPORTTI huhti-kesikuu
Kuva 9 Turvallisuusviestinndn vuosikello (Pohjanmaan pelastuslaitos 2016)

TURVALLISUUSVIESTINNAN TEEMAT & TAPAHTUMAT

PALOTURVALLISUUSVIIKKD .

foulukuu tammikuu
marraskuu helmiliuu
maaliskuu
syyshun huhtikuu

elokuu toukokuu

Resakuu
Palovaroittimen
testaaminen kuun 1. pv

Kuva 10 Turvallisuusviestinnén vuosikalenteri (Itd-Uudenmaan pelastuslaitos 2017)
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todettiin, laadittu

kaikkien

Kuten luvussa 3 Isossa-Britanniassa ja Yhdysvalloissa

valtakunnallisesti kdyttoon  turvallisuusviestinndn ~ materiaaleja
pelastuslaitosten ja muiden yhteisdjen kayttoon (ks. kuvat 4 ja 11). Tamaénlaisia
yksinkertaisia, visuaalisia ja tiettyyn aihealueeseen keskittyvét lyhyet tietoiskut voisivat
olla kdyttokelpoisia myds Suomessa. Yhtendisesti tehdylld ja kaikkien kdytossé olevalla
materiaalilla saadaan sama tieto kaikille helposti ja laajasti, jokaisen laitoksen ei
tarvitsisi laatia tdtd materiaalia erikseen. Suomessa SPEK tuottaa omalta osaltaan
materiaalia turvallisuusviestinndn toteuttamiseen ja kouluttamiseen, mutta tdmin
materiaalin lisdksi voitaisiin laatia kuvien 4 ja 11 esimerkkien mukaisia yleisid,
yksinkertaisia materiaaleja kaikkien yleiseen kdyttoon niin ammattilaisille, koteihin

kuin tyopaikoille.

Reducing risks
to children

Matches, lighters and candles

* Remember to keep things
that can cause fires out of
children’s reach.

* Position lighted candles and tea
lights out of reach of children.

Electrics and heaters

® Teach children not to poke
anything, including fingers,
into sockets.

* Consider getting plug guards
to cover sockets

* Make sure electrical appliances
(TVs and computers) in
children’s bedrooms are
switched off at night.

* Fit a childproof guard in
front of open fires or heaters
- the best ones can be fixed
to the wall.

e Make sure children don't play
near fires or heaters to avoid
them getting burnt.

The kitchen

* As kitchens can be dangerous
places for children, avoid
leaving them unsupervised.

¢ Avoid using the front of
the hob when small children
are around.

* Make sure that saucepan
handles don't stick out to avoid
them being knocked off.

—
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
s
—

©

Kuva 11 Ote Fire safety for parents and child carers- ohjekirjasesta (Iso-Britannian sisdministerio 2008)
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6 POHDINTA

6.1 OpinndytetyOprosessin arviointia ja oma oppiminen

Taman tyon alkuperdisend tarkoituksena oli laatia turvallisuusviestinndn suunnittelun
yhtendinen ohje tai pohjamalli pelastuslaitosten kéytettdvaksi. Tyon kuva oli
osapiirteittdin samanlainen: analysoin jo olemassa olevia suunnitelmia ja strategioita ja
pyrin luomaan niistd jo olemassa olevien hyvien esimerkkien ja havaittujen
kehitystarpeiden mukaisesti suunnitelmapohjan. Tyon luonne ja tavoitteet muuttuivat
kevaidstd 2017, jolloin aloitin tdmén tydn laadinnan. Valmiin ohjepohjan laatiminen
havaittiin liian haasteelliseksi toteuttaa onnistuneeksi maakunta-, sote- ja muiden
uudistusten ja niissé tapahtuvien epavarmuuksien vaikuttaessa myds pelastustoimessa.
Liséksi kaikkinensa tyon mairé olisi yhdeksi tyoksi kasvanut liian suureksi, suhteessa

opinndytetyon laajuuteen.

Jo tyon alusta alkaen ty0 sai hyvén vastaanoton pelastuslaitosten keskuudessa, kun
kerdsin tietoja pelastuslaitosten turvallisuusviestinndn suunnitelmista kesilla 2017.
Vastaus kyselyyn tuli kaikilta 22 pelastuslaitokselta, ja materiaalia sain ldhes kaikilta.

Myos kiinnostusta projektia ja sen tulevaisuuden tuloksia varten oli ilmeista.

Projektin kulku oli syksyn ja talven aikana 2017 hidas, osasyynd olivat muut aikaa
vievit projektit opintojen ja Pelastuslaitoksen viestintdkdytdnnot -hankkeen osalta.
My0s konsensus siitd, mihin suuntaan ohjetta tulisi kehittdd, nousi suureksi
kysymykseksi tyon kehityksessd. Kevéddn 2018 aikana tyon luonne puhtaana ohjeena tai
vaihtoehtoisesti valmiina mallipohjana pysyi edelleen ilman lopullista ratkaisua.
Ohjausryhmin, ja myds oman epdvarmuuden takia ty0 ei valmistunut alkuperdiseen
tavoitteeseen mennessd, eli alkukesddn 2018. Tédssd vaiheessa kesdn 2018 aikana
padtettiin arvioida ja muuttaa tyon tavoitetta ja toteutusta. Lopputulemaksi tuli, ettd
ohjeesta ei tissd vaiheessa, pelastuslaitosten muutosten ja maakuntauudistuksen ollessa
vield kesken, saada kattavaa ja ajankohtaista. My0s ohjauksessa tapahtui muutoksia.
Turvallisuusviestinndn tydryhmin liséksi myos aktiivisemmalla osallistujana OnEhka-
tydoryhmd, ja ndiden tydryhmien edustajista muodostettiin uusi ohjausryhma. Télla
kokoonpanolla saatiin suuntaviivat ja selkedmpi arvioinnin sujuvuus syksylla ja talvella

tapahtuneeseen tyon muuttamiseen selvityksen suuntaan.
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Témi muutos oli mielestdni tervetullut jo siksi, ettd sain varman suunnan tyon
tavoitteesta. Vaikka tyo piti aloittaa loppukeséstd 2018 lahestulkoon alusta, oli taustatyo
suunnitelmien osalta seka keskeisimmait huomiot niiden suhteessa jo valmiiksi tehtyna.
Tastd syystd selvityksen laatiminen tapahtui suhteellisen nopeasti. Ulkomaiden
pelastustoimien turvallisuusviestinndn suunnittelu ja organisaation esittely ja
pintapuolinen analyysi ja opetuksen teoreettinen tarkastelu tuli tdssd vaiheessa
tarkemmin mukaan selvitykseen, mikd tuotti hieman lisdtyotd, koska luotettavien ja
ajankohtaisten lahteiden kokoaminen oli tydldstd. Uskon kuitenkin, ettd myds muiden
maiden tarkastelu toi erittdin hyvid huomioita ja kehitysideoita suomalaiseen
turvallisuusviestintdd. My0s tyon loppuvaiheessa lisdtty kdyttdytymisen ja opettamisen
teorian tarkastelu toi tyohon ja sen eri osa-alueiden késittelyyn hyvdd syvyyttd ja
perspektiivid tarkastella pelastustoimen koulutus- ja valistustyon tarpeita laajemmasta

nikokulmasta.

Omassa tyOskentelyssd onnistuin siind selvitystydssd, jolla pyrin saamaan tietoa
pelastuslaitosten turvallisuusviestinnén suunnittelusta, toteutuksesta sekd seurannasta.
Tédmai avasi minulle erittdin laajalti viestinnén ja valistuksen toiminnan toteuttamista,
pddasiassa pelastustoimen, mutta myds muidenkin viranomaisten toiminnan
nakokulmasta. Uskon, ettd tillaisella selvitykselld on itsellenikin tulevaisuuden hyotya,
silld valistusty0 ja siihen liittyvien kanavat ja menetelmit ovat olleet minulle erittdin

suuren mielenkiinnon aihe.

Omien havaitsemieni nidkemysten, strategisten visioiden sekd jo olemassa olevien
havaintojen kautta wuskon saaneeni tdhdn selvitykseen sellaisia olennaisia
kehityskohteita, jotka on mainittu jo olemassa olevissa strategioissa, mutta joita ei vield
laajalla skaalalla ole sisdllytetty turvallisuusviestinndn suunnitteluun. Rajaus néihin
pddasioihin oli minusta onnistunutta. Myds myohemmat lisdykset ja tarkennukset
teoriaan ja kansainvélisiin toteutuksiin pysyivit mielestéini hyvin rajauksen puitteissa ja

palvelivat tehtya lisdtyotd hyvin.

Opinndytetyoprojektille oli omasta mielesténi varattuna hyvin aikaa. Tdméa kuitenkin
saattoi omalta osaltani olla my0s haaste, silld opinndytetyoprosessi on ollut aika ajoin
hidas ja kangerteleva. Esimerkiksi jo tyon varsinainen luonne ja tarkoitus olivat minulle
ja ohjausryhmalle pitkdén epdvarmaa, mikd haittasi tyon tekemistd. Omalta osaltani

tdma olisin pystynyt vélttiméén arvioimalla sekd oman ajallisten resurssien seké tyon
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lopullisen suunnan méérittdmiselld aikaisemmassa vaiheessa prosessia. Niin olisi
mielestdni viltytty myds ajoittaiselta projektin “seisomiselta”, mikd aiheutti minulle
hieman sekaannusta ja turhautumista. Myos tyon teon suhteellinen aikatauluttomuus
teki tyoskentelysténi ajoittain epidtasaista ja venyvdd, mikd puolestaan venytti tyon
etenemistd jossain médrin. TAméa puolestaan teki hallaa myos omalle motivaatiolleni,
mikd asetti vaaran huonolle kierteelle tyon etenemisen osalta. Hyvilla valmistelutyolla
ja rakentavalla arvioinnilla sekd kiinnostavalla aiheella nédistd vaikeuksista ei

kuitenkaan kasvanut liian suuria.

6.2 Opinndytetyon hyddynnettiavyys tulevaisuudessa

Taman selvityksen tarkoituksena oli laatia kehitysehdotuksia turvallisuusviestinndn
suunnittelun tulevaisuuteen ja siihen liittyviin tarpeisiin. Mainitut kehitysehdotukset
palvelevat sekd havaittuja tarpeita valistustoimintaan ettd pelastustoimen tarvetta

yhtendistdé toimintojaan ja suunnittelunsa pohjaa.

Selvityksen hyodynnettivyyden suurimmat edut ovat tulevaisuuden kehitystydssa.
Havaintojen ja kehitysehdotusten pohjalta saadaan alusta sille suunnittelutydlle, jonka
tuloksena on tulevaisuudessa koko pelastusalan yhteiset turvallisuusviestinnin
suunnittelun ja toteutuksen perusteet. Yhtendistimisen kautta tdméankin opinndytetyon
pohjalta tulee tarvetta useille muille opinnéytetdille ja vastaaville projekteille. Tallainen
tyd on esimerkiksi tdmén projektin alkuperdinen tavoite eli turvallisuusviestinnin
yhtendisen suunnitteluohjeen tai -pohjan laatiminen. Muita tditd voisivat olla muun
muassa tarkempi ja laajempi selvitys sosiaalisen median kaytosta tulevaisuudessa niin
turvallisuusviestinnissi kuin yleisessd viestinndssa pelastuslaitoksissa,
turvallisuusviestintdtoiminta yhteistydssd muiden viranomaisten ja yhteisdjen kanssa,
valistustoiminnan laadullisten seurantamenetelmien kehittdminen sekd ehdotettujen
yhtenédisten valistus- ja suunnittelumateriaalien laatiminen kaikkien pelastuslaitosten
kayttoon. Jos téstd selvityksestd ja sen antamista kehitysehdotuksista ja ndkokulmista

on apua ndiden tdiden toteutuksessa, nden tyon tiyttaneen tarkoituksensa.
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Sarakel
Pelastuslaitos

Sarake2
Tuvi-suunnitelma

Sarake3

Numeeriset tavoitteet

Saraked4
Laadulliset tavoitteet

Sarake5
Kohderyhmat
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Helsinki

Itd-Uusimaa

Lansi-Uusimaa

Keski-Uusimaa

Kymenlaakso

Paijat-Hame

Kanta-Hame

Varsinais-Suomi

Satakunta

Pirkanmaa

X X X X X |X X X |[X |X

X X X X X |X X X |X |X

Eteld-Pohjanmaa

X X X X X X X | X X |X |Xx

palvelutasopdatos

X X X X X X X | X X |X |X

Pohjanmaa

tuvikello

Keski-Pohjanmaa

X

x

Keski-Suomi

Eteld-Savo

Etela-Karjala

X X | X X |[X

X X | X X

Pohjois-Karjala

palvelutasopdatos

Pohjois-Savo

X

x

Jokilaaksot

X

Kainuu

X

Oulu-Koillismaa

palvelutasopdatos

Lappi

palvelutasopaatos




Sarakel Sarake6b Sarake?7 Sarake8 Sarake9

Pelastuslaitos Keinot: kampanjat  Keinot: koulutus Keinot: some Keinot: neuvonta
Helsinki X X X X
Ita-Uusimaa X X X X
Lansi-Uusimaa X X X
Keski-Uusimaa  x X X X
Kymenlaakso X X X X
Paijat-Hame X X X X
Kanta-Hame X X X
Varsinais-Suomi  x X X X
Satakunta X X X
Pirkanmaa X X X X
Eteld-Pohjanmaa X X
Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaa x X X
Keski-Suomi X X X
Etelad-Savo X kampanjat maininta
Etela-Karjala X X maininta X
Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo X X X
Jokilaaksot X X X
Kainuu X X maininta X

Oulu-Koillismaa

Lappi
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Sarakel Sarake6 Sarakel0 Sarakell Sarakel2 Sarakel3
Keinot: Sopimuspalokuntien Resurssit: Resurssit:

Pelastuslaitos kampanjat rooli henkilosto kalusto Vastuuhenl

Helsinki X X X X

Ita-Uusimaa X X X X

Lansi-Uusimaa x X X X

Keski-Uusimaa x X X X

Kymenlaakso  x X X X

Paijat-Hame  x X X X

Kanta-Hame  x X X X

Varsinais-

Suomi X X X

Satakunta X

Pirkanmaa X X X X X

Etela-

Pohjanmaa X

Pohjanmaa

Keski-

Pohjanmaa X maininta X

Keski-Suomi  x

Eteld-Savo X

Eteld-Karjala  x X X X

Pohjois-

Karjala

Pohjois-Savo  x X X X

Jokilaaksot X X

Kainuu X X X

Oulu-

Koillismaa

Lappi




Pelastuslaitos
Helsinki
Ita-Uusimaa
Lansi-Uusimaa

Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Paijat-Hame
Kanta-Hame

Varsinais-
Suomi
Satakunta
Pirkanmaa
Etela-
Pohjanmaa

Pohjanmaa
Keski-
Pohjanmaa
Keski-Suomi
Eteld-Savo
Eteld-Karjala
Pohjois-
Karjala
Pohjois-Savo
Jokilaaksot

Kainuu
Oulu-
Koillismaa

Lappi

Keinot:
kampanjat
X

X

X X | X | X

x

X X X X

Tybvuorojen
tuvityo
X

X
oma
suunnitelmansa

maininta
X
tyon ohessa

vuosikellon
mukaan

tyon ohessa

tyon ohessa

Tuvi-
Vuosikello vuosikello

X X

X X
X

X

X

X X

Viranomaisyhteistyo
X
X

X X | X | X

x
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Seur

X X | X | X

x

mair
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