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Tutkimuksessa tutkittiin HUS Tietohallinnon toimittajahallintaa, miten sitd on kuvattu laatu-
kasikirjaan ja voidaanko toimittajahallinnan kehittdmiseksi tuottaa sellaista luokiteltua ja ryh-
miteltya tietoa, jolla toimittajahallintaa voitaisiin edelleen kehittaa.

Tutkimusongelmana oli selvittéda, voidaanko kaytettavissa olevaa tietoa jalostamalla ja luo-
kittelemalla tuottaa sellaista uutta tietoa, joka auttaa organisaatiota toimittajahallinnan kehit-
tamisessa ja hankintastrategian luonnissa? Tutkimuksessa selvitettiin toimittajahallinnan ny-
kytilaa vuonna 2018 sertifioidun laatujarjestelmén ndkoékulmasta, miten toimittajahallinnan
prosessi on kuvattu ja miten prosessissa on huomioitu toimittajaluokittelua ja hankintojen
strategista suunnittelua. Dokumentaation ja haastattelukeskustelun mukaan toimittajat on
luokiteltu kolmeen luokkaan; strategiset, taktiset ja operatiiviset toimittajat.

Tutkimuksessa hankintatietoa luokiteltiin ja ryhmiteltiin toimittajittain, organisaatioittain, tileit-
tain ja projekteittain. Tavoitteena oli hahmottaa hankintakokonaisuuksista alustavia hankin-
takategorioita. Hankintakohteille voidaan tehda hankintastrategisia paatoksia, joiden mu-
kaan voidaan suunnitella, miten toimittajasuhteita hallitaan. Teoreettisena viitekehyksena
tdssa on kaytetty Kraljic:in portfolioanalyysia. Tuotettua aineistoa tarkasteltiin kehittamisti-
laisuuksissa, joissa ideoitiin toimia toimittajahallinnan kehittdmiseksi. Kehitysideat koottiin ja
ne raportoidaan edelleen tulosalueen johdolle. Tulosalueen toimintasuunnitelmaan vuodelle
2019 on kirjattu samansuuntaisia tavoitteita, kuten tiedon- ja vastuunsiirron tehostamista
kilpailutusvaiheesta sopimuksen aikaiseen vaiheeseen tai toimittajahallinnan kouluttamista
henkildstolle. Mittaristojen ja luokitellun tiedon tarve tuotiin esiin molemmissa.

Johtopaatdksena on, ettd hankintojen suunnittelua tulee kokonaisuutena kehittd& ennakoi-
van suunnittelun suuntaan. Hankintakohteita, niiden markkinatilannetta ja strategista ase-
moitumista pitaa selvittad ajoissa. Toimittajahallintaa varten tarvitaan tarkempaa tietoa han-
kintakohteista ja niiden markkinatilanteista sen lisaksi, etta tarkoin seurataan toimittajien on-
nistumista palvelutuotannossaan.

Avainsanat hankintastrategia, toimittajahallinta, toimittajatiedot
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The aim of this Master’s thesis was to study supplier management in the target organization,
HUS IT Management. The goal was to describe how the supplier management is handled
in the target organization and to find out if some new information and knowledge could be
produced by refining and grouping currently available data. The study aimed at understand-
ing if the new information could help the organization in developing its supplier management
and procurement strategies.

The current status of the supplier management was clarified by studying the Quality manual.
The Quality system of HUS IT Management was 1S09001:2015 certification from 2018. As
a point of interest was to find out how the process of supplier management was defined in
general terms and how the classifications of the suppliers were taken into account in the
processes of supplier management. The goal was to find out if there existed any connection
to the procurement strategy of HUS IT Management. Through the documentation and by
interviewing the process owner and process manager it showed that the suppliers were
classified into three categories: strategic, tactical and operative.

The cost data of HUS IT Management was grouped and analyzed by suppliers, by organi-
zations, by financial accounts and by projects. The idea was to find some categories based
on the scope of procurement. Each group or category was then given some strategies to
manage procurement and suppliers. The theoretical framework used in the study was Peter
Kraljic’s portfolio analysis.

The analysis of the spend of HUS IT Management was presented in two workshops and,
after brainstorming, some new ideas were created to improve supplier management. The
ideas were aligned with the development plans in the 2019 Action Plan. For example, the
knowledge handover from the tendering party to the contract owner or to the project man-
ager should be clarified.

The study showed that proactive planning of procurement could also help supplier manage-
ment and planning of procurement strategies. More accurate data should be collected to
enable strategic point of view to the supplies.

Keywords supplier management, supplier data, procurement strategy
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn toimittajahallinnan nykytilaa ja kehittdmiskohteita jul-
kishallinnon hankintayksikdssa. Toimittajahallinnalla kasitetaan toimittajan ja tilaajan va-
lisen suhteen hallintaa ja niitd toimenpiteitd, joilla tilaaja varmistaa eri hankintakoh-
teidensa saatavuutta, nykyisten toimitus- ja palvelusuhteiden toimivuutta ja erilaisten toi-

mittajasta tai tuotteista johtuvien riskien hallintaa.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymd HUS on Suomen suurin
terveydenhuoltoalan toimija ja koko maan toiseksi suurin tyonantaja. HUS tuottaa
palveluja 24 jasenkunnan yli 1,6 miljoonalle asukkaalle ja vastaa monien erityisalojen
sairaanhoidosta valtakunnallisesti. Vuosittain puoli miljoonaa erikoissairaanhoidon
potilasta saa hoitoa HUSIn sairaaloissa. HUSIn liikevaihto on noin kaksi miljardia euroa,
ja palveluksessa on yli 24 000 ammattilaista.

HUS muodostuu viidesta sairaanhoito-alueesta (HYKS-, Hyvinkaan, Lohjan, Porvoon ja
Lansi-Uusimaan sairaanhoitoalueet) seka niiden toimintaa tukevista erillisista yksikdista.
Helsingin ja Uudenmaan kuntayhtymén tytér- ja osakkuusyhteisdja ovat erimerkiksi
HUS-Kiinteistét Oy, Uudenmaan Sairaalapesula Oy, Oy Apotti Ab ja HYKSin Kiliiniset
palvelut Oy. (HUS-Tietoa, 2019)

Mantsiia
Hyvinkis Lapinjrd
Korkdda
- Jarvenpdl Lovisa
Nurmigevi Pomaioen
Vi ] Y Porvos
Lobia B
Vontaa
Espoo
3
.. Holsinki
Shonts Kaunisinen
koo Kirkdonumms

Kuvio 1. HUSIn toimialue ja jasenkunnat (2019)
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HUS Tietohallinto toimittaa tietojarjestelméa- ja tietotekniikkapalveluita HUS-kuntayhty-
malle, kuntayhtyman yhteistyokumppaneille seka tytar- ja osakkuusyhteisbille. Tietohal-
linnossa tydskentelee noin 350 henkilda. Keskeisia tietojarjestelmia ovat potilastietojar-
jestelmat, talous- ja henkildstohallinnon jarjestelmat seka tukipalveluyksikdiden jarjestel-
mat. (HUS Tietohallinto, 2019)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on kokonaisuudessaan yksi jul-
kinen hankintayksikkd. Se muodostuu sairaaloiden lisaksi monista eri tulosalueista. Jul-
kisella hankintayksikdlla tarkoitetaan valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaisia. (laki
julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016, 58.)

Taman tutkimuksen kohdeorganisaationa on HUS Tietohallinto tulosalue, joka on osa
HUS kuntayhtymaa ja samaa hankintayksikkda. Tietohallinto hankkii [ahinn& projektitoi-
mituksina toimitettavia ict-jarjestelmaratkaisuja ja niihin liittyvid palveluita. Tietohallinnon
hankinnat ovat noin 100 miljoonaa euroa vuodessa ja laskuttaneiden toimittajien luku-
maéra vuonna 2018 oli yli 300. Laskuttavien toimittajien taustalla voi olla useita alihank-
kijoita, joten todellinen ulkoisten toimittajien lukumaara ei ole tarkkaan tiedossa.

Uusi hankintalaki astui voimaan vuoden 2017 alusta. Hankintalaki ohjaa julkisten han-
kintayksikdiden hankintatointa hankintojen kilpailuttamisen osalta. Julkiset hankinnat on
Kkilpailutettava hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista
1397/2016) mukaisesti (Pekkala & Pohjonen & Huikko & Ukkola, 2017). Taman liséksi

julkisen hankintayksikén hankintoihin vaikuttavat mm. julkisuuslaki ja hallintolaki.

Julkiset hankinnat luokitellaan HILMA-jarjestelmassa CPV-koodein. CPV-koodi (Com-
mon Procurement Vocabulary) on EU:n komission hyvaksyma hankintasanaston luokit-
telujarjestelma (EUVL L74, 2008). CPV-koodiston paatasojen alta [6ytyy mm. seuraavat

kohdeorganisaation hankinnoissaan kayttamat paaluokat:

e 30000000 Toimisto- ja atk-laitteita ja —tarvikkeita

e 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

e 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, Internet
ja tuki
(Hilma, 2018)
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Toimittajayhteistyolle on ict-hankinnoissa ominaista, etta likesuhde toimittajaan on pitka
ja edellyttaa sopeutumista erilaisiin tilanteisiin. Tietojarjestelmén elinkaaressa on monta
vaihetta, joissa eri henkiltt ja eri osapuolet ratkovat jarjestelman kayttdon liittyvia haas-
teita. Teknologian kehittyesséa on arvioitava pitkalle tulevaisuuteen, miké on kaytettavan
ohjelmiston kehitys. Tuleeko se kuulumaan valtavirtaan vai haviamaan mahdollisesti
ajan myota markkinoilta kokonaan? Tietojarjestelmainvestoinnit ovat pitkavaikutteisia ja
jarjestelman hankinta on vain osa jarjestelman elinkaaren kokonaiskustannuksista. Jar-
jestelmén kayton aikaiset kustannukset kuten yllapito, kayttopalvelut, tukipalvelut ja kou-
lutus saattavat olla kokonaiskustannuksista jopa 80 % (Immonen, 2002, kohta 3.1). Toi-
mittajan valinnalla ja toimittajasuhteen hallinnalla voidaan vaikuttaa jarjestelmén elinkaa-

ren aikaisiin kustannuksiin.

2 Tutkimuksen lahtokohdat ja tavoite

2.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksen lahtoékohtana on HUS Tietohallinnon tarve kehittaé toimittajahallintaa koko-
naisuutena ja huomioida riskienhallinta osana toimittajahallintaa. Tarve ilmeni mm. orga-
nisaation laatusertifioinnin auditoinneissa, jolloin yhtenéa auditointipoikkeamana todettiin:
"Ei saatu nayttda toimittajavalintaan ja —hallintaan liittyvasta vaikuttavasta ja systemaat-

tisesta riskien hallinnasta.”

Toimittajahallinta ja erityisesti sen toteuttamisen edellytykset hankintalakia noudatta-
vassa julkisessa hankintayksikdssa herattavat kysymyksia. Usein on tunne, ettd Han-
kintalaki asettaa sellaisia maarayksia, jotka estavat vapaan toimittajavalinnan tai vaikeut-
tavat sopimusaikaista toimittajahallintaa. Hankintalakia on sovellettava tavara- ja palve-
luhankinnoissa, kun hankinnan arvo ylittda kansallisen kynnysarvon 60 000 euroa (Han-
kintalaki, 2016).

Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksena, jolloin tutkimuksen tavoitteena on nykyisen
toiminnan analysoinnin kautta pyrkia vaikuttamaan organisaation toimintaan. Vaikutta-
minen tapahtuu erilaisin interventioin eli muutoksin, jotka perustuvat ndkemykseen ny-

kytoiminnasta, eri lahdeaineistoihin ja joilla avataan uusia nédkokulmia organisaatiossa.

metropolia.fi WM etropolia



Toimintatutkimuksen tavoitteena on kehittda kohdeorganisaation toimintaa. Kehittami-
nen saadaan aikaiseksi pureutumalla organisaation nykytilaan ja kuvaamalla nykytilaa
kaytettavissa olevan tiedon avulla. Taman lisdksi kohdeorganisaatiolle kuvataan mah-
dollisia, nykyisin muissa organisaatioissa tai Kirjallisuudessa esiin tuotuja parhaita kay-
tantoja seka tutkimuksiin pohjautuvia menettelyja. Tutkimuksen aikana kootun tiedon
pohjalta kohdeorganisaatio itse valitsee ja paattaa mita kehitystoimia tullaan tekemaan.
Kehitystoimien tuloksia tarkastellaan tutkimalla tapahtunutta muutosta. Muutosta analy-
soimalla luodaan uudet tavoitteet ja valitaan seuraavat kehitystoimenpiteet. (Heikkinen
& Huttunen & Moilanen, 1999, 32 — 37.)

Toimintatutkimukselle on tunnusomaista mygs se, etta ei voida etukateen tunnistaa mi-
hin interventiona toteutettu valiintulo tai muutos johtaa. Ollakseen tutkimusta, pitaa pyr-
kia tuottamaan uutta tietoa ja tuoda sitd julki arvioitavaksi, keskustelun ja muutoksen
pohjaksi. Tarkoituksena on tuoda uusi toimintamalli, jota sitten edelleen jalostetaan, ei
mitddn pysyvaa mallia. (Heikkinen & Huttunen & Moilanen, 1999, 40 — 45.)

2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja mittarit

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, millaista HUS Tietohallinnon toimittajahallinta on
ja kuinka paljon tietoa toimittajista ja toimittajasuhteista organisaatiolla on kaytettavissa.
Kuinka hyvin henkil6std tuntee toimittajahallintaa kéasitteena ja onko organisaatiolla jo

kaytdossaan toimintamalleja, joita hybdynnetaan toimittajahallintaan.

Tutkimusongelmana on selvittda, voidaanko organisaation kaytettavissa olevaa tietoa
jalostamalla ja luokittelemalla tuottaa sellaista uutta tietoa, joka auttaa organisaatiota toi-
mittajahallinnan kehittdmisessd? Onko organisaatiolla kaytettavissaan riittavasti tietoa
toimittajahallintaan? Onko tieto laadukasta ja luotettavaa? Auttaako tieto hankintojen

strategista suunnittelua ja voidaanko toimittajahallintaa tehostaa tiedon avulla?

Tutkimuksessa kootaan organisaation hankinnoista tietoa ja tehdaan tiedolle ryhmitte-
lyja, joilla pyritaan selkiyttdmaan millaisia luokitteluja organisaatio voisi toimittajahallin-
nassaan hyodyntaa. Tietojen perusteella muodostetaan yhteinen nakemys tarvittavista
kehittamistoimista toimittajahallinnan kehittAmiseksi. Kehittdmistoimille asetetaan tavoit-

teet.
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Mittarina tutkimuksen onnistumiselle on kuinka luotettavaa ja vaikuttavaa tietoa organi-
saation hankinnoista onnistutaan keraamaan. Nykytilasta tehtavien havaintojen luotetta-
vuutta arvioidaan haastattelemalla toimittajahallinnan prosessista vastaavia ja vertaa-
malla kasitysta organisaatiossa toimittajasuhteita hoitavien kokemuksiin. Keratyn tiedon
vaikuttavuutta arvioidaan, silla miten se tukee suunniteltuja toimia ja HUSin hankinta-

strategiaa.

Tutkimuksen tarkeimpéana kaytannoén mittarina on, onnistuttiinko tutkimuksessa luomaan
kohdeorganisaatiolle tavoitteet toimittajahallinnan kehittdmiseksi ja parantuiko organi-
saation tietAmys organisaation hankintojen sijoittumisesta hankintastrategiaa ohjaavaan
ostoportfolioon.

2.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus ei kohdistu kohdeorganisaation muihin yksikaihin, joten toimittajahallinnan hy-
vaksi havaittuja menettelyja tulee myéhemmin laajentaa muualla organisaatiossa. Tutki-
muksen aikana ei vieda hankintojen kategoriointia lopulliseen muotoon vaan pyritaan
ainoastaan osoittamaan luokittelulla saavutettavia hyotyja. Tassa vaiheessa ei toimitta-
jahallinnassa huomioida toimittajien alihankkijoita vaikka se nahdaankin hyvin merkityk-
sellisend osana. Muun muassa riskienhallinnan osalta tulisi tunnistaa myos alihankkijoi-

hin kohdistuvia riskitekijoita.

Toimintatutkimuksen lyhyesté aikajanteesta johtuen kehittamiselle luodaan ainoastaan
pohjaa ja luotetaan siihen, ettd kohdeorganisaatio jatkaa toimintamallin kehittamista jat-
kuvan kehittdmisen hengessa. Siksi tutkimuksessa tehtavat johtopaattkset saattavat

jaada rajallisiksi.

2.4 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa kaytetaan liikketoimintatiedon hallinnan menettelyja. Tiedot kootaan yh-
desta tai useammasta lahdejarjestelmasta ja kasitellaan taulukkolaskentaohjelmiston pi-
vot-taulukoissa. Lahdejarjestelmista saatava tieto yhdenmukaistetaan, tarkastetaan ja
taydennetaan. Tiedolle tehtavat kasittelyt kuvataan yksityiskohtaisesti, jotta samat rapor-

toinnit voidaan jatkossa toistaa.

Tutkimuksen aikana haastatellaan toimittajahallinnan prosessista vastaavia.
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Toiminnan kehittamisessa ja kehityskohteiden valinnassa kaytetddn innovatiivisia ryh-

matyomenetelmia.

2.5 Tutkimusaineisto

Tutkimuksessa kaytetaan aineistona HUS Tietohallinnon kirjanpitoaineistoa ja tilikohtai-
sesti kirjattuja kulutietoja. Kulurivit muodostettiin Paakirja-raportista karsimalla raportista
sisdiset kulurivit ja osa manuaalisia tositteita, jotta saadaan mahdollisimman tarkka ai-

neisto toimittajille kohdistetuista hankinnoista vuodelta 2018.

Aineistoa tdydennetaan tarpeen mukaan eri luokittelutiedoilla, kuten organisaatioilla, ti-
leilla ja projektikoodeilla. Valmista aineistoa tai raportteja ei ole hyddynnettavissa tutki-

mukseen.

3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Toimittajahallinta

Hankintoihin liittyy ostajan ja myyjan valisten taloudellisten vaikutusten lisaksi myds uh-
kia ja mahdollisuuksia. Yhtena tavoitteena on varmistaa saatavuuden ja toimitusten jat-
kuvuutta ja huolehtia asiakkaiden tai kayttdjien tarpeiden tayttymisesta kokonaistalou-
dellisesti tehokkaasti ja turvallisesti. Hankintaa suorittavien tulee tuntea ja seurata mark-
kinoiden kehittymistd, muutoksia tarjonnassa ja arvioida vaihtoehtoisia toimituskanavia.
Toimittajayhteistydn pohjana tulee olla valittu hankintastrategia, jolla ohjataan kaytannén
hankintatoimintaa ja hyddynnetdan markkinoilla tapahtuvista muutoksista. (Sakki, 2009)

Kysymyksia, joita tulee arvioida hankintastrategiaa mietittdessa:

¢ make or buy —paatds, mik& on omaa ydinosaamista ja mita ostetaan

e toimittajaan kohdistettavia erityisvaatimuksia

¢ hankitaanko paikallisesti vaiko laajemmin

o kaytetdanko valittajaa vai pyritddnko suoraan kontaktiin valmistajan kanssa

e kuinka laajaa kilpailua haetaan, montaako toimittajaa halutaan kaytettavan
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o kuinka syvallistd yhteisty6ta toimittajan kanssa pyritdan tekemaan, kuinka pit-
kaan

e mitd standardeja tai laatunormeja hankintakategoriaan liittyy

e millaista toimitusketjua tavoitellaan, varastoidaanko vai tilataanko tarpeeseen

e kuka tekee ostot tai kotiinkutsut

e hankitaanko samalta toimittajalta muita hankintakategorioita

o millaiseksi muodostuu hankintojen kokonaiskustannus

¢ millainen ja kuinka pitka hankintasopimus halutaan kilpailuttaa

o kuinka hankintayksikdn kayttajien toiveita ja tarpeita huomioidaan hankintoihin

(Sakki, 2009)

3.1.1 Hankintayksikon Spend-analyysi

Tarkasteltavan kohdeorganisaation spend-analyysi tehdaan vuoden 2018 kirjanpitotie-
tojen perusteella. Ostolaskuista syntyneet tositekirjaukset haetaan kaytdssa olevasta
erp-jarjestelmasta rivitasolla. Tiedot yhtenaistetaan siten, etta rivitiedot koostuvat seu-

raavista tietokentista:

- Tapahtumapaiva
- Toimittajakoodi
- Toimittajan nimi
- kirjanpitotili
- projektikoodi
- investointi/kayttémeno
- maksava organisaatioyksikko
= organisaatioyksikon tarkenteet

- kirjausrivin kokonaishinta (alv 0%)

Saatu aineisto esikasitelladn ennen summausten ja listausten tekoa. Spend-analyysilla
pyritddn saamaan vastauksia hankintojen jakautumisesta eri toimittajille ja eri kategori-

oihin. Spend-analyysin tulee vastata ainakin siihen kenelle ja mihin kulut kohdistuivat.

Analysointia tehdaan myds Pareton-periaatteella luokittelemalla toimittajat hankintavo-
lyymin perusteella ABC-luokkiin. Luokittelussa noudattaen 80/20-s&éntta. Kyseinen luo-

kittelu on kaytetympi tarkasteltaessa esimerkiksi varastoitavien materiaalien menekkia,
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mutta soveltuu hyvin my6s tarkasteltaessa toimittajien merkittavyyttd puhtaasti hankin-
tavolyymin kannalta. Oletettu tulos Pareton-periaatteella olisi, ettd 20 % toimittajista vas-
taa 80 %:ia hankintojen kokonaisvolyymistad, mutta tasta poikkeava tuloskin saattaa ku-

vata hankintojen kohdistumista, vaikka suhde olisikin 80/10. (Pareton periaate, 2018)

ABC-luokittelun lisdksi spend-analyysissa tarkastellaan hankintoja hankintakategorioit-

tain.

3.1.2 Hankintojen kategoriointi

Spend-analyysin aineistoa tarkastellaan myds hankintakategorioittain. Talla tarkoitetaan
sitd, etta tarkasteltavan kohdeorganisaation hankinnat tulee luokitella hankinnan koh-
teen mukaisesti. Tassa olisi mahdollista kayttaa esimerkiksi jo aiemmin mainittua CPV-
kooditusta tai vaihtoehtoisesti kohdeorganisaation itse paattamaa luokitusta. Koska han-
kinnan kohteena ovat ict-jarjestelmat, ict-teknologia ja ict-palvelut, on luontevaa valita
jokin ict-alan luokitus. Nykytilan analysoinnin yhteydessa luokitteluna tullaan kayttamaan

kohdeorganisaation organisointia myétailevaa jakoa:

e Tuotantopalvelut

» Tietoliikenne

= Palvelimet

»  Paatelaitteet

= Hallinnolliset ohjelmistot ja jarjestelméat
e Kehityspalvelut

= Jarjestelmat ja ohjelmistot

= Ohjelmistokehitys ja asiantuntijapalvelut

»  Tuki- ja yllapitopalvelut

Hankintakategorioita tullaan mahdollisesti kayttamaan valittaessa toimenpiteita toimitta-
jahallinnan ja hankintastrategian toteuttamiseen. Valittavat hankintakategoriat voivat pe-

rustua myos johonkin muuhun ryhmittelyyn.
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3.1.3 Hankinnan portfolioanalyysi

Spend-analyysia jatketaan muodostamalla aineiston perusteella kohdeorganisaatiolle
hankinnan portfolioanalyysi, ostoportfolio. Ostoportfolio perustuu Peter Kraljic:in vuonna
1982 esittamaan nelikenttaan, jossa tarkastellaan hankittavia hyddykkeita hankinnan tar-
keyden ja hankintaan liittyvien riskien perusteella. Kaikki hankittavat tuotteet eivat ole
strategisessa mielessa samanarvoisia. Hankintamarkkinan osalta arvioidaan oston vai-
keutta ja tarjoajien maaraa sekad saatavuutta ja mahdollisia hankintaan liittyvia riskeja.
Ostoportfolioon perustuvalla tarkastelulla toimittajakantaa ja hankintoja analysoidaan I&-
hinnd kahdella muuttujalla: Hankintojen vaikutusta yhtién tai organisaation tulokseen ja

toisaalta toimitusriskien mahdollisuutta. (Weele, 2014, 163.)

Tulokseen vaikuttaa eri hankintoihin kaytettava rahaméaara, jolloin hankinnan rahallisen
arvon suhdetta kokonaishankintoihin tulee arvioida. Toisaalta toimitusriskin merkitysta

tulee arvioida hankinnan arvon rinnalla.

Toimitusriskeja ovat:

¢ tuotteen tai palvelun saatavuus lyhyella ja pitkalla aikavalilla

¢ hankittavaa tuotetta toimittavien toimittajien maard, laatu ja kaytettavyys

e toimittajavaihdon kustannus

¢ toimittajamarkkinan rakenne (toimittajien maantieteellinen sijainti ja vaihdetta-
vuus)

(Weele, 2014, 163)

Naistd muuttujista voidaan muodostaa matriisit, joilla verrataan hankinnan riskeja suh-

teessa toimittajiin tai hankittaviin tuotteisiin ja palveluihin.
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Hankinnan kohteen

tulosvaikutukset

Volyymituotteet

e vaihtoehtoisia toimittajia
¢ vaihto mahdollinen

= kilpailevia tarjouksia

Strategiset tuotteet

e  kriittinen tulosvaikutukselle

e toimittajariippuvuus

=  suorituskykyyn perustuva yhteis-
tyo

Rutiinituotteet

e laaja tuotevalikoima
e logistisia haasteita

e tydvoimavaltaista

= toimitusketjun hallintaa hyo- = haettava vaihtoehtoja
dyntaen systeemeja tai digi-

taalisia ratkaisuja

Pullonkaulatuotteet

e monopolimarkkina
e vaikeaa "ajaa sisaan”

= turvattava hankintaa

Toimitusriski

(Weele, 2014, 164)

Kuvio 2: Hankinnan riskit suhteessa hankinnan kohteeseen

Toimitusriskit vaikuttavat hankinnan kohteen tuloksellisuuteen. Hankinnan kohteen sijoit-

tuminen nelikentéssé johtaa eri tekijoiden tarkeyden korostumiseen ja siten tuottaa eri-

laisia strategisia painotuksia.

metropolia.fi

ﬂ Metropolia



11

Volyymituotteet Strategiset tuotteet

e paljon kilpailevia toimittajia e markkinajohtajia

e hyddyketuotteita e erityistd osaamista ja kyvykkyytta
IS
=R
e 9]
S E
© 5 = ostajan markkinat = tasapaino ostajan ja toimittajan
3 X
< T valilla vaihtelee
Tz -
= o Rutiinituotteet Pullonkaulatuotteet
= 2
}_

e |aaja tuotevalikoima e tekniikassa edelléakavijoita

e monia riippuvuussuhteessa e harvemmin vaihdettavissa toi-

olevia toimittajia seen
= toimittajamaaran karsiminen =  toimittajan markkina
Toimitusriski

(Weele, 2014, s 164)

Kuvio 3: Hankinnan riskit suhteessa toimittajiin

Nelikentassa tarkastellaan hankittavia tuote- ja palveluryhmia, ei toimittajia. Y-akselilla
tarkastellaan hankittavan tuote- tai palveluryhman tulosvaikutusta ja X-akselilla Toimit-
tajamarkkinoiden hallittavuutta. Koska tarkoitus on kuvata samalla hankittavan tuote- tai
palveluryhman volyymia voidaan kukin ryhma esittda nelikentéassa pallona, jonka suu-

ruus kuvaa volyymia. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2008, 142 — 145.)

Nelikentan vasemmassa ylakulmassa ovat volyymituotteet ja —palvelut. Niiden kulutus
on suuri ja toimittajamarkkinat suhteellisen hallittavat. Vaihtoehtoisia hankintakanavia on
runsaasti. Taman ryhman hankinnoissa on kaytettavissa ostamisen eri keinoja, kilpailua
on ja toimittajan vaihtaminen on mahdollista. Voidaan kayttaa erilaisia porsseja ja huu-
tokauppoja. Ostajan kannattaa pitaytya suhteellisen standardoiduissa tuotteissa tai pal-
veluissa vaikka kilpailutilanne voi mahdollistaa myos erityistoiveet. (lloranta & Pajunen-
Muhonen, 2008, 145 — 146.)

Vasemmassa alareunassa ovat sellaiset tuotteet ja palvelut, jotka ovat rutiininankintoja.
Volyymi on vahaisempdad, mutta vaihtoehtoisia toimittajia [0ytyy. Tietokoneista paatelait-

teet ja puhelimet voisivat olla tyypillisia rutiinituotteita. Tuotteista riippuen ostajan kan-
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nattaa pyrkia automatisoimaan hankintaprosessia ja antaa kayttgjille paatosvaltaa valin-
nassa. Itsepalveluostaminen voisi olla mahdollista. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2008,
146 — 147.)

Nelikentassa oikealla puolella ovat tuotteet ja palvelut, joiden osalta toimittajamarkkinat
ovat haasteellisempia ja riskit hankintojen osalta ovat suuremmat. Oikealla ylhaalla ovat
strategiset tuotteet ja palvelut. Niiden hankinta-arvo on suhteellisen suuri ja toimittajia on
vahan, ehka ainoastaan yksi. Strategiset tuotteet ovat ehka ainutlaatuisia tai raataloityja.
Sitoutuminen toimittajaan on voimakas, usein siité syysta, etta toimittaja hallinnoi tuotetta
lisenssein ja varmistaa myds asiakkaan sitoutuneisuuden koko tuotteen elinkaaren ajan.
Transition kustannukset eli toimittajan vaihtamisen kustannukset ovat korkeat. Tiiviin toi-
mittajayhteistydsuhteen vaaliminen tai tiukoin sopimusehdoin varmistettu palvelutaso
voivat olla vaihtoehtoisina toimintamalleina.(lloranta & Pajunen-Muhonen, 2008, 149.)

Viimeisena nelikentassa ovat pullonkaulatuotteet ja —palvelut. Niiden volyymi ei ole kovin
suuri, mutta toimittajiakin on vahan. Saatavuus on varmistettava ja usein taman ryhméan
tuotteet ja palvelut ovat kriittisia jossain prosessissa tai kayttssa. Saatavuusvaikeudet
saattavat aiheuttaa pullonkauloja tai pysayttaa organisaation toiminnan. Muutaman raa-
taléidyn ominaisuuden vuoksi jostain tuotteesta saattaa tulla pullonkaulatuote, vaikka
sama tuote standardiominaisuuksin loytyisi jo useammaltakin toimittajalta. Tallaisessa

tilanteessa on jouduttu toimittajaloukkuun. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2008 s. 148.)

Hyddyntamalla portfolioanalyysia hankintojen strategiseen suunnitteluun paastaan ko-
koamaan tuote- tai palveluryhmille perusstrategioita, joita voidaan sitten hyédyntaa kil-
pailutusten suunnittelussa ja sopimusaikaisessa toimittajahallinnassa. Kun tuotteet ja
palvelut tai tuote- ja palveluryhmét on asetettu nelikenttaan, ja sen jalkeen tarkastellaan
kunkin toimittajamarkkinoita, voidaan koota toimittajakohtaisia strategioita. Samalla toi-

mittajallahan voi olla tuotteita useammassakin nelikentén osassa.

3.1.4 Toimittajahallinnassa kaytettavat menettelyt ja toimet

Toimittajahallintaan vaikuttaa mm. se miten kohdeorganisaatiossa hankintojen ja ostojen
toteutus on organisoitu. Hallitaanko ja suoritetaanko hankintoja keskitetysti vaiko hajau-
tetusti, vastaako joku nimetysti tietyista toimittajista vai voiko samaan toimittajaan olla

yhteydessa eri yksikoissa toimivat henkilét. Joissain organisaatioissa toimittajahallinta

metropolia.fi WM etropolia



13

on ratkaistu nimeamalla toimittajakohtaiset Key supplier managerit eli "avaintoimittaja-
paallikét”. Joskus hankinnat ja toimittajahallinta kannattaa ohjata tuoteryhmittain, koska
silloin tulee huomioiduksi eri hankintastrategioiden painotukset tuoteryhméan mukaisesti.
Tallaiseen toimintamalliin soveltuu mm. Lead buyer —malli, jossa ns. "karkiostaja” ohjaa
tuoteryhmésta vastaavaa hankintatiimia. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2008, 162 —
168.)

Tarkastelemalla hankintoja tuote- ja palveluryhméakohtaisesti, voidaan hankintatiimia
vastuuttaa toimittajahallinnasta. Hankintatiimi huolehtii hankintastrategian luomisesta ja
sen liséksi etsii uusia toimittajia, seuraa kyseisia toimittajamarkkinoita, valmistelee kil-
pailutuksia ja huolehtii sopimushallinnasta. Liséksi tiimi voi auditoida olemassa olevia tai
potentiaalisia toimittajia, kdyd& neuvotteluja, mitata toimittajien suoriutumista ja pyrkia
kehittAmaéan toimittajaa haluttuun suuntaan. Samalla tiimi voi tietenkin valjastaa omaa

organisaatiota toimimaan oikein kyseisen tuote- ja palveluryhmé&n mukaan.

Toimittajaa tulee arvioida myos tuotteisiin liittyvan arvoketjun kannalta. Mik& on toimitta-
jan rooli arvoketjussa ja aiheutuuko arvoketjulle mahdollisia riskeja esimerkiksi toimitta-
jan vaihtuessa. Toimittajan roolia voidaan tarkastella kokonaiskustannusten kannalta.
Mika on toimittajan toimittamien tuotteiden ja palveluiden asema niissa arvoketjuissa joi-
hin kyseiset tuotteet ja palvelut osallistuvat? Millainen kokonaiskustannus hankintaan

liittyy?

Tarkasteltavan kohdeorganisaation vastuulla olevasta toiminnasta moni asia on ulkois-
tettu ja aiemmin itse tuotettua hankitaankin nyt ulkoisena palveluna. My6s néita ulkois-
tettuja palveluita tulee arvioida vastaavalla tavalla osana portfoliota ja osana arvoketjuja.
Ulkoistettu palvelu saattaa kasvattaa organisaation riskeja. Oma osaaminen on mahdol-
lisesti myyty tai luovutettu liikkkeenluovutuksena ulkoiselle toimijalle ja nyt sitéd hankitaan
palvelusopimuksella. On mahdollisesti saavutettu kustannushyoétyja, mutta samalla toi-
minnan jatkuvuus saattaa vaarantua. Vastaavasti voi olla, ettd saadaan entista laajem-

paa osaamista ja palvelua.
Ulkoistamiseen liittyvia riskeja ovat:
- oman ydinosaamisen menettaminen

- vaaran ulkoistuskumppanin valinta

- puutteellinen hyoty-/kustannusarvio
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- hallinnan menettaminen ja arvoketjun vaarantuminen
- sosiaaliset ulottuvuudet henkildiden siirtyessa toimittajalle
(lloranta & Pajunen-Muhonen, 2008, 224 — 233.)

3.1.5 Julkisen hankintatoimen rajoitukset toimittajahallinnassa

Julkisia hankintoja kilpailutettaessa tarjoajien syrjiméattomyys ja tasapuolinen kohtelu
asettaa omat vaatimuksensa hankintaprosessille. Hankintayksikolla ei ole mahdolli-
suutta kohdistaa hankintaa kenelle tahansa itse valitulle toimittajalle, kun hankinnan arvo
ylittda kansallisen kynnysarvon. Toisaalta Hankintalain 808 edellyttaa tarjoajan poissul-
kemista, mikali tarjoaja tai tarjoajan vastuuhenkild on syyllistynyt laissa mainittuihin ri-
koksiin. Tamén pakollisen poissulkemisperusteen lisdksi on olemassa eraita laissa mai-
nittuja harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita, joilla tarjoaja voidaan sulkea tarjouskil-
pailusta. Tarjoajalla on naissakin viela mahdollisuus esittdd nayttéja korjaavista toimen-
piteista, joihin tarjoaja on asiassa ryhtynyt. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2017, 361 —
371))

Muilta osin tarjoajan soveltuvuutta voidaan tarkastella esittdamalla vaatimuksia, jotka kos-
kevat tarjoajan rekisteroitymista, taloudellista tai rahoituksellista tilannetta seka teknista
ja ammatillista patevyytta. Vaatimusten tulee tallGinkin liittya hankinnan kohteeseen.
Tasta aiheutuu vastaisesti hankintayksikolle velvoite sulkea tarjouskilpailusta pois sellai-
nen tarjoaja, joka ei tayta asetettuja vahimmaisvaatimuksia. Kayttaessaan jotain kaksi-
vaiheisista hankintamenettelyista (rajoitettu-, neuvottelu- tai kilpailullinen neuvottelume-
nettely), kannattaa hankintayksikon asettaa myds valintaperusteita. Valintaperusteilla
tarjoajat asetetaan paremmuusjarjestykseen, jolloin tarjoajien maaraa on mahdollista su-

pistaa kilpailutuksen jatkon osalta. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2017, 372.)

3.2 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan kehittdmiseen ja kehittdmiskohteiden valintaan tutkimuksessa kaytetaan suo-
malaisen Innotiimi Oy:n kehittdmaa Tuplatimimenetelm&a. Tuplatiimi on valittu tassa tut-
kimuksessa kehittamismalliksi, koska se on osallistava ja sitouttava tarjoten nopean asi-

oiden kasittelyn.
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3.2.1 Innotiimi Oy

Innotiimi Oy on asiantuntijaorganisaatio, joka on erikoistunut innovaatiokyvykkyyden
kasvattamiseen ja muutoksen johtamiseen. Innotiimi Oy perustettiin vuonna 1984 Imat-
ralla ja se koostuu ihmisten ja organisaatioiden kehittdmiseen erikoistuneista konsul-
teista. Toimintaa Innotiimilla on pohjoismaiden lisaksi Itavallassa ja Belgiassa. (Innotiimi,
2018)

3.2.2 Tuplatiimi toiminnan kehittdmisen menetelména

Yhtena toiminnan kehittdmisen menetelmé&né on paljon Suomessa kaytetty, Innotiimi
Oy:n lanseeraama, Tuplatiimi. Tuplatiimi mahdollistaa suurenkin joukon yhteisen ideoin-
nin ja kehittamiskohteiden valinnan. Vaiheet, joihin Tuplatimimenetelmé&é voidaan hyo-
dyntaa, ovat Analyysi, Ideointi ja Ratkaisu. Kukin vaihe vie ajallisesti, osallistujien maa-

rasta riippuen, 1 - 2,5 tuntia.

Menetelma pohjautuu innovatiivisiin tydskentelytapoihin, jossa vaihdellen toimitaan yk-
silbina, pareina ja ryhmana. Tyoskentelyyn sitoutetaan seka paattgjia etta toteuttajia ja
asiantuntijoita. Tavoitteena on, etta kaikki osallistuvat tuottamiseen ja vain parhaat ideat
etenevat valintavaiheiden jalkeen toteutukseen. Menetelmaa on kaytetty laajoissakin or-
ganisaation toiminnan kehittamistilaisuuksissa, mutta sitd voidaan yhta hyvin kayttaa

pienryhman tyéskentelymallina. (Helin, 2009.)

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen aikataulu

Tutkimus kaynnistyi jo vuoden 2017 syksylld, jolloin hahmottelin tutkimuksen kohdetta,
mutta varsinaisesti aihe valikoitui, kun HUS Tietohallinnon laatuauditointi tehtiin vuonna

2018.

Vuoden 2018 aikana kokosin taustatietona teoreettista viitekehysta toimittajahallinnasta.

Toimittajahallinnan ja hankintastrategian kehittaminen hyddyntamalla Peter Kraljic:in
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portfolioanalyysia tuntui luontevalta tavalta. Samaan tulokseen on tultu myés HUS -kon-

sernin hankintastrategiassa.

Spend-analyysin pohjatiedot on keratty ensimmaisen kerran joulukuussa 2018 ja analy-
soitu ensimmaisen kerran helmikuussa 2019. Samat toimet toistettiin maalis- ja huhti-
kuun 2019 aikana, kun koko vuoden 2018 aineisto oli saatavilla. Talléin myds yhdistettiin

seka kulukirjaukset etta investoinnit.

Haastattelu toimittajahallintaprosessin vastuuhenkilgille tehtiin maaliskuussa 2019, jol-
loin keskusteltiin toimittajahallinnan nykytilasta ja tavoitteista.

Toimittajahallinnan nykytilaa ja spend-analyysin tuloksia tarkasteltiin kahdessa HUS Tie-
tohallinnosta valituille tuotevastuullisille, liketoimintavastuullisille ja asiantuntijoille jarjes-
tetyssa kehittdmistilaisuudessa huhtikuussa 2019 (Ks. lite 2: Tuplatiimiraportti). Tutki-
muksen yhteenveto on koottu huhtikuussa 2019.

4.2 Tutkimuksessa kaytetty aineisto

Tutkimuksessa kaytettiin aineistona HUS Tietohallinnon kirjanpitoaineistoa ja tilikohtai-
sesti kirjattuja kulutietoja. Kulurivit muodostettiin Paakirja-raportista karsimalla raportista

sisdiset kulurivit ja osa manuaalisia tositteita.

Kirjanpitoaineiston liséksi hyddynnettiin organisaatiotietoja, tilitietoja ja projektikohtaisia
koodituksia. HUS Tietohallinnon toiminnanohjausjarjestelmastéa (Efecte) poimittiin toimit-
tajatietoja kriittisiksi arvioitujen sovellusten listalta. Aineiston muodostamisesta on koottu

erillinen dokumentti (Ks. liite 1: Poimintaohjeet).

Tutkimuksessa toteutettu Tuplatiimi-ryhméatyd on koottu raportiksi (Ks. liite 2: Tuplatiimi-
raportti).

Toimittajahallinnan nykytilaa on arvioitu tutkimalla HUS Tietohallinnon ohjeistuksia ja
kaytantoja laatudokumentaatioista. Toimittajahallinnan nykytilasta keskusteltiin haastat-
telutapaamisessa toimittajahallinnan prosessin omistajan ja prosessipééallikdn kanssa.
Tapaamisessa keskusteltiin mahdollisuudesta tehda laajempi kysely henkilostélle toimit-
tajahallinnan tilasta ja henkildston tuntemuksesta kuvattuihin laatujarjestelmédokument-

teihin. Paéatettiin kuitenkin siirtdéd kyselyd myéhemmaksi.
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4.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetti on arvioitavissa tutkimuksessa kaytetyn tiedon pohjalta. Tutki-
mukseen kaytetty tieto on haettu mahdollisimman léhelté sité tapahtumatietoa, joka syn-
tyy kulukirjauksista ostolaskujen kasittelyssa. Taman lisaksi kaytetyn tiedon joukossa on
kulukirjauksia, jotka ovat johtuneet kustannusten jaksottamisesta. Nama kirjaukset on
tehty taloushallinnossa. Myds muu kaytetty data on taloushallinnossa yleisesti kaytettya

tietoa.

Toimittajahallinnan prosessien nykytilaa kuvataan olemassa olevien dokumenttien pe-
rusteella. Nykytilan selvityksessa ei ole kaytetty kyselytutkimusta, koska kysymysaset-
telu johtaisi helposti olettamiin. Laatudokumentaation ja kaytannon valista eroa selvitet-
tiin haastattelun ja keskustelun kautta. Toimittajahallinnan kehitystarve on haluttu tuoda
esiin lahinna kasittelemalla olemassa olevaa dataa heratteena ja tuomalla teoriaan poh-
jautuvaa mallia hankintastrategian hyddyntéamisestéa toimittajahallintaan. Tutkimus poh-

jautuu péédasiassa aineistovaliditeettiin.

Tutkimuksen reliabiliteetti perustuu tutkimuksen aikana kirjattuun menettelyyn spend-
analyysin teossa (Ks. liite 1: Poimintaohje). Vastaavilla l&htétiedoilla tuotettu spend-ana-
lyysi on muodostettavissa toistuvasti hyddyntamalla poimintaohjeita. Johtopé&attsten
teko eri hankinnan kohteiden sijoittumisesta ostoportfolion nelikenttddn on tehtévissa
toistuvasti samoin perustein, mutta tietdmys siité, mitka ovat todelliset toimittajamarkki-

nat, perustuu jossain maarin myos analyysia tekevien henkildiden asiantuntemukseen.

Kehittamisideoiden koostamiseksi kaytettdva Tuplatimimenetelma on toistettavaan pro-
sessiin perustuva ja kaytettdessa samaa ohjauslausetta, voisivat tulokset olla samat eri
kehittamistilaisuuksissa. Nain ei tietenkaan kaytannossa ole, koska henkildiden taustat,
kokemukset, asenteet ja tietdmys vaihtelevat. Tahadn ongelmaan voidaan hieman vaikut-

taa silla, ettd taustoitetaan osallistujien tietamysta mahdollisimman hyvin.

Tutkimuksen tulokselle ei ndista kehittamistilaisuuksien erosta aiheutunut ongelmaa,
koska tavoitteena oli koota mahdollisimman laajasti ideoita, joita voidaan hyddynt&a toi-
mittajahallinnan kehittdmiseen. Ennemminkin kiinnostavaa on verrata HUS Tietohallin-

non toimintasuunnitelmaan vuodelle 2019 sisallytettyja tavoitteita ja kehittdmistilaisuuk-
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sien tuloksia keskenaan. Kehittdmistilaisuuksissa ndité toimintasuunnitelmaan sisallytet-
tyja tavoitteita ei osallistujille esitelty. Ne on liséatty vasta tilaisuuksia koskevaan raporttiin

(Ks. liite 2: Tuplatiimiraportti).

5 Nykytilan analysointi

5.1 Toimittajahallinnan nykytila laadunhallinnan nakokulmasta

Tavoitteena on ollut muodostaa ndkemys toiminnasta ja toimintaan liittyvasta ohjauk-
sesta. HUS Tietohallinto on sertifioinut toimintansa 1ISO9001:2015 mukaiseksi. Toimin-
nasta laadittuun Laatukasikirjaan on koottu toimittajahallinnan osalta lyhyt dokumentti,
jossa kuvataan toimittajahallinnan periaatteet HUS Tietohallinnossa. Pa&paino laatudo-
kumentissa on toimivalla hallintamallilla, johon on kuvattu sopimuksen mukainen palve-
lutason seuranta ja yhteistydn menetelmét. Toimittajat on ryhmitelty strategisiin, taktisiin
ja operatiivisiin ryhmiin ja sopimusten hallintamallit rakennetaan tdman ryhmittelyn mu-
kaisesti. Lisdksi laatukasikirjassa puhutaan kriittisista toimittajista, mutta ndiden osalta ei
ole méaaritelmaa, mitka ovat kriittisia toimittajia. Toimittajahallinta on osa Johtamisen ja

paatdksenteon prosessia ja mittaamista. (HUS Tietohallinto, Laatukasikirja, 2018)

Toimittajahallinnan prosessikuvausta on tarkennettu joulukuussa 2018 ja siihen on Kir-

jattu toimittajahallinnan tavoitteita seuraavasti:

"Toimittajayhteistyon tavoite on, etta toimittajat ymmartavat HUSin toimin-
taa mahdollisimman laajasti ja esimerkiksi voivat parantaa ja kehittdd omaa
palveluaan seka tuottaa palveluaan kustannustehokkaammin, josta myo6s
HUS saa kustannushyédyn. Tavoitteena on saada toimittajaverkosto, joka
tukee Tietohallinnon strategisia tavoitteita.” (HUS Tietohallinto, Laatukéasi-
kirja, 2018)

Lisdksi todetaan, etta prosessia sovelletaan niiden toimittajien kanssa, joiden kanssa
HUS Tietohallinnolla on sopimus palvelujen tai tavaran toimittamisesta. Toimittajahallin-
nan prosessi noudattaa elinkaariajattelua ja se jakautuu Kilpailutusvaiheeseen, Sopi-

muksen tekovaiheeseen, Sopimusaikaiseen vaiheeseen ja Yhteistyon paattamiseen.

metropolia.fi WM etropolia



19

Riskien hallinnasta kilpailutusvaiheessa korostetaan tarjouspyynndssa olevia, tarjoajille
asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. Ne tarkastetaan tarjousvertailussa ja nain karsitaan

toimittajiin liittyvia riskeja.

Toimittajaluokitus tehdaan alustavasti kilpailutusvaiheessa arvioimalla hankinnan koh-
teen osalta tarjoaman kriittisyytta ja millaiseen asemaan toimittaja tulee Tietohallinnon
palvelukokonaisuuteen nahden. Toimittaja voidaan luokitella strategiseksi, taktiseksi tai

operatiiviseksi seuraavilla kriteereilla:

Taulukko 1.  Toimittajaluokitus HUS Tietohallinnon Laatukésikirjan mukaan.

Luokka Kriteerit

Strateginen (S) e Strategiset, toiminnan kannalta merkit-
tavat toimittajat

e Iso riski, jos toimittaja menetetdén

e Maardava asema markkinoilla (esim.
hintariski)

e Jos euromadraisesti suuri toimittaja
vaihtuu toiseen

e Yhteistydmalli: seka strateginen, takti-
nen etta operatiivinen yhteistyt

Taktinen (T) . thtleisty('j aktiivista, menee omalla pai-
nollaan

o Tarkea toimittaja (euromaaraisesti tai
useita palveluita), mutta vaihtoehtoisia
toimittajia paljon

o Tarkeita, mutta ei esim. kriittisia jarjes-

telmia
e Yhteistydmalli: Taktinen ja Operatiivi-
nen taso
Operatiivinen (O) e Pieniriski, jos toimittaja vaihtuu
o Bulkkituotteita, kilpaillaan lahinna hin-
nalla

¢ Yhteistyd esim. yksittdisten pienten pro-
jektien kautta

e euromé&araisesti ei merkittdva kump-
pani

e Yhteistydomalli kevyt: Esim. operatiiviset
kokoukset/palvelun seuranta tai projek-
tikokoukset
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Ei kiinnostava (X) e Eienaa aktiivisia/Ei merkittavaa toimin-
taa
e Eiseurannassa

Sopimuksen tekovaiheessa maaritelladn sopimukseen kirjattava hallintamalli, varmiste-
taan toimittajan luokitus taulukossa 1 kuvatun toimittajaluokituksen mukaan ja mikali toi-

mittaja luokitellaan strategiseksi, maaritellaan sille toimitushallinnan vastuuhenkilo.

Sopimusaikaisen vaiheen aikana noudatetaan sopimuksen hallintamallin ja toimittaja-
luokituksen mukaisia kaytantoja. Hallintamallin mukaan operatiiviseksi luokitellun toimit-
tajan kokouksissa kasitellaan tuote- ja palvelukohtaista suorituskykya koskevia asioita.
Operatiivisiksi toimittajiksi luokiteltujen toimittajien ja sopimusten vastuuhenkil6ind ovat
tuote- ja palveluvastuuhenkilot.

Taktiseksi luokitellun toimittajan kanssa kaydaan myos taktisen tason kokouksia, joissa
kasitellaan koko palvelua koskevia poikkeamia, haasteita ja mahdollisuuksia. Tavoit-
teena on hakea parannuksia yhteisiin prosesseihin tai tuotteeseen.

Strategiseksi luokitellun toimittajan kanssa kaydaan myos johtotason tapaamisia, joissa
tavoitteena on hahmottaa toimintaympariston mahdollisia muutoksia ja kayda lapi suori-
tuskykya ja tulevaisuuden yhteistyota kokonaisuudessaan.
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Taulukko 2. Hallintamallin mukaiset tapaamiset (Toimittajahallinta 5.7.2018, HUS Sisainen
Laadunhallinta/Tukiprosessit/Toimittajahallinta)

YHTEISTYOMALLI

Jarjestamis- HUS Toimittaja Kokous Focus
vastuu
Strateginen Toimittaja Johtaja + Toimitusjohtaja + myyntijohtaja +  1- 2 krt/ vuosi Liiketoiminnan ja strategian
kokous tulosyksikén johtajat  "linjajohtajat/tuotekehitysjohto”, nakékulma, toimialan kehitys.
+ VA johtajat asiakaspalvelun johto Kokonaispalvelun tilanne.
(tarvittaessa)
Taktinen Toimittaja Tulosyksikén johtaja myyntijohtaja + "linjajohtajat” + 2-4 krt/vuosi Kaikki toimittajan aktiiviset
kokous + myyjé/asiakasvastaava + hankkeet/palvelu.
vastuualuejohtaja(t) tuotekehitys tarvittavin osin + Yksittdisten palveluiden
palvelupdallikkd (tms. palveluista kehitys/elinkaaren vaihe,
vastaava) asiakastyytyvaisyys,
palvelutaso/reklamaatiot
Operatiivinen  Toimittaja Tuotepaallikko (tai Linjajohtaja + myyja + 4-12 krt/vuosi Yksittdisen palvelun/projektin
kokous vastaava) projektipaallikk6/tuotepaallikko, seuranta.
palvelupdallikkd. Tukipyynnét/palvelupyynnét jne.
Vastuualuejohtaja
tarvittaessa

Toimittajatapaamisten tiheys ja paéaasiallinen sisalté kayvat ilmi taulukosta 2. Hallinta-

malli tarkennetaan sopimusluonnokseen sopimuksen tekovaiheessa.

Vuosittaiseen strategisten toimittajien arviointiin osallistuvat kaikki strategisella tasolla
toimittajayhteistydssa toimivat johtajat. Toimittajien arviointi suoritetaan kolmessa kate-
goriassa:

¢ Ratkaisut ja tuotevalikoima
e Palvelukyky
e Yritysriskit

Arvioijien tekemista arvioista lasketaan keskiarvot. Tulos kasitellaan tulosalueen johto-
ryhmassa, jossa paatetaan jatkotoimenpiteista. Jatkotoimenpidearvioiden ollessa "Kor-
jaa” tai "Huono”, kasitellaén tulos myds seuraavassa strategisen tason seurantapalave-
rissa kyseisen toimittajan kanssa ja toimittajalta edellytetédén ehdotuksia toimenpiteiksi,

joilla tilannetta parannetaan (HUS Tietohallinto, Toimittajariskien hallinta, 2018).
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5.1.1 Toimittajariskeihin varautuminen

Toimittajariskeja hallitaan toimittajahallinnan elinkaaren eri vaiheissa. Markkinakartoituk-
sen yhteydessa pyritddn luomaan yleistd nakemysta eri toimittajamarkkinoista. Kilpailu-
tusvaiheessa tarjoajilta edellytetdan soveltuvuusvaatimusten tayttymista. Soveltuvuus-
vaatimuksia sdadetdan hankinnan kohteen mukaisesti. Esimerkiksi tuoreilla markki-
noilla, joilla ei vield ole paljoa toteutettuja ratkaisuja, saatetaan referenssivaatimuksia
lieventaa seka ajallisesti etté laadullisesti. Voidaan vaihtoehtoisesti esittddkin vaatimuk-
sia jonkin tietyn osaamisen hallitsemisesta. Yleensa tarjoajille asetetaan ainakin seuraa-

vat vaatimukset, jotka on listattu taulukkoon 3.

Taulukko 3.  Soveltuvuusvaatimuksia. (HUS Tietohallinnon tarjouspyyntépohja, 2019)

Soveltuvuusvaatimukset

e Tarjoaja on merkitty kauppa-, ennakkoperintd-, tydbnantaja- ja ar-
vonlisdverovelvollisten rekisteriin Tarjoaja on tayttanyt velvollisuu-
tensa maksaa verot ja sosiaaliturvamaksut

e Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa ottaa tyontekijoiden elakeva-
kuutus ja maksaa eldkevakuutusmaksut

e Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa ottaa tapaturmavakuutus ja
maksaa tapaturmavakuutusmaksut

e Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa maksaa muut mahdolliset la-
kisadateiset maksut

e Tarjoaja on tayttanyt velvollisuutensa lakisdateisen tyoterveys-
huollon jarjestdmisesta

e Tarjoajan Suomen Asiakastieto Oy:n riskimittarin (ks.
http://www.asiakastieto.fi/web/fi/riskimittari) mukainen viimeisin ris-
kiluokka on RL1-RL3, tai jos tarjoajan tietoja ei ole saatavana
Suomen Asiakastieto Oy:st4, sitd vastaava

e Tarjoaja vakuuttaa, etté silla on hankinnan kokoon ja laatuun néh-
den riittavat taloudelliset edellytykset hankinnan toteuttamiseen

e Tarjoaja vakuuttaa, etté silla on viimeistaan sopimuskauden alka-
essa riittavat resurssit ja riittdva maara asiantuntevaa henkiléstoa
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi

e Tarjoaja vakuuttaa, etté silla on viimeistaan sopimuskauden alka-
essa hankinnan kokoon ja laatuun néhden riittavat vakuutukset

e Tarjoajaa ei koske hankintalain (1397/2016) 80 tai 81 §:n mukai-
nen poissulkemisperuste

e Tarjoajaan ei kohdistu Euroopan unionin tai Suomen viranomais-
ten asettamia pakotteita
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Ennen hankintapaattsta tai hankintasopimusta voittavalta tarjoajalta pyydetéaan kirjalli-

set todistukset seuraavista asioista:

o Kaupparekisteriote

¢ Verohallinnon todistus verojen maksamisesta

o Tyoelakelaitoksen todistus tydntekijoiden eldkevakuutuksen ottamisesta ja elé-
kevakuutusmaksujen suorittamisesta

e Selvitys lakisdateisen tytterveyshuollon jarjestamisesta

e Suomen Asiakastieto Oy:n riskimittaria vastaava analyysi

e Vahvistetut tilinpaatdsasiakirjat kolmelta edelliselta tilikaudelta tai koko sita ly-
hemmalta toiminta-ajalta

¢ Vapaamuotoinen selvitys hankinnan kohteen toteuttamiseen sovellettavasta ty6-
ehtosopimuksesta tai keskeisista tydéehdoista

e Rikosrekisteriotteet

(HUS Tietohallinnon tarjouspyyntépohja, 2019, kohta 6)

Kilpailutuksen aikana, ennen sopimuksen tekoa, arvioidaan tarjoajaan liittyvia yritysris-
keja. Yritysriskien arviointia tehd&én toimitettujen tietojen perusteella, joten ihan viime-
k&den tietoa esimerkiksi yrityksen taloudellisesta tilanteesta ei aina ole kaytettavissa.
Rikosrekisteriotteiden tulee kuitenkin olla korkeintaan puoli vuotta vanhat.

Kilpailutusvaiheessa varaudutaan jo sopimuksen aikaiseen vaiheeseen huomiocimalla
hankinnan kohteeseen liittyvat tuote- ja palveluriskeihin. Riskeihin varaudutaan hankin-
nan kohteeseen liittyvilla vaatimusmaarityksilla, hankittavien palveluiden maarityksilla ja

toimittajan osaamiseen ja kyvykkyyksiin liittyvilla maarityksilla.

Riskeihin varautuminen ilmenee sopimusluonnoksen eri kohdissa:

¢ hankinnan kohdetta toteuttaviin henkil6ihin liittyvia vaatimuksia
¢ toimittajan huolellisuus-, dokumentointi- ja ilmoitusvelvollisuudet
o reklamaatiokaytadnnot

¢ toimitukseen ja palvelutasoon liittyvat vaatimukset

Sopimusaikaisessa vaiheessa ainakin strategisten toimittajien osalta arvioidaan mahdol-

lisia toimittajaan liittyvia riskeja.
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5.1.2 Toimittajahallinnan prosessin nykytilan arviointi

Toimittajahallintaprosessista vastaavien henkildiden kanssa kaydyn haastattelun perus-

teella prosessin tila on seuraava:

e prosessi on kuvattu laatukéasikirjaan ja sitd on tdsmennetty vuoden 2018 aikana.

¢ toimittajariskien arvioinnista on laadittu ohje, joka on hyvaksytty 30.2.2018.

¢ toimittajahallinnan prosessi on huomioitu vuoden 2019 toimintasuunnitelmaan ja
sille on maaritelty kehittamistavoitteita.

e prosessin todettiin olevan vield tuore eika sité ole viela viety kaytadnnon tasolle
siind muodossa miten se on dokumentteihin kuvattu.

e Tietamys toimittajahallinnasta on yleisesti heikkoa ja menettelytavat eivat ole va-
kiintuneita.

(Haastattelutapaaminen)

5.2 Spend-analyysin tulos

HUS Tietohallinnon spend osoittaa, etta hankinnat ovat hyvin keskittyneet. Ensimmainen
arvio tehtiin perinteisella Pareton -periaatteen mukaisella jaottelulla, jossa lahtdkohtai-
sesti arvioidaan 20 %:n tuovan 80 % koko volyymista. Tata ABC-analyysiksi kutsuttua
analyysia kaytetdan yleisesti varastonhallintaan nimikkeiden hankinnoissa ja varastosi-

joittelussa.

ABC-analyysin mukaan A-toimittajia on 18 ja ne muodostavat hankinnan rahallisesta vo-
lyymista 80 %. Nykyisen kaytdnndn mukaan nama tulkitaan valtaosaltaan strategisiksi
toimittajiksi. Moni tdhan ryhmé&éan kuuluvista toimittajista kuitenkin toimii laskuttajaroo-
lissa ja varsinainen toteuttaja jaa talla tarkastelulla selvittdmattd. Riskina talldin on, etta
toteuttajana toimivien mahdolliset toimittajariskit eivat ole hallinnassa. Todellista toimit-
tajakumppania ei ole tiedostettu. B-toimittajia aineiston mukaan on 35 ja ne muodostavat
hankintojen rahallisesta arvosta seuraavat 16 %. Loppujen C-kategorian toimittajien han-

kintojen arvo oli 4 %. Niiden lukum&ara on 258 laskuttavaa toimittajaa.

HUS Tietohallinnon organisaation mukaan jaoteltuna hankinnat jakautuivat taulukossa 4

esitetyille organisaatioyksikéille.
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Taulukko 4.  Toimittajaluokitus HUS Tietohallinnon Laatukasikirjan mukaan.

Organisaatio Osuus hankinnoista
Hallinnon, toimisto- ja tukipalveluiden jarjestelmét 29 %
Potilasjarjestelméapalvelut 22 %
Paatelaitepalvelut 17%
Palvelin ja tallennuspalvelut 7%
Johdon ja laskutuksen jarjestelmat 7%
Tietoliikennepalvelut 7%
Diagnostiikka ja sairaanhoidolliset tukijarjestelméat 6 %
eTerveys kehittamispalvelut 4%
muut 1%

Nailla jaotteluilla ei viela paasta tarkempaan luokitteluun hankintojen kohteesta, strate-

gisuudesta tai riskeista.

HUSIlla kaytdssa oleva tilikartta ei jaottele hankintoja erityisen mielekkaasti. Valtaosa
hankinnoista kohdistuu tilille ICT-palvelut, mutta tarkempaa jakoa tiliGinnin kautta ei ole
saatavissa. Siksi on mielekkdampéaa tarkastella hankintojen jakautumista organisaation
ja hankinnan kohteen (projekti) mukaisesti. Tallginkin ja& mm. selvittamatté kuinka paljon
hankitaan ohjelmistopalveluita, kuinka paljon jatkuvia palveluja, ohjelmointia ja/tai kon-
sultointia. Puhumattakaan, etta haluttaisiin tietdd, minkalaista osaamista ostetaan (maa-
rittelyosaamista, java-ohjelmointia, tekoalykonsultointia, robotiikkaa, analytiikkaa tai

muuta vastaavaa).

Spend-analyysia jatkettiin ryhmittelemalla hankinnat hankinnan kohteen mukaisesti.

Hankinnan kohteena on kulukirjauksille mé&aritellyt projektit. Nain paastiin [Ahimmaksi
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kuvaamaan hankinnan kohdetta ja arvioimaan hankinnan kohteen kriittisyytta. Asetta-
malla esimerkinomaisesti valittuja hankinnan kohteita Kraljic:in ostoportfolion kenttaan
nahdaan mahdolliseksi arvioida hankinnan kohteelle hytdynnettavissa olevia hankinta-

strategioita. Kuviossa 4 olen sijoittanut hankinnan kohteita ostoportfolion kenttiin.

HUS™
Volyymituotteet ja —palvelut Strategiset tuotteet ja —palvelut

=] HUSNET JA HOTAJA-
- 5 PALOMLUU KUTSUJAR,
; o RIT WIRTLAALI-
; SAIRAALA APCTTI
2 - HOITCALUE 20
g Pffr‘g;' TYOASEMAT
e ASEMAT HALLINMOM
) TOIRISTO .
é Rutiinituotteet ja —palvelut Pullonkaulatuotteet ja —palvelut
2 KIERTO-
Z NAYTET KARRYT TR
= = EUVIEN

= HALLINTA

= MULTTC-

= :iTrE'ESE’I PALVELUT

HELPPO VAIKEA

TOIMITTAJAMARKKINOIDEN HALLITTAVUUS

15 17.4.2019

Kuvio 4: Esimerkki hankinnan kohteet sijoitettuna ostoportfolioon

Kuvion 4 pohjalta on jatkossa mahdollista lahtea arvioimaan eri hankintakohteille luota-
via hankintastrategioita sen mukaan, miten hyvin toimittajamarkkinat ovat hallittavissa.
Edelleen on kuitenkin huomioitava, etta nain valitut hankinnan kohteet katkevat edelleen
taakseen useita eri toimittajia. Spend-aineiston perusteella on mahdollista ryhmittaa toi-
mittajat hankintakohteille. Samaa hankintakohdetta on toimittanut useita eri toimittajia.
Analyysin perusteella ei yhta toimittajaa ole asetettavissa ainoastaan yhteen nelikent-
taan. Sama toimittaja voi toisen hankinnan kohteen osalta olla Volyymituotteiden toimit-
taja ja toisaalta Pullonkaulatuotteen toimittaja toiselle hankintakohteelle. Analyysia tulee
purkaa edelleen, jotta strategiset toimittajat saadaan eriteltya.

Liséksi toimittajakantaa arvioitin HUS Tietohallinnon toiminnanohjausjarjestelmassa
olevien tietojen perusteella. Toiminnanohjausjarjestelmaan on erikseen merkitty kriitti-
syydeltaan korkeaksi arvioidut sovellukset ja niiden toimittajat. Tata listausta kaytetaan
nykyisin muun muassa strategisten toimittajien maarittelyyn. Yhdistamalla kulutiedot toi-

minnanohjausjarjestelman tietoihin saatiin arvioksi, ettd noin 30 % hankinnoista kohdistui
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ndille kriittisten sovellusten toimittajille. Taméa voisi olla yksi mahdollinen luokittelutekija

jatkossa.

Analyysien tuloksena on todettavissa, etta kaytettavissa olevat tiedot HUS Tietohallinnon
hankinnoista eivat ole riittavan tarkalla tasolla, jotta voitaisiin maarittaa Ostoportfolion
mukainen luokittelu taysin yksiselitteisesti pelkalla tietoaineistolla. Tietoaineistoa voi-
daan kuitenkin hyddyntaéa arviointien teossa aineistona. Laskuttavien toimittajien taus-
talla, alihankkijoina toimivat toimittajat jaavat tietoaineiston mukaisen analyysin ulkopuo-
lelle. Talta osin kaivataan tarkennuksia hankintatietoihin. Alihankkijoihin liittyvat riskit tu-
lisi huomioida vaikka sopimuksellisesti sopimuskumppani vastaakin alihankkijoidensa
toimista. Samoin hankitun hyddykkeen tilidintid voisi tarkentaa niin, ettd hankinnan
kohde tarkentuisi esimerkiksi osaamistarpeen osalta.

Yhtena mahdollisuutena voisi olla hankintojen toteumatietojen kytkeminen asianhallinta-

jarjestelmassa oleviin sopimustietoihin. Samalla saataisiin sopimusten toteumatietoja

tarkennettua ja hyddynnettavaksi sopimusten uusinnan yhteydessa.

6 Kehittamiskohteiden valinta ja toimeenpano

6.1 Kehittamiskohteiden valinta

Kehittamiskohteiden valintaa varten jarjestettiin kaksi tilaisuutta, joissa esiteltiin toimitta-
jahallinnan nykytilaa laatujarjestelman kannalta. Tilaisuuksissa tarkasteltiin vuoden 2018
hankinnoista tehtya spend-analyysia ja siita johdettuja luokitteluja ja ryhmittelyja. Lopuksi

tilaisuuksissa tehtiin Tuplatimimenetelmalla ryhmaty6 kehittamiskohteiden ideoimiseksi.

Tilaisuuksista koottiin raportti, jossa on kootusti tilaisuuden sisaltd ja ryhmétoissa esiin

nousseet kehittamisideat. (Ks. liite 2: Tuplatiimiraportti).

Kehittdmisideoista eniten kannatusta saivat kuviossa 5 olevat asiat.
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Kuvio 5: Ryhmatdissa tuotettuja kehittdmisideoita

Selkeimmin ryhmatoéissa tuotiin esiin tarve parantaa tiedonkulkua siinéd vaiheessa, kun
uusi hankintasopimus on kilpailutuksen jalkeen tehty. Kilpailutusta vetaneen tai hankin-
nan omistajan tulee huolehtia sopimussisallén ja hankinnan taustojen kertomisesta kun
sopimusta aletaan toteuttamaan. Tallaisella "handover’-menettelylla voidaan varmistaa
sopimustiedon siirtyminen myds kaytannon toteuttajille. Myots tiedon valittamista sopi-
muksen voimassaoloaikana operatiivisen ja taktisen seka strategisen tason henkiléiden

véalilla tulee tehostaa.

Liséksi haluttaisiin, ettd asianhallintajarjestelmasta ("ASKQ”) olisi saatavilla selkedasti
koko dokumentaatio kilpailutuksesta sopimusvaiheeseen. Myos toimittajia koskevan tie-

don luokittelulle ja mittareiden rakentamiselle n&htiin nykyistd enemman tarpeita.

Erilaisten tarkistuslistojen uskottiin parantavan toimittajayhteistyota ja jatkuva koulutus

toimittajahallinnan menettelyistd nahtiin mahdolliseksi keinoksi parantaa toimintaa.

HUS Tietohallinnon toimintasuunnitelmaan 2019 on kirjattu tavoitteita toimittajahallinnan
kehittamiseksi. Ryhmatyon tulokset vahvistavat naitéd suunnitelmia monin kohdin. Vas-

tuunsiirtoa kilpailutusvaiheesta sopimuksen aikaisille vastuuhenkilGille tulee vahvistaa.
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Toimittajahallinnan koulutusta tulee lisata, toimittajahallinnan mittaristoa ja luokittelua tu-
lee kehittdé ja yhteistydn laadunseurantaa tulee tehostaa varmistamalla hallintamallin

mukaisten tapaamisten saannollisyys.

6.2 Kehitystoimien jalkautus

HUS Tietohallinto tulosalueen johtoryhmalle esitellaén toimenpide-ehdotus, jossa luetel-
tujen tavoitteiden toteuttamiseksi on tehty suunnitelma. Jo aiemmin on tehty paatds
CRM-jarjestelman kayttdonottamisesta toimittajahallintaan. Taman tutkimuksen tuloksia
voidaan hyddyntaa CRM-jarjestelmaan tehtdvissa maarityksissa ja kayttdéonotossa.
Tassa hankkeessa on mahdollista kuvata tarkemmin mita tietoa ja miten toimittajahallin-

taa varten tullaan keradmaan.

7 Johtopaatokset

7.1 Tutkimuksen tulosten arviointi

Arvio toimittajahallinnan nykytilasta perustuu toimittajahallinnasta laadittuihin sisaisiin
ohjeisiin ja laatudokumentteihin. Osa dokumentoiduista prosesseista ei ole viela todelli-
sessa kayttssa ainakaan siinéd laajuudessa, ettd prosessia hyddynnettaisiin kaikkiin toi-
mittajasuhteisiin. Tama ilmeni henkilohaastattelussa ja toimittajahallinnan kehittamistilai-
suuksissa kaydyissa keskusteluissa. Dokumentoidut prosessit eivat toisaalta olleet risti-

riidassa toiminnan kehittdmistarpeiden kanssa.

Spend-analyysiin keréatty tieto oli vaikeasti kasattavissa kirjanpitoaineistosta. Kulukirjauk-
sien jaksotukset ja ennusteita varten tehdyt manuaalikirjaukset ja niiden oikaisut vaikeut-
tivat aineiston kasittelya. Aineiston kokoamista tulee kehittda, koska tutkimuksessa to-
teutetulla mallilla tietoa joutui kasittelemaan rivi riviltd useampaan kertaan. Kulukirjauk-
set ja investointitileille tehdyt kirjaukset olivat eri raporteilla. Tietoaineistoa piti rikastaa
muista tietolahteista keratyilla tiedoilla ja kirjausten rivitietoja tuli purkaa, jotta jako eri
organisaatioille, tileille, projekteille ja kriittisille sovellustoimittajille oli mahdollista. Silti-
k&an luokittelua ei saatu sellaiselle tasolle, jolla tarkemmin olisi voitu paatella eri hankin-
takohteiden ja toimittajien strategista asettumista ostoportfolioon. Tuotettua tietoa tulee

analysoida tarkemmin organisaatioyksikdiden sisalla.
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Spend-analyysiin keratyn tiedon luotettavuutta on tutkimuksen aikana arvioitu vertaa-
malla tuotettua aineistoa HUS Tietohallinnon virallisiin vuoden 2018 talousaineistoon ja
pienista eroista huolimatta analyysin aineistoa voidaan pitaa riittdvan luotettavana han-

kintojen luokitteluun ja hankintakohteiden arviointiin.

Aineiston vaikuttavuudesta ei tdssa vaiheessa ole esitettavissa arvioita. Kehittamistilai-
suuksissa aineistosta muodostetut ryhmittelyt herattivat kuitenkin keskustelua ja silta
osin uskon uuden tiedon vaikuttavan, kun samalla arvioidaan toimittajahallinnan kehittéa-
mistoimia. Kehittdmistilaisuuksissa ideoidut, tarvittavat toimet olivat hyvin samansuun-
taisia kuin HUS Tietohallinnon toimintasuunnitelmaan kirjatut toimittajahallinnan proses-

sin kehittdmissuunnitelmat.

Kehittamisideoiden perusteella on olemassa tarve kehittda toimittajahallintaan liittyvaa
luokittelua ja mittaristoja. Talla hetkella kaytettavissa oleva tieto ei ole riittavaé eika siita
ole kaytettavissa analyysitietoa.

Toimittajahallintaan on selkeasti kiinnitetty HUS Tietohallinnossa huomiota laatusertifi-
oinnin havaintojen jalkeen. Kehittamistoimet ovat tiedostettu ja tutkimus tukee sita, etta
ne ovat saman suuntaisia vuoden 2019 toimintasuunnitelman kanssa. Toimintatutkimuk-
sen kannalta tutkimuksessa ei onnistuttu, silla todellista toiminnan muutosta ei mitattu ja
luokitellun tiedon hyoédyntamisesta saatava hyoty toiminnan muutoksena jai tutkimuk-

sessa selvittamatta.

Tietoaineistoa on parannettava, jotta hankintojen kohteista ja hankintaldhteista saadaan
laadukkaampaa tietoa. Tietojen kokoaminen on tehtava helpommaksi. Tietoa tulee koota
seka jarjestelman elinkaaren eri vaiheista etta toimittajasuhteen elinkaaren eri vaiheista.
Yhteisiin menettelyihin tulee kiinnittda huomiota kouluttamalla toimittajahallinnan peri-
aatteita, muodostamalla eri tilanteisiin soveltuvia tarkistuslistoja ja selkiyttamalla vas-

tuunsiirtoja siirryttdessa kilpailutusvaiheesta sopimuksen aikaiseen vaiheeseen.

7.2 Johtopaatokset

Tietohallinnossa toimittajasuhteet ovat pitkia, mahdollisesti jopa kymmenia vuosia. Toi-
mittajasuhteen hallinnalla on merkitysta. Halutaan valttaa toimittajalukkoja, jolloin ollaan
riippuvaisia yhdesté toimittajasta. Toimittajalukko on kuitenkin mahdollinen jopa kriitti-

siksi arvioiduille jarjestelmille, mikali esimerkiksi on tehty taysin raataloityja ratkaisuja tai
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jos markkinat ovat supistuneet ja ainoastaan yksi toimija hallitsee jotain jarjestelmaalu-

etta.

Julkisia hankintoja ohjaa hankintalaki ja kilpailutukset koetaan aikaa vievina ja byrokraat-
tisina. Tietohallinnon hankinnat poikkeavat normaaleista tavara- ja palveluhankinnoista,
koska usein hankintojen kohteena ovat projektitoimitukset, ohjelmistolisenssit, tuki- ja
yllapitopalvelut, tekniset laitteet, konsultointi- ja asiantuntijapalvelut tai pilvesté ostettavat
kapasiteetti- tai sovelluspalvelut. Ict-hankinnoille ei yleensa méaaéritella nimikkeité ja han-
kintojen seurantaa varten tietoa ei vieda tietojarjestelmiin, joista hankintatietoja voisi ra-
portoida. Kuitenkin tarve hankinnan kohteisiin liittyvan toimittajakohtaisesti ja sopimus-
tasoisesti koottavan tiedon keraamiselle on ilmeinen. Kerattavaa tietoa tulee koota toi-
mittajasuhteen ja hankinnan kohteiden koko elinkaaren ajalta.

Hankintalain mukainen kilpailutusprosessi ei ole esteena tiedon kerdamiselle eika se
maaritd mita tietoja toimittajista tai hankittavista tavaroista ja palveluista keratédén. En-
nemminkin julkisissa hankinnoissa kaytettava, suhteellisen maaramuotoinen, kilpailutus-
prosessi tukee téallaisen tiedon tuottamista. Toimittajille asetettavat soveltuvuusvaati-
mukset referenssivaatimuksineen ovat yksi tietolahde ja toisaalta jo kilpailutusvaihee-
seen luotu sopimusluonnos liitteineen maarittaa niitd vaatimuksia, joita toimittajille ja

hankinnan kohteille asetetaan.

Jos hankinnan strateginen asemoituminen on jo ennen Kkilpailutusta tiedossa, voidaan

myds sopimukseen kuvattavaa hallintamallia tarkentaa sopimusluonnoksessa.

Hankintojen suunnittelua tulee kokonaisuutena kehittdd ennakoivan suunnittelun suun-
taan. Vuosittaisia hankintakohteita ja niiden markkinatilannetta pitdd selvittda hyvissa
ajoin, jotta voidaan asemoida hankinnan kohteita ostoportfolioon ja tuottaa hankintastra-

tegisia paatoksia.

HUSIn hankintastrategiassa on kuvattu tarve tarkastella hankintoja HUS-tasoisesti. Han-
kintastrategian yhdeksi tavoitteeksi on maaritelty "HUS haluaa olla terveydenhuollon

hankintojen edellakavija” ja sen tunnusmerkkeind ovat muun muassa seuraavat asiat:

* Huomioidaan aidosti potilaiden tarpeet
* Hyddynnetddn vahvan ostajan asemaa

+ Toimitaan ketterasti ja hytdynnetaan innovaatioita
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* Toimitaan vastuullisesti
Keinona hankintastrategian maarittelemiseksi kaytetaan ostoportfoliota, jolla eri hankin-

takohteiden strategisia tavoitteita maaritellaén. (HUS Hankintastrategia, 2017.)
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Liite 1. Poimintaohjeet

Spend-analyysin muodostaminen

Paakirjan raportti ”kulu-/menotilit”

Poiminta on suoritettu seuraavin ehdoin:

Yritys 20

Vastuuyksikot 7400001 - 7433004
Erittelykoodi valilla 1 ja 2

Tilit 430010 - 495000

Tilikaudesta 01-18 - 12-18

Poimitut sarakkeet:
Tilipvm
Lahde
Tositelaji
Tositenro
Alakp.tosite
Eran nimi
Kirjauskoodi
Kuvaus
Vero

Debet
Kredit

Raportin summaustasot tileittain.
Tili, tilin nimi, Alkusaldo, Kauden Debet, Kauden Kredit, Kauden loppusaldo

Raportin kasittely

Raportilla on poistettavia riveja, jotta aineisto saadaan kasiteltdvaan muo-
toon.

Lahde-tietosarakkeen mukaan aineistossa on varsinaisten ostolaskutietojen
lisdksi manuaalitositteita, joilla on oikaistu kuukausittaisia tilisummia. Tallai-
set kausikohtaiset summat kumoavat toisensa, joten ne voidaan aineistosta
poistaa. Toisaalta ndaiden manuaalikirjausten osalta ei mydskaan ole selvi-
tettdvissa Toimittaja-tietoa.
Lahde-sarakkeen mahdolliset arvot:

e Automaattinen kopiointi

e Lakentataulukko

e MAKSULIIKENNE

e Myyntireskontra
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e Ostoreskontra

e Saatujen laskenta

e "tyhja”
Selvisi, etta Laskentataulukkoina on manuaalisesti kirjattu laskujen jakso-
tuksia siten, etta Ostoreskontra-rivilld on se osa laskua, joka kohdistuu ky-
seiselle kaudelle ja laskentataulukkoriveind on viety laskulta ne jaksotetut
osat, jotka on kohdistettu muille kausille.
Jotta saadaan ostojen kokonaissumma, tulee kyseiset laskentataulukkorivit
laskea raporttiin mukaan, oikealle toimittajalle kohdistettuna.

Osa tiedoista on kootusti yhdessa sarakkeessa. Eran nimi-sarake, Kirjaus-
koodi-sarake ja Kuvaus-sarake tulee purkaa auki, jotta tieto saadaan kasi-
teltavaan muotoon.

Poistettu rivit 1- 6.
Poistettu manuaalisesti valisummarivit.

Raportin aineistolle tehdyt toimenpiteet

e Poistetaan raportin otsikkotiedot riveilla 1 — 15. Raportilla
on tilikohtaisesti summarivit, jotka tulee myos poistaa.
e Poistetaan ne (=> riveja jai 20 601 rivia) ja jaljempana
mainitut tilit (=> riveja jai 17719).
e Otetaan talteen kopio Tietohallinnon hankinnat 1-12
2018_TSu
o Kopioidaan koko taulukko siten, etta viedaan ainoastaan
arvot uuteen taulukkoon. Nain poistetaan yhdistettyjen
solujen vaikutus.
e Suoritetaan rivien lajittelu Lahde tiedoilla, jolloin voidaan
poistaa rivit, joissa Lahde on:
= Saatujen laskenta
» Myyntireskontra
= MAKSULIIKENNE
*» Automaattinen kopiointi
= ja lopuksi muut turhat rivit
¢ Voidaan poistaa tilit:

= 441001 Kokous- ja vierastarjoilut

= 441002 Henkilbkunnan tydpaikkaruokailu-
tuki

= 441003 Hotelli- ja ravintolapalvelut

= 442020 Matkakustannukset ja paivarahat

= 444014 Muun henkiléston koulutus

= 444030 Henkildkunnan virkistys

= 444040 Tyo6terveyshuoltopalvelut

= 447010 — 447090
= 452 — 457 -alkuiset
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= 470-alkuiset
= 49-alkuiset

e Poistetaan tyhjat sarakkeet: B, C, E, F, H, I, Kja L.

e Lisataan riittava maara tyhjia sarakkeita sarakkeen G
(Kirjauskoodi) peraan (n. 12) ja valitaan Tiedot — Teksti
sarakkeisiin, jolloin avautuu Ohjattu toiminto. Paina Seu-
raava ja valitse Muu ja kenttaan ".” ja Seuraava ja Val-
mis. Sarakkeen tiedot on nain jaettu eri sarakkeisiin.

e Tehddan sama toimenpide Sarakkeen S (Kuvaus) osalle.
Tassa voidaan kayttaa myos funktiota

(=POIMI.TEKSTI(S2;(KAY.LAPI(" , ";S2))+3;36)).

o Lisdksi kaivettu Lahde=Laskentataulukko-riveista ne jak-
sotusrivit, joissa Kuvaus-kentdssa on toimittajatieto
((=POIMI.TEKSTI(S2;(KAY.LAPI(" ";S2))+1;36)). Naiden
osalta joudutaan manuaalisesti paivittdmaan luotua Toi-
mittajakoodia. Toimittajakoodi on luotu sarakkeeseen U
ottamalla sarakkeesta T 10 ensimmaista merkkia.

e Aineisto lajiteltiin sarakkeen U-mukaisesti ja lopusta pois-
tettiin XX alkuiset, koska ne olivat Idhinna vastakirjauksia
arvioille.

e Vastaavasti poistettiin Laskentataulukko-rivit

e (saatiin summa Debet-Kredit arvoksi: 100 690 014,38 ja
tallennettiin tiedosto Spend-aineisto_1).

e Joudutaan poimimaan myds Laskentataulukko-rivit, jotta
saadaan jaksotetut laskut mukaan.
Voidaan poistaa rivit, joissa ei ole toimittajatietoa eika lasku-

tietoa esim. ” Toukokuusta mydhastynyt tukipalvelulaskutuk-
sen Prima aineisto 2”, koska naitd ei ole kohdennettavissa ja

debet+kredit menee yleensé nollaan.

e Loput rivit poistettu otannasta(aineisto_20190209_3.xIs).

e Rivien osalta on purettu Kirjauskoodi- ja Kuvaus-kenttien
sisalloét ja lisatty otsikot: Toimittaja, Projekti ja Organi-
saatio.

Saatiin 10 434 ostolasku- ja jaksotusrivia paakirjasta.
Ndiden Debet-arvo = 89 513 203,75 € ja Kredit-arvo =
2 980 683, 73 €, eli erotuksena saadaan 86 532 520,02 €.

Taulukon arvot vietiin uuteen laskentataulukkoon ja sarakkeita
taydennettiin (PHAKU-funktiolla), jolloin saatiin osaan riveja Ti-
lin kuvaus, Organisaation kuvaus ja Projektin nimi. Toimittaja-
tunnus-kentan arvot kaytiin manuaalisesti lapi, tuplien poista-
miseksi ja samalla poistettiin mahdolliset virheelliset rivit aineis-
tosta.
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Spendin muodostus

Spend-analyysi muodostettiin hyddyntamalla Excelin Pivot-tau-
lukointia.

Paakirjan raportti ”investoinnit”

Poiminta on suoritettu seuraavin ehdoin:

Yritys 20
Vastuuyksikot 7400001 - 7433004
Tilit 118070 - 118090

Tilikaudesta 01-18 - 11-18

Poimitut sarakkeet:
Tilipvm
Lahde
Tositelaji
Tositenro
Alakp.tosite
Eran nimi
Kirjauskoodi
Kuvaus
Vero

Debet
Kredit

Raportin summaustasot tileittain.
Tili, tilin nimi, Alkusaldo, Kauden Debet, Kauden Kredit, Kauden loppusaldo

Raportissa huomioitavaa ja aineistolle tehdyt toimenpiteet

Aineisto kasiteltiin vastaavasti kuin kulutilien raportti.

Muu aineisto

Lyhyt tililuettelo

Raportilla: Tili, tilin nimi
Tilikartta

Raportilla: Tulostilit 2018 ja Tasetilit 2018

Projektikoodit
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HUS Tietohallinnon M-projektit
- projektikoodi
- Seloste
HUS Tietohallinnon K-projektit
- projektikoodi
- Seloste
- paavastuuyksikko
- paavastuuyksikdn nimi
- paavastuullinen M-projektikoodi
- poistoaika
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Liite 2. Tuplatiimiraportti, Luottamuksellinen

TOIMITTAJAHALLINNAN

KEHITTAMISTILAISUUDET
?.JA11.4.

19.4.2019/Sundman/Tuotepadllikko

HUS

TOIMITTAJAHALLINTAPROSESSI
TIEI'OHALLINNON LAATUJARJESTELMA

Hallintamalli toimittajan ja sopimuksen mukainen
*  Huomioidaan riskit

+ Kiyddin vuosikellolla ohjatusti lapi eri toimittajien tilanne ja tavataan toimittajia
hallintamallin mukaisesti

+  Mitid laatujirjestelmissimme sanotaan toimittajahallinnasta?
+ Strategisten toimittajien seuranta- ja arviointimalli

2 1842009
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TOIMITTAJAHALLINTA LAATUKASIKIRJASSA ~ HUS

Toimittajahallintaa ohjaa kilpailutusvaiheessa tarjoajien soveltuvuuden selvittiminen

Sopimusvaiheessa miaritelldin hallintamalli sopimuskohtaisesti. Tavoitteena on win —
win tilanne, jossa esimerkiksi kustannushyéty jakautuu osapuolten valilla.

"Hallinto-oppaassa kuvataan palvelutason seuranta ja yhteistyon menetelmat seka
strategisen kehittdmisen ryvhméén kuuluvat henkilst”.

Toimittajat jaetaan seuraaviin:

al  Strategiset

b)  Taktiset

(9] Operatiiviset

d) Eisuurta merkitysta
Erityinen huomio kriittisten toimittajien seurannassa tai Ohjelmistotuotekehitykseen
osallistuvilla toimittajilla (ISO13485-vaatimukset).

3 1642019

TOIMITTAJAHALLINNAN PROSESSIT HUS

Ohjaa eri vaiheissa tekemaééin asioita, jotka vihentavit toimittajariskia tuotteen ja
palvelun osalta.

HUSin tulee harjoittaa aktiivista markkina- ja toimittajaseurantaa.

Toimittajahallinnan prosessissa
Pidetidn ylla toimittajarekisteria
Suoritetaan toimittaja-arviointia
Piivitetiin toimittajaluckitusta
Mimetaan toimittajakohtainen vastuuhenkilo
Seurataan toimittajan suorintumista ja kehittymista

Tehdiiin vhteistyiitd toimittajasuliteen parantamiseksi

4 1645019
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TOIMITTAJAHALLINNAN PROSESSIN VAIHEET =~ HUS”

Vaihe I: Kilpailutus
Tavoitteena rajata toimittajariskia
+  Mahdollista luokitella alustavasti tommittajan lnokitusta mm. silla perusteella millainen on hankinnan kehde
Strateginen — Taktinen — Operatiivinen
Mahdollisuus ennakeida toimittajariskia tinkentamalla sopimusluonneksen sisiltéa
Vaihe II: Sopimuksen teko
Tarkastetaan toimittajan todistukset ym. Selvitvkset ennen sopimuksen tekoa

Varmistetaan valitun toimittajan luokitus ja strategisen tason toimittajalle madritellian toimittajakohtainen
vastuuhenkild

«  Paivitetaan toimittajarekisteri
Vaihe III: Sopimuskausi
Noudatetaan valittua hallintamallia
+  Poikkeamat, reklamaatiot, uhat ja mahdollisundet, Lessons Learned
+  Strategisten toimittajien arviointi vuosittain (Ratkaisut ja tuotevalikoima, Palvelukyky ja Yritysriskit
Vaihe IV: Yhteistyon pidttiminen

5 1842019

TOIMITTAJARISKIEN HALLINTA HUS

Kilpailutusvaiheessa tirkeintd selvittdi toimittajan soveltuvuutta ja hankinnan
kohteeseen liittyvia riskitekijoiti

Sopimusvaiheessa varaudutaan sopimussitoumusten pitimiseen:
+  Toimittajan henkildiden ja heidin osaamisen varmistaminen
+  Laadulliset vaatimukset {mm. dol ntaation taso, standardit ja sertifioinnit)

+  Reagointi muntestilanteisiin — ilmoitusvelvollisuus

+  Palvelutasomidritykset (SLA-sopimus)

+  Reklamaatiot ja eskaloinnit
Riskiarvioinnit strategisten toimittajien osalta

»  Excel-malli

+  Tulosten ldpikivnti myds toimittajien kanssa

& 16.4.201%
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HUS
VUODEN 2018 HANKINNAT

HUS Tietohallinnon ulkoiset menot olivat vuonna 2018 yhteensi 123 miljoonaa euroa.

+ Hankinnat jakautuivat A-, B- ja C-luokan toimittajille (80 — 20 sddnnalla)
» Hankintojen kohdistuminen organisaatioille ja projekteille

» Hankintojen kohdistuminen toimittajille, jotka merkitty Efecteen kriittisyydeltadn
korkeaksi

Miten hankinnat tulisi luokitella, jotta voitaisiin katsoa niiden asetoitumista
toimittajakentissa?

7 18.4,2019

ABC-ANALYYSI HUS™

Laskuttaneita toimittajia noin 311
Kokonaishankinnat 123,6 M€

A-luokan toimittajia 18 toimittajaa (80 % hankintojen arvosta)
B-luokan toimittajia 35 toimittajaa (16 % hankintojen arvosta)
C-luokan toimittajia 258 toimittajaa (4 % hankintojen arvosta)
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TILEITTAIN

Valtaosa hankinnoista kohdistuu harvoille tileille

TiLI
Asiantuntija- ja konsubtipabe it
Atk-laitteet ja -chjeimat
1CT-pakvelit
IT-tarvikkeet
latehuoitopakebut
Kalusto
Keh teto i jestedmiz noohjebmat fs okeudet [5v paksta)
Keh Betokoneohjebnat ja ckewdet | Tv poisto |
tieh betokonechjelmistot | 3v poisto |
wirjallicuus fa lehdet
Konaiden fu laitteiden vuckeat
Koneiden, laitteiden ja kabustan kunnossapita
Wi materiaal
Wit koneet ja lafteet
wiut kule tuspalvelst
Muut vupkrst
t, lImcitk
Possti- fa b ririp abve lut
Rakennusten fa alusiden kunnassapidon materlaskt ja vilneet
Rakenausten kennossapito
Tosmistotarvikect
Tureallisuwspabeeiut
Vakuutukset
¥hieiset koulutukset

1842019

HANKINNAT 2018
307 20098 €
655800,50 €

346061715 €
121997107 €
5592186 €
115106594 €
1764271283 €
450023545 €
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58007593 €
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PROJEKTEITTAIN JAKAUMA
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125568113 €
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HUS

HUS

1 150:359,82 €
110822105 €
1885154
100EER €
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150000 €
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Terveydenhuollon hankintojen kansallinen edellikavija

KRITTISET TOIMITTAJAT (EFECTE)

Efecteen merkityt kriittisyydeltiin korkeat toimittajat (16) toimivat useissa
projekteissa

[Prajekti/Toimettaga

AL P BN 110 2007

TOML

TOML

A1LIEELLINEN &PUVAL NEMRIESTE (M,
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g | repragtion
TONMGE
TaunaT
TONAASE.
TONAEE
TN
TNl
T2
T3
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HUS HANKINTASTRATEGIA

Huomioidaan aidosti potilaiden tarpeet

Hyidynnetiin vahvan ostajan asemaa

Toimitaan ketterdisti ja hyGdynnetéidn innovaatioita

Toimitaan vastuullisesti

12

Wimerkitty Hankinnat yhteensi

195 558
L3ETI 0L
LILETIEEL
e
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1 IEIETL
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000e

L E0R00E
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e

EE TS
ISEELL
sommE
LE 1500
LT

Hankintojen strateginen luokittelu

«  Hankinnan volvymi suhteessa toimittajamarkkinoiden hallittavuuteen
+  Ostoportfolio

Volyvmituotteet ja palvelut
Rutiinituotteet ja palvelut
Strategiset tnotteet ja palvelut

Pullonkanlamotteet ja palvelut

»  Hankinnan koko elinkaaren huomioiminen

1842019

TOIMITTAIARQOM
BEEA]

Fakkihiliana

Liite 2
6 (11)

HUS

HANKINNAT 2018
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TIETOHALLINNON OSTOPORTFOLIO HUS
Volyymituotteet ja —palvelut Strategiset tuotteet ja —palvelut
H
E 2
]
4
g
é Rutiinituotteet ja —palvelut Pullonkaulatuotteet ja —palvelut
2
By
HELPPO
TOIMITTAJAMARKKINOIDEN HALLITTAVUUS
13 18,4, 201%
»
TIETOHALLINNON OSTOPORTFOLIO HUS
Vol_vymlmotteet ja —palvelut Strategiset tuotteet ja —palvelut
= OPTIMOI MAARAL, LAATUA JA PALVELUTASOA < VAIHTOEHTOISIA TOIMITTAJIA ON VAHAN
= B SOPIVARSI UUDET HOITOMUODOT
w KUSTANNUSTASON ALENTAMINEN . HANKINTOJEN VALMISTELU STTOG
E PROSESSIEN TEHOSTAMINEN HENKILORESURSSEJA JA HAETAAN VAIHTOEHTOISIA
é KILPAILUTTAMINEN OSTOVOIMASA EAYTTAEN RATRAISUMALLEIA TAl HANKINTAMENETTELYIS
% = TOIMITTAJASUHTEEN HALLINTA TARKEAA
E Rutiinituotteet ja —palvelut Pullonkaulatuotteet ja —palvelut
E PYRITAAN KAYTTAMAAN STANDARDOITUIA = VARMISTETAAN SAATAVUUTTA
E TUOTTEITA ETSITAAN UUSLA TOIMIJOITA MARKEKINOILLE
HALLINNOLLISET MENETTELYT YESINKERTAISIEST

HAETAAN RATKAISUVAIHTOEHTOJA

PIENI

+  TEHDAAN PITKAAIKAISIA SOPIMUKSIA

HELFPO
TOIMITTAJAMARKKINOIDEN HALLITTAVUUS

4 1842019
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»
TIETOHALLINNON OSTOPORTFOLIO HUS
Volyymituotteet ja —palvelut Strategiset tuotteet ja —palvelut

= HUSMET JA HOITA LA~
- 5 PALOMUU KUTSUJAR,

2 RIT VIRTUAALK
E SAIRAALA AROTII

20

g | o R%L#&‘iﬁ
E :‘\S@ﬁl | HALLINNOMN
é Rutiinituotteet ja —palvelut Pullonkaulatuotteet ja —palvelut
: e =
: el

= A,

& oHEs- PALVELUT

HELFFO
TOIMITTAJAMARKKINOIDEN HALLITTAVUUS
15 18.4.200%

HUS

TUPLATIIM]

Tuplatiimi on Innotiimi Oy:n kehittima innovointin tihtddva kehittimismalli, jota on
kivtetty useissa yrityksissi ja kehityshankkeissa.
Tavoitteena on konkreettisesti tuottaa ratkaisuja olemassa oleviin haasteisiin.

Haasteemme tdnadn on:

Miten HUS Tietohallinnon toimittajahallintaa voidaan kehittii ja tehostaa?

16 16.4.201%
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TUPLATIIMI-ISTUNTO HUS

Yksi ajatus/idea A4-paperille vaakatasoon

Fi kritisoida toisten ajatuksia

OPERA

1+3

1642019

~

TUPLATIIMIHISTUNNON 1 TULOKSET HUS

Tuplatiimi-istuntoon 1 osallistuivat:

—

Tuplatiimi-istuntoon 2 osallistuivat:

Tilaisnuseteni O P E R A —~mallin mukaisesti, eli ensin mietittiin vastauksia ohjauskysymykseen ” Miten

HUS Tietohallinnon toimittajahallintaa voidaan kehittii ja tehostaa? * 5 minuuttia itsekseen (0),
jonka jilkeen keskusteltiin pareittain (P). Parit tuottivat sitten ideoita muille esiteltiviksi.

Esittelyvaiheessa (E) parit esittelivit omat ideansa, jonka jéilkeen annettiin pareille viela mahdollisuus
tuottaa lisiksi ideoita. Naiden lisidideoiden esittelyn jilkeen edettiin Ristiinarviointiin (R).
Ristiinarvioinnissa parit padttivit mitid ideoita he kannattavat jatkotyostimiseen. Tama tehtiin antamalla
plussia kannatettaville ideoille siten, etti ainoastaan vhden plussan sai antaa oman parin idealle. Lopuksi
kiytiin lapi pisteitd saaneet ideat ja niistd muodostettiin rvhmittelyja (A).

1] 2442019
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TUPLATIIMIHISTUNNON 1 TULOKSET HUS™

Joitkuva koulutus Ja perehdytys | Lu

okittelu

ASKO

Tafouspyynts -> tarfous -»
hankintopaatss -> sopimus

- Rakenteen elkytaminan ‘

hA

ittarit

selkeys. perusipttu yhdenmukainen
wittaustisdon qutomaatinen
tuottaminen
Cperafivisentakfisen/strategisen
tason luckittelu

SLA-mittant

Sopimukset tutuksi
- Tieto sopimusten sistlldstd iedossa
- Kapulanvaihio kuntoon

it ideoitujo olivat:

= Operafiivisen tason suunnittelu

= Toimittaja Kanban

= Tiedonkulun fehostaminen hallintfamallin joperatiivinen/taktinen/strateginen) ed tasojen valild

= Tolmiftajopaloverelssa sisdiltd luokittelun mukaan

= Sddnndlliset paloverlt

1% 1842019

TUPLATIIMIHSTUNNON 2 TULOKSET HUS™

Yhieiset
hankinta/kilpailutus-
kierrokset

Pttt

= minimivaafimukset -

Tarkistuslista folimittafista
Erilaisiin filanteisiin

- Sucrahankinnot

- EU-Mlpailutukset

Tiedan kulku
= Cperatiiviieen
osallistuvien jo

hankintaprosessissa

= Vuosikello Strategiseen osallistuvien
! . - ‘ ' ‘ ‘ - Isaladaioﬁnnm uc',nmg ‘ .
Hankinnat “yhdestd Teimittajien "Trip Advisor”
putkesta” - Kriteerit ndille
- Toimiclojohigjien peukutuksille
wvastuu . .

huita ideocituja olivat:

- Kansallisten lakien ja maardysten huomiciminen
- HUS asiakkuuden korostaminen - toimittajilla ei tulisi cllo maardysvaltaa (esim. jdiestelmapdivitykset)
- Perehdytys "toimittajahalinta Tietohallinnossa™ - verkkokurssi

- Toimittajien teettdmat oma-arviot myds meille kootusti tiedoksi

- CRM

- Madritelyt tiedot kootaon kal

- Nimetty / nimetyt yvhteyshenkilét

n 18.4.2019

o toimittajista (Efecte [ CRM)

metropolia.fi
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TOIMITTAJAHALLINTA HUS”™
TOIMINTASUUNNITELMASSA 2019

Vastuunsiirto hankintavaiheesta kiayttoonottoon selkeiiksi
= Sopimustuntemuksen siirto

Toimittaja-CRM ja Efecten "Lessons Learned”-osio
Toimittajahallinnan koulutukset

Toimittajahallinnan prosessimittaristo
Toimittajaluokittelun ajantasaistaminen

Nimetyt vastuuhenkilot

Hallintamallin mukaiset menettelyt

21 18.4.201%
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